MM Generalitat de Catalunya
NI Corporaci6 Catalana
de Mitjans Audiovisuals

INFORME TECNJC SOBRE LA VALORACIO DE LES OFERTES REBUDES PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT DE LA XARXA SENSE
FILS

- EXPEDIENT NUM. 25100B03 -

1. INTRODUCCIO

En aquest informe presentarem el grau de compliment, per part de les empreses
licitadores, del plec de prescripcions técniques, aixi com la valoracié de les propostes
presentades de I'expedient CPO 25100B03.

2. EMPRESES LICITANTS

S’ha rebut oferta del seglent licitador:

e DAGRAMTI, S.L. (Sant Adria de Besos)

3. SOBRE A

La Mesa de Contractacié es va reunir el dia 4 de novembre de 2025 per obrir el sobre A,
relatiu a la documentacioé administrativa.

En la revisio de la documentacié administrativa, s’observa que el licitador presenta sense
incidéncia, el DEUC (Formulari del Document Europeu Unic de Contractacié), la
declaracié responsable de 'Annex 1 amb el nombre de persones treballadores i la
declaracié d’abséncia de conflictes d’interés (Annex 2).

4. SOBRE B VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS DE
VALORACIO SUBJECTIVA (Fins a 9 punts)

La Mesa de contractacié es va reunir el mateix dia 5 de novembre de 2025 per obrir el
sobre B, corresponent a la documentacio relativa als criteris de valoracio subjectiva.

Els criteris de valoracio subjectiva han estat els establerts a la clausula Dotzena del plec:

1. Proposta de gestid del servei: (Fins a 5 punts)

Es valora la descripcio detallada de com proposa el licitador proveir el servei,
especialment:

Concreciot de la proposta de la gestio del servei, fins a 1 punt.
Minimitzacio de les tasques administratives, fins a 1 punt.

Abast del servei de manteniment integral, més enlla del servei de
manteniment i actualitzacio ofert pel fabricant.

o Tasques de manteniment proposades, que permetin millorar la
disponibilitat i la qualitat del servei, fins a 1 punts.

o Suport en el diagnostic d’incidents i consultes técniques i altres
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accions reactives ofertes pel licitador, fins a 2 punts.

2. Perfils i dedicacio del responsable i dels altres perfils: (Fins a 2 punts)

Tant pel gestor com per I'equip técnic assignat es valorara partint dels requisits
minims:

= Experiéncia en entorn broadcast

= Experiéncia en 'equipament objecte de la licitacio

El licitador haura d’aportar la documentacié necessaria per valorar els apartats
anteriors i comprovar que compleix els requisits minim exigits.

3. Eines proposades per la prestacio del servei. (Fins a 2 punts)

Es valoraran els aspectes seguents: Facilitat d’'us i de seguiment/col-laboracié en
la resolucié de peticions de servei, i generacié d’'informes fins a 2 punts

Valoracio de les propostes:

Les propostes es valoraran de millor a pitjor en funcio de les seves caracteristiques, de la
seva major adequacio a I'execucio de I'objecte del contracte i de la seva comparacié amb
la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara una qualificacio entre 0 i 10 i s€’ls atorgara els punts que,
per ponderacio, els correspongui d’acord amb la formula: P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacio a obtenir, N és la puntuacié maxima del criteri, Ov és la qualificacid
entre 0 i 10 assignada a I'oferta que s’esta puntuant i 10 és la qualificacié maxima.

5. RESULTAT DE LA VALORACIO SUBJECTIVA

5.1. Proposta de gestié del servei (fins a 5 punts)

5.1.1. Concreci6 de la proposta de la gestié del servei (Fins a 1 punt)

L'empresa DAGRAM TI, S.L. presenta una proposta que respon als requeriments
sol.licitats en el plec. La proposta és concreta, detallant tasques, procediments i
organitzacié del treball sense estendre’s innecessariament en temes no sol-licitats.

Per aquest motiu li assignem una qualificacié de 10 sobre 10.

Valoracio U
PUNTS
DAGRAMTI, S.L. 10 1,00

5.1.2. Minimitzacié de les tasques administratives (fins a 1 punt)

En la proposta de DAGRAM TI, S.L. no es presenten propostes especifiques orientades a
minimitzar tasques administratives.

Per aquest motiu li assignem una qualificacié de 0 sobre 10.
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Valoracié U
: PUNTS
DAGRAMTI, S.L. 0 0,00

5.1.3. Tasques de manteniment proposades (fins a 1 punt)

L’empresa DAGRAM TI, S.L. presenta una proposta que compleix amb el sol.licitat i
afegeix un conjunt de tasques addicionals, descrites en la pagina 4 de la proposta que
aporten un important valor afegit, que permeten millorar la disponibilitat i la qualitat del
servei, com per exemple:

o Verificacié de vulnerabiltats i aplicacié de pedagos

¢ Reuvisio de periodica de logs i d’alertes.

e Revisio periddica dels equips

Per aquest motiu li assignem una qualificacié de 10 sobre 10.

Valoracio Lenr-
PUNTS
DAGRAMTI, S.L. 10 1,00

5.1.4. Suport en el diagnostic d’incidents i consultes técniques (Fins a 2 punts)

L’empresa DAGRAM TI, S.L. ofereix un suport en el diagnostic d’incidents forca ajustat a
les nostres necessitats. Com a valors afegits, trobem:

o Escalat a experts per casos complexes
o Estocatge de material en proximitat

No obstant, les millores son d'importancia relativa ja que no aporten una millora prou
significativa en el suport del diagnostic d’'incident i consultes.

Per aquest motiu li assignem una qualificacié de 5 sobre 10.

Valoracio UL/
PUNTS
DAGRAMTI, S.L. 5 1,00

5.2 Perfils i dedicacié del responsable i dels altres perfils (fins a 2 punts)

L’empresa DAGRAM TI, S.L. presenta un conjunt de técnics associats al servei amb
formacio especialitzada i amplia experiéncia en empreses del sector broadcast i en
I'equipament objecte d’aquesta licitacio.

Per aquest motiu li assignem una qualificacié de 10 sobre 10.

Valoracioé U
PUNTS
DAGRAMTI, S.L. 10 2,00
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5.3 Eines proposades per la prestacio del servei (fins a 2 punts)

L’empresa DAGRAM TI, S.L. presenta I'eina Service Desk Plus per fer el seguiment de
incidents i peticions. Les caracteristiques de I'eina exposades en la oferta son excel-lents,
ja que la fan molt facil d'utilitzar i permeten fer un seguiment molt intuitiu i rapid en la
resolucié de peticions de servei Alhora, també permet treure informes dels incidents i
peticions d’'una manera molt senzilla i practica.

Per aquest motiu li assignem una qualificacié de 10 sobre 10.

6. CONCLUSIO DE LA VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS

Valoracio UL
PUNTS
DAGRAMTI, S.L. 10 2,00

El resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en els diferents apartats a valorar,
es detallen en la taula seguent:

Concrecio de la Minimitzacié de les Tasques de Suport en el
proposta de la gestio tasques manteniment diagnostic
del servei administratives proposades d’incidents
(fins a 1 punt) (fins a 1 punt) (fins a 1 punt) (fins a 2 punts)
DAGRAMTI, S.L. 1,00 0,00 1,00 1,00
Perfils i dedicacio del | Eines proposades per
responsable la prestacio del servei or
(fins a 2 punts) (fins a 2 punts) PUNTUACIO
DAGRAMTI, S.L. 2,00 2,00 7,00

Toni Comerma Paré

Area de sistemes i comunicacions

Sant Joan Despi, 11 de novembre de 2025
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