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Ajuntament de I'Arbog

L'Arbog, document signat electronicament.

REUNITS

D’una part, el Sr. Joan Sans i Freixas, amb NIF nam. ****5174* Alcalde President de
I’Ajuntament de I'Arbog, assistit de la secretaria accidental de la Corporacié, Imma Forns
Gabarré, que dona fe publica de I'acte.

D’altra part el Sr. Luis Redondo Ferrer, amb NIF num ****6808*, en nom propi i
representacié de GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT, S.L. amb CIF B64138255.

INTERVENEN

El Sr. Joan Sans i Freixas, en la seva qualitat d’Alcalde-President de I’Ajuntament de I'Arbog,
d’acord amb les facultats que li atorguen larticle 21.b), de la Llei 7/1985 de 2 d’abril,
reguladora de les Bases de Regim Local, I'article 53.1 apartats a) i e) del Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de Régim local de
Catalunya, i altres normes concordants, assistit de la Secretaria accidental d’aquesta
Corporacio, la Sra. Imma Forns Gabarrd, que dona fe publica de la signatura del present
document.

| el Sr. Luis Redondo Ferrer, ho fa en nom i representacio de la S.L. «<GESMAN SERVEIS
DE MANTENIMENT, S.L» amb CIF B64138255, i domicili a la Rambla Paisos Catalans,
ndm. 18, Nau 48, VILANOVA | LA GELTRU (08800), segons escriptura d’apoderament,
atorgada en data 31 de juliol de 2007 per la Notaria de I'litre. Col-legi de Catalunya, Sra.
Montserrat Ruiz Mingo, que exhibeix.

Ambdues parts es reconeixen mutuament competéncia, legitimitat i capacitat suficient per a
atorgar el present contracte administratiu pel servei de neteja dels edificis municipals de
I’Ajuntament de I'Arbog, adjudicat per procediment obert, tramitacié ordinaria, en virtut de
I'acord adoptat per la Junta de Govern Local, en sessio ordinaria de data 25 de setembre de
2025, respecte el qual

MANIFESTEN

Primer.- Per resolucio de la Junta de Govern Local, en sessié ordinaria de data 12 de juny
de 2025, es va acordar I'aprovacio de I'expedient per la contractacio del servei de neteja
dels edificis municipals de I'Ajuntament de I'Arbog, mitjangant un procediment obert,
tramitacié ordinaria, subjecte a regulaci® harmonitzada, aixi com [laprovacid dels
corresponents Plecs de Clausules administratives i Prescripcions Técniques. Es va esmenar
per Resolucié d’Alcaldia 2025-1055, en data 13 de juny de 2025, i va ser ratificat
posteriorment per Acord de la Junta de Govern Local, de data 19 de juny de 2025.

Segon.- Mitjangant la tramesa de l'edicte al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE),
publicat en data 20 de juny de 2025, i en el perfil del contractant, s’obre un termini de 35
dies naturals per la presentacié d’ofertes. Finalitzat aquest termini es convoca la mesa de
contractacid, resulta que s’han presentat oferta una unica empresa: GESMAN SERVEIS DE
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Ajuntament de I'Arbog
MANTENIMENT SL (NIF B64132855)

Tercer.- En data 12 d’agost de 2025 es constitueix la Mesa de Contractacio, la qual
procedeix a I obertura del sobre digital de I'oferta presentada per les esmentada empresa.
Un cop obert el sobre A, es comprova la documentacié administrativa continguda en el
mateix i es declara que es correcte.

Quart. El dia 16 de setembre de 2025, es procedeix a l'obertura del sobre nim. B
«Proposicio valorable per mitja de judici de valor» i la Mesa acorda remetre aquesta oferta a
I'enginyer municipal per la seva valoracio.

Cinqué. En data 23 de setembre de 2025, la Mesa de contractacié dona compte de l'informe
de valoracio del s’obre B «Proposicié valorable per mitja de judici de valor» emés per
I’enginyer municipal, en data 22 de setembre de 2025, i a continuacié s’obre el sobre C en
relacio a la proposicio valorable per I'aplicacié automatica de formules. Com a resultat de la
valoracié es declara valida la licitacio proposa a I'é6rgan de contractacié l'adjudicar a
GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT SL (CIF B64132855).

Sisé.- La Junta de Govern Local, en sessié ordinaria de data 25 de setembre de 2025,
s’adjudica el contracte del servei de neteja dels edificis municipals de I’Ajuntament de I'’Arbog¢
a GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT SL (NIF B64132855), per un import de
392.037,31 euros, de les qual 323.997,78 euros és corresponent al preu del contracte i
68.039,53 euros es corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit (import anual de 161.998,89
euros IVA no incldos i 196.018,65 euros IVA inclds). No obstant, es condiciona aquesta
adjudicacié a que 'empresa presentés la oportuna garantia definitiva, en el termini maxim de
10 dies habils a comptar des del dia seglent a la recepcio del present acord.

Seté.- En dates 3 i 17 d'octubre de 2025 I'adjudicatari constitueix la garantia definitiva,
mitjangant avals bancaris del Banc Bilbao Vizcaya Argentina S.A., Registre d’entrada 2025-
E-RE-2533 (inscrit amb num. 0182001163703) per import de 8.099,94 € i Registre
d’entrada 2025-E-RE-2693 (inscrit amb num. 0182001165420) per import de 8.099,95 €, el
que fa un import total de 16.199,89 euros (I.V.A. exclds), equivalents al 5% de I'import
d’adjudicacié. La garantia definitiva no sera retornada o cancel-lada fins que no es
produeixi el venciment del termini de garantia i s’hagi complert el contracte
satisfactoriament per a la Administracio, o bé resolt aquest sense culpa del contractista.

| en virtut de tot el que s’ha exposat,
PACTEN

Primer.- El Sr. Luis Redondo Ferrer es compromet, en nom i representaci6 de GESMAN
SERVEIS DE MANTENIMENT SLy»., a portar a terme el contracte del serveis de neteja dels
edificis municipals de I'Ajuntament de I'’Arbog, amb estricta subjeccié al Plec de Clausules
Administratives particulars i Prescripcions Técniques i a la seva oferta presentada, la qual
figura a I'expedient. El contractista accepta els citats documents, els quals s’eleven a
documents contractuals d’obligat compliment sense cap tipus de reserva o objeccio.

Segon.- El preu del contracte es fixa en 392.037,31 euros, de les qual 323.997,78 euros és
corresponent al preu del contracte i 68.039,53 euros es corresponent a I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

Tercer.- El termini de duracié del contracte sera de DOS (2) anys, a comptar des de la
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Ajuntament de I'Arbog

formalitzacio del contracte, amb possibilitat de ser prorrogat UN (1) any més de forma
expressa i de mutu acord.

Quart.- L'adjudicatari presta la seva total conformitat al Plec de Clausules administratives
particulars i Técniques, que queden incorporats al present contracte, formant part integra
d’aquest, i que el contractista signa, accepta i es compromet en aquest acte.

Cinqué.- El contracte té caracter administratiu i es regeix per el plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacio
publica continguda, principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector Public

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletdriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

Siseé.- El contractista es compromet a prestar el servei en les condicions que figuren en la
presentacio de la seva oferta, la qual s’adjunta al contracte per optar a I'adjudicacié de la
present contractacio, entre les quals cal destacar les seguents:

EMPRESA |1. Preu 2, 3. 4, 5. 6.
Bossa |Increment [Bossa paper|Bossa Freqiiéncia
hores [freqiiéncia |eixugamans |productes |neteja
vehicles
GESMAN |161.998,89 €900 Triplicar 420 unitats |60 unitats |4 vegades al
SERVEIS |(IVA no | hores mes
DE inclos)
MANTENIM | 196.018,65 €
ENT S.L. (IVA'inclos)

Seteé.- A peticio del contractista es podra elevar el contracte a escriptura publica, essent a la
seva costa les despeses de l'atorgament. En aquest cas, el contractista estara obligat al
lliurament d’'una copia autoritzada a I'administracié contractant, i en cap cas es podran
incloure en el document en qué es formalitzi el contracte, clausules que impliquin I'alteracio
dels termes de 'adjudicaci6.

Vuité.- El contracte s’executara amb estricta subjeccio a les clausules estipulades als Plecs
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Ajuntament de I'Arbog

de Clausules administratives i prescripcions técniques, pels quals es regeix el present
contracte i conforme a les instruccions que, en interpretacié d’aquest, donés a I'adjudicatari
I’Ajuntament. Aixi mateix, és obligacio del contractista prestar i complir el contracte en la
forma i amb els continguts recollits als Plecs d’aquesta contractacio.

Noveé.- El contractista s’obliga al compliment, sota la seva exclusiva responsabilitat, de les
disposicions vigents en matéria de dret del treball, seguretat social, proteccié a la industria,
seguretat i higiene al treball i qualsevol altra de general observancga.

Especialment, el contractista s’obliga al compliment de la normativa reguladora de I'activitat
objecte del present contracte, dictada per I'Estat o la Generalitat de Catalunya, assumint les
responsabilitats que es derivin davant de I'Ajuntament pel cas que fos sancionat per
incompliment de la referida normativa.

El contractista esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal, laboral, de
seguretat social i de seguretat i salut en el treball, quedant I'Ajuntament exonerat de
qualsevol responsabilitat per aquest incompliment.

El personal que I'empresari destini a I'execucié del contracte no tindra vinculacié laboral ni
de cap altre tipus amb I'’Ajuntament, havent de ser contractat en el régim o modalitat que
legalment correspongui per l'adjudicatari, sense que pugui vincular de cap forma tal
contractacié a cap servei d’aquest Ajuntament.

Per aixd, en cap cas, assistira a aquest personal el dret a qué ni I'’Ajuntament, ni altre
empresari que es faci carrec de les prestacions del contracte, si aquest es resolgués, se
subrogui en el seu contracte de treball, atés que no concorren els suposits per a la
successié d’empresa.

Onzé.- Durant el desenvolupament del contracte, el contractista és responsable dels
defectes i errors que en I'execucio de les consultes i gestions se’n poguessin advertir.

Dotzeé.- Sera obligacio del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
béns patrimonials o personals, de tercers, de I'Ajuntament i/o dels seus propis treballadors,
amb ocasio de la prestacio dels serveis. Tot aixd sense perjudici d’alld disposat per l'article
196 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Els tercers podran requerir préviament a I'dérgan de contractacio, -dins de I'any seglent a la
produccio del fet-, per tal que aquest, amb audiéncia del contractista, es pronuncii sobre a
quina de les parts contractants correspon la responsabilitat dels danys produits.

El contracte es realitzara a risc i ventura del contractista; aquest tindra dret a
indemnitzacions unicament en aquells casos de forga major o quan es produeixin danys i
perjudicis derivats directament d’ordres o actuacions expresses encomanades per la
Corporacié.

Tretzé.- El contractista estara obligat a realitzar totes aquelles prestacions previstes als
Plecs pels quals es regeix el present contracte, sota els mitjans materials i personals
descrits pel contractista en la seva oferta; aixi com aquelles millores que, essent ofertes pel
licitador, haguessin estat acceptades per I'Ajuntament. A aquests efectes, s’accepten i
formen part d’aquest contracte les millores proposades pel contractista en la seva proposicio
técnica.

Catorze.- L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio a la
qual tingui accés amb ocasié de I'execucio del contracte, respecte la qual se li hagués donat
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el referit caracter en el contracte; o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada
com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del coneixement
d’aquesta informacio, llevat que els Plecs o el contracte estableixin un termini major.

Quinzeé.- Els treballs realitzats sense la prévia aprovacio i autoritzacié corresponent per part
de la Corporacié només podran ser retribuits si beneficien a la Corporacié i a efectes del
principi de prohibicié d’enriquiment injust. Tot aixd sense perjudici de les possibles
responsabilitats que pugui reclamar I'Ajuntament a I'empresa per I'execucié d’aquestes
modificacions o serveis addicionals sense autoritzacié formal prévia.

Aquests treballs addicionals fora de I'objecte del contracte estaran condicionats a I'existéncia
de credit adequat i suficient en el pressupost vigent, i a la tramitacié de la corresponent
modificacié o crédit, si fos el cas.

Setzeé.- El contracte s’entendra que s’ha complert pel contractista quan hagi fet, d’acord amb
els seus termes i a satisfaccié de I’Administracio, la totalitat de la prestacié.

Al temps de la recepcio del contracte, que es fara sota els termes de la normativa
contractual, es comprovara en particular el compliment pel contractista de les seglients
obligacions:

e El compliment no defectuds del contracte.
e El compliment de les condicions d’execucio.

Disseté.- En cas de litigi entre les parts contractants es declara la competéncia de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, en els jutjats i tribunals de la Provincia de Tarragona.

I, com a prova de conformitat, totes dues parts signen aquest document per duplicat, amb
validacié publica de la Secretaria-Interventora accidental de I'Ajuntament, que déna fe de
I'atorgament.

Sr. Joan Sans i Freixas Sr. Luis Redondo Ferrer
L’ALCALDE — PRESIDENT Representant de GESMAN SERVEIS DE
MANTENIMENT S.L.

Sra. Immg Forns Gabarré
LA SECRETARIA ACCIDENTAL
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PLEC DE

CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULEN EL

CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS, PER
PROCEDIMENT OBERT, OFERTA ECONOMICAMENT MES AVANTATJOSA, DIVERSOS
CRITERIS D’ADJUDICACIO

Clausula 1.
Clausula 2.
Clausula 3.
Clausula 4.
Clausula 5.
Clausula 6.
Clausula 7.
Clausula 8.
Clausula 9.

Clausula 10.
Clausula 11.
Clausula 12.
Clausula 13.
Clausula 14.
Clausula 15.
Clausula 16.
Clausula 17.
Clausula 18.
Clausula 19.
Clausula 20.
Clausula 21.
Clausula 22.
Clausula 23.
Clausula 24.
Clausula 25.
Clausula 26.
Clausula 27.
Clausula 28.
Clausula 29.
Clausula 30.
Clausula 31.
Clausula 32.
Clausula 33.
Clausula 34.
Clausula 35.
Clausula 36.
Clausula 37.
Clausula 38.
Clausula 39.
Clausula 40.
Clausula 41.
Clausula 42.
Clausula 43.
Clausula 44.
Clausula 45.

INDEX

Objecte del contracte, necessitats administratives a satisfer i divisié en lots
Naturalesa del contracte i legislacié aplicable

Prerrogatives de I’Administracioé contractant, recursos i Jurisdiccié competent
Els licitadors, el contractista i el delegat del contractista
Utilitzacio de mitjans electronics

Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte
Aplicacié pressupostaria i despesa plurianual

Termini d'execucio i durada del contracte

Comput de terminis del procediment contractual

Subrogacié del personal

Procediment d'adjudicacio i publicitat

Classificaci6 exigible

Acreditacié de l'aptitud per contractar

Garanties

Formalitats i documentacio de les proposicions

Presentacié de proposicions, lloc i termini

Criteris d'adjudicacio

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Preferéncies d’adjudicacié en cas d’empats

Mesa de contractacio

Obertura de la documentacio i classificacio de les proposicions.
Adjudicacio

Notificacié de I'adjudicacio i recursos davant el TCCSP
Formalitzaci6 del contracte

Responsable supervisor de I'execuci6 del contracte
Abonaments al contractista

Alteracions i revisio de preus

Condicions especials d’execucio

Responsabilitat de I'empresa contractista

Altres obligacions de I'empresa contractista

Prerrogatives de I'’Administracio

Clausula ética

Gesti6 del personal destinat al contracte

Drets del contractista

Despeses del contracte

Cessi6 del contracte

Subcontractacio

Inspeccions, controls de qualitat i obligacié del contractista a facilitar informacio
Responsabilitat del contractista per incompliment de les seves obligacions
Regim sancionador

Infraccions

Circumstancies modificatives de la responsabilitat
Quantificacié de les sancions

Expedient sancionador

Assegurances
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Clausula 46. Modificacions

Clausula 47. Documents i dades de les empreses licitadores de caracter confidencial
Clausula 48. Renudncia i desistiment del contracte

Clausula 49. Resolucié del contracte

Clausula 50. Régim de recursos

Clausula 51. Resolucié del contracte

Clausula 52. Jurisdiccié competent

Annex 1. DEUC — Declaracio responsable

Annex 2. Declaracio responsable de no alteracié de les dades anotades en el registre de
licitadors

Annex 3. Model de declaracié constitucié unié temporal d’'empreses (UTE)

Annex 4. Model d'oferta econdmica

Annex 5. Model de declaracié sobre incompatibilitats i capacitat per contractar.

Annex 6. Model de declaracid responsable de vigencia de les dades anotades en el registre
de licitadors de la Generalitat de Catalunya.

Annex 7. Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d'adequar la seva activitat

Annex 8. Formulari de dades de I'empresa licitadora i grup empresarial

Annex 9. Declaraci6 de confidencialitat de dades i documents

Annex 10. Model d'aval

Annex 11. Model de certificat d'asseguranca de caucié
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Ajuntament de I'Arbog

Clausula 1. Objecte del contracte, necessitats administratives a satisfer i divisié en
lots

L'objecte del present contracte és el servei de neteja de les dependéncies municipals que
figuren en el Plec de Prescripcions Técniques, amb I'afavoriment de I'estabilitat laboral dels
treballadors adscrits a la realitzacié del contracte.

El servei es realitzara ajustant-se a les caracteristiques, requeriments, objectius i altres
condicions establertes en els plecs de prescripcions técniques.

El present contracte estara integrat pels seguents documents, per ordre de prioritat:
- Plec de Clausules Administratives Particulars.
- Plec de Prescripcions Técniques.

L'objecte del present contracte correspon a la codificacio:
- Codi CPV: L'objecte del contracte correspon al codi 90911200-8 — Serveis Ode neteja
d’edificis i al codi 90919000-2- Oficines, escoles, equipaments oficina.

CPV: Nomenclatura de la Comissio Europea, d’acord amb el Reglament (CE) nim.213/2008
de la Comissio de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) num.
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel que s’aprova el Vocabulari comu de
contractes publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i
del Consell sobre els procediments del contractes publics, en el que fa referéncia a la revisié
del CPV.

- Codi CPA: L'objecte del contracte correspon al codi 81.21.10 — Serveis de neteja general
d’edificis

- CPA: Codi de la classificaci6 estadistica de productes per activitats a la Comunitat
Europea, recollida al Reglament (CE) nim. 451/2008 del Parlament Europeu i del Consell de
23 d’abril de 2008, pel que s’estableix una nova classificaci6 estadistica de productes per
activitats (CPA) i es deroga el Reglament (CEE) num. 3696/93 del Consell.

L’Ajuntament de L'Arbo¢ necessita cobrir el servei de neteja de les dependéncies
municipals.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la
justificacié del procediment i dels criteris d’adjudicacid, estan acreditats a I'expedient.

Necessitats a satisfer

Amb I'execucid del contracte es pretén mantenir i conservar en condicions de neteja les
instal-lacions i edificis municipals

Idoneitat del contracte
Mitjancant la contractacié d'una empresa o professional dedicat a les tasques de

neteges en edificis, es garanteix que les dependéencies municipals assoleixin els nivells
de netedat i salubritat que s’exigeixen en els plecs tecnics

Insuficiéncia de mitjans propis
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S’obta per a la contractaci6 amb tercers per a una millor eficiencia del servei ofert, ja
gue la corporacio no disposa:
- de personal especialitzat en I'ambit
- de maquinaria per a realitzar les tasques.

Per tot aix0, es consideren insuficients els recursos interns i s’opta per a iniciar un
contracte de serveis.

Divisi6 en lots.

No es preveu. Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP), es considera motius valids als efectes de
justificar la no divisié en lots de I'objecte del contracte el fet que la divisié en lots suposaria
un risc per a I'execucié correcta del contracte a causa de la naturalesa de I'objecte del
mateix, ja que es perdria la coordinacié de I'execucié de les prestacions objecte del present
contracte.

Clausula 2. Naturalesa del contracte i legislacié aplicable

El present contracte es qualifica com un contracte tipic de serveis de caracter administratiu
de conformitat amb alldo establert en els articles 17 i 22 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public i es regira per aquest plec i per les normes contingudes en:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, en endavant LCSP,
pel que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives 2014/23, de
concessions, i 2014/24, de contractacio publica, del Parlament Europeu i del Consell,
de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, del Parlament de Catalunya, de mesures urgents
en materia de contractacio.

c) Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat per Real Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en la part no derogada i amb
les modificacions introduides per Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost.

d) Real Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre de contractes del sector public.

e) Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

f) Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s’'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, segons l'ordre de prelaci6 que sigui
aplicable.

g) Reial Decret Legislatiu 781/1986, Text Refos de les disposicions legals vigents en
materia de regim local (TRRL).

h) Decret 179/1995, de 13 de juny pel qual s’aprova el reglament d'obres, activitats i
serveis dels ens locals.

i) Reglament de serveis de les corporacions locals de 17 de juny de 1955.

j) Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
reguladora de les Hisendes locals.

k) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques

[) Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

m) Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el reglament dels serveis de
prevencio.

n) Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de
riscos laborals.
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0) Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal.

p) Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei de protecci6 de dades de caracter personal.

g) La normativa sectorial reguladora de l'activitat objecte del contracte, continguda
essencialment en les seguents disposicions legals:

e Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica

e Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, que regula I'Esquema Nacional de Seguretat a
I'ambit de I'Administracié Electronica, modificat per Reial Decret 951/2015.

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, que regula 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat
a I'ambit de la Administracio Electronica.

e Llei 25/2013, 27 de desembre, impuls factura electronica i creaci6 registre comptable
de factures de Sector Public.

e Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
Administracions publiques (deroga i incorpora (sistematitza): la Llei 11/2007, de 22
de juny, d'accés electronic dels ciutadans al serveis publics la Llei 2/2011, de 4 de
marg¢, d'economia sostenible (art. 4 a 7)

e Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public

e Llei [CAT] 29/2010, de 3 d'agost de mitjans electronics al sector public.

e Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern

e Llei [CAT] 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern

N Supletoriament, s'aplicaran la resta de normativa de Dret Administratiu, comunitaria,
estatal, autonomica i local que afecti I'objecte i desenvolupament del contracte, i en
el seu defecte les normes de Dret Privat.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, del plec, dels documents
annexos que formen part del mateix, o de les instruccions o normes de tota indole
promulgades per I'Ajuntament de I'Arbo¢c que puguin tenir aplicacié en I'execucié d'allo
pactat, no eximira a I'adjudicatari de I'obligaci6 del seu compliment.

Clausula 3. Prerrogatives de I’Administracié contractant

L’organ de contractacié disposa, amb subjecci6 a larticle 190 de la LCSP, de les
prerrogatives d'interpretar el present contracte administratiu i resoldre els dubtes que
sorgeixin durant el seu compliment. Igualment, podra modificar-lo por raons d’interés public.
També podra acordar la seva resolucio i determinar els seus efectes, dins dels limits de la
normativa de contractes administratius a que fa referéncia la clausula anterior

Els acords que dicti I'drgan de contractacio, previ informe de la Secretaria, en I'exercici de
les seves prerrogatives d'interpretacid, modificacié i resoluci6 seran immediatament
executius i posaran fi a la via administrativa.

Clausula 4. Els licitadors, el contractista i el delegat del contractista.

Els licitadors son les persones fisiques o juridiques que concorren a aquest concurs public
amb la finalitat de resultar-ne adjudicataris.

El contractista o adjudicatari és la persona fisica o juridica a la que I'Ajuntament de I'Arbog li
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hi encarrega la prestacié del servei objecte del contracte.

El delegat del contractista és la persona fisica designada expressament pel contractista i
acceptada préviament per I’Ajuntament de I'Arbog¢, amb facultats suficients per ostentar la
representacio del contractista, per mitja de la qual es canalitzaran totes les relacions que es
derivin de I'execucié del contracte. Aquesta persona estara localitzable mitjancant teléfon
durant el transcurs del servei per solucionar qualsevol dubte o problema que sorgeixi.

Clausula 5. Utilitzacié de mitjans electrénics

D’acord amb les previsions legals establertes, el conjunt de tramits, actuacions i notificacions
gue es facin durant la fase de licitacié i adjudicacio i durant la vigéncia d’aquest contracte
entre, d’'una banda, les empreses licitadores i l'adjudicatari i, de [laltra, I'drgan de
contractacio, es realitzaran amb mitjans electronics, informatics i telematics, amb la Unica
excepcid de la presentacié de proposicions que fa referéncia la clausula dissetena.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores es donaran d’alta com a interessades en
I'anunci de licitacié d’aquest contracte a través del formulari de subscripcié que es posa a
disposici6 en el Perfil de contractant de I’Ajuntament de I'Arbog, mitjan¢ant la Plataforma de
serveis de contractacio publica. El Perfil del licitador és un conjunt de serveis adrecats a les
empreses licitadores amb 'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora amb
un seguit d’eines que facilita I'accés i gestié d’expedients de contractacio del seu interés.

Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones identificades de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que afecti la
licitacio.

Per aquesta via, conjuntament i simultaniament amb el tauler electronic d'anuncis que la
Plataforma de serveis de contractacio publica posa a disposicid de la present licitacid, es
comunicaran els actes de tramit a les empreses interessades. La informacio publicada en el
corresponent tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de la seva autenticitat,
integritat, data i hora de publicacio.

Les resolucions i els actes de tramit qualificats es notificaran amb la forma i amb els efectes
establerts als articles 41 i 43 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu, mitjancant compareixenca a la seu electronica de I'’Ajuntament de I'Arbog.

La formalitzacié en document administratiu de I'adjudicacié del contracte es fara mitjancant
signatura electronica.

Qui representi legalment les empreses adjudicataries haura de posseir un certificat de
signatura electronica reconeguda de persona fisica amb dispositiu segur lliurat per qualsevol
entitat de certificacio classificada per I'’Agéncia Catalana de Certificacié, o bé DNI electronic.

Clausula 6. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte.

El pressupost maxim de licitaci6 de la contractaci6 és de 332.672,41€ (IVA exclos) i
69.861,21€ corresponents a I'lVA. Per tant, el pressupost total de licitacid és de 402,533,62€
(IVA inclos).

El pressupost maxim per anualitat, de conformitat amb els criteris establerts a I'article 102 de
la Llei 9/2017, és de 166.336,21€ (IVA exclos) i 34.930,61€ corresponents a I'lVA. Per tant,
el pressupost total per anualitat és de 201.266,81€ (IVA inclos).
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Aquesta quantitat compren la totalitat de I'objecte del contracte i de totes les despeses i
costos accessoris exigits en el present plec, en el de condicions tecniques i per la legislacio
vigent que resulti d'aplicacio.

L'oferta economica es presentara segons el model establert a I'annex 1 d'aquests plecs i no
podra superar l'import de licitacié establert.

El preu consignat és indiscutible i no s’admetra cap prova d'insuficiéncia.
El preu consignat compren la totalitat del contracte i inclou:

e L'import dels treballs accessoris 0 auxiliars, inclosos dietes, transports,
emmagatzematges, etc.

e Les despeses derivades de I'aplicacioé de les disposicions legals sobre prevencio de
riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

e L'import de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments que
s’hi produeixin en el decurs del termini d’execucié del contracte com a consequéncia
de la negociacio col-lectiva.

e Els impostos i taxes de qualsevol ordre tret de I'lVA.

e L'import dels producte i la maquinaria i aparells necessaris per dur a terme els
serveis.

El valor estimat del present contracte tenint en compte el que disposa l'art. 101 de la Llei
9/2017, segons el qual cal incloure el valor total del contracte sense IVA, incloent prorrogues
i el import maxim al que puguin arribar les modificacions del contracte previstes als presents
Plecs, és de 499.008,62€ (IVA exclos).

Aquest import inclou la durada inicial de 2 any i una possible prorroga d'l any, aixi com
'import de les modificacions previstes.

Clausula 7. Aplicacié pressupostaria i despesa plurianual

La despesa derivada de I'execucié de I'objecte del contracte es financara amb carrec a les
aplicacions pressupostaries 132.227, 920.227, 330.227, 241.227, 231.227, 153-227
321.227, 326-227, 332-227, 342-227 del pressupost de I'ajuntament de I'exercici 2025, en la
gue hi ha consignacié adequada i suficient per reconeixer les obligacions que es meritin per
I'execucio del contracte. Aquesta despesa es tramitara d’acord amb alld que disposa I'art. 18
de les bases d’execucié del vigent pressupost.

La despesa derivada d’aquest contracte afecta els pressupostos municipals dels exercicis
2025, 2026 i 2027.

Atés que aquest contracte comporta despeses de caracter plurianual, resta sotmesa a
I'existéncia de créedit adequat i suficient en els respectius pressupostos per finangar les
obligacions derivades del contracte en els exercicis posteriors. L'ajuntament es compromet a
consignar crédit adequat i suficient en els pressupostos municipals d’aquests exercicis per
complir les obligacions que se’'n derivin, d’acord amb les previsions de l'art. 117.2 de la
LCSP.

Dins de I'oferta economica del licitador s’entendran incloses totes les despeses que hagin de
realitzar-se per al normal compliment de I'objecte del contracte, com so6n les despeses
generals, beneficis, transports, desplagaments, dietes, etc. no podent, per tant, facturar al
marge o per sobre del pressupost d’adjudicacié cap d’aguests conceptes.
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S’entendra que en tots els pressupostos o ofertes dels empresaris esta inclds, no solament
el preu del contracte, sind també I'import de I'VA, que tanmateix sera repercutit com a
partida independent.

Clausula 8. Termini d’execucio i durada del contracte

El termini de duracié del contracte sera de 2 anys, a comptar des del dia de formalitzaci6 del
contracte. A la vegada, el contracte podra ser prorrogat 1 any més, de forma expressa i de
mutu acord, d’acord amb l'article 29 de la LCSP.

Clausula 9. CoOmput de terminis del procediment contractual

Els terminis inclosos en aquests plecs expressats en dies s’entendran naturals, llevat que
s'indiqui que sén habils. Els expressats en mesos i anys es computaran d’acord amb el que
disposa la normativa vigent de procediment administratiu coma.

Son dies festius els que estableixi I'Estat i la Generalitat de Catalunya, més les dues festes
locals de la vila de I'Arbog. La resta de dies soén feiners, amb independéncia de la
qualificacié que tinguin a la resta de I'Estat.

Cas que el darrer dia de presentacié de proposicions coincideixi amb un dia festiu o amb
dissabte, es traslladara el termini fins al dia feiner seglent. El mateix s’aplicara a I'acte
d’obertura de proposicions.

Clausula 10. Subrogacio del personal

L'adjudicatari es subrogara en la posicié juridica de I'empresari en tots els contractes de
treball celebrats amb el personal afectat directament al servei, integrat pel personal que
figura a I'annex 2 del plec de prescripcions tecniques reguladores del contracte de prestacié
del servei de neteja dels equipaments municipals de I'’Ajuntament de I'Arbog.

L'adjudicatari reconeixera tots els drets i obligacions derivades del contracte i del conveni
col-lectiu del sector i en especial les que es refereixen a la retribucio, antiguitat, categoria
professional, beneficis socials, prestacions relacionades amb la seguretat social i els “drets
ad persona’'m” que tinguin els esmentats treballadors.

Aixi mateix s’obliga a complir el conveni col-lectiu del sector vigent amb totes les seves
clausules, obligacions i normatives.

L'adjudicatari es compromet a no subcontractar I'execucio dels serveis a tercers, a excepcio
dels serveis de neteja especialitzats que es determinen al plec de prescripcions técniques ni
a fer Us de contractacions mitjangant empreses de treball temporal.

Durant tot el termini de la concessio I'adjudicatari no podra substituir el personal al servei de
la mateixa ni incorporar mes personal sense que existeixi una causa justificada que s’haura
de comunicar a I'Ajuntament de L'Arbo¢ qui n’haura de donar el consentiment.

L’adjudicatari, durant el periode de vigéncia del contracte, no podra minorar unilateralment
les condicionis de treball, excepte acord explicit entre I'empresa i la representacié dels
treballadors/es, que s’haura de comunicar a I'Ajuntament qui n’haurd de donar el
consentiment.

Clausula 11. Procediment d'adjudicacié i publicitat.
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En compliment del que estableix l'article 116.4 LCSP, el procediment obert es justifica per
ser un dels procediments d'adjudicacié ordinaris i no concérrer circumstancies que
recomanin acudir a un procediment restringit, ni cap dels suposits que permeten la utilitzacié
de qualsevol altre tipus de procediment (art. 131.2 LCSP).

Atés l'objecte, la tramitacio del present contracte s’ha d’entendre subjecte a regulacio
harmonitzada.

El contracte a qué es refereix el present plec és de naturalesa administrativa i es regira per
les normes a que fa referéncia la clausula administrativa particular segona.

El present plec de clausules administratives particulars, el plec de prescripcions técniques i
altres documents annexos, revestiran caracter contractual. El contracte s'ajustara al
contingut del present plec de clausules administratives i les seves clausules es consideraran
part integrant del respectiu contracte. Queda exclosa i prohibida tota negociacié dels termes
del contracte amb els licitadors.

En cas de discordanca entre el present plec i qualsevol de la resta dels documents
contractuals, prevaldra el plec de clausules administratives particulars en el qual es
contenen els drets i obligacions que assumiran les parts del contracte.

D'acord amb el que disposa l'article 22 del LCSP, es tracta d’'un contracte subjecte a
regulacio harmonitzada atés que el seu valor estimat és superior a 221.000€, essent
susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, en els termes de l'article 44 de la
LCSP.

El procediment per a I'adjudicacié d'aquest contracte, d’acord amb I'article 135 de la LCSP,
s'anunciara al Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE), la licitacié també es publicara en el
perfil de contractant.

L'enviament de I'anunci corresponent al DOUE precedira a qualsevol altre publicat.

Totes les despeses ocasionades amb motiu de la publicacié dels corresponents anuncis,
aniran a carrec de I'adjudicatari de la gestio del servei public, i hauran de fer-se efectives
dins dels trenta dies seglents a la signatura del corresponent contracte.

Clausula 12. Classificaci6 exigible

No sera exigible la classificacio dels licitadors pel contracte de servei, d’acord amb allo
establert a I'article 77.1.lletra b de la LCSP, i en el desenvolupament previst al Reial Decret
773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiguen determinats preceptes del Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

Clausula 13. Acreditacié de l'aptitud per contractar i solvéncia de les empreses
licitadores

1.- Empreses licitadores. Podran concoérrer a la present licitacio les persones naturals o
juridigues, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin
incurses en cap suposit d'incapacitat o prohibicié de contractar de les relacionades en
larticle 71 de la LCSP i acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o
professional.
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L’activitat dels licitadors ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte i han de
disposar d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans materials suficients per a
la deguda execucié del contracte, que és la manera més escaient per garantir-ho, amb
I'especificitat d’aquesta especialitat

En el suposit de persones juridiques dominants d’'un grup de societats, es podra tenir en
compte a les societats que pertanyin al grup, a efectes d’acreditacié de la solvéncia
economica, financera i técnica o professional, o de la corresponent classificacié, si escau, de
la persona juridica dominant, sempre i quan aquesta acrediti que té efectivament a la seva
disposici6 els medis de dites societats necessaris per a I'execucio del contracte.

Podran, aixi mateix, presentar proposicions les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a I'efecte de conformitat amb I'art. 69 de la LCSP. Cadascun dels empresaris
que componen lagrupacié, haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i la solvéncia
economica, financera i técnica o professional, amb la presentacié de la documentacié a que
fan referéncia les clausules segients, havent d’indicar en document privat els noms i
circumstancies dels empresaris que la subscriguin, la participacié de cadascun dells i la
persona o entitat que, durant la vigéncia del contracte ha d'ostentar la plena representacio
de tots ells davant I'’Administracié i que assumeixen el compromis de constituir-se en Unio
Temporal d’Empreses (art. 24 del RGLCAP). El citat document haura d’estar signat pels
representants de cada una de les empreses components de la Unié.

La presentacié de proposicions presumeix per part del licitador I'acceptacié incondicionada
de les clausules d’aquest plec i la declaracié responsable de que reuneix totes i cadascuna
de les condicions exigides per contractar amb I’Administracié.

Les persones fisiques o juridiqgues d’Estats que no pertanyen a la Unié Europea hauran de
justificar mitjancant informe de la respectiva Missié Diplomatica Permanent espanyola, que
s'acompanyara a la documentacié que es presenti, que I'Estat de procedéncia de I'empresa
estrangera admet a la seva vegada la participacié d’empreses espanyoles en la contractacié
amb I'Administracio i amb els ens, organismes o entitats del sector public assimilables als
enumerats a l'article 3 de la LCSP, en forma substancialment analoga.

Tindran capacitat per a contractar amb el sector public, en tot cas, les empreses no
espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea que, de conformitat amb la legislacié de
'Estat en que estiguin establertes, es trobin habilitades per realitzar la prestacié del que es
tracti. Quan la legislacié de I'Estat en que es trobin establertes aquestes empreses exigeixi
una autoritzacié especial o que pertanyin a una determinada organitzacié per poder prestar
el servei del qual es tracti, hauran d’acreditar que compleixen amb aquest requisit.

2. El licitador haura de disposar de la seglient solvencia:

a) . Condicions de solvéncia economica i financera.

Els licitadors acreditaran la seva solvéncia economica i financera d’acord amb el que
estableix I'article 87 de la LCSP, aportant la seglient documentacio:

a) Declaracié sobre el volum anual de negocis de I'empresa licitadora referit al millor
exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de la data de constitucio6 o inici de
l'activitat de I'empresa i de presentacido de les ofertes, per import igual o superior a
748.512,93 €.

Es considera que les licitadores han d'acreditar almenys aquest import, 1,5 vegades el
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valor estimat del contracte, per justificar una capacitat economica que no resulti restrictiva
de la concurréncia o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint una
competéncia efectiva, i que doni resposta als volums de negocis estimats en les obres a
executar en el present contracte.

L'acreditaci6 documental de la suficiéncia de la solvéncia economica i financera
s'efectuara mitjangant I'aportacio dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil o en el registre oficial corresponent. En cas d’empresaris individuals no inscrits
al Registre Mercantil, s’acreditara mitjancant declaracié de I'empresari indicant el volum
de negocis, amb els llibres d’inventaris, comptes anuals degudament legalitzats o models
presentats davant I’Agéncia Tributaria AEAT on quedi reflectit el volum.

En el cas quée la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

b) Justificant de [I'existéncia de wuna asseguranca d'indemnitzacié pels riscos
professionals. L'asseguranca haura de tenir una cobertura per riscos professionals per un
import minim de 500.000 € per sinistre i any.

Es considera que les licitadores han d’acreditar almenys aquest import, superior al valor
estimat del contracte, per justificar una capacitat econdomica que doni resposta a
possibles responsabilitats per danys i perjudicis en I'execucié de les obres del present
contracte.

L’acreditacio documental s’efectuara mitjancant I'aportacié de certificat expedit per
'asseguradora, en el que constin els imports i la data de venciment de I'asseguranca i es
detallin els riscos assegurats, i document de compromis vinculant de subscripcid,
prorroga o renovacié de l'asseguranca, en els casos procedents. Les assegurances
hauran d'estar vigents fins a la recepcié de I'obra i durant el termini de garantia fins a
I'aprovacié de I'acta del certificat de la fi del periode de garantia.
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b). Solvéncia técnica o professional

La solvéncia técnica o professional dels licitadors s’haura d'apreciar d'acord amb el que
estableix l'article 90.1 de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, la qual cosa s’haura d'acreditar a través dels mitjans seguents:

1) Una relaci6 dels principals serveis realitzats en el curs dels tres ltims anys d’igual o
similar naturalesa als que constitueixen l'objecte del contracte, pertanyents al mateix
subgrup de classificacid o la igualtat en almenys els tres primers digits dels codis CPV,
indicant el seu import, data i destinataris, I'import anual acumulat dels quals, en I'any de
major execucio, sigui d’import igual o superior a 116.435,35 €.

Es considera que les licitadores han d'acreditar almenys aquest import, 0,7 vegades el
valor estimat anual mitja del contracte, per justificar una capacitat técnica proporcional en
relaci6 amb l'objecte i limport del contracte, no resultant restrictiva de la concurréncia o
limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint-se una competéncia efectiva
dins les empreses del sector, que doni resposta a les necessitats del present contracte.

L'acreditacié documental s’efectuara mitjancant I'aportacio dels certificats expedits per les
entitats del sector public en que s’hagin prestat els serveis, documents que acreditin la
correcta execucio dels contractes, o certificats de les empreses privades o una declaracio
de la licitadora acompanyada dels documents que acreditin la realitzaci6 de les
prestacions.
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Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc
anys, no han d’acreditar I'experiencia, és a dir, 'import anual executat i declararan la seva
solvéncia técnica segons els mitjans indicats en l'article 88.1 de la LCSP, apartats b) c) i
f) de la LCSP.

Clausula 14. Garanties
No s’exigeix garantia provisional.

La garantia definitiva I'haura de dipositar el licitador que hagi presentat I'oferta
econdmicament més avantatjosa. L'import d’aquesta garantia sera del 5% de I'import de
'adjudicacié del contracte, IVA excloés. L'adjudicatari pot constituir la garantia en
qualsevol de les formes establertes a la normativa especifica. A tall orientatiu pot utilitzar els
models inclosos en els annexos 7 a 8 d'aquest plec.

A la finalitzacié del contracte es donara trasllat per part de 'empresari de les reclamacions,
responsabilitats o litigis conseqiiéncia del contracte, si escau. Durant el termini de garantia
gue sera de tres (3) mesos després de la finalitzacié del contracte, I'empresa sera
responsable de les reclamacions que com a conseqiiéncia de la seva prestacié tingui
coneixement I'’Ajuntament de I'Arbo¢. Durant aquest termini s’aplicara allo establert al Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques quant a les obligacions del contractista, aixi
com en allo relatiu a la facultat de I'Administracio.

Al compliment del termini s’'emetra un informe per part del responsable del contracte sobre
I'estat dels treballs realitzats. Si aquest fos favorable, el contractista quedara rellevat de tota
responsabilitat, procedint-se a la devolucié o cancel-lacié de la garantia, a la liquidacié del
contracte i, si escau, al pagament de les obligacions pendents, que haura d’efectuar-se pels
organs competents.

En el cas que l'informe no fos favorable i els defectes observats es deguessin a deficiéncies
imputables al contractista per una mala prestacio del contracte, durant el termini de garantia,
I'organ de contractacié procedira a dictar les oportunes instruccions al contractista per a la
deguda reparaci6 de la prestacié mal realitzada.

Clausula 15. Formalitats i documentacié de les proposicions

Els licitadors han de presentar TRES (3) sobres tancats i signats per ells mateixos o per
persona que els representi, indicant-hi el nom i els cognoms, o la raé social de I'empresa
licitadora, el titol de la contractacio, el domicili, el telefon, telefon mobil i 'adreca electronica
on I'Ajuntament podra practicar amb plena eficacia les notificacions relacionades amb
aguesta licitaci6 i posterior execucié del servei, i contindran:

e El primer SOBRE A(1) la documentacio exigida per prendre part en el procediment.
e Elsegon SOBRE B (2) la proposicié valorable per mitja de judici de valor.
e Elsegon SOBRE C (3) la proposicié valorable per aplicacié automatica de formules.

Cada licitador, individualment, no podra presentar més d'una proposicidé, ni tampoc
subscriure cap altra proposta en una UTE, o figurar integrat en més d'una UTE, amb la
consequéncia de la no admissié de totes les propostes presentades en infraccié d’aquesta
norma.
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A l'interior de cada sobre s’ha de fer constar, en un full independent, la relaci6 numerada
dels documents que s’hi contenen.

Cas que per error s’incloguin documents del sobre B en el sobre C, la informacié aportada
no sera considerada per a la valoracié de les ofertes. Pero, si l'error patit consistis en
haver inclos documents del sobre C en el sobre B, la proposta sera automaticament
exclosa del procediment de valoracia.

Un cop presentada una proposicié no podra ser retirada llevat que no s’efectui I'adjudicacio
en el termini del SIS (6) MESOS, comptadors des de la data d’obertura de proposicions.

Documentacié administrativa. Sobre A

Documentacié administrativa

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié
(DEUC), el qual s'adjunta com a Annex la a aquest plec /o0 ’'Annex 2 de declaracio
responsable de no alteraci6 de les dades que consten en el RELI, i com a plantilles incloses
en I'eina de Sobre Digital, mitjangcant la qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibici6é de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electronigues i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions, d’'acord amb la clausula vuitena d'aquest plec. Per tal de garantir la
recepcid de les notificacions electroniques, es recomana designar més d'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on
rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han d'incloure en l'apartat
relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de I'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d'agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

Les empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta amb d’altres, han de
presentar, juntament amb aquesta declaraci6 per a cada empresa que concorri
conjuntament, un document on indiquin el nom de les empreses que la constituiran, la
participacié de cadascuna d'elles i el compromis de constituir-se formalment en una unio
temporal d’empreses en cas de resultar adjudicataries del contracte (Annex 3).

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha dindicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
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DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri o que
tingui intencié de subcontractar

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de l'obligaci6 de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjancant la presentacio del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa, o en el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el
DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié
necessaria que permeti a I'0rgan de contractacié, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentaci6 justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d'adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa
economicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigencia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

- Declaracié de submissio6 als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissi6 als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte,
amb renudncia expressa al seu fur propi. Annex 1b

- Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals
Declaraci6 de l'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
determinats mitjans materials i/0 personals, quan aixi es requereixi. Annex 1b

Proposicio valorable per mitja judici de valor. Sobre B

Proposicié valorable per mitja de judici de valor

Incloura un index que identificara tots els documents que s’aporten. Els documents
s'aportaran en I'ordre exacte en que es requereixen i de forma separada.

Incloura aquells documents que siguin precisos per a la valoracio dels criteris que depenguin
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d’un judici de valor, concretament;

1. Mitjans tecnics i personals.

1.1. L'empresa adjudicataria haura de presentar un projecte d'implantacié d'un sistema de
verificacid i control de qualitat periodic dels treballs efectuats en totes les dependencies de
I'Ajuntament amb la finalitat de controlar el grau d'execucid satisfactori dels treballs
encomanats.

1.2. L'empresa adjudicataria haura de presentar un projecte d'implantacié d'un sistema de
control presencial en totes les dependéncies de I'Ajuntament amb la finalitat de controlar el
compliment dels horaris i frequéncies del servei de neteja. (Es obligatoria I'aportacié d’'un
sistema de control de preséncia a temps real amb la particularitat de que en qualsevol
moment el responsable del contracte de l'ajuntament disposi de la informacié i pugui
comprovar directament les preséncies i/o abséncies de personal).

2. Mitjans técnics i materials.

2.1. L'empresa adjudicataria detallara tots els mitjans que s'utilitzaran en la prestacio del
servei, certificant que acompleixen la normativa vigent.

2.2. Es presentara la relacié dels productes i materials utilitzats en la prestacié dels serveis i
les corresponents fitxes i especificacions técniques, (fitxes només en cas de adjudicacio)
amb indicaci6 de la temporalitat del seu Us: continu, periodic o eventual.

2.3. Relacié de maquinaria, equips, estris i mitjans materials auxiliar que es destinin a la
prestacio del servei amb desglos per centres i diferenciant les maquines fixes del centre de
les que son aportades de forma eventual.

2.4. Pla de Formaci6 Continuada es detallara el pla de formacié que I'empresa té previst que
realitzi el personal del servei, indicant els temes que es realitzaran en els cursos. Només es
valorara el pla de formacié relacionat amb aquest servei fixant un compromis de dates,
continguts i hores de formacio dels cursos ofertats.

2.5. Pla de Riscos Laborals es detallara el pla de riscos laborals aprovat de I'empresa i les
actuacions a portar a terme en relaci6 amb la coordinacié d'activitats empresarials. Es
detallara el compromis, amb dates, de quan i com es realitzara I'avaluacié de riscos laborals
del centre, aixi com la implantacié del pla preventiu, i el seguiment de I'acompliment del
mateix. Es valorara I'aportacié6 de dades especifiques dels riscos detectats i/o aportats a
cadascun dels centres objecte d’aquest contracte i la seva oportuna planificacié d’actuacions
a realitzar.

2.6. Medi Ambient
- Es detallara el pla previst, de cara a la retirada selectiva de residus i el seu circuit.
- La gesti6 dels envasos i dels residus produits en la realitzacio del servei de neteja.

- Les mesures que es prendran en la realitzacié del servei de cara al estalvi energétic i al
estalvi d'aigua. ( Es valorara el pla previst de cara a la retirada selectiva de residus i el seu
circuit. La gestié dels envasos i dels residus produits en la realitzacio del servei de neteja i
les mesures que es prenguin per part de I'empresa en la realitzacié del servei de cara a
I'estalvi energétic i a I'estalvi d'aigua mes enlla dels tipics consells d’estalvi que ja entén
actualment en execucio)
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3. Millores i organitzaci6 del servei.

3.1. Control i supervisid del servei es valoraran els mitjans aportats per I'empresa per a
realitzar el control i supervisié del servei contractat.

3.2. Protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja sol-licitades en el plec, veure
formats dels protocols que utilitzaran les netejadors/es en la execucid diaria de la neteja
encomanada.

3.3. Metodologia i tractaments de neteja a utilitzar en els materials i superficies de neteja
objectes d'aquesta licitacio.

3.4. Capacitat de resposta a ampliacions del servei i activitats puntuals i a I'execuci6 efectiva
del servei. (Aquesta capacitat es valorara atenent al temps de resposta de I'empresa en la
peticié d’un nou servei o I'atencié a una emergéncia, mantenint en tot cas els preus unitaris
establerts en la proposta econdomica, en la proposta d’hores extres i en la proposta
d’ampliaciéo m2)

3.5. Proposta de cobertura de baixes i absentisme. (Aquesta proposta es valorara atenent al
temps de resposta, caldra especificar el procediment de cobertura de baixa que a criteri de
'Ajuntament haura de ser viable, i a més s’haura d’'ajustar a l'obligacié establerta en el
present plec de no contractar amb empreses de treball temporal.)

3.6. Proposta de sistema de comunicacio entre 'empresa i ’Ajuntament per al seguiment de
I'execucio del contracte. (Aquesta proposta es valorara a criteri de I’Ajuntament atenent a
l'interés i benefici real i en relacié a la rapidesa i fiabilitat del sistema de comunicacio ofert
pel licitador del servei)

3.7. Memoria anual. Es presentara un model de la memoria anual que es lliurara i com anira
classificada la informacié que es proposi. (Aquesta memoria contindra com a minim un
resum del servei realitzat durant 'any amb tots els seu parametres, un repas dels objectius
marcats el seu resultat al cap de un any i una previsio d’'objectius per a I'any vinent)

3.8. Proposta d'organitzaci6 del servei (Aquesta proposta es valorara a criteri de
I'Ajuntament, caldra que la proposta realitzada indiqui el calendari de funcionament de cada
centre, les tasques diaries, de dies alterns, setmanals, mensuals, trimestrals, semestrals i
anuals, aixi com el temps a realitzar en cada centre).

3.9. Els licitadors poden oferir totes aquelles millores que creguin convenients per a millorar
el servei i les instal-lacions destinades al mateix. Resumim a continuacié algunes de les
millores que 'Ajuntament de L'Arbo¢ proposa i que seran valorades en la seva justa mesura.

3.9.1. La incorporacio6 en el servei de dos perxes. Una per a neteja de vidres interiors i una
altra per a exteriors i fagcanes amb sistema de filtrat per resines o bé aigua osmotitzada. (El
namero de perxes proposades, el lloc on aquesta/es s'utilitzaran, qui les fara servir, amb
quina freqliéncia, per a quin tipus de feines tenint en compte que el seu Us no pot suposar
cap sobrecost en hores ni en preus per I'Ajuntament per a poder ser valorada)

3.9.2. Altres millores no previstes en el present plec ni en el de Prescripcions techiques que
a criteri de I'empresa suposin un avantatge per I'Ajuntament en la prestacid del servei.
(Aquesta millora es valorara a criteri de I'Ajuntament tenint en compte que la millora
proposada no ha d'estar prevista en els plecs administratius ni en el de prescripcions
técniques, i que ha de suposar un avantatge real en la prestacié del servei).
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Proposicio valorable per aplicacié automatica de formules. Sobre C

Incloura un index que identificara tots els documents que s'aporten, segons la relacio
seguent:

1. Proposici6 economica. « VEURE ANNEX 4
2. Bossa d'hores anuals de lliure disposicio.

e Es valorara que els licitadors proposin una bossa d’hores anuals de lliure disposicio
per a la realitzaci6 de tasques no programades, imprevistos, substitucions o
gualsevol necessitat que tingui I'’Ajuntament de L'Arbog, sempre a sol-licitud la seva
utilitzacid, del responsable de L’Ajuntament.

3. Increment de la freqiéncia en la neteja de vidres.

e Es valorara que els licitadors proposin un increment de la freqiéncia en la neteja de
vidres establerta en el plec de prescripcions técnigues.

4. Bossa de material de paper eixugamans.

e Es valorara que els licitadors proposin una bossa de material de paper eixugamans
per a la realitzacié de tasques no programades o imprevistos que tingui I'’Ajuntament
de L’Arbocg.

5. Bossa de productes de neteja.

e Es valorara que els licitadors proposin una bossa de productes de neteja per a la
realitzacié de tasques no programades o imprevistos que tingui I'Ajuntament de
L’Arbog.

6. Empreses licitadores que acreditin dins dels seus estatuts objectius d'afavoriment de la
insercid laboral de persones en situacié d'exclusié.

7. Empreses licitadores que acreditin la inscripcié al Registre Administratiu d'Empreses
d'Inserci6 de Catalunya.

8. Neteja dels vehicles oficials

e Es valorara com a millora la proposta de neteja mensual dels vehicles oficials de
I'Ajuntament, concretament dos vehicles de la Policia Local i un vehicle de la Brigada
Municipal. Aquesta millora haura d’incloure la neteja exterior i interior dels vehicles,
amb una periodicitat minima d'una vegada al mes i sense suposar cap cost
addicional per a I'Ajuntament. El licitador haura de detallar en la seva oferta les
condicions de prestacié del servei, els mitjans materials i humans que s'utilitzaran,
aixi com el lloc i el métode d’execucié de les tasques de neteja.

Els documents s’aportaran en l'ordre exacte en que es requereixen i de forma separada, i
s'adequaran als models que s'incorporen en l'annex 1 del present Plec. La proposicié
economica especificara I'import pel qual s’esta disposat a executar el contracte que no pot
ser superior al establert com a import de licitacié que actuara com a maxim.
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No es valoraran les proposicions dels licitadors, que per tant seran exclosos del
procediment, en el cas que els preus oferts siguin superiors al preu de sortida o als preus
unitaris maxims de sortida, o si I'objecte de valoracid6 no compleix els requisits basics
establerts al plec de prescripcions técniques, previ informe técnic que ho motivi.

Nomeés es pot presentar una proposicio.

No s'acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o0 errors que impedeixin de
coneéixer clarament el que es considera fonamental per valorar-la.

S’ha d’especificar clarament i de manera separada el tipus d’IVA que s’aplica.

En cas de discrepancia en les xifres expressades numericament i les expressades en lletres,
'organ de contractacio tindra en compte les quantitats expressades en lletres, i les dades
aportades en paper per sobre de les aportades en suport informatic.

Es imprescindible que aquesta oferta estigui signada pel representant de I'empresa licitadora
i concordi amb la documentacié general examinada i admesa.

5. Document de subcontractacio

En cas que el contractista prevegi subcontractar alguna part del contracte (amb els limits
establerts en el present Plec), caldra aportar el document normalitzat que es pot trobar al
Perfil del Contractant de I'Ajuntament.

En el mateix s’indicara:

e La part del contracte que es preveu subcontractar

e L’import

e El nom o el perfil empresarial del subcontractista definit per referencia a les
condicions de solvencia professional o técnica del mateix.

Clausula 16. Presentacio de proposicions, lloc i termini

La presentacié de proposicions implica I'acceptacié incondicionada per part del licitador de
les clausules d’aquest plec i la declaracié responsable de que reuneix totes i cadascuna de
les condicions per contractar amb I’Administracio.

Les proposicions, introduides als sobres a qué es refereix aquesta clausula, es lliuraran en
el termini que indiqui lI'anunci de convocatoria, que respectara el termini de TRENTA-CINC
(35) dies, a comptar des del dia segient de I'enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de
Publicacions de la Unié Europea, d’acord amb l'article 156 de la LCSP.

Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves ofertes obligatoriament de forma
electronica a través de I'eina de preparacio i presentacio d'ofertes de la Plataforma del Perfil
de Contractant de la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.
La utilitzacié d'aquest serveis suposa:

e La preparacié i la presentacio d'ofertes de forma telematica pel licitador.

¢ La custodia electronica d'ofertes pel sistema.

e L'obertura i l'avaluacio de la documentacié a través de la plataforma.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitacio, és important que els licitadors
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interessats es registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma del Perfil de
Contractant de la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
publiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva obertura,
I'eina xifrara aquests sobres en I'enviament.

Una vegada realitzada la presentacid, I'Eina proporcionara a I'entitat licitadora un justificant
d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressié, amb el segell de temps.

L’Ajuntament de I'Arbog, d’acord amb l'article 6 3 de la LCSP, inserira tota la informacio
relativa a aguesta convocatoria (plec contractuals, terminis de presentacioé de proposicions,
adjudicacio...) al DOUE i al perfil del contractant a http://arbocenc.eadministracio.cat

Clausula 17. Criteris d'adjudicacio

Per la valoraci6 de les proposicions i la determinaci6 de l'oferta economicament més
avantatjosa es tindran en compte els seglents criteris d’adjudicacié que es puntuaran per
ordre decreixen i d’acord amb la ponderacié segient, amb un maxim de 100 punts:

Criteris de valoracié automatica 80 punts

1. Millora del preu de licitacié: Fins a 40 punts. (import total al model d’oferta economica de
'annex 4 i import desglossat per centre segons el quadre 1 de I'annex 4)

El calcul es fara en atencio a la seguent formula:

0,—0m 1
P,=|1- ——— | X|—
IL VP

Pv és la puntuacio de I'oferta a valorar

Ov és l'import de l'oferta que es valora, sense IVA

On és l'import de l'oferta més economica, sense IVA

I L éslimport de licitacié, sense IVA (import 332.672,41€ )

VP és el valor de ponderacio, en el present cas s'assigna un valor igual a 1
P és la puntuacié maxima del criteri, 40 punts

B g

2. Bossa d’hores anuals de lliure disposici@: fins a 15 punts

G 00 o PP 4 punts
5100 o PP PO PP POPOPPPPPPR 8 punts
5100 o OO PP PPP R PPPPPPPPPPPP 13 punts
LS00 o P 15 punts

3. Increment de la freqiiéncia en la neteja de vidres: fins a 7 punts

Ajuntament de L'Arboc¢
C/ Major, 26, L'Arbog. 43720 (Tarragona). Tel. 977670083. Fax: 977670257

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

r Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/
@~ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 286

:
|
é


http://arbocenc.eadministracio.cat/

ity

et 1l

A
Ajuntament de I'Arbog

DODIAN i —— 3 punts
L] 0] oF= T R PP PPPPPPPP 7 punts

4. Bossa de material de paper eixugamans: fins a 4 punts

P2 O U ] 7= L PP P PO PP PPPPPPR PO 2 punts
U] ] = £ OPPPPPPPPPP 4 punts

5. Bossa de productes de neteja: fins a 4 punts

P V| g1 = €= PSPPSR PRSPPI 1 punt

. BN | 1 7= £ PP 2 punts
L TO U] 01 = PSP P PPRPPPP PP 3 punts
472V | 1= = 4 punts

6. Neteja dels vehicles oficials: fins a 10 punts

2 VEQAUES Al IMES....uuiiiiiiiiiiiiiieiiiieee e ee e e e et e et e et e e e e et e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et eeaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaans 5 punts
B VEGAAES @l MES....eeeiiiieie it e e e e e e e e as 8 punts
4 VEJAUES Al IMES... ..ttt e e e e e e e e e e 10 punts

Criteris subjectius, valorables mitjancant judicis de valor 20 punts

1. Mitjans técnics i materials fins a 6 punts

Concepte Punts
Relaci6é de productes i Utils adequats per a la prestacié a realitzar.................... 2
Maquinaria ofertada idonia per al servei a eXecutar...........cccceeevviiieeeeeineerennnnnnn. 2
Pla de medi ambient per a la gestié del contracte..........cccccveeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 2

2. Millores i organitzacié del servei: fins a 14 punts

Concepte Punts
Control i SUPErviSiO del SEIVEI..........ccceeiiiiiiieee e 2
Metodologia de treball.............ooooiiiii e 2
Capacitat de resposta a ampliacions del servei i activitats.............ccccoeeevvneeennnnn. 2
Proposta de cobertura de baixes i absentisme............ccoovvviiiiiiiieee, 2
Proposta d’organitzacio del SEIVEI..........ccccuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 2
Altres millores No previstes en €IS PIECS.......cvvviiiieiiin e e 4

Cap de les millores ofertes pels licitadors ni en el sobre 2 ni en el sobre 3 poden suposar un
cost addicional per I'Ajuntament de I'Arbog.

Es valorara positivament la claredat i concrecio en la informaci6 aportada.
Puntuacié técnica minima exigida
Quedaran excloses del procés de la licitacié totes aquelles propostes dels licitadors que no

hagin assolit una puntuacié minima de 10 punts sobre els 20 punts disponibles dels criteris
subjectius, valorables mitjangant judicis de valor.
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Clausula 18. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La Mesa de contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre la informacié continguda en el sobre 2 o requerir-les perqué presentin
documentacié complementaria de la que es troba inclosa en aquest sobre.

S’apreciaran, en principi, com a ofertes amb valors anormals o desproporcionats aquelles en
gué la baixa econdomica ofertada sigui superior en més de CINC unitats percentuals (5%) a
la mitjana de les baixes de les proposicions admeses.

El preus que s’han emprat per a la confecci6 del pressupost son preus de mercat, raé per la
gual un pressupost inferior en CINC unitats percentuals (5%) respecte a la mitjana de les
baixes admeses, pot redundar en incompliments de les condicions salarials legals
establertes, condicié que és contraria al dret comunitari (article 69 de la Directiva 2014/24
UE), sobre contractaci6 publica.

La mitjana es calculara:

e Quan el nombre d'ofertes admeses en aquesta licitacio sigui inferior a CINC (5), per
calcular I'esmentada mitjana aritmetica es tindran en compte totes les ofertes
admeses.

e Quan el nombre d'ofertes admeses en aquesta licitacié sigui inferior a VUIT (8), per
calcular 'esmentada mitjana aritmética no es tindra en compte ni I'oferta més alta ni
I'oferta més baixa.

e Quan el nombre d’'ofertes admeses en aquesta licitacié sigui superior a les previstes

en els paragrafs anteriors, com a mitjana de les ofertes admeses en aquesta licitacio,
llevat de les dues ofertes més altes i les dues més baixes que no es tindran en
compte per a I'esmentat calcul.
Si de l'aplicaci6 d'aquests criteris s'identifica una determinada oferta com a
presumptament anormal o desproporcionada, la Mesa de Contractacié exigira per
escrit als licitadors afectats que expliquin els preus o els costos proposats, en relacio
amb els seglients apartats:

e Procés de construccio, i/o fabricacié de béns, i/o producci6 de serveis, les eficiencies
obtingudes.

e Condicions excepcionalment favorables del licitador per construir, produir béns o
prestar serveis.

e Originalitat que aporta el licitador capac d’incrementar I'eficiencia en la construccio,
produccié de béns o prestacio de serveis.

e Compliment estricte de les obligacions legals en matéria mediambiental, social i
laboral, amb indicacio del conveni laboral d’aplicacio.

e Si el licitador disposa d’'ajudes publiques ha de demostrar que sén compatibles amb
el mercant interior (art. 107 TFUE).

Si de les anteriors justificacions no queda acreditat de manera fefaent el compliment estricte
de les obligacions legals en matéria mediambiental, social i laboral, 0 es mantenen dubtes
raonables de que la contraprestacid no podra ser complimentada en la seva integritat i
gualitat, atesos els preus i costos ofertats anormalment baixos, la Mesa refusara I'oferta i el
licitador quedara exclos del procediment de seleccio.

La informacié i les justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents components
de la seva oferta, el que haura de complimentar-se davant la Mesa de Contractacio en el
termini de CINC (5) dies habils.

Clausula 19. Preferéncies d’adjudicacié en cas d’empats
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Preferéncia en l'adjudicacié en cas d’empat: L'ordre de prelacié en cas d'igualacié de
proposicions economicament més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius
d’adjudicaci6 sera el previst a l'article 147 de la LCSP:

1. A favor de les proposicions presentades per empreses publiques o privades que en el
moment d’acreditar la seva solvéncia técnica tinguin en la seva plantilla un nimero de
treballadors amb discapacitats superior al 2% i en funci6 del percentatge.

2. A favor de les proposicions d’empreses dedicades especificament a la promocié i insercié
laboral de persones en situacié d’exclusié social, segons els criteris i requisits establerts a la
LCSP.

3. A favor de les proposicions d’empreses sense anim de lucre, en els suposits i d’acord
amb els criteris i requisits establerts a la LCSP.

4. A favor de les proposicions presentades per les empreses que, en el moment d’acreditar
la seva solvencia técnica o professional, compleixin les directrius i mesures que es
determinin tendents a promoure la igualtat efectiva entre dones i homes en el mercat de
treball, d’acord amb la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes.

5. A favor de la proposicié que comprengui I'oferta econdmica més baixa.

6. En cas de seguir persistint 'empat després d'aplicar tots els criteris precedents, es
decidira I'adjudicacid, entre elles, per sorteig.

Clausula 20. Mesa de contractacio

En els termes del que estableix I'art. 326 de la LCSP, I'drgan de contractacié estara assistit
per la Mesa de contractacié, organ competent per a la valoracié6 de les ofertes. Seran
membres de la Mesa les persones seglents:

President:

e Sr. Alfons Ribas Pérez, primer Tinent d’Alcalde o en el/la Tinent d’Alcalde a qui
delegui.

Vocals:

e Titular Sra. Imma Forns i Gabarré. Suplent Enric Casellas i Tetas o funcionaria del
Departament de secretaria que la substitueixi.

e Titular Sra. Isabel Blason Berdasco. Suplent Sra. Eva Acosta Acosta o un funcionari
adscrit al departament d’Intervencié.

Secretaria:
e Titular Sra. Patricia Rico Velilla. Suplent Sra. Silvia Fortuny Chirac o un funcionari de

I'ajuntament de I'Arbog.

En el cas de la valoracio de criteris per judici de valor, I'enginyer del departament de Serveis
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Técnics de I'Ajuntament de I'Arbog emetra un informe, resultant de I'estudi sistematic de les
proposicions presentades.

En tot moment, la Mesa de contractacié pot sol-licitar 'assessorament i els informes dels
técnics que consideri necessaris a fi d’avaluar les ofertes presentades.

Clausula 21. Obertura de la documentacio i classificacio de les proposicions

* Obertura no publica del sobre A

1. La Mesa de Contractacid, que es reunira, en sessid no publica, a partir del tercer dia
després de la fi del termini de presentacid de proposicions, qualificara préviament la
documentacio sobre A. La Mesa examinara i qualificara préviament la validesa formal dels
documents continguts en aquest sobre, aixi com també si contenen tot alld que s’exigeix en
aquest plec.

2. Si la mesa observés defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada,
ho requerira al licitador al través del perfil del contractant, concedint un termini no superior a
tres dies habils perqué els licitadors els corregeixin o solucionin davant la mateixa mesa,
sense perjudici del que estableix I'article 22 del RGLCAP.

Aixi mateix, a I'efecte de verificar I'eventual concurréncia de prohibicions per contractar,
I'drgan competent i la mesa de contractacié podran requerir a I'empresari la presentacié de
certificats i documents complementaris als que ha presentat, o bé aclariments sobre
aquests, que haura de complimentar en el termini maxim de cinc dies.

3. Seran rebutjades les proposicions quan no s’acrediti fefaentment la possessio dels
requisits per a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents
requerits en aquest plec pel que fa al sobre nimero A o s'observessin en aquests
documents defectes substancials o deficiencies materials no esmenables.

4. La mesa, una vegada qualificada la documentacié a qué es refereix I'apartat anterior i
resoltes, si escau, les deficiencies o omissions de la documentacié presentada, procedira a
determinar les empreses que s’ajustin als criteris de seleccidé, amb pronunciament sobre les
admeses a la licitaci6 i les rebutjades, en aquest cas amb les causes del seu rebuig.

» Obertura publica del sobre nimero B

1. Un cop determinades les empreses que s'ajusten als criteris de seleccié, el president
convocara la sessié d'obertura publica del sobre nimero B i ho fara public en el perfil del
contractant.

2. La valoraci6 de les proposicions es realitzara pels serveis técnics en un termini no
superior a set dies, la qual ha de ser subscrita pel técnic o tecnics que realitzin la valoracio.

3. De les actuacions es deixara constancia en l'acta que necessariament s’haura d’estendre.

4. El president posara de manifest el resultat de la qualificacid dels documents presentats,
amb expressi6é de les proposicions admeses, de les rebutjades i, en aquest cas, la causa o
les causes d'inadmissid. L’Ajuntament notificara als licitadors la plica dels quals hagi estat
rebutjada el resultat de la qualificacio en els termes contemplats en I'apartat anterior.

5. Les ofertes que corresponguin a proposicions rebutjades quedaran excloses del
procediment d’adjudicacio i els sobres que les continguin no seran oberts.
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» Obertura publica del sobre numero C

1. Un cop emés linforme previst en la clausula anterior, el president convocara la sessio
d’obertura publica del sobre nimero C i es fara public en el perfil del contractant.

2. Un cop valorades les ofertes contingudes en aquest sobre, la Mesa de Contractacié
remetra a l'organ de contractacidé, juntament amb l'acta, la corresponent proposta
d’adjudicacié en qué figuraran ordenades les ofertes de forma decreixent, incloent la
puntuacié atorgada a cadascuna d’elles per aplicacié dels criteris indicats a la clausula
divuitena i identificant 'econdmicament més avantatjosa.

La proposta d'adjudicaci6 no crea cap dret a favor del licitador proposat davant
'’Administraci6. No obstant aix0, quan I'drgan de contractacié no adjudiqui el contracte
d’acord amb la proposta formulada ha de motivar la seva decisié.

Segons disposa l'article 158.2 de la LCSP, l'adjudicacié del contracte haura d’efectuar-se en
el termini maxim de dos mesos des de I'obertura de les proposicions; s’haura de notificar als
licitadors i publicar-la en el perfil del contractant.

Clausula 22. Adjudicacié

L'drgan competent per adjudicar el contracte és la Junta de Govern Local, d’acord amb el
Decret de I'Alcaldia num. 2023-0710, de data 4 de juliol de 2010, en el que es delega a favor
de la Junta de Govern Local I'adjudicaci6 dels contractes administratius quan el seu import
es situi entre el 2 per 100 i el 10 per 100 dels recursos ordinaris del pressupost vigent en
cada exercici.

El 2% dels recursos ordinaris del pressupost és 132.533,43,€ > VEC 499.008,62 €
L'adjudicacié del contracte es realitzara dins dels CINC (5) dies habils seglents a la
recepcié de la documentacio a que fa referencia la clausula anterior del present plec, d’acord
amb allo establert a l'art. 150.3 de la LCSP, sempre que el licitador hagi presentat la
documentacio requerida i hagi acreditat que reuneix les condicions exigides a I'efecte.
L’adjudicacié del contracte haura de concretar i fixar els termes definitius del contracte. Aixi
mateix, no podra declarar-se deserta la present licitacid quan existeixi alguna oferta o
proposicio que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren al present plec.

No podra iniciar-se I'execucié del contracte sense la seva préevia formalitzacio, excepte en
els casos previstos legalment.

Clausula 23. Notificacié de I'adjudicacio i recursos davant el TCCSP

L’adjudicacié sera motivada, notificant-se als candidats o licitadors i, simultaniament, es
publicara al perfil del contractant de I'’Ajuntament de I'Arbog.

Atesa la quantia, es pot interposar recurs especial en materia de contractacié davant
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (art. 50.1.b de la LCSP).

Clausula 24. Formalitzacio del contracte.

El contracte es formalitzara en document electronic administratiu per part de I'’Ajuntament de
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'Arbog, no més tard de QUINZE (15) dies habils segients al de la notificacio, en la forma
prevista a I'art. 153.3 de la LCSP.

A petici6é del contractista s'elevara el contracte a escriptura publica, sent a la seva costa les
despeses de I'atorgament. En aquest cas, el contractista ve obligat al lliurament d’'una copia
autoritzada a I'administracié contractant i en cap cas es podran incloure en el document en
qué es formalitzi el contracte clausules que impliquin 'alteracié dels termes de I'adjudicacio.

Quan per causes imputables al contractista, no es pogués formalitzar el contracte dintre del
termini assenyalat, es resoldra el mateix amb perdua de la fianca i indemnitzacié dels danys
i perjudicis ocasionats, podent-se adjudicar al licitador o licitadors seguients a aquell, per
ordre de les seves ofertes, comptant amb la conformitat del nou adjudicatari.

Els drets i obligacions dimanants del contracte podran ser cedits a un tercer sempre que es
compleixin els requisits establerts a I'art. 214 de la LCSP.

La contractacio per I'adjudicatari de la realitzacio parcial del contracte amb tercers estara
subjecta als requisits establerts en l'art. 215 de la LCSP, i el pagament a subcontractistes i
subministradors haura d’ajustar-se a lo disposat en I'art. 216 de la LCSP.

A la resta d'efectes, la formalitzacio dels contractes es regira pel que disposa I'art. 153 de la
LCSP.

L’anunci de formalitzacié del contracte es publicara al perfil contractant de I'’Ajuntament de
'Arbog, d’acord amb l'art. 154.1 de la LCSP.

El contractista signara digitalment, juntament amb el contracte, la resta de la documentacio
annexa, com a prova de la seva voluntat de donar compliment fidel. El contracte incorporara
COm a annexos:

a) Aquest plec de clausules administratives particulars
b) El plec de prescripcions tecniques particulars

c) L'oferta econdmica

d) El document de constitucié de la garantia definitiva

Clausula 25. Responsable supervisor de I'execucié del contracte

Es designa al cap de la brigada municipal, com a responsable del contracte, qui supervisara
I'execuci6 del mateix, comprovant que la seva realitzaci6 s'ajusta a alld establert al
contracte.

Exercira les funcions previstes en 'art. 62 de la LCSP.

Clausula 26. Abonaments al contractista

El contractista tindra dret al pagament de l'efectivament executat, d’acord amb els preus
convinguts (amb el corresponent Impost sobre el Valor Afegit), mitjancant factura mercantil i
es referiran els serveis fets durant el mes natural anterior a la seva prestacio.

Si 'Ajuntament considera que els serveis no han estat prestats d'acord amb els plecs de
clausules i de prescripcions técniques, posara en coneixement de I'adjudicatari I'esmentada
circumstancia, que pot incloure la suspensio del pagament, a l'efecte que aquest presenti les
al-legacions que convinguin al seu dret, resolent en darrera instancia I’Ajuntament. Contra
aguesta resolucié l'adjudicatari podra adoptar les mesures legalment establertes.
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El contractista s'abstindra d'utilitzar les factures com I'objecte d'un contracte d'endos
mercantil. Aixd no obstant, podra cedir el seu credit a altri. En el document de cessid es
presentara al Registre General, signat pels representants legal del cedent i del cessionari, i
hi constara necessariament la presa de raé de la Intervencié municipal, sense la qual, el
contracte entre particulars no vinculara de cap manera I'’Administracié. Feta la presa de raé
de la cessiod, I'ordre de pagament s’expedira a favor del cessionari. En tot cas, I'ajuntament
podra oposar al cessionari les excepcions de pagament i els mitjans de defensa que tingués
contra el cedent i especialment aquelles que procedeixin en el cas d’embargament dels
drets del contractista meritats com a consequéncia de I'execucio6 del contracte.

D’acord amb la normativa general reguladora de la facturacié electronica, I'Ajuntament de
I'Arbog acceptara la recepcio de factures que compleixin amb els requeriments seguents:

e L’autenticitat de l'origen i integritat del contingut de les factures electroniques es
garantira mitjancant signatura electronica reconeguda.

e El format de factura electronica és el format “facturae”. Aquest format es troba descrit
mitjancant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es, ajustant-se
el format de signatura electronica a I'especificaci6 XML-Advanced Electronic
Signatures (XAdES), ETSI TS 101 903.

e El lliurament de les factures s’efectuara a través del servei e.FACT bé utilitzant la
bastia de lliurament de factures accessible des de la seu electronica d’aquest
Ajuntament o bé través de les plataformes de facturacio electroniques adherides al
servei e.FACT.

Clausula 27. Alteracions i revisio de preus.

L'adjudicatari no podra sol-licitar cap alteracié de preus. El present contracte no estableix
revisio de preu.

Clausula 28. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d'execucié del contracte, d’acord amb l'establert a I'article 202 de
la LCSP, seran les que tot seguit s’'indiquen:

a) L'adjudicatari esta obligat a afavorir I'estabilitat d’ocupacid, la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes i la integracié social dels col-lectius més desfavorits i ha de disposar dels
mitjans propis per al desenvolupament de la prestacié objecte del contracte. Hauran de
promoure la contractacié de dones, dones amb discapacitat, dones perceptores de renda
garantida o renda minima d’insercié, dones victimes de violéncia masclista, dones amb
dificultat d’accés al mercat laboral, d’acord amb el Reial Decret Legislatiu 3/2015 de 23
d’'octubre, persones que es trobin en situacié legal d’'atur conforme al que preveu el Reial
decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei general de
la seguretat social i, quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats
d’inserci6 en el mercat laboral definits en la Llei 27/2002, de 20 de desembre, sobre
mesures legislatives per regular les empreses d'insercié sociolaboral, o persones que
disposin del certificat de discapacitat

b) Es condici6 especial d'execucido que, durant I'execucié del contracte, I'empresa
adjudicataria compleixi i acrediti, per a les noves contractacions, que al menys un 80%
d’aquestes sén indefinides

c) Es condici6 especial d’execucié mantenir la plantilla de treballadors i treballadores minima
adscrita a I'execucio del contracte i descrita als Plecs, sense que procedeixi suspendre o
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extingir els contractes de treball de la plantilla, excepte les suspensions o extincions
consequéncia de la voluntat de la persona treballadora o d’'acomiadaments disciplinaris.
d) Procurar el desenvolupament de mesures de conciliacid de la vida laboral, personal i
familiar, aixi com aplicar mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.
e) Realitzar campanyes formatives o accions de formacié per tal de prevenir, eradicar i evitar
I'assetjament sexual en relacio al personal adscrit a I'execucio del contracte
f) L’adjudicatari en I'execuci6 del present contracte s'obliga a fer una correcta gestio
ambiental del seu treball, de conformitat amb I'establert al dret de la Unié Europea, el dret
nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin 'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP. El
compliment d’aquestes mesures podra ésser comprovat pel responsable del contracte.
g) En cas d’existir subcontractacio, 'empresa contractista ha de presentar la documentacio
qgue justifigui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerit pel responsable del contracte.
h) L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execuci6 del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.
El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert l'obligaci6. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de
contractacié podran requerir als organs de representacio de les persones treballadores que
informin al respecte.
i) L'empresa contractista desenvolupara una comunicacio inclusiva i aquests efectes haura
de garantir:
a) Que en les activitats derivades de I'execucié no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes,
gue no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient,
la sostenibilitat i els drets dels animals.
b) L'Gs d'una comunicacié que no incorri en gualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o circumstancies
personals o socials.
c) En les comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltaci6 de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.
J) Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe:
a) L'empresa contractista ha d’adoptar en I'execucié del contracte mesures per
prevenir, controlar i radicar I'assetjament sexual, aixi com I'assetjament per raé de
sexe. També ha d'aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones, d’acord amb el que preveu la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva entre homes i dones.
b) El contractista, durant I'execucio del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de
génere i evitar els elements de discriminacido sexista de I'is del llenguatge i la
imatge.
L'incompliment de les condicions especials anteriors podra ser motiu de
penalitzacio.

Clausula 29. Responsabilitat de 'empresa contractista

1 L’'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i els serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que
es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions, els errors, els
meétodes inadequats o les conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

2 L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequeéencia de
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les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys
siguin ocasionats com a conseqguéncia immediata i directa d’una ordre de I'’Administracio.

3 Assumir les obligacions respecte a la subrogacié previstes en l'article 44 de I'Estatut dels
treballadors, en els termes previstos en el conveni col-lectiu d'aplicacid, en relacié amb el
personal que integren la plantilla de I'actual contractista.

L'adjudicatari es fara carrec de tot el personal a que fa referencia la llista de subrogaci6
esmentada a I'annex 2 del plec técnic reconeixent tots els drets i obligacions derivades del
contracte i del conveni col-lectiu i en especial les que es refereixen a la retribucid, antiguitat,
categoria professional, beneficis socials, prestacions relacionades amb la seguretat social i
els drets “Ad personam” que tinguin els esmentats treballadors

Clausula 30. Altres obligacions de I’empresa contractista

a.- L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéeria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I’Estat, i en particular les que
estableix I’annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, dona lloc a la imposicié6 de penalitats a que es refereix la clausula vint-i-tresena
d’aquest plec.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié
efectiva d’'aquests pagaments a I'organ de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b.- L’empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c.- L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d.- L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié
de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el
catala en els reétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

L'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant
en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels treballs
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques
particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria ha
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
gue, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la
llengua catalana per desenvolupar les tasques d'atencid, informacié i comunicacié de
manera fluida i adequada.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e.- L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal i a la normativa de
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desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracio
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no pot ésser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n pot fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

f.- L'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacio legalment establerta en materia de
transparencia, d'acord amb el que preveu l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparencia,
accés a la informacié publica i bon govern.

g.- En els contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin contacte
habitual amb menors, 'empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal
gue adscriuen a I'execucié del contracte compleix el previst en larticle 13.5 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccid juridica del menor, de modificaci6é parcial del
Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

L’article 13.5 de la Llei organica 1/1996 disposa que és requisit per a I'accés i I'exercici a les
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual; i
que, a tal efecte, qui pretengui l'accés a aquestes professions, oficis o activitats ha
d’acreditar dita circumstancia mitjancant I'aportacié d’'una certificacié negativa del Registre
central de delinqients sexuals.

h.- L'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides al Plec
de prescripcions técniques i la subrogacié de personal, annex 2 del plec técnic.

i.- L’'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals
de les persones treballadores adscrites a I'execucié d'aguest contracte, d’'acord amb la
informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en I'annex 2 del
plec técnic.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'd0rgan de contractacié la
informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogaci6. En concret, com a part d'aquesta informacié, s'obliga a aportar
les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els
detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte,
salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als
treballadors als quals afecti la subrogacié. L’'incompliment d’aquesta obligacié dona lloc a la
imposicié de les penalitats establertes en la clausula vint-i-tresena d'aquest plec.

L'empresa contractista assumeix l'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas
I'obligaci6 esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I'’Administracié, una
vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencid
de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a
la no devolucié de la garantia definitiva mentre no se n'acrediti 'abonament.

J-- L'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant
'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; tenir cura del bon ordre del
servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin
per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i les instal-lacions a
gue estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament adequats.
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k.- En els contractes de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i posar a disposicio
productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial han de comportar la
cessié d'aquest a I'Administracié contractant, d'acord amb l'article 308 de la LCSP. En tot
cas, I'd0rgan de contractacié pot sempre autoritzar I'is del producte corresponent als ens,
organismes i entitats pertanyents al sector public

Clausula 31. Prerrogatives de I’Administracio

De conformitat amb l'article 190 de la LCSP, dins dels limits i amb subjeccié als requisits i
efectes que assenyala aquesta Llei, I'drgan de contractacio té la prerrogativa d'interpretar els
contractes administratius, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los
per raons d'interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de
I'execucio del contracte, suspendre’n I'execucio, acordar-ne la resolucioé i determinar els
efectes d’'aquesta.

Aixi mateix, l'd0rgan de contractacid té les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP

Clausula 32. Clausula ética

1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administraci6 publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacido d'acord amb el grau d’'intervencié i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execuci6 dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situaci6 d'aquestes caracteristigues el contractista o
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subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les hormes de confidencialitat.

g) A mes, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions
gue aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluaci6 del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aguestes finalitats i que la
legislacio de transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié6 amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
gue no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Unié Europea.

3.- Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio del contracte.

4.- Les conseqiencies o0 penalitats per lincompliment d'aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas dincompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels
fets o I'obtenci6é d’'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de
les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total
podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.A I'drgan de contractacié
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competencia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e€) de I'apartat 2.A I'drgan de contractacié
ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié6 Publica de la
Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens perjudici d'altres penalitats
gue es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'd0rgan de contractacioé els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per ra6 de la matéria.

Clausula 33. Gestié del personal destinat al contracte

e El contractista esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal, laboral, de
seguretat social i de seguretat i salut en el treball, quedant I'Ajuntament de I'Arbo¢
exonerat de qualsevol responsabilitat per aquest incompliment.

e El personal que I'empresari destini a I'execucié del contracte no tindra vinculacié
laboral ni de cap altre tipus amb I'’Ajuntament de I'Arbog, havent de ser contractat en
el regim o modalitat que legalment correspongui per I'adjudicatari, sense que pugui
vincular de cap forma tal contractacié a cap servei d’aquest Ajuntament.

e |'adjudicatari se subjectara en tot moment a la legislacié social vigent en cada
moment i, en especial, a la reglamentacié aplicable als treballs de la classe i
circumstancies del servei concedit, inclosa la de previsio, accidents de treball i
Seguretat Social.

e | 'adjudicatari ha de complir les seves obligacions corresponents al personal adscrit a
'empresa, de la manera prevista a les disposicions legals vigents i ha d’abonar a tot
el personal empleat en la prestacié del servei els havers i els salaris fitxats als
convenis col-lectiu corresponents de cada sector.

e L'adjudicatari organitzara, sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestié de
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personal i d'organitzacio del treball, de forma que en resulti la major eficacia possible
en la prestacio del servei. En particular preveura la supléncia del personal durant els
periodes de baixa laboral i vacances amb altre de reserva de la mateixa categoria.

e |'adjudicatari vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execuci6é del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
exercides respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

Clausula 34. Drets del contractista
Se li reconeixen al contractista els seglents drets:

e Capacitat d'autoorganitzacio en la prestacié del servei

e Obtenir I's dels béns de domini public que siguin necessaris per al funcionament del
servei.

e Obtenir assisténcia i proteccié6 de I' Ajuntament de I'Arbo¢ davant de qualsevol
impediment que pugui obstaculitzar la prestacié del servei.

Clausula 35. Despeses del contracte

Totes les despeses de preparacid, adjudicacio i formalitzacié del contracte, com també els
impostos, contribucions, arbitris i taxes que gravin sobre aquest, o sobre l'objecte de la
contractacio, aniran sempre a carrec del contractista, fins i tot en el supdsit que legalment
estigui previst el dret de repercussib.

Consequentment, en qualsevol cas, s'entendran inclosos en el preu del contracte els
seguients conceptes:

e Les despeses directes i indirectes derivades de l'execucié del servei, aixi com les
generals del contracte.

e El benefici industrial del contractista.

e El pagament de I'lVA, que s’entendra inclos dins del preu d’adjudicacio.

e Les de formalitzacio publica del contracte d’adjudicacio, si fos el cas.

e Les despeses, tributs i altres llicencies, permisos i autoritzacions de qualsevulla
persones, organismes i entitats, tant publiques com privades, que siguin necessaries
per a I'execuci6 de les obres.

e Les despeses de polisses d'assegurances.

A aquest efecte, I'’Ajuntament podra abonar-los previament, i repercutir-los posteriorment al
contractista, mitjancant reintegrament a carrec del pagament del contracte o de la seva
garantia.

Clausula 36. Cessio del contracte

El contractista no podra en cap cas cedir a tercers el contracte, ni part dels drets i
obligacions que se'n derivin.

Clausula 37. Subcontractacio
S'autoritza la subcontractacié parcial de les prestacions accessories objecte del contracte en
els termes i amb les condicions que estableix l'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de Contractes del Sector Public.

La subcontractacioé haura de realitzar-se complint els requisits basics segulents:
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a) Comunicacio prévia i per escrit a I'Ajuntament de l'adjudicatari de les dades seglents
en relacié6 amb cada subcontracte que pretengui realitzar:

e |dentificaci6 del subcontractista, amb les seves dades de personalitat, capacitat i
solvencia.

¢ |dentificacio de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista.

e Import de les prestacions a subcontractar.

b) No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per contractar
amb I'Administracié ni freturoses de la capacitat, solvéncia i habilitacié professional
precisa per executar les prestacions concretes que se subcontracten.

c) El contractista que subcontracti haura de comprovar amb caracter previ a l'inici dels
treballs que subcontracti, I'afiliacié i alta en la Seguretat Social dels treballadors que
realitzin els treballs en questié en compliment d'alld que s'ha fixat en el Reial decret
llei 5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a la regularitzacié i control de l'ocupacié
submergida i foment de la rehabilitacié d'habitatges.

d) El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de la
subcontractacid, d'acord amb la legislacio laboral.

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal que
assumira la total responsabilitat de I'execucid del contracte enfront de I'Ajuntament,
amb arranjament estricte als plecs de clausules administratives particulars i als
termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral aixi com de I'obligacié de submissié a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de Protecci6 de dades, sense que el
coneixement per part de I'Ajuntament de l'existencia de subcontractacions alteri la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

f) El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les prestacions
gue realitzin com a minim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials. Per garantir tal compliment, amb cada facturacié a
I'Ajuntament deura el contractista aportar el justificant del pagament dels treballs
realitzats en el mes anterior per les empreses 0 autonoms que hagi subcontractat en
el marc del contracte actual.

Clausula 38. Inspeccions, controls de qualitat i obligacié del contractista a facilitar
informacio6

L'’Ajuntament de I'Arbog, durant tota la prestacié del servei, realitzara les actuacions de
control i seguiment necessaries per tal de garantir el bon funcionament del servei i vetllar pel
compliment de les condicions de qualitat especificades en aquest plec.

El contractista resta obligat a subministrar a I'’Ajuntament, en qualsevol moment, tota la
informacio que precisi relacionada amb el contracte.

Clausula 39. Responsabilitat del contractista per incompliment de les seves
obligacions

Sera obligacio del contractista realitzar I'objecte del contracte, amb subjeccié al que preveu
aguest plec de clausules, dins el termini assenyalat en la condicié anterior, el qual sera exigit
rigorosament per la corporaci6. L’Administracié eludeix tot tipus de responsabilitat a
conseqliéncia de perjudicis que el contractista pugui ocasionar en I'execucié del servei, per
la qual cosa, se’l considerara com a Unic responsable.

Tipus de penalitats:

a) Penalitats per Incompliment.
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Quan el contractista hagi incomplert I'adscripcié a I'execucié del contracte de mitjans
personals o materials suficients, s'imposaran penalitats en la proporcio d’un 1% de I'import
d’'adjudicacié del contracte, tret que motivadament I'6rgan de contractacié estimi que
lincompliment és greu o molt greu, en aquest cas es podra arribar fins a un 5% o fins al
maxim legal del 10% respectivament.

Quan el contractista no realitzi un servei dels contractats, s'atendra a I'establert als plecs de
prescripcions tecniques.

La reiteracié en I'incompliment es tindra en compte per valorar la gravetat.
b) Penalitats per compliment defectuds

En el cas que ladjudicatari hagi realitzat de manera defectuosa algun dels serveis
contractats, s'aplicara com a regla general una penalitzacid de I'1% del pressupost del
contracte, tret que motivadament I'érgan de contractacio estimi que I'incompliment és greu o
molt greu, en aquest cas es podra arribar fins al 5% o fins al maxim legal del 10%
respectivament.

La reiteracié en I'incompliment es tindra en compte per valorar la gravetat.
c) Penalitats per demora.

El contractista resta obligat al compliment del contracte dins del termini total fixat per a la
seva realitzacid, aixi com els terminis prorrogables establerts.

Quan el contractista per causes que li siguin imputables, presenti una demora en el termini
d’execucio del contracte, total o parcial I'Ajuntament podra optar indistintament per resoldre
el contracte o imposar les penalitats diaries en la proporciéo de 20 euros per cada 1.000
euros del preu del contracte.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5% del preu del
contracte, I'organ de contractacié esta facultat per resoldre’l o acordar la continuitat de
I'execucié amb la imposicié de noves penalitats.

Aplicacié de les penalitats: Les penalitats les imposara I'organ de contractacid mitjancant
acord adoptat a proposta del responsable del contracte, aquest acord és immediatament
executiu.

Les penalitats es faran efectives mitjan¢ant la deduccio de les quantitats que corresponguin
de la factura immediatament posterior a la data en que s’hagi produit 'incompliment.

En cas que no es puguin deduir de les factures, es descomptaran de la garantia que s’hagi
constituit, conforme al que estableixen els articles 110, 192, 193 i concordants de la Llei
9/2017. L'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret I’Administracio, originats per la demora del contractista.

En tot cas la imposicio de penalitat no eximira al contractista de I'obligacio que legalment li
incumbeix en quant a la reparaci6 dels defectes.

El compliment de les condicions especials d’execucié per part de I'adjudicatari, es podra
verificar per I'drgan de contractacié en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.
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Quan lincompliment es refereixi a I'estabilitat de la plantilla adscrita al contracte, es
considerara com a infracci6 molt greu als efectes previstos als articles 192 i 193 de la Llei
9/2017, estableix que haver incomplert una condici6é especial d’execucié del contracte, quan
'incompliment hagi estat definit en els plecs com a infraccié greu, comportara una prohibici
per contractar amb I'administracié per part del contractista.

Clausula 40. Régim sancionador

El régim sancionador es regula pel que disposen les normes legals aplicables, i a més sén
especifiques d'aquest contracte les infraccions i sancions que s'assenyalen en aquest plec.
Es considera infraccié sancionable tot incompliment per l'adjudicatari de les obligacions de
fer, no fer o suportar que li assenyala aquest plec.

Les sancions tenen caracter contractual, de forma que el contractista accepta expressament
gue pot ser sancionat en la forma prevista en aquest plec.

Si persones dependents del contractista incorren reiteradament en actes o omissions que
comprometin o pertorbin la bona prestacidé del servei contractat, I’Ajuntament pot requerir
d'aquell la seva substituci6. En qualsevol cas, el substitut ha de complir els mateixos
requisits que l'antecessor.

La imposicié de sancions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible
resolucio del contracte.

Si la gravetat de la infracci6 comesa ultrapassa I'ambit sancionador i sense perjudici
d’aquell, es donara trasllat dels fets als dels tribunals de justicia.

Les sancions podran ser imposades per I'’Ajuntament de I'Arbog, que queda facultat per mitja
d’aquests Plecs, a instruir els procediments corresponents, amb les garanties legals
previstes, en especial 'audiéncia a 'empresa adjudicataria.

Clausula 41. Infraccions

Les infraccions en que pot incérrer el concessionari es classifiquen en lleus, greus i molt
greus i es tipifiqguen de la segiient manera:

1 Faltes Lleus:

e Cobriment de les preséncies inferior al 100% durant 3 dies seguits o 6 alterns en el
mateix mes en qualsevol centre.

e Comportament irregular del personal de I'empresa.

e Incompliment en el lliurament de documentacio, informacio i altres dades de control a
I'Ajuntament.

e Utilitzacié de material o equips diferents als estipulats sense la comunicacié préevia al
responsable del servei i la seva autoritzacié per escrit

e Manca d'uniformes reglamentaris del personal o el seu mal estat.

e Discussions entre els operaris durant el servei.

* Manca de respecte als ciutadans o personal municipal.

e No comunicar a l'Ajuntament les variacions de personal afecte al servei i del
responsable de I'empresa.

e No comunicacioé dels productes que s’han d'utilitzar dins del termini explicitat en el
plec de prescripcions técniques.
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2 Faltes Greus:

Deixar de prestar el servei en algun centre durant una jornada complerta de treball
sense previ coneixement i autoritzacio per escrit del responsable de I'Ajuntament.

No substitucio de baixes o periodes de vacances del personal.

Endarreriment en més de vint-i-quatre hores, en comunicar situacions que impedeixin
un bon assoliment dels objectius del contracte.

Ocupacié dels equips o personal en tasques diferents als establerts en el contracte.
Comissi6 de dos o més faltes lleus en un any.

No compareixer el representant de 'empresa o personal de la mateixa quan siguin
requerits per I’Ajuntament.

Incompliment de qualsevol requeriment de I’Ajuntament per esmenar deficiéncies en
la prestacio dels serveis.

Incompliment per part del contractista de qualsevol millora avaluada i que no
s’executi.

No disponibilitat de la maquinaria requerida pel plec de prescripcions técniques o del
material necessari, durant tres dies.

3 Faltes molt greus:

Omissi6 del pagament de la polissa de responsabilitat civil.

No prestar el servei directament llevat de casos permesos per la normativa vigent.
Falsejar la informacié, documentacié o dades aportades pel concessionari pel control
del servei.

Emprar els recursos adscrits al servei per a altres finalitats més de dos cops en un
any.

Un cop requerit el contractista per executar qualsevol de les millores proposades en
la seva oferta i avaluades per I'0rgan de contractacio per a I'adjudicacio del contacte,
continui sense executar-la.

Incompliment de les normes de seguretat i salut laboral o les normes mediambientals
aplicables.

Comissi6 de dos o més faltes greus.

Abandonament del servei.

L’Ajuntament de I'Arboc, es reserva el dret d’encarregar a una tercera empresa, la realitzacié
de les tasques que l'adjudicatari hagi deixat de realitzar un cop aquest hagi estat reclamat
per tal de dur-les a terme. En aquest cas, I'import de la factura que s’hagi generat per part
del tercer es repercutira a I'adjudicatari.

Clausula 42. Circumstancies modificatives de la responsabilitat

Per graduar les infraccions, a més del que objectivament s'ha comés o omés, actuant sota
els principis de proporcionalitat i justicia material, cal tenir en compte:

La intencionalitat.

La pertorbacié del servei en qualitat, quantitat i temps.

El perill i les molésties que hagi comportat la infraccio.

Els danys produits a I'Administracio o als ciutadans.

La quantitat de ciutadans, beneficiaris o usuaris/aries afectats.
La reincidencia en les infraccions.

La participacio en la comissié de la infraccio.

La transcendéncia social de la infraccio.

El comportament especulatiu de l'infractor.
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La quantia global de I'operacio que ha estat objecte de la infraccio.

La quantia del benefici il-licit estimat.

La reducci6 de la vida economica dels mitjans o materials afectats.

L'esmena dels defectes derivats de l'incompliment relatiu a les formalitats exigides
per aquest plec per a l'exercici de les activitats que regula, sempre que del dit
incompliment no s’hagin derivat perjudicis directes a I’Ajuntament o a tercers.

Clausula 43. Quantificacio de les sancions

Les sancions que es podran imposar a I'empresa adjudicataria per I'incompliment de les
seves obligacions contractuals seran les seguents:

1. Les faltes lleus es sancionaran amb la imposicié de multes de 100 fins a 1.000 euros per
cada dia en que persisteixi la infraccio.

2. Les faltes greus es sancionaran amb la imposici6 de multes de 1.000,01 euros fins a
6.000 euros per cada dia que persisteixi la infraccio.

3. Les faltes molt greus es sancionaran amb la imposicié de multes de 6.000,01 euros fins a
15.000 euros per cada dia que persisteixi la infracci6.

L'import de les sancions imposades mai no podra ser inferior al cost del servei deixat de
prestar o a la quantia del benefici il-licit estimat.

Les faltes que ocasionin una despesa a I'Ajuntament seran sancionades, a més, amb una
multa addicional equivalent a I'import de la despesa efectuada.

Si '’Ajuntament considera que la infraccié pogués ser constitutiva de delicte o falta, passara
el tant de culpa a la jurisdiccié corresponent.

Clausula 44. Expedient sancionador

Les sancions per infraccions greus o molt greus s'imposaran en virtut de I'expedient instruit a
l'efecte, que incoara la Gerencia a proposta dels serveis técnics municipals, per propia
iniciativa o per denuncies rebudes dels ciutadans, dels organs directius de les escoles o de
I’Ajuntament, un cop comprovades pels esmentats serveis. En tot cas, es donara audiéncia
al contractista per un termini de DEU (10) dies.

Les infraccions lleus poden ser corregides sense necessitat d'instruir expedient, donant
audiencia al contractista, en tot cas.

La competéncia per incoar un expedient sancionador és de l'alcaldia de I'Ajuntament de
I'Arboc.

La instruccio de I'expedient s'encarregara al regidor delegat de I'’Area o a un altre membre
de I'Ajuntament; el secretari de I'expedient sera un funcionari municipal.

La resoluci6 de I'expedient correspon:

e AlAlcaldia, en els casos d'infraccions lleus i greus
e Al Ple en els casos d'infraccions molt greus.

Clausula 45. Assegurances
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Si en I'execuci6 del contracte es produeix qualsevol tipus d'accident sobre persones o béns,
en sera responsable Unic, tant directament com subsidiariament, I'empresa adjudicataria,
que assumira la total responsabilitat, amb sencera indemnitat de I'Ajuntament, pels danys i
perjudicis ocasionats.

Amb aquesta finalitat i amb caracter previ a la formalitzacié del contracte I'adjudicataria
subscriura, i la mantindra vigent durant tot el termini d'execucié del contracte i del termini de
garantia (12 mesos), la corresponent polissa d'assegurancga de responsabilitat civil, amb una
cobertura no inferior a la dels limits de responsabilitat i proteccié requerits per les lleis que
en cada moment estiguin en vigor, de la qual en lliurara copia a I'’Ajuntament , aixi com dels
rebuts de les primes que peridodicament siguin satisfetes.

La polissa s’ha de contractar amb una companyia de reconeguda solvéncia inscrita en el
registre administratiu corresponent, i hi figurara la condicié especial segons la qual, en cas
de sinistre, un cop justificada la seva quantia, I'import integre de la indemnitzacio s'ingressi a
la Tresoreria de I'’Ajuntament.

El contractista haura de subscriure, com a minim, una polissa de responsabilitat civil de
I'explotacié directa (que cobreixi al contractista) i subsidiaria (que cobreixi a I'Ajuntament de
'Arbog) contra risc esmentats i defensa juridica d’ambddés en totes les jurisdiccions i
instancies, amb un limit no inferior a 500.000 €.

Clausula 46. Modificacions
No es preveu expressament cap modificacio.

Modificacions no previstes i el seu limit: La resta de modificacions, que hipoteticament es
puguin introduir, a sol-licitud de I'Ajuntament i sempre per interés public, en els casos
esmenats a l'art. 205 de la LCSP podran implicar, com a maxim de forma acumulada, en
més, el 10% del preu de licitaci6 del contracte. Quan aixd0 succeeixi, el tecnic del
Departament de Serveis Tecnics de I'’Ajuntament de I'Arbog¢ redactara la corresponent Acta
de preus contradictoris, que portara la signatura de conformitat del contractista i sera
aprovada per I'drgan de contractacié de I'’Ajuntament. Si el contractista no arribés a un acord
0 no acceptés els nous preus aprovats per I'Ajuntament de I'Arbog, I'ajuntament quedara en
llibertat per contractar amb altres empresaris, en la forma i condicions que cregui convenient
i, en aquest cas, el contractista quedara obligat a suportar, sense contraprestacio, els
inconvenients que poguessin derivar-se de la presencia d’altres contractistes.

Clausula 47. Documents i dades de les empreses licitadores de caracter confidencial

Els documents i dades presentades per les empreses licitadores en els sobres 1, 2 i 3 es
podran considerar de caracter confidencial quan la seva difusio a tercers pugui ser contraria
als seus interessos comercials legitims, perjudicar la lleial competéncia entre les empreses
del sector o bé estiguin compreses en les prohibicions establertes en el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la Proteccio
de les Persones Fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i al lliure
circulacié d'aquestes dades.

Les empreses licitadores hauran d’indicar, tal com s’assenyala en I'article 133 de la LCSP, si
s'escau, mitjancant una declaraci6 complementaria a incloure en el sobre 1, quins
documents i/o dades presentats en els apartats de personalitat i solvéncia del sobre 1 i quins
documents i dades técniques incorporades en la proposicid, en el sobre 2 son, al seu parer,
constitutius de ser considerats confidencials. El model de declaracié figura com annex 6.
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Caldra, per tant, indicar amb precisio i de manera inequivoca el document o la dada que pot
tenir la consideracié de confidencial, fent descripcio del dret que es vol preservar, sense que
sigui suficient fer declaracions generiques de confidencialitat.

No tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de
documents d’'accés public.

Clausula 48. Renuncia i desistiment del contracte

L’organ de contractacié podra renunciar a la celebracié del contracte i desistir del
procediment d’adjudicacio en els termes previstos a I'art. 152 de la LCSP.

Clausula 49. Termini de garantia i devolucié o cancel-laci6é de la garantia definitiva

La garantia podra ésser retornada o cancel-lada un cop s’aprovi la liquidacié del contracte i
no en resultin responsabilitats que n’hagi de respondre el contractista, atés que per la
naturalesa i caracteristiques del servei no es fixa un termini de garantia

Clausula 50. Régim de recursos

1.- SOn susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d'adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en
lincompliment de l'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
moadificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb I'article 50 de la
LCSP —o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest mateix precepte per
suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comlU de les administracions
publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, previament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzaci6é del
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d'interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dorgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2 Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb els efectes, les
modificacions —que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
d’acord amb l'assenyalat en I'apartat anterior— i I'extincid d’aquest contracte, procedira la
interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix
la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
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publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Clausula 51. Resolucié del contracte
So6n causes de resolucié del contracte les seglients:

* Les contingudes en els articles 211 i 313 de la LCSP i amb els efectes assenyalats
en els articles 213 i 313 de I'esmentada Llei.

e L'incompliment per l'adjudicatari de qualsevol de les obligacions establertes en
aguest Plec i en el de prescripcions técniques particulars.

e No donar comencament a la prestacié del servei dins el termini previst per a aixo.

e L'incompliment per I'adjudicatari de les disposicions legals vigents en matéria laboral,
de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.

e |'abandonament injustificat per part del contractista del servei contractat. S'entendra
produit l'abandonament quan el servei hagi deixat de desenvolupar-se, no es
desenvolupen amb la diligéncia adequada o amb els mitjans humans o materials
precisos per a la normal execucio del contracte. La paralitzaci6 o no prestacié del
servei contractat, excepte quan aixo obeeixi a causes de forca major.

e La prestaci6 manifestament defectuosa o irregular del servei, no complint les
condicions establertes i el retard sistematic en el mateix.

e La desobediencia reiterada de les ordres donades al contractista per I'’Ajuntament,
respecte a la forma i regim de prestacio del servei, sempre que aquelles no suposin
modificacio de les clausules del Plec.

e No acreditar amb periodicitat semestral trobar-se al corrent en el pagament de les
obligacions amb la Seguretat Social i amb els treballadors.

¢ No comptar amb asseguranc¢a de responsabilitat civil.

En qualsevol cas, quan el contracte es resolgui per culpa de I'adjudicatari, li sera confiscada
integrament la garantia definitiva, sense perjudici de la indemnitzacié, si escau, per danys i
perjudicis originats a I'Administracio, en el que excedeixi lI'import de la garantia confiscada.
Clausula 52. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes,
la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

L’Arboc, document signat electronicament

Annex 1: DEUC - Declaracio6 responsable

a) DEUC

b) Declaracié responsable

CEN e ——— ,amb DNI ......................... en nom propi o0 en
representacio de I'empresa .......cccccceeeeeiiiiic . ,amb CIF............................

manifesta la seva voluntat de participar en el obert simplificat sumari convocat per a Ia
contractaci6 del SERVEI DE NETEJA D’INSTAL-LACIONS | DEPENDENCIES
MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE L’ARBOC
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DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que compleix amb les condicions establertes legalment per contractar amb I'Administracio, i
gue les dades indicades en aquesta declaracié son exactes:

1.- Que coneix els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions tecniques
gue serveixen de base al contracte i que els accepta incondicionalment.

2.- Que la persona que firma la proposta té poder bastant per representar I'empresa en
aguest procediment de contractacio.

3.- Que I'empresa a la qual represento, compleix amb les condicions establertes legalment
en la LCSP per contractar amb |'Ajuntament de I'Arbog, ostentant plena capacitat juridica i
d'obrar.

4.- Que l'empresa que represento, no incorre en cap de les prohibicions per contractar,
assenyalades a l'article 71 de la LCSP.

5.- Que la mercantil a la qual represento, té un objecte social o ambit d'activitat en el qual
esta compres inequivocament l'objecte del present contracte, sent el mateix ...................
segons consta als estatuts de I'empresa de data ................ , inscrits en el Registre Mercantil.

6.- Que la mercantil a la qual represento, es troba al corrent en el compliment de les
obligacions tributaries davant I'Estat, Comunitat Autonoma i Ajuntament de I'’Arbo¢ i davant
la Tresoreria de la Seguretat Social.

7.- Que la mercantil a la qual represento, compleix els requisits de solvéncia economica i
técnica exigits en els plecs.

8.- Que es presenta a la present licitaci6 en UTE amb les seglents
mercantils: .......ccooeieiiiiis

9.- Que l'adreca de correu electronic “habilitat” on rebre els avisos de les posades a
disposicié de les notificacions electroniques és:

Correu electronic on rebre els  nom@domini
avisos de les posades a

disposicié de les notificacions i

comunicacions electroniques

mitjangant la seu electronica

de I'’Ajuntament (1 Unica

adreca de correu electronic):

Telefon mobil on rebre els avisos de les
posades a

disposicié de les notificacions i
comunicacions

electroniques mitjangant la seu
electronica de

I’Ajuntament (1 anic nimero de teléfon):
NIF/NIE/CIF/Passaport de la persona
autoritzada:

Nom persona

autoritzada
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10.- En el cas que s'exigeixin mitjans personals o materials, declara el compromis
d'adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals o materials que en el mateix es
contemplen.

11.- En el supdsit que el licitador sigui estranger, es compromet a sotmetre's a la jurisdiccio
dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de
manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia en el seu cas, al
forum jurisdiccional estranger que li pogués correspondre.

12.- Que si I no (ratlli el que no procedeixi) esta inscrita en el Registre electronic d’'empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).

13.- En el cas que la seva proposicié resulti més avantatjosa presentara, préviament a
I'adjudicacioé del contracte, els documents que s'assenyalen en els plecs, en cas que no
constin en els registres electronics d’empreses licitadores.

14.- En el suposit que I'oferta la presenti una unié temporal d’empresaris, aguesta declaracié
s'acompanya del compromis de constitucié de la unid (annex 3), signat per tots els
participants.

(Data i signatura del licitador)."

Annex 2: Declaracié responsable de no alteracié de les dades anotades en el registre
de licitadors

El/lLa Sr/Sra.......... , amb DNI ndm........ , major d'edat, vei de ...... , amb domicili al carrer.....
nam... pis... amb capacitat juridica i d'obrar per aquest atorgament, actuant en representacio
de......... amb NIF ... domiciliada al carrer...........ccccceeeeeenns poblacid ..........ccceeeen.
CP............ , namero d’inscripcié al Registre Electronic d’Empreses
LICItadOres .......ccoovvvvvvevieeeeeeiiiiiieeen

Declara sota la seva responsabilitat:
- Que les dades d'aguesta empresa que consten en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores no han estat alterades en cap de les seves circumstancies i que es corresponen
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a la diligéncia del Registre que s’acompanya a aquesta declaracio.
- Que les dades d'aguesta empresa que consten en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores referents a:

han sofert alteracié segons s’acredita mitjancant els documents que s’adjunten a la present
declaraci6 i que aquests extrems han estat comunicats al Registre en data
, mantenint-se la resta de les dades sense cap alteracié respecte del
contingut de la diligencia del Registre.

(Data i signatura del licitador).

Annex 3: Model de declaracié constitucié unié temporal d’empreses (UTE)

El/la SENYOI/a ....oooviiiiiiiiee e amb DNI nim. .................... en
representacio de Fempresa amb
NIF s ;

El/la SENYOI/A ..o amb DNI nUm. ......cccccveenee en
representacio PFEMPIESA e amb
NIF o ;¥

DECLAREN

a) La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té pe
(o] o] [=Tod (=T = =TT V=T I

amb el segiient percentatge de participacio del preu en I'execucié del contracte:
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BT =T 0] 0] =1 P
BB = 1] 01 (=1 PP *1
b) Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.
c) Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitaciéo allla

SENYOITA vttt amb DNI nUm. ......cccooveeeniiii,

d) Que la denominacio de la UTE a constituir
S e ; 1 el domicili per a les notificacions
S e nam. teléfon ......ccoeviiiiiiiinnns. © ndm. de
faxX ; adreca de correu electronic per rebre comunicacions
(@) cereeeeeeeee e

| com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

(localitat i data)
(nom de I'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de
les diferents empreses)

*1 Repetir la informacio per cadascuna de les empreses que formaran la UTE

Annex 4 Model d'oferta economica:

(Nom del/de la SIgNANT)........ccccieiiiiieiiiiie e , amb residencia
= ,oal carmer . ndm............. , 1 amb
NIF. s , (*) declara/en que, assabentat/s de les condicions i els requisits

gue s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari del servei de neteja dels equipaments
municipals de l'Ajuntament de I'Arbo¢ es compromet/en (en nom propi / en nom i

representacio de I'empresa .......cccccevveeeeeeiiiieeeiniiieenns a executar-lo amb estricta subjecci6
als requisits i les condicions estipulades, per la quantitat anual seglent.................. €, de les
quals ................. € es corresponent al preu del contracte i.......ccccccccvvevvvennnn.. € es

corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA). (imports any amb xifres i lletres)
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Ajuntament de I'Arbog

Amb el seglient desglossament:

QUADRE 1

Centre

Import €/Any

Import IVA €/Any

Import Total any

Ajuntament

Cal Freixas

Escola Sant Julia

Escola Bressol Els Minyons

Escola de Mdusica

Escola de Puntes

Policia Local

Magatzem municipal

Casa Cultura

Biblioteca

Poliesportiu

Arbosense

Camp de futbol nou

Camp de futbol vell

Barbacoes

Sala del Centre Polivalent

TOTALS

Caldra adjuntar: - La Declaraci6 del contractista indicant la maquinaria, material i
eguipament técnic que destinara a la prestacié del servei de neteja incloent la valoracié

economica del mateix.

UADRE 2

Concepte Numero d'hores proposades

Bossa d’hores anuals de lliure disposicié per a la realitzacid de tasques no programades,
imprevistos o substitucions sempre a sol-licitud la seva utilitzacié, del responsable de

I'Ajuntament de I'Arbog.

QUADRE 3

Concepte Increment de la frequencia en la neteja de vidres proposada

Increment de la freqliencia en la neteja de vidres establerta en el plec de prescripcions

tecniques.

QUADRE 4

Concepte Bossa de material de paper eixugamans proposada

C/ Major, 26, L'Arbog. 43720 (Tarragona). Tel. 977670083. Fax: 977670257
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Ajuntament de I'Arbog

Bossa de material de paper eixugamans per a la realitzacié de tasques no programades o
imprevistos que tingui 'Ajuntament de L’Arbog.

QUADRE 5
Concepte Bossa de productes de neteja proposada

Bossa de productes de neteja per a la realitzacidé de tasques no programades o imprevistos
gue tingui I'Ajuntament de L’Arbocg.

QUADRE 6
Concepte de la frequencia de neteja de vehicles oficials proposada

Increment de la freqiiéncia en la neteja dels vehicles oficials establerta en el plec de
prescripcions técniques.

A...el.... de...... de 2025 (Signatura del/de la proposant)/(Signatures dels proposants en
cas d'unié temporal d’empreses)

(*) En cas d'unio temporal d’empreses s’han de fer constar les dades de cadascun dels
representants de les empreses que concorrin a la licitacio

Ajuntament de L'Arboc¢
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Ajuntament de I'Arbog

Annex 5. Model de declaracié sobre incompatibilitats i capacitat per contractar.

Nom del sotasignat, domiciliat al carrer ..... de .... amb Document d'ldentitat nim. ... en nom i
representacio propi / de la companyia mercantil .... domiciliada al carrer....nam. amb NIF....,
segons poders atorgats davant el notari Sr./a. ..... en data..... amb nim. de protocol....; que
coneixedor del procediment obert per a l'adjudicaci6 del CONTRACTE DE SERVEI DE
NETEJA DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE L’ARBOC”

Declara formalment:

PRIMER. Que l'empresa que representa no esta afectada per cap causa de prohibicié per
contractar, de les recollides en l'article 71 de la LCSP a la data de conclusioé del termini de
presentacié de proposicions.

SEGON. Que I'empresa que representa es troba al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i de les quotes a la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

TERCER. Que en cas que l'drgan de contractacié consideri I'oferta com a més avantatjosa, a
partir del proveiment i en el termini de deu (10) dies habils, es compromet a aportar la
documentacio a que fa referéncia la clausula administrativa 22.

QUART. Autoritza / No autoritza [1]a I'Ajuntament de I'Arbo¢c a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin en
aquest procediment i a facilitar les dades i documents en relaci6 amb els procediments
derivats d’adjudicaci6 contractual.

CINQUE. No estar inclds en cap de les circumstancies d'incompatibilitat previstes a la Llei
25/1983, de 26 de desembre, d'incompatibilitat d'alts carrecs o la Llei 53/1984, de 26 de
desembre, d'incompatibilitat del personal al servei de les administracions publiques. I,
concretament respecte de I'Ajuntament de I'Arbog, no estar afectat per incompatibilitat
derivada de carrec electiu, ni tenir relacié conjugal o d'analoga convivéncia afectiva o ser
descendent de carrec electe o de personal eventual de designacié de I'Ajuntament de
I'Arbog.

SISE. Que ha tingut en compte en l'oferta presentada les obligacions relatives a la fiscalitat,
a la proteccié del medi ambient, i a les disposicions vigents en matéria de proteccié de
I'ocupacié, condicions de treball i prevencio de riscos laborals, d’acord amb I'establert a la
clausula 29 administrativa particular, sobre obligacions generals del contractista.

SETE. Que disposa efectivament dels mitjans humans i materials necessaris per a la
correcta execucio del contracte, sense afectar la totalitat dels recursos humans de I'empresa
a I'execuci6 del present contracte.

VUITE. Que disposa d’una estructura organitzativa suficient per a la prestacié del servei
durant tota la vigéncia del contracte.

NOVE. Que coneix i accepta el plec de clausules administratives particulars, el plec de
prescripcions técniques i documentacié complementaria del contracte i que es compromet a
executar el mateix amb subjeccié als esmentats plecs.

DESE. Que l'adreca de correu electronic de I'empresa, en la que I'Ajuntament de I'Arbog
podra efectuar les notificacions, és la segient: (...).

Signatura digital o Localitat, data / Signatura del licitant / Segell de 'empresa licitadora
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Ajuntament de I'Arbog

Annex 6. Model de declaracié responsable de vigéncia de les dades anotades en el
registre de licitadors de la Generalitat de Catalunya.

Nom ..., domiciliat al carrer .... de .... amb Document d'ldentitat nim. ... en nom i
representacio propi / de la companyia mercantil .... domiciliada al carrer ... nam. amb NIF ...,
inscrita en el Registre de Licitadors amb el ndm. .........cccccoiiiiiiiiiinenens , en qualitat de
(indigui's la representacié que ostenta el declarant en I'empresa) .......cccccveeveeeveeveereeeennns. , que

coneixedor del procediment obert per a l'adjudicaci6 del CONTRACTE DE SERVEI DE
NETEJA DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L'AJUNTAMENT DE L’ARBOC”, declara
sota la seva personal responsabilitat:

0 a) Les dades d'aguesta empresa que consten en el Registre de Licitadors no han estat
alterats en cap de les seves circumstancies i que es corresponen amb la certificacio del
Registre que acompanya a aquesta declaracio.

O b) Les dades d'aquesta empresa que consten en el Registre de Licitadors referents a:

L e e
2 e e e e
B e e e e e e
Han sofert alteracié segons s'acredita mitjancant els documents que s'adjunten a la present
declaraci6 i que aquests extrems han estat comunicats al Registre amb
(0 1= r- TP , mantenint-se la resta de les dades sense cap alteracio

respecte del contingut de la certificacié del Registre.
Signatura digital o Localitat, data / Signatura del licitant / Segell de 'empresa licitadora
Nota: Les opcions a) i b) son incompatibles entre si, assenyali solament la qual

correspongui. Aquesta declaracié haura de ser emesa per qualsevol dels representants amb
facultats que figurin inscrits en el Registre de Licitadors.

Ajuntament de L'Arboc¢
C/ Major, 26, L'Arbog. 43720 (Tarragona). Tel. 977670083. Fax: 977670257

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

r Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/
@~ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 88 de 286

:
|
é



'-T-J-'.;]_fi'.'.:_-_.:;'

Ajuntament de I'Arbog

Annex 7. Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes
han d’adequar la seva activitat

Nom del sotasignat, domiciliat al carrer ..... de .... amb Document d'ldentitat nim. ... en nom i
representacio propi / de la companyia mercantil .... domiciliada al carrer....nam. amb NIF....,
segons poders atorgats davant el notari Sr./a. ..... en data..... amb ndam. de protocol....; que
coneixedor del procediment obert CONTRACTE DE SERVEI DE NETEJA DELS
EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE L’ARBOGC.”

Declara formalment:

1. Que com a licitador, i en el seu cas, com a contractista de I'Ajuntament de I'Arbocg
mantindra en tot moment una conducta éticament exemplar i actuara per evitar la corrupcié
en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit, assumeix les obligacions seguents:

- Comunicar immediatament a I'drgan de contractacio les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

- No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
aguells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

- No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i
de lliure concurrencia.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o
falsejar la competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéencia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes, assignaci6 de mercats, rotacio
d’'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i
relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions contractades.

- Col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié
gue li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de
les obligacions contingudes en aquesta clausula.

3. Declarar-se assabentat de que I'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes
a l'apartat anterior, sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres
possibles consequiéncies previstes a la legislacié vigent.

Signatura digital o Localitat, data / Signatura del licitant / Segell de 'empresa licitadora
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Annex 8. Formulari de dades de I’empresa licitadora i grup empresarial

Nom del sotasignat, domiciliat al carrer ..... de .... amb Document d'ldentitat nim. ... en nom i
representacio propi / de la companyia mercantil .... domiciliada al carrer....nam. amb NIF....,
segons poders atorgats davant el notari Sr./a. ..... en data..... amb num. de protocol....; que
coneixedor del procediment obert simplificat CONTRACTE DE SERVEI DE NETEJA DELS
EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE L’ARBOC”

Declara formalment que les dades que segueixen sbn certes:

- Denominacio social:

- Nom comercial:

- NIF:

- Adreca d'internet:

- Domicili social (adreca, poblacié i CP):

- Adreca electronica a efectes de notificacions (dada obligatoria):

- Adreca postal a efectes de notificacions (adrecga, poblacié i CP):

- Apoderat 1, Nom i cognoms:

- Apoderat 1, NIF:

- Apoderat 1, telefon mobil

- Apoderat 1, adreca electronica

- Apoderat 1, poder (escriptura data, notari nUmero de protocol, vigéncia)

- Apoderat 2, Nom i cognoms:

- Apoderat 2, NIF:

- Apoderat 2, teléfon mobil

- Apoderat 2, adrega electronica

- Apoderat 2, poder (escriptura data, notari nUmero de protocol, vigéncia)

- Delegat del contractista (Nom i cognoms, adreca electronica i telefon mobil)
- 5 Que I'empresa (...) NO conforma grup empresarial.

- 5 Que 'empresa (...) Si conforma grup empresarial, segons alld previst en l'article 42 del
Codi de Comerg. El Grup es denomina (...) i el conformen les entitats seglents: (...)

Signatura digital o Localitat, data / Signatura del licitant / Segell de 'empresa licitadora
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Annex 9. Declaracioé de confidencialitat de dades i documents

Nom del sotasignat, domiciliat al carrer ..... de .... amb Document d'ldentitat nim. ... en nom i
representacio propi / de la companyia mercantil .... domiciliada al carrer....nam. amb NIF....,
segons poders atorgats davant el notari Sr./a. ..... en data..... amb num. de protocol....; que
coneixedor del procediment obert simplificat CONTRACTE DE SERVEI DE NETEJA DELS
EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE L’ARBOC”

Declara formalment

Que els documents i dades presentats en el sobres considerats de caracter confidencial sén
els que a continuacio es relacionen:

Sobre “1"; Documents i dades confidencials: (...)
Sobre “2”: Documents i dades confidencials: (...)
Sobre “3”: Documents i dades confidencials: (...)

Signatura digital o Localitat, data / Signatura del licitant / Segell de I'empresa licitadora
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Annex 10. Model d'aval.

L'entitat (ra0 social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca), NIF, amb domicili
(a l'efecte de notificacions i requeriments) en el carrer/plaga/avinguda, codi postal, localitat, i
en el seu nom (nom i cognoms dels apoderats), amb poders suficients per a obligar-li en
aguest acte, segons es dedueix de la validacié de poders que es ressenya en la part inferior
d'aquest document, avala a (nom i cognoms o rad social de l'avalat), NIF, en virtut del
disposat per (norma/s i article/s que imposa/n la constitucié d'aquesta garantia) per a
respondre de les obligacions seguents (detallar I'objecte del contracte o obligacié assumida
pel garantit, amb indicacié de les possibles prorrogues previstes en el contracte), davant
(organ administratiu, organisme autonom o ens public), per import de (en lletra i en xifra).

L'entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos en
l'article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques. Aguest aval s'atorga solidariament respecte a l'obligat principal, amb renincia
expressa al benefici d'excussio i amb compromis de pagament al primer requeriment del
Caixa General de Dipdsits, amb subjeccié als termes previstos en la legislacioé de contractes
de les Administracions Publiques, en les seves normes de desenvolupament i en la
normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.

El present aval estara en vigor fins que I'Ajuntament de I'’Arbog autoritzi la seva cancel-lacio
o devoluci6 d'acord amb l'establert en la normativa de contractes aplicable a les
Administracions Publiques i legislacié complementaria.

Aquest aval ha estat inscrit en el dia de la data en el Registre Especial d'Avals del Banc
d'Espanya amb el nombre ...

Localitat, data, ra6 social de I'entitat i signatura dels apoderats

Validacioé de poders pel Servei Juridic de I'Ajuntament de I'Arbog, I'Assessoria Juridica de la
Caixa General de Diposits o I'Advocacia de I'Estat.
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Ajuntament de I'Arbog

Annex 11. Model de certificat d'asseguranca de caucio.

Certificat nombre L'entitat asseguradora (raé social completa de I'entitat asseguradora) (des
d'ara, assegurador), amb domicili en, carrer, i NIF, degudament representat per (Nom i
cognoms de l'apoderat o apoderats), amb poders suficients per a obligar-li en aquest acte,
segons es dedueix de la validacié de poders que es ressenya en la part inferior d'aquest
document,

ASSEGURA a (Nom del prenedor de l'asseguranca), NIF, en concepte de prenedor de
l'asseguranca, davant de I'’Ajuntament de I'Arbog, des d'ara assegurat, fins a l'import de (en
lletres i en xifres, en els termes i condicions establerts en de la Llei de Contractes del Sector
Public, normativa de desenvolupament i plec de clausules administratives particulars per la
qgual es regeix el contracte (identificar individualment de manera suficient amb indicacié de
les possibles prorrogues previstes en el contracte), en concepte de garantia (provisional /
definitiva / complementaria), per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses
gue es puguin derivar conforme a les normes i altres condicions administratives abans dites
enfront de l'assegurat.

L'assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits en
l'article 57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segilents, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
l'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacio, cas que I'assegurador hagi de
fer efectiva la garantia. L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que
puguin correspondre-li contra el prenedor del segur.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar a I'assegurat al primer requeriment de
I'Ajuntament de I'Arbog, en els termes establerts en la Llei de Contractes del Sector Puablic i
normes de desenvolupament.

La present asseguranca de caucié estara en vigor fins que I'Ajuntament de I'’Arbog, 0 qui en
el seu nom sigui habilitat legalment per a aix0, autoritzi la seva cancel-laci6 o devolucid,
d'acord amb l'establert en la Llei de Contractes del Sector Puablic i legislaci6 complementaria.

Lloc, data i signatura de I'assegurador

Validacié de poders pel Servei Juridic de I'Ajuntament de I'Arbog, I'Assessoria Juridica de la
Caixa General de Diposits o I'Advocacia de I'Estat.

[1] D’acord amb l'art. 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment comd, llevat que
consti a I'expedient I'oposicié expressa de linteressat, s’entén que aquest autoritza a
'Administraci6 a I'obtenci6 de dades i documents registrals mitjancant les xarxes
corporatives o consulta a les plataformes d’intermediacio.

L’Arboc, document signat electronicament
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Ajuntament de I'Arbog

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
i CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA D’EDIFICIS |
DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE
L’ARBOGC, A TRAMITAR PEL PROCEDIMENT OBERT

HARMONITZAT
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Ajuntament de I'Arbog

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei de neteja dels edificis i
dependeéncies municipals de I'Ajuntament de I'Arbo¢. Aquest servei inclou, tant la
neteja ordinaria dels espais, com la neteja derivada de la celebracié d'actes o
esdeveniments que no tenen una data fixada préviament. Aixi mateix, el servei haura
de dur-se a terme també en dies festius i caps de setmana, quan sigui necessari.

L'objecte del contracte no és susceptible de ser dividit en lots, atés que la realitzacio
independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del contracte dificultaria
la seva correcta execucio des d’un punt de vista técnic, donat que la prestacié d’aquest
servei comporta una dificultat en la coordinacié del personal encarregat de la neteja
dels diferents edificis i dependéncies municipals, i la divisié en lots de la prestacié del
servei podria posar en risc la correcta execucié del contracte, ja que si existissin
diversos contractistes podria fallar la coordinacié adequada entre aquests i, per tant, la
gualitat del servei a prestar.

2. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte tindra, en tot moment i a tots els efectes, la qualificaci6 de contracte de
serveis, tal i com es defineix a I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la
Llei de contractes del sector public per la qual es transposen a |I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP). La classificaci6 segons el vocabulari
comu de contractes publics, CPV té el seguent codi: 90911200-0 “Serveis de neteja
d’edificis”.

3. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dos anys, a comptar des del dia 1 de juny de 2025 si
ha tingut lloc la formalitzacié del contracte. Podra ser objecte d’una prorroga d’'un any.
La prorroga s’acordara per I'organ de contractacio i sera obligatoria per a I'empresari,
sempre que el seu preavis tingui lloc en un termini maxim de dos mesos d'antelacié a
la finalitzacio del termini de durada de contracte.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que
garanteixi la continuitat de les prestacions a realitzar pel contractista com a
consequéencia d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'organ de
contractacié produides en el procediment d’adjudicaci6 i existeixin raons d'interés
public per no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que
comenci I'execucié del nou contracte i, en tot cas, per un periode maxim de nou
mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de
licitacid del nou contracte s’hagi publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos
respecte a la data de finalitzacié del contracte originari, d'acord amb alld que disposa
l'article 29.4 LCSP.

4. PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE
4.1. Ambit d’intervencié

4.1.1Els edificis i dependéncies municipals objecte de les prestacions sén els
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relacionats a '’Annex 1 d’aquest plec.

4.1.2 Entre els diferents tipus de dependéncies a realitzar el servei de neteja, s’hi troben:
- Despatxos, oficines i dependéncies analogues.
- Arxius i magatzems.
- Lavabos, sanitaris, banys, vestidors i dutxes.
- Aules i menjadors.
- Sales d’'estudi, sales de reunions, sales d’'actes.
- Zones comunes i accessos.
- Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la
seva dificultat d’accés.
- Terrasses, terrats, patis interiors i exteriors, i porxos.
- Gimnasos, pavellons esportius i vestidors exteriors.

4.1.3 La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies. Les
operacions minimes de neteja seran les seglents, entre altres:

- Neteja de lavabos

- Neteja de vidres

- Neteja de papereres

- Neteja de mobiliari

- Neteja d'ordinadors

- Neteja d'ascensors

- Neteja de paviments

- Neteja de tapisseries, catifes i moquetes

- Neteja de mopes del Poliesportiu

- Neteja de disposadors d’higiene femenina i ambientadors
- Neteja de passadissos i zones comunes

- Neteja de les escales

- Neteja de teléfons

- Neteja de reixes de ventilaci6 i climatitzacié
- Neteja d’enllumenats i punts de llum

- Neteja de portes i finestres

- Neteja d’elements metal-lics

- Neteja de persianes i cortines

- Neteja de paraments verticals

- Neteja de vehicles oficials.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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4.1.4 Aixi mateix 'empresa contractista haura de dur a terme , al seu carrec, la
reposicio de:

- Paper higiénic.

- Paper eixugamans. En el punt 4.5.2 ho especifica clarament que 'empresa assumira aqu
despesa, pero caldria tenir en compte el gran consum que hi ha a I'Escola Sant Julia.

- Sab6 de mans i/o producte analeg.

- Sabd rentavaixelles.

- Sabo rentadora.

aﬁwxs
(o]

4.2 Freqiéncies
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4.2.1 Freqliéncies ordinaries de les tasques de neteja. S'indiquen a I'’Annex 1 d’aquest
plec les dedicacions en cada equipament .

a) Equipaments administratius i culturals:
= Diariamen

- Neteja amb mopa tractada amb productes captadors de pols, i, en cas de ser necessari,
escombrat de tots els paviments, recollida de residus solids i liquids, i eliminacié de les
taques del paviment.

- Neteja i desinfeccid dels serveis sanitaris, lavabos i dutxes (rajoles, marbres,
miralls, aixetes i altres elements).

- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i
traslladar-ho als punts de recollida i de la forma establerta per els serveis
municipals competents (segons la naturalesa del residu).

- Reposici6 de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

- Treure les marques de ditades i taques en els vidres de portes d'accés,
mampares ,etc.

= Setmanalment:

- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestidors/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els
racons.

- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependencies similars, vestibuls, passadissos i escales.

= Mensualment:

- Netejar portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio.

- Netejar els elements metal-lics (a excepcio de les reixes que es faran dues
vegades l'any).

- Treure la pols de cortines amb aspiradora.

- Netejar els vehicles oficials.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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= Bimensualment:

- Netejar els ampits de les finestres.

= Semestralment (al mes de maig i al mes d’octubre):

- Netejar completament tots els vidres per un especialista amb els mitjans
habituals (escales, extensibles, elevadors, bastides etc.).
- Netejar les persianes (interiors) i reixes.

= Un cop l'any:

- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, d’acord amb les
especificacions d’aquest plec (punt 4.3.8.).

- Netejar els elements d'il-luminacié, calefaccié i conduccions de les dependéncies interio
sales tecniques).

- Netejar I'exterior de les persianes.

- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a penjar).

(0]
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b) Centres d'educacio

b.1) Operacions ens dies lectius (inclosos casals d’estiu i nadal)

= Diariament:

- Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids,
eliminar les taques del paviment.

- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals, aixi
com les aules de 3 i 4 anys.

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos
i dependencies similars, vestibuls, passadissos i escales.

- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestidors/dutxes: netejar,
fregar i desinfectar tot el paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de
les parets, portes, marbres i enrajolats. A més a més, cal fer una neteja
complerta dels aparells sanitaris, piques, aixetes, miralls i altres
complements existents en aquestes dependéncies.

- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, |
traslladar-ho als punts de recollida i de la forma establerta per els serveis
municipals competents(segons la naturalesa del residu).

- Reposicié6 de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis
sanitaris.

- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d'acceés,
mampares, etc.

= Dies alterns:

- Fregar la resta de paviments interiors.
- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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= Setmanalment:

- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestidors/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons
els racons.

- Netejar les pissarres, els taulons i similars.

- Netejar de forma més detallada el mobiliari dels menjadors.

- Netejar els magatzems d’Us més habitual.

= Mensualment:

- Netejar portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio.
- Netejar els elements metal-lics ( a excepcid de les reixes que es faran
dues vegades l'any).

= Bimensualment:

- Netejar els ampits de les finestres.

= Semestralment (al mes de maig i al mes d’octubre):

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per un especialista amb
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els mitjans habituals (escales, extensibles, etc.).
- Netejar les persianes (interiors) i reixes.

Un cop l'any:

- Netejar la resta dels vidres i claraboies d'accés més dificil (amb
bastides, elevadors, etc.).

- Netejar els elements d'il-luminacio, calefaccio i conduccions de les
dependéncies interiors (no sales tecniques).

- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, d'acord amb les
especificacions d’aquest plec.

- Netejar I'exterior de les persianes.

b.2) Operacions en periodes no lectius:

Qualsevol alteracié d’horari o freqiéncia haura de ser proposada per escrit i de manera
justificada a la persona responsable del contracte designada per I'Ajuntament, a través

Netejar a fons i de forma completa els serveis sanitaris, els vestidors i les
dutxes.

Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre.

Netejar a fons el mobiliari i les prestatgeries, aixi com les parts més altes,
racons i fons.

Netejar a fons i de forma completa els serveis sanitaris, els vestidors i les
dutxes.

Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre.

Netejar a fons el mobiliari i les prestatgeries, aixi com les parts més altes,
racons i fons.

Tractar i abrillantar el paviment.

Netejar els vidres.

Netejar els elements d'il-luminacio, calefaccio i conduccions.

A més de les tasques esmentades, es realitzara una neteja de manteniment
dels espais ocupats per els professors, que inclouran les sales de
professors, els despatxos, les zones comunes i els lavabos en Us; aixi com
gualsevol altre espai utilitzat en aquest periode que la direccié del centre
consideri oportu. El contractista especificara les hores de servei de neteja

que ofereix per a la cobertura d’aquest periode.

d’instancia per la seu electronica de I'’Ajuntament de I'Arbog.

4.2.2 Frequeéncies especifiques de neteja de vidres:

- Tots els vidres es netejaran com a minim semestralment (mes de maig i

- En l'edifici de I'Ajuntament (carrer Major 56) es netejaran diariament tots els
vidres de recepcio (OAC), aixi com de totes les portes de vidre interiors. Com

al mes d’octubre).

també a tots els edificis en que I'accés sigui amb portes de vidre.

4.2.3 Serveis extraordinaris en cas de fendmens meteorologics adversos:

En cas de fendmens meteorologics adversos imprevisibles que afectin als edificis
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municipals /o dependéncies municipals, el contractista organitzara un servei
d’'intervencié immediata per a les emergéncies que es produeixin durant les hores del
dia que resten sense servei, inclosos els caps de setmana i festius.

Per complir el requeriment anterior, disposara d’'un teléfon mobil per rebre avisos i el
temps maxim d'intervencié sera d'una hora, des de l'avis de la trucada. En aquest
temps, posara a disposicié de I'Ajuntament els mitjans humans i materials necessaris
per solucionar 'emergéncia.

4.2.4 Serveis que es derivin d’'una activitat 0 esdeveniment:

Les activitats i/0 esdeveniments sense dates concretes que s’indiquen a I'Annex 1
d’aquest plec, s6n aquelles que és repeteixen anualment i que requereixen el servei de
neteja.

Aquelles activitats no incloses en aquesta relacio, I'Ajuntament haura d’avisar al
contractista del servei a cobrir amb un minim de 7 dies naturals.

4.2.5 Neteja dels vehicles oficials

La brigada municipal disposa d’'un vehicle oficial i la policia local de dos vehicles.
S’hauran de netejar amb una periodicitat minima d’'una vegada al mes i sense suposar
cap cost addicional per a I’Ajuntament. El licitador haura de detallar en la seva oferta les
condicions de prestacio del servei, els mitjans materials i humans que s'utilitzaran, aixi
com el lloc i el métode d’execucié de les tasques de neteja.

4.2.6 _Serveis minims

El contractista estara obligat, en cas de vaga legal, a mantenir els serveis minims que
dicti I'autoritat competent.

4.3 Metodologia de treball

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior d’'usuaris o
visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa de
I'objecte o parament, de manera que s’evitin els deterioraments als quals podrien donar
lloc un inadequat procediment de neteja.

4.3.1 Criteris generals per a dur a terme la neteja:

a) A linterior dels edificis, la neteja es realitzara sense remoure la pols. Resta
totalment prohibida la utilitzacié d’escombres i plomalls.

b) Abans de netejar el terra, es recolliran els residus que I'embruten.

c) Els sostres i les parets, aixi com el mobiliari en general, es netejaran amb draps
humitejats amb productes especialitzats que captin la pols.

d) Totes les superficies, després de la neteja o desinfeccid, si s’escau, han de quedar
totalment seques abans de la seva utilitzacio.
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e) Els elements o objectes inoxidables es netejaran amb productes que no deteriorin el
material.

f) Ales escoles, no es pot utilitzar com a producte de neteja el residu resultant de
tallar fustes (serradures).

g) Es netejaran el conjunt de les dependencies dels edificis, inclosos els balcons i la
feina de treure la pols de tots els mobles, parets, sostres, portes, finestres, etc.

h) Un cop finalitzada la jornada laboral, es procedira a la neteja i desinfeccié de tots
els estris i materials utilitzats, aixi com al seu corresponent emmagatzematge.

i) S’airejaran i ventilaran totes les dependéncies.

4.3.2 Lavabos:

a) S’han de netejar diariament.

b) Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, que sén un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observi en un local i que, per a I'is al qual van
destinats, requereixen el major grau d’higiene possible.

c) Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com terres
i tots els accessoris. En els rentamans es faran servir detergents especifics
amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions i es caracteritzin per els seus
efectes especialment conservants. Es faran servir baietes no abrasives per a no
ratllar les superficies esmaltades i s’aplicaran, si escau, desinfectants i
desoloritzants que no es limitin a emmascarar olors, siné que vagin destinats a
suprimir-los, i eliminin els gérmens que els produeixen.

d) Els vaters es tractaran amb detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals i
es fregara l'interior del vater amb una escombreta.

e) Els miralls es netejaran amb sabd neutre.

f) Els elements metal-lics (piques, aixetes, etc.) es netejaran amb un raspall o drap
humit, acid aceétic o citric, o sabo neutre.

g) En les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes bactericides
gue garantiran un poder permanent d’higienitzacio.

h) A les piques s'utilitzaran detergents amoniacals per evitar la formaciéo de
calcificacions.

4.3.3 Vidres:

a) Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf,
amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar-ne el possible
entelament.

b) En el moment d’efectuar la neteja, també se’n netejaran els marcs d'alumini.

c) Es faran servir els estris adients en cada cas i s’adaptaran a les necessitats
existents. S'utilitzaran aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d’acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com la barra extensible si fos necessari.

d) Els productes a utilitzar sén els draps i I'aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es
fara tant a l'interior com a I'exterior dels vidres. També es faran servir les rasquetes
de goma.

e) Els vidres exteriors, a una alcada superior als 1,80 m, es netejaran dues vegades
I'any. S'utilitzara plataforma elevadora per a la realitzacié d’aquests treballs.

4.3.4 Papereres: es netejara el seu fons mitjangcant draps humits i detergents
desinfectants amb la freqlieéncia que sigui necessaria.

4.3.5 Mobiliari: les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta, es netejara de pols
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i taques fent-se servir baietes lleugerament humides per eliminar les taques

4.3.6 Ordinadors: es traura la pols amb baieta neta i seca, tant del teclat com dels
monitors i altres elements.

4.3.7 Teléfons: tots els teléfons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es
desempolsaran amb baieta i es fregaran. Es procedira a la seva desinfeccidé, molt
especialment de l'auricular, per ser la part més critica que requereix higienicament un
major grau atencio.

4.3.8 Paviments: Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions
necessaries per a una adient neteja i conservacio de totes les dependeéncies, i donat
gue els paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que entra en els recintes,
els terres sén objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de
superficie, per aplicar una especial atencié en el seu tractament i sistematica de
neteja.

En general, es procedira, quan les circumstancies ho permetin, a I'acondiciament previ
dels paviments, de manera que es faciliti i racionalitzi al maxim el manteniment posterior
d'aquesta superficie, per tal d’aconseguir una més rapida i eficac eliminacié de la
bruticia, aixi com un major grau d’higiene i estética.

Tasques a realitzar segons la tipologia de paviment:

a) Terratzo i marbre: la neteja i el manteniment d’aquests tipus de terres es realitzara
mitjancant una escombrada amb la mopa i la fregada d’aquestes superficies (amb
cera auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions per a taques).
Periodicament, d’acord amb la freqiéncia establerta, es procedira a fregar-les a
fons i a aplicar de forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid
(mitjancant la utilitzacié d’'una maquina rotativa, llana d’'acer fina per al marbre, o
gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador d’alta qualitat), que permetra
segellar els porus i oferir resisténcia i brillantor a aquestes superficies. No
s’admetra cap altre tipus de tractament de base per aquests paviments.

b) Parquet de fusta i suro: els terres de fusta o0 suro es netejaran amb mopa sec
impregnat amb productes especials fixadors de pols antilliscants. En cas de taques
adherides, es netejaran amb mopa lleugerament humida i detergent neutre. El
parqguet no es pot xopar. No es pot utilitzar aigua calenta. Si el parquet esta
encerat, no es pot fregar, cal escombrar-lo i fer-lo brillant amb un drap de llana o
amb una enceradora eléctrica.

c) Rajoles ceramiques poroses: aquests terres es taguen amb facilitat. Cal treure’'n les
tagues amb un drap humit amb vinagre bullint. Després s’ha de fregar amb aigua
sabonosa.

d) Rajoles ceramiques de gres i semigrés vitrificades: s’han d’escombrar i fregar
normalment. La neteja i el manteniment d'aquest tipus de terra es realitzara
mitjancant una fregada a fons amb detergent neutre per eliminar les taques i la
bruticia adherida (detergent sense acids en la seva composicid, i amb la barreja
apropiada dissolta en aigua).

e) Terres de granit polit: per a la neteja d’aquests terres, en primer lloc s’aplicara una
escombrada humida amb la finalitat d’evitar la formacio i el transvasament de pols.
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Seguidament es procedira a la fregada (amb sabd detergent, sense acids en la
seva composicié i amb una barreja apropiada dissolta en aigua). Degut a la
constitucio d’aquests terres, no s'admet cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacié, ni tampoc son adients les emulsions de polimeres que els
converteixen en lliscants).

f) Goma, plastics i altres materials sintétics: la neteja i el manteniment d’aquests
terres, en primer lloc es procedira a una escombrada humida amb mopa per a
I'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica i es fregara (manual 0 mecanicament)
amb un producte adient per evitar les ratlles i petjades de sabates o0 marques de
rodes (anilina), d’acord amb les freqiiéncies establertes. EI més adient és netejar
aguestes superficies amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions
per a les taques. Aixi mateix, s'utilitzaran agents i productes de neteja adients i
d'acord amb els criteris ambientals perque, d'aquesta manera, els terres no perdin
elasticitat, no es produeixin infladures ni encongiments, ni pérdues de color, i, per
altim, perqué els terres conservin la seva propietat d'antilliscants. A meés, aquests
paviments sintetics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar
en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequent i rutinari), que es realitzara amb
meétode Esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié d’emulsions acriliques
autoabrillantadores i antilliscants, i que permetran donar una més gran
proteccié al paviment, neteja i brillantor).

- Tractament més durable: periddicament, d’acord amb la freqiiéncia establerta,
es procedira a una neteja a fons i decapatge (amb maquina rotativa).
Realitzada la neteja a fons, es procedira a I'aplicacié de 3 o0 4 capes noves,
lleugeres i ben distribuides d’'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinca fixa
o fregadora, i es deixara assecar adientment).

g) Ciment i formigd: per a la neteja d’'aquests terres, en primer lloc s'aplicara una
escombrada, amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols.
Seguidament es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabd
detergent, sense acids, amb la barreja apropiada dissolta en aigua).

Els paviments de granit, marbre, terratzo, etc., s’enceraran segons necessitat.
Els paviments sintétics, lindleum, etc., es netejaran quimicament segons necessitat

4.3.9 Tapisseries, catifes i moguetes. Es procedira a la neteja de terres emmoquetats i
amb estores amb aspiradores de pols i altres elements necessaris de forma que quedi
en perfectes condicions. El rentat per injeccio es realitzara amb maquines especials
per a moquetes. Les estores i moquetes seran objecte d'una escombrada diaria i
aspirades setmanalment.

4.3.10 Passadissos i zones comunes. Per a la neteja dels passadissos i les zones
comunes es procedira, a diari, @ una escombrada en sec amb mopa i esprai captador
de pols, sempre segons la bruticia existent i, dues vegades per setmana es procedira
a fregar-ho. Tot aixd sempre amb detergent neutre.

4.3.11 Escales i baranes. Per a 'escombrada de les escales es fara servir el sistema
de cel-lulosa, que garanteix I'eliminacié de pols de fins a 0,02 micres sense impedir el
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seu transit.
Per a baranes, es faran servir productes especials de proteccié, d’igual forma que per al
seu acabament es faran servir productes antiempremptes, amb la finalitat de garantir
I'efecte permanent de neteja.

4.3.12 Parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminaci6 permanent de les taques que es produeixen en
aquestes superficies, es procedira a una neteja amb raspalls i aspiradors eléctrics, és a
dir, es determinara la maquina i els productes especials en funcié del suport, pintures,
accessoris d’'acer inoxidable, etc. d’acord amb la periodicitat establerta.

Els sostres i les parets es mantindran lliures de pols per mitja d’aspiradores mecaniques
previstes de comandaments telescopics que permetin I'accés a qualsevol punt. En cas
que el recobriment superficial permeti que sigui possible, aquests paraments es
sotmetran periodicament a la fregada amb utilitzacié de raspalls de suavitat amb Us de
detergents neutres.

Se'n traura la pols i les teranyines.

4.3.13 Facanes. Totes les facanes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb
productes i maquinaria adient per aquesta finalitat.

4.3.14 Reixetes de ventilacié i climatitzacid. Les reixetes de climatitzacié es mantindran
en tot moment exemptes de pols. Es repassaran cada vegada que sigui hecessari amb
baietes humides i detergent neutre, i s'assecaran adientment.

Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i amb
detergent neutre, i s'assecaran adientment.

Es posara especial atencio a la neteja dels espais d’'usual acumulacié de pols i de dificil
accés. Comprenen aquest punt reductes tan variats com socols, reixetes de ventilacio,
canaletes, etc. El servei s’efectuara amb utils de mopa tan fins com requereixi I'element
objecte de la neteja

4.3.15 Enllumenats i punts de llum. Els plafons i enllumenats es netejaran amb un drap
en la seva part externa, i amb la periodicitat que demandi el seu estat. Es desmuntaran
i netejaran completament en tot el seu contorn, incloent-hi I'aparell de llum
corresponent.

4.3.16 Portes i finestres. Els frecs i taques de les portes o dels accessos als recintes
(marcs de portes, interruptors, tiradors, poms, etc.) s’eliminaran amb la freqiéncia
establerta per tal que estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. Caldra
tenir en compte:

- Vidres: s’han de netejar amb sabé suau. No s’han de fregar amb un drap sec ja
gue el vidre es ratllaria.

- Tancaments pintats i envernissats: s’han de netejar amb aigua tebia i, si cal,
amb sabd neutre. Després s’han d’esbandir.

- Tancaments d’alumini anoditzat, acer inoxidable o materials sintétics: s’han de
netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.
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- Elements metal-lics: si sén pintats, s’han de netejar com els tancaments. Si no
son pintats, s’han de netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau
0 una esponja.

4.3.17 Elements metal-lics. Els acers inoxidables es netejaran amb productes
detergents neutres, amb posterior assecat, i s’exclouran per a la seva neteja tots els
agents abrasius que puguin ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt
acides que puguin alterar les seves qualitats.

Per al tractament i la neteja de l'alumini es faran servir productes neutres, que
continguin tensioactius, exemptes d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a
bruticies amb greix, més dificils d’eliminar, es faran servir també detergents neutres,
perd que incorporin particules abrasives, fet que ajudara a eliminar aquestes bruticies
sense haver de fer servir draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqiiéncia necessaria amb neteja metalls
adients i, en cas de ser necessari, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacio
del metall per conservar aixi el seu aspecte original.

Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.
4.3.18 Persianes i cortines. La neteja de persianes i cortines es fara principalment amb

aspiradors de pols i amb les freqléncies necessaries per tal que quedin en perfectes
condicions.

4.3.19 Maguines expenedores de productes d'alimentacié i begudes. Totes les
maquines expenedores existents es fregaran diariament amb una baieta humida i

detergent neutre per tal que ofereixi en tot moment un aspecte net.

4.3.20 Paraments verticals. En funcié de la tipologia caldra fer un tractament especial:

a) Obra vista. S’ha de raspallar i passar-hi I'aspirador. Es pot rentar amb aigua
calenta.

b) Rajoles ceramiques. S’han de fregar amb aigua calenta i acid acétic o citric. Les
juntures, si és necessari, es poden netejar amb un pinzell.

c) Fusta envernissada. En els plafons de fusta envernissada només es traura la pols.

d) Revestiments téxtils. S’ha de treure la pols amb un aspirador. Es pot fer servir, amb
molta cura, un drap moll amb aigua calenta i molt ben escorregut. No obstant aixo,
s’ha de comprovar abans en un racé si els colors no es destenyeixen. No s’ha
d’utilitzar mai sabo.

e) Revestiments de suro. S’ha de treure la pols amb un aspirador.

f) Altres revestiments:

- Estucats. S’han de rentar amb un drap humit amb aigua i sabo neutre i
esbaldir- los.

- Pintura a la cola. No es pot rentar. Les taques es poden treure amb goma
d’esborrar.

- Pintura plastica. S’ha de rentar amb un drap una mica humit amb aigua
calenta.

- Pintura a 'esmalt. S’ha rentar amb aigua tébia.

- Emblanquinats. S’ha de treure Gnicament la pols.
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4.4 Recollida selectiva i gestio dels residus:

- Tots els productes que s’emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-lacié
municipal s’han de tractar correctament per el que fa al seu reciclatge i
recollida.

- L’'empresa té obligacié de tractar els residus correctament i separar-los segons
el seu tipus.

- Tasques concretes a realitzar per el personal de neteja:

o Disposar de bosses de colors diferents corresponents a cada fraccio,
reposar les bosses als bujols, vetllar perqué el bujol de cada fraccio
tingui la bossa del color adient.

o Coneixer la frequéncia i I'horari de la recollida de les diferents fraccions.

Per el que fa a la recollida dels residus dins els edificis i les instal-lacions
municipals, el contractista esta obligat a tractar correctament la recollida de la fraccid i
dipositar-la en el contenidor adient per al seu correcte reciclatge.

Els residus d’envasos que han contingut substancies perilloses s’han de gestionar com
a residu perillés segons la normativa vigent. Cal aplicar criteris de compra per reduir
aquests envasos (compra a granel, compra d’envasos de gran capacitat, envasos
retornables al proveidor, etc.). A més, cal tenir en compte altres criteris com que els
seus components siguin biodegradables i / o reciclables, per exemple les bosses de
plastic.

4.5 Maquinaria, equips i materials

4.5.1 Magquinaria i equips per executar les prestacions. Per a I'execucio del contracte
de la neteja d’edificis i instal-lacions i amb Us exclusiu de I'Ajuntament de I'Arbog¢
I'empresa haura de disposar de:

- Equips de fregat per a cada edifici i dependéncies municipals

- Carrets de neteja per operaria a cada edifici i dependéncies municipals

- Aspiradors per a cada edifici i dependéncies municipals

- Aspirador industrial per a I'edifici de la Policia Local

- Bufadora individual per cada centre educatiu

- 1 Bufadora per la realitzacid de neteja de patis dels centres educatius

- Magquina escombradora per als edificis de grans superficies

- Magquina de fregat mecanic per als edificis de grans superficies

- Plataforma elevadora, dos cops minim cada any, per a la neteja dels vidres.
- Armaris per a 'emmagatzematge dels estris i els productes diaris

A Tinici del servei la persona responsable del contracte emetra acta de la relacié de
magquinaria i materials que es posen a disposicié per a I'execucio del contracte, que ha
de ser de nova adquisicio.

El contractista podra guardar la maquinaria i els materials adscrits al contracte en els
espais establerts dels propis edificis.

La maquinaria i els estris estaran sempre en perfectes condicions de manteniment,
neteja, pintura, senyalitzacio i sistemes de seguretat.

El contractista haura de reposar, al seu carrec, a linici del contracte, tots els
dispensadors de paper eixugamans, de paper higiénic, de sabé de mans, escombretes,
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papereres que es trobin en mal estat. Aixi mateix, haura de substituir tots els
dispensadors de paper eixugamans que no siguin de metxa. També s’haura de tenir en
estoc un minim de 5 elements dels diferents dispensadors, també al seu carrec, per a
futures reposicions. El contractista haura de reposar els elements que es malmetin en la
durada del contracte a compte seu.

4.5.2 Materials de neteja, recanvis i subministraments

El contractista haura de disposar de tot el material necessari per efectuar les tasques
propies d’aquest servei.

Tots els serveis, materials i productes que calguin subministrar i que siguin necessaris
contractar o adquirir per a la correcta execucio del servei objecte del contracte, aniran a
carrec del contractista, tret dels consums d’aigua, energia eléctrica i gas.

El contractista haura de garantir la reposicio del paper higiénic, paper eixugamans, sab6
de mans, productes de neteja necessaris, etc. i tot alld imprescindible per al servei de la
neteja d’edificis.

Els materials de neteja seran de marques homologades, i el contractista donara
preferencia a les que siguin respectuoses amb el medi ambient.

La manipulaci6 del material de neteja haura de ser acurada, i Ss’evitara barrejar
productes que puguin produir danys a les persones.

El contractista haura de presentar les fitxes técniques dels productes de neteja
proposats, i durant el contracte aportar les noves fitxes técniques en el cas de canvis de
productes.

El contractista posara a disposicié dels responsables dels equipaments, els materials i
productes oportuns i necessaris per tal de poder efectuar una neteja d’emergéncia per
part del personal de I'equipament, en aquells horaris en qué no hi estiguin presents els
equips professionals de neteja.

El contractista disposara de materials suficients per resoldre qualsevol tipus de
problema técnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots els serveis
objecte d’aquest contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions esporadiques de la qualitat de la
neteja, el compliments dels horaris, la freqiiéncia de les tasques, a més de comprovar
que els productes utilitzats compleixen tots els requisits especificats en aquest plec.

El contractista té la responsabilitat d’aportar, sense carrec, qualsevol material, maquina,
aparell o vehicle que sigui necessari per desenvolupar el servei normal, encara que no
estigui inclos en el llistat de la seva oferta.

Seran a compte del contractista tots els estris, els productes de neteja, la maquinaria
necessaria, les bosses d'escombraries i les copies de les claus d'accés als diferents
edificis.

També aniran a compte del contractista la col-locacié del paper higiénic, sabo i
tovalloles de paper eixugamans prévia demanda de I'Ajuntament.

Cada centre haura de disposar del material imprescindible per realitzar les tasques
diaries, en les quals hi haura d’haver com a minim: mopes, motxos, cubells, escombres,
draps i productes de neteja adients a cada tasca. En cas que es consideri necessari, el
contractista haura de posar al servei del treballador un aspirador.
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Cal garantir un adequat estoc de productes i la seva correcta segregacio (per tal d’evitar
barreges perilloses). Quan es realitzin traspassos de productes dels seus envasos
originals a altres envasos diferents, s’haura d'identificar I'envas amb les dades dels
productes que conté. En cap cas es podran utilitzar recipients de productes de consum
huma (com ampolles de refrescos, aigua, etc.). Han de disposar de materials de
contenci6 i recollida per al cas de vessaments accidentals dels productes.

L'empresa adjudicataria assumira el subministrament minim de 360 rotlles de paper
eixugamans anuals per a I'Escola Sant Julia. Aquest subministrament forma part de les
obligacions del servei de neteja i no comportara cap cost addicional per a I’Ajuntament.

4.5.3 Caracteristiques dels productes de neteja

Per a la neteja diaria es faran servir productes amb base no clorada (preferentment acid
aceétic, acid citric i sabo neutre, sense perfums). Unicament es faran servir altres
productes quan hi hagi un marge de 24 hores posteriors a la neteja en el qual el centre
estigui tancat, per a la seva ventilacio.

Cap producte ha de contenir com a ingredient cap substancia de les referides en l'article
57 del Reglament (CE) num. 1907/2006 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
desembre de 2006 (reglament REACH) i modificacions posteriors, ni concentracions
superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a extremadament preocupant i
que com a tal hagi estat inclosa a la llista de l'article 59 del reglament REACH
(https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table).

En el cas que per I'ls de I'espai no sigui possible I'Us de productes quimics, es
procedira a fer la desinfeccié amb altres mitjans (vapor d’aigua, etc.).

Els papers higiénics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la
realitzacié del servei, s’hauran d’ajustar als segients criteris:

- Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat 100% blanquejat sense clor de
minim dues capes gramatge 16,5gr/m2 per capa.

- Bosses d’escombraries de plastic reciclat, diferenciades externament en funcio
de les diferents fraccions de la recollida selectiva (codi de colors)

- Paper eixugamans a partir de paper reciclat 100% blanquejat sense clor.

4.5.4 Productes desinfectants
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- Els simbols de perill/toxicitat corresponents

- Instruccions d'Us i dosificacio

4.5.6 _Especificacions técnigues
El contractista haura de complir les seglients especificacions técniques en relacié als
productes:

Productes quimics:

El contractista aportara un llistat amb tots els productes quimics a utilitzar.
Caldra aportar fulls de seguretat i instruccions concretes per a la seva
manipulacié i Us, amb una descripcié sobre la funcié del producte i la
dosificacio correcta, aixi com sobre altres aspectes ambientals que puguin ser
d'interés. Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una
comunicacié prévia de ['Ajuntament, el compliment estricte de totes les
prescripcions que li siguin d’aplicacio i una justificacio del canvi de producte.

Els productes de neteja han de complir les normes comunitaries, i han de ser
biodegradables ecologics. Cal tenir en compte la utilitzaci6 de productes
bactericides adients a cada espai per a una correcta desinfeccié sanitaria.

Els productes de tractament de terres hauran de ser antilliscants. Els
desinfectants que s'utilitzin hauran de tenir efectes retardadors a fi de garantir
una proteccié durant un periode de temps de varies hores.

Esta limitada la utilitzacié de substancies nocives per als organismes aquatics i
el medi ambient.

No s'utilitzaran substancies i preparats perillosos o toxics.

S'utilitzaran detergents sense fosfats.

No s’ha d’'incloure en cap procés cap ingredient classificat com a cancerigen,
mutagen o teratogeénic.

Els productes utilitzats no han de causar sensibilitzacié per inhalacié o per
contacte amb la pell.

No es podra fer Us de fosfor i biocides.

Tots els agents tensioactius utilitzats en el producte han de ser biodegradables
en condicions anaerobiques, i faciliment biodegradables en condicions
aerobiques.

Els ingredients per a la fragancia han de complir una série de requisits segons
el codi de bones practiques de I'Associaci6 Internacional de Perfumeria.
Substancies de baixa eco-toxicitat. A més de la limitaci6 de I'Us de les
substancies esmentades anteriorment, es valorara I's de productes amb baixa
eco-toxicitat. Les ecoetiquetes com el Distintiu de Qualitat Ambiental, I'Etiqueta
Europea o el Cigne Blanc garanteixen 'acompliment d’aquest criteri.

= Envasos:

Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats.

Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables en parts
mono materials per poder-se reciclar.

Si els materials dels embalatges sén d’origen reciclats, s'aplicara la norma
sobre auto declaracions.

Cal prioritzar aquells envasos que siguin monomaterials, fabricats a partir de
materials reciclats o de facil reciclatge. A més, cal no utilitzar envasos amb
vaporitzadors que utilitzin propel-lents.

La informacié minima que ha de contenir I'envas del producte de neteja ha de
ser:
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e Relativa a la perillositat de barrejar diferents productes de neteja.

e L’obligacio de mantenir-los fora de I'abast dels nens.

e La prohibicié de no inhalar el producte vaporitzat.

e Informaci6 sobre la dosi adequada per a la seva utilitzacié per reduir
l'impacte ambiental.

e Els pictogrames de perillositat i, en cas que sigui un producte
concentrat, la indicacié corresponent.

- En cas dutilitzaci6 de bosses de plastic hauran de ser reciclables i/o
biodegradables.

- Envasos de plastics no contaminats. Els envasos han de ser de plastic 100%
reciclat o bé de PP (polipropilé) o PE (polietile), evitant altres plastics amb
compostos clorats.

- Envasos mono materials. Els envasos han de ser d’un Gnic material per tal de
facilitar la seva correcta gestio.

- Envasos redutilitzables. Els envasos més petits es reompliran a partir d’envasos
més grans per tal de disminuir la seva generacié.

= Bosses d’escombraries:

- La matéria primera emprada ha de ser plastic reciclat de postconsum en més
d’un 95%.

- La suma del contingut en plom, cadmi, crom hexavalent i mercuri no pot ser
superior a 250 ppm.

- La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer d’una de les
seguents formes: distintiu de garantia de qualitat ambiental, altra etiqueta
ecologica oficial amb acreditacié del criteri corresponent, declaracié del
fabricant, o altra evidencia documental.

4.5.7 _Bones practiques en la gestid dels

productes L'empresa contractista ha de:

- Utilitzar productes alternatius (bicarbonat, llimona i vinagre).

- Evitar I'Gs de productes innecessaris.

- Dosificar en funcié de les necessitats i segons la recomanacié del fabricant (utilitzar una
dosificacié automatica pot suposar un estalvi en el consum).

- Utilitzar tecniques de neteja “ecologiques” (polidores rotatives, els carrets de
neteja, etc.).

- No barrejar productes de neteja.

- Comprar productes concentrats, d’envasos de gran capacitat o a granel per
reduir aixi els residus d’envasos i consum de materials.

- Disposar de fulls d'instruccions de manipulacio en el lloc d'utilitzacio.

- Formar adequadament les persones que utilitzen els productes de neteja sobre:
la dosi, dilucid, utilitzacié i eliminacié correcta de cadascun d’aquest productes.

- Reutilitzar les bosses de plastic i comprar-ne de biodegradables o facilment
reciclables.
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5.1 Subrogacio de personal

L’empresa adjudicataria ha de subrogar el personal amb centre de treball a I'Arbog
gue presten el servei actualment. A I'Annex 2 d'aquest plec s’adjunta relacid no
nominativa del personal actualment adscrit al contracte amb indicaci6 de la seva
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categoria, modalitat contractual, mesos anuals, jornada, hores setmanals i retribucio
mensual integra consolidada.

5.2 Obligacions en matéria de personal

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigencies del
contracte i complira envers els seus empleats amb la legislacié i els convenis laborals
gue els siguin d’aplicacio.

Dintre del primer trimestre de cada any i sempre que se’l requereixi, el contractista
presentara una relaci6 nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita al
contracte, amb indicaci6 de la situaci6 i les condicions de treball de cada treballador.

Sempre que se’l requereixi, el contractista ha de facilitar tota la informacié sobre el
personal que realitza els serveis i identificar els responsables de cadascun dels
treballs.

El contractista esta obligat a posar en coneixement de I'’Ajuntament, en un termini de
48 hores com a maxim, qualsevol alteracié de la plantilla de personal, aixi com tota
contractacié que per suplencies, necessitats puntuals del servei, etc., s’efectui tot
assenyalant tipus de contracte emprat i la seva durada. Si comportés ampliacio de la
plantilla relacionada en l'annex Relacié de Personal, el contractista sol-licitara
autoritzacidé previa a I'Ajuntament. En qualsevol cas, les jubilacions i altres baixes de
llarga durada es substituiran.

Sempre que se’l requereixi, el contractista haura de facilitar tota la informacié sobre el
personal que efectuin els treballs i haura d’identificar els responsable de cadascun
dels treballs.

Durant el periode de vigéncia del contracte, el contractista restara obligat a cobrir
vacances, abséncies per altres motius i les baixes que es produeixin a la plantilla,
essent el cost de les substitucions al seu carrec.

El personal adscrit a I'execucié del contracte no tindra cap tipus de relacio laboral amb
L’Ajuntament.

5.3 Control de preséncia

Atés que s’ha de complir el nombre d’hores diaries i anuals de dedicacio del personal
del servei, el contractista ha de contractar al seu carrec un sistema informatic de
control horari (SICH) que validi la preséncia dels treballadors/ores adscrits de forma
permanent a un centre. També ha de presentar els comunicats de treball del personal
itinerant.

L’aplicacio que gestioni el SICH ha de tenir com a minim les seglents caracteristiques:
a) Aplicacio i dades accessibles permanentment via web.
b) Garantir la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides.

c) Possibilitat d’establir les planificacions horaries previstes d’acord amb la memoria
tecnica aixi com totes les seves variacions.

d) Possibilitat de generar alertes d'incompliment via I'aplicatiu i/o correu electronic.
e) Possibilitat d’enregistrar incidencies i comentaris per part dels usuaris autoritzats.

f) Possibilitat de generar informes i resums aixi com d’exportar dades a fulls de calcul.
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5.4 Control del servei

L'adjudicatari presentara proposta de calendari del servei per centres, adaptada als
requeriments del present plec, i que tindra el compte el calendari laboral anual aixi i com
els calendaris de funcionament dels diferents equipaments a netejar ( dies de no
funcionament o vacances escoles, etc) . El document es presentara en format PDF i
format excel editable, i haura de ser aprovat pels Serveis Techics Municipals una
vegada reculli els ajustos que determini els SSTT municipals.

L’adjudicatari implantara un sistema per a la gesti6 de personal i control horari del
personal i del servei, d’'acord amb I'ajuntament, que permeti el control en temps real per
part de I'’Ajuntament de la presencia dels treballadors del servei de neteja en el seu lloc
de treball, amb registre immediat de les hores d'entrada i sortida, i control de
substitucions, incidéncies, etc. El sistema de control de preséncia sera amb assignacio
concreta per a cada treballador i haura d’enviar avisos (a I'Ajuntament i a 'empresa) de
forma immediata de incidéncies en el compliment dels horaris establerts i ha de
permetre I'emissié d'informes periddics (diaris, setmanals i mensuals, etc) per
treballador i/o per centres.

El sistema enviara avis immediat a I'Ajuntament i a I'empresa en cas d’absencia
d’alguns dels treballadors. El sistema ha de permetre poder identificar en temps real els
treballador que estan treballant en cada equipament o zona a prestar el servei.
Previament a la facturaci6 mensual dels treballs, independentment que I'Ajuntament
pugui accedir a la informacié, 'empresa enviara a I'’Ajuntament, informe mensual per
treballador i centre de les hores realitzades.

Aquest informe recollira les hores efectivament treballades en el centre assignat per a
cada treballador (hores que estiguin dintre de la franja horaria autoritzada per
I’Ajuntament), sense que pugui incloure les hores que el treballador no ha estat fent el
servei al centre assignat.

L'adjudicatari haura de designar una persona amb la formacié i els coneixements
necessaris, com a responsable de la coordinacié del servei, que estara permanentment
localitzable de forma directa, i amb la que es tractaran els aspectes relacionats amb el
compliment del contracte, que estara a disposici6 de I'Ajuntament a les oficines
municipals com a minim 3 hores a la setmana, amb I'horari que determini I’Ajuntament o
dedicaci6 equivalent.

El cost d'aguest responsable esta inclos i repercutit en el preu del contracte En cas que
es detectin deficiencies en la qualitat del servei (com per exemple que no hi ha una
neteja correcta, hi ha llocs bruts, o no s’ha fet el tractament o neteja previstos),
I’Ajuntament podra demanar a I'empresa la correccié d'aquestes deficiéncies fora de
I'horari ordinari previst. Aquest treballs complementaris no es facturaran per considerar-
los treballs per corregir els mal executats o no executats.

5.5 Prevencio de riscos laborals

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié de
riscos laborals.

En el termini d’'un mes des de la data de formalitzacio del contracte, I'administracio i el
contractista establiran els mecanismes de coordinacid necessaris en quant a la
proteccié i prevencidé de riscos laborals i la informaci6 sobre ells als respectius
treballadors. A aquests efectes, 'empresa contractista haura de presentar en el termini
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fixat I'avaluaci6é de riscos propis, i en la que es determinin també els riscos que poden
afectar als usuaris i treballadors dels centres.

L'avaluacié de riscos propis haura de contemplar com a minim els segiients apartats:

- Riscos professionals possibles en els treballs de neteja

- Condicions dels mitjans de proteccio personal i col-lectiva

- Equips de proteccié personal i equips de protecci6 col-lectiva
- Instal-lacions médiques

Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de salut laboral, cal ressaltar
les seguents obligacions concretes referides a material, estris i normes
d’emmagatzematge:

- A cada local demmagatzematge de productes és necessari que sigui visible, i a
I'abast, el lloc on es disposin:

- Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir

- La descripci6 / taula de frequéncies de les diferents tasques a realitzar per a
cada persona

- La planificacio de les tasques de neteja

- A cada carreté de manutencid per transportar els estris i productes de neteja és
necessari col-locar les fitxes de seguretat a una de les butxaques per tal que el
personal hi tingui facil accés en cas de necessitat. Cal preveure almenys un
carreto per planta, o més d’un si aixi ho exigeix el tipus d’edifici

- Als locals d’'emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s'hi
acumularan en més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacio i la informacio i formacié requerida per realitzar
els treballs. Disposaran de tots els mitjans necessaris i procuraran evitar, en la mesura
del possible, tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies
municipals.

Independentment que la planificacié de la neteja especialitzada es comuniqui als
centres per els responsables de les empreses i/o I'Ajuntament, s’informara previament
als seus usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que
s'ocasionaran, aixi com els dies i horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors 0 exteriors pot exigir protocols i procediments molt
exigents, aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i equips de proteccio individual
complerts i concrets per a la realitzacié del servei de neteja, a fi de garantir les
maximes condicions de seguretat i salut.

El contractista seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals
competents en aquesta matéria i, en particular, en allo que es refereix a prevencié
sanitaria.

El contractista haura de disposar d'un servei d'assisténcia meédica, per al cas
d’accident laboral, amb un centre d’atenci6é proxim al municipi de I'Arbog.

6. CONTROL DE QUALITAT
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El responsable del contracte designat per I'Ajuntament establira el sistema de control

de la qualitat del servei de neteja dels edificis i les dependéncies municipals. La

valoraci6 de la qualitat del servei es desglossa en dos aspectes:

Control de I'estat de netedat dels diferents edificis

Control de I'execucié dels serveis

6.1 Control de I'estat de netedat dels edificis

El control de l'estat de netedat consisteix en avaluar el grau de neteja segons
els seglents criteris:

Molt bo: Es dona aquesta valoracié quan s’hi troba un estat de netedat i ordre
optim. Vol dir que no es troben ni taques, ni males olors, ni pols, ni altres indicis
de bruticia. S’observa que els terres brillen, que els vidres i altres elements
sensibles a la bruticia estan nets.

Bo: Es dona aquesta valoracié quan s’hi troba un estat de neteja alt, preo sense
arribar al nivell de molt bo. Vol dir que no es trobaran taques, ni pols, ni altres
indicis de bruticia, tot hi que un expert pot apreciar puntualment certes
insuficiencies.

Regular: Es dona aquesta valoracié quan l'estat d’ordre i neteja es regular, amb
la presencia de lleugeres taques, pols i altres indicis de bruticia puntuals i
apreciables per a qualsevol persona, perd sense presentar estat de neteja
insuficient i molest.

Deficient: Es dona aquesta valoracié quan 'ordre i la neteja son insuficients, amb
preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i
altres indicis de bruticia.

Molt deficient: Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja es totalment
insuficient en el conjunt de la seva superficie.

S’inspeccionaran tots els edificis trimestralment. A cada edifici es controlaran com a
minim vuit dependéncies, o, en el cas que en tingui menys, es controlaran totes elles.

Cada inspecci6 es realitzara acompanyat del responsable del servei per part del
contractista (aquesta persona no coneixera la programacié dels controls). Per a cada
inspeccid s’estendra una acta on s’anotara:

L’estat de netedat de les dependéncies avaluades
Anomalies observades i possibles causes

Mesures correctives a adoptar amb compromisos i terminis d’execucio

L’acta se signara pels assistents

El control de 'estat de netedat dels edificis es realitzara posteriorment a la realitzacio
dels serveis.

6.2 _Control de I'execucid dels serveis
S’avaluaran els seguents requisits contractuals:

Horaris: es comprovara segons el pla de treball lliurat pel contractista el
compliment de I'horari de treball. Es considerara que es compleix quan no es
sobrepassa el quart d’hora sobre I'hora d’entrada i sortida de tot el personal.
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- Recursos humans: es comprovara, segons el pla de treball lliurat per el
contractista, el compliment del nombre de recursos humans oferts. Es valorara
com a compliment quan el nombre de recursos humans avaluat conforme I'horari
establert sigui el mateix o superior al proposat.

- Normes de treball: es comprovara que es compleixen les seglients normes de
treball que son:

o Utilitzaci6 dels productes adequats: es comprovara que s'utilitzen els
productes adequats a cada tipus de superficie.

0 Bon comportament envers els usuaris dels edificis: es controlara que el
personal de neteja tingui un bon comportament envers els usuaris dels
edificis.

o Correcta metodologia de treball: es controlara que es segueixi la
metodologia de treball establerta en aquest plec.

o0 Imatge: es comprovara que es compleixen les normes de treball que son:

- Uniforme: es controlara que es dugui I'uniforme corresponent amb
els anagrames i simbols previstos. Es tindra en compte que es dugui
la targeta identificativa amb el nom, cognom i fotografia, en un lloc
visible.

- Netedat del personal: es tindra en compte l'estat de netedat de
I'uniforme del personal.

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

El pressupost base de licitacié per les prestacions es fixa en la quantitat de
402.533,62€, IVA inclos, pels dos anys de durada del contracte. Aquest valor és el
resultat de la suma de la base imposable amb un import 332.672,41 € més la quota de
VA, al tipus impositiu vigent del 21%, amb un import de 69.861,21 €.

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 499.008,62 € IVA exclos. Aquest
valor estimat és el resultat de multiplicar les tres anualitats maximes previstes (incloses
la possible prorroga) IVA exclos.

El métode de calcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris
de l'article 101 LCSP, es determina tenint en compte els costos de personal amb dret a
subrogacio, els del Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals
de Catalunya (codi de conveni nimero 79002415012005, publicat al DOGC numero
8921, de 23.05.2023). El valor estimat del contracte també pren els costos derivats de
'execucié material dels serveis, les despeses generals d’estructura i el benefici
industrial.

L'IVA que correspon aplicar és el 21% o el que posteriorment es determini legalment.

Aquest preu s'obté a partir de la previsié de despeses anuals que consten en '’Annex 3
“Estudi economic anual” d’aquest plec de prescripcions técniques.

8. OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA
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So6n obligacions generals de I'empresa contractista:

1) Supervisar i controlar el personal adscrit a la prestacié del servei per garantir
'adequada qualitat en la seva prestacio.

2) Nomenar a un/a encarregat/da.

3) Comunicar a I'Ajuntament les dades personals, categoria professional i horari del
personal de neteja que designi el contractista. Aquest personal sera sempre el
mateix, llevat de les substitucions que es puguin produir per abséncies
imprevistes.

4) Substituir immediatament el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol
altra contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense realitzar.

5) Vetllar per que tot el personal de neteja porti uniforme, que anira a carrec del
contractista, el qual ha d'estar perfectament net i amb una placa d'identificacid
personal. Aquest uniforme incloura guants, calcat i mascaretes, també a carrec del
contractista.

6) Tenir cura de I'equipament que I'Ajuntament posi a la seva disposicié (armaris,
prestatgeries, maquinaria, etc.) i sera responsable del seu manteniment.

7) Aplicar les mesures i de la formacié del seu personal en matéria de prevencié de
riscos laborals.

8) Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament, causat de manera
voluntaria o involuntaria, en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéencies
a netejar quan es produeixin com a consequencia de la realitzacié del servei de
neteja.

9) EI contractista haura de posar, en lloc visible dels lavabos, fulls de registre, per
certificar quan s’ha fet la darrera neteja.

9. INCOMPLIMENTS, COMPLIMENTS DEFECTUOSOS | PENALITATS

9.1 Els compliments defectuosos i/o incompliments de les prestacions del contracte es
tipifiqguen com a molt greus, greus i lleus.

9.2 Tindran la consideracié d'incompliments i/o compliments defectuosos molt greus:

a) Paralitzacions o interrupcions en la prestacio del servei, en un periode de temps
des de 24 hores i fins a 48 hores.

b) El retard reiterat en la prestaci6 del servei, respecte a I'horari establert. Es
considerara reiteraci6 quan s’han imposat dues penalitats, fermes en via
administrativa, per dues faltes greus pel mateix objecte en un periode de 2 anys.

¢) La no utilitzacié dels mitjans humans o mecanics oferts amb repercussio greu pels
usuaris.

d) La utilitzaci6 de mitjans en mal estat de conservacié amb repercussié greu pels
usuaris.
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e) La desobediencia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament relatives a la
prestacio de serveis indicats en el contracte.

f) Rebre, tant I'empresa contractista com qualsevol treballador de la mateixa, alguna
remuneracio per part de terceres persones per rao del servei.

g) L'incompliment de les prescripcions sanitaries amb repercussio greu pels usuaris
i/o treballadors.

h) L'incompliment de les obligacions en matéria de seguretat i salut amb repercussio
greu pels usuaris i/o treballadors.

i) Reiteracié en la realitzacié de faltes greus, considerant-se tal quan s’han imposat
dues penalitats, fermes en via administrativa, per dues faltes greus en un periode de
2 anys.

9.3 Tindran la consideracié d’'incompliments i/o compliments defectuosos greus:

a) Paralitzacions o interrupcions en la prestacié del servei, en un periode de temps
inferior a 24 hores.

b) El retard en la prestacio del servei, respecte a I'horari establert.

c) Les consequéncies negatives, visuals o de percepcié del servei que es puguin
generar per la no comunicacié6 o comunicacié no ajustada a les condicions del
present plec.

d) El tractament incorrecte als usuaris de les dependéencies objecte del servei.

e) Les irregularitats en la prestacié del servei, relatives a la metodologia de treball i
productes a utilitzar.

f) Reiteracio en la realitzacio de faltes lleus, considerant-se tal quan s’han imposat
dues penalitats, fermes en via administrativa, per dues faltes lleus en un periode de
2 anys.

g) La no realitzacio de les obligacions establertes sobre la recollida selectiva del
rebuig.

9.4 Tindran la consideracié d'incompliments i/o compliments defectuosos lleus: tots
d’'incompliments i/o compliments defectuosos no previstos anteriorment i que suposin
un incompliment o compliment defectuds de les condicions i obligacions establertes en
els plecs del contracte.

9.5 Les penalitats que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seglents:

a) Compliments defectuosos o incompliments molt greus: 3.000 euros.
b) Compliments defectuosos o incompliments greus: 1.500 euros.

¢) Compliments defectuosos o incompliments lleus: 600 euros.

ANNEX 1.- RELACIO DE DEPENDENCIES MUNICIPALS, HORARIS DE SERVEI DE

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE
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NETEJA | RELACIO D’ACTIVITATS

0
% = ") g § %) g = <Zt
.. L = < < & ] =] - < <
Relaci6 de dependéncies i a8 5 2 £ qé =} S lc-) E
eriodicitat de neteja. o I a a = a =
p ] 8. o o (=) = tL}JJ
Llar d'infants EBM MINYONS 1 17:00-22:00 5 5 5 5 5 25
Escola Sant Julia (*) 3 16:00-22:00 6 6 6 6 6 80
Magatzem municipal 1 11:00-12:30 - 1,5 - 1,5 - 3
Policia Local 1 06:00-07:00 1 1 1 1 1 5
Cal Freixes (**) 1 16:00-19:00 - 3 3 3 3 12
Biblioteca municipal 1 07:00-09:00 2 2 2 2 2 10
Lf
Casa cultura 1 07:00-10:00 3 3 3 3 3 15 S
E\
Ajuntament 1 06:00-09:00 3 3 3 3 3 15 pug
o
Local Arbosense (***) 1 08:00-09:00 - 1 - 1 - 2 R
L LUl &
Escola de Musica 1 09:00-11:00 2 - - 2 - 4
¥ o
Escola de Puntes 1 06:00-07:00 - 1 - 1 - 2 S'r) =
U
Poliesportiu 1 06:00-09:00 3 3 3 3 3 15 g 2
|
Sala Polivanet (****) 1 11:00-13:00 - 2 - 2 - 4 Z £
O¢
Barbacoes (***) 1 12:00-13:00 - - - - 1 1 ()=
Camp de Futbol vell 1 08:00-09:00 - - - - 1 1
Camp de Futbol nou 1 10:00-12:00 2 2 2 2 2 10
TOTAL SETMANA 204

(*) 1 hora diaria per l'activitat de I'Aula oberta i ludoteca

(**) Les hores de servei es distribuiran per tot l'edifici, tenint en compte que,
actualment, I'Espai Jove es troba tancat i l'aula de formacié s'utilitza de manera
esporadica. En aquests casos, aquests espais es netejaran un cop per setmana amb
I'objectiu de mantenir-los en condicions adequades. No obstant aixd, quan qualsevol
d’aquests espais entri en funcionament habitual, s’haura d’incloure en la planificacié de
neteja diaria o segons la freqtiéncia d'Us.

(***) Actualment, el local de I'Arbosense es troba tancat. Fins que aquest espai entri en
funcionament, les hores de servei assignades a aquest local s’'incorporaran a la borsa
d’hores, que podra ser utilitzada per reforcar la neteja en altres espais municipals
segons les necessitats del servei.

(****) Pel que fa a la Sala Polivalent, el servei de neteja es limitara exclusivament als
lavabos i a la zona del bar.

(*****) A la zona de barbacoes, el servei de neteja es limitara anicament als lavabos.

Ajuntament de L'Arbog¢
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ACTIVITATS:
ACTIVITATS

ACTIVITAT DIES APROX. HORES APROX. LLOC ESDEVENIMENT
Patge Reial i Reis 2 5/6 Giralda
Carnaval
Trail I'Arboc 1 2 Poliesportiu
Fira Modernista 1 2 Casa de Cultura
Aplec a la Llacuneta 1 3 Ermita Llacuneta
Fira de la Cervesa 1 2 Casa de Cultura
Festa Major 5 40 Varis punts
Fira de I'Enramada 2 3 Poliesportiu
Fira de Santa Llucia 2 2 Varis punts
Cursa contra el Cancer 1 2 Casa de Cultura
Cursa BTT 1 2 Poliesportiu
Cursa de Sant Silvestre 1 2 Poliesportiu
Campus esportius 15 20 Poliesportiu
Casal de Nadal 10 10 Esc. Sant Julia
Casal d'Estiu 34 68 Esc. Sant Julia
TOTAL HORES 164

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Ajuntament de L'Arbog¢
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Ajuntament de I'Arbog

ANNEX 2. RELACIO DEL PERSONAL A SUBROGAR

falalel)

s

Nom Categc_)ria Tipus Mesos Jornada Brut Anual
professional Contracte anuals | h/setmanals
FHG Netejadora 200 12 25 17.458,94
JMM Netejadora 300 10 25 16.805,06
CRM Netejadora 300 10 25 16.794,15
RHO Netejadora 289 12 20 13.465,50
AHH Netejadora 289 12 20 13.527,81
MZ Netejadora 289 12 25 15.564,82
FTB Netejadora 300 10 25 14.823,63
BBR Netejadora 289 12 25 14.823,64

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Ajuntament de L'Arbog¢
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Ajuntament de I'Arbog

ANNEX 3.- ESTUDI ECONOMIC ANUAL

COSTOS 2 ANYS 3 ANYS

F.H.G. 17.458,94
J.M.M. 16.805,06
C.R.M. 16.794,15
R.H.O. 13.465,50
A.H.H. 13.527,81
M.Z. 15.564,82
F.T.B. 14.823,63
B.B.R. 14.823,64
TOTAL COSTOS SALARIS 123.263,55
Increment 2,5% 126.645,14
6% Benefici industrial 133.923,85
13% Despeses generals 151.336,21
Material de neteja 15.000,00

TOTAL COSTOS ANUALS 166.336,21 332.672,41 499.008,62

IVA 34.930,60 69.861,21 104.791,81

TOTAL IVA INCLOS 201.266,81 402.533,62 603.800,43

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

C/ Major, 26, L'Arbog. 43720 (Tarragona). Tel. 977670083. Fax: 977670257
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0.1. Objectius i premisses d’ GESMAN en el servei

La present oferta té per objecte la contractacio de la gestidé integral del servei de neteja de
manteniment dels edificis, dependéncies i locals municipals de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOGC.

GRUPO GESMAN es va fundar 'any 2005 amb I'esforg i il-lusid d’'uns professionals emprenedors
amb amplia experiéncia en el sector dels serveis de neteja i de la construccid.

Des de la seva fundacié com a companyia de construccio i manteniments técnics especialitzats Grupo
Gesman ha ampliat i diversificat les seves activitats amb la creacié de noves arees o divisions que
conformen un grup molt competitiu en prestacio de serveis integrals o FACILITY SERVICES.

Aquesta modalitat de servei integral fa del nostre grup una companyia molt versatil que esta
plenament preparada i capacitada per proporcionar i assegurar als seus clients la més alta qualitat en
els serveis, donant respostes efectives i practiques a les actuals necessitats socials i empresarials.

LIJ
El nostre Grup ofereix en termes generals qualsevol tipus de manteniment integral com a serveis e
neteja, consergeria i jardineria, manteniments preventius i correctius d’edificis, serveis técni
especialitzats, i qualsevol tipus de construccié o reforma en general.

L’experiéncia de les persones que gestionen GRUPO GESMAN, al costat de les técniques i equi
meés avangats, ens permeten oferir les més adequades solucions de manteniment, sempre segons Igs)
necessitats que exigeixen les diferents instal-lacions d’institucions publiques i empreses privades.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Com a empresa de neteja professional, oferim solucions integrals per a manteniment d’edificis, en
diferents sectors, oferint assessorament técnic per garantir qualitat i eficacia.

El nostre esforg és assolir la maxima qualitat en els nostres serveis, respectant i col-laborant en la
sostenibilitat del medi ambient i garantint sempre la maxima seguretat del personal.

Durant aquests anys el nostre creixement ha estat progressiu i sostingut en el temps, deixant la nostra
empremta d'empresa fiable, destacant per la nostra fortalesa, solvéncia, ética en els negocis,
satisfaccio i proximitat amb els interessos dels nostres clients, empleats i societat en general. Aixo ha@
permés expandir els nostres serveis per tots els sectors industrials i empresarials, publics i privatsg
tendéncia consolidada, en fase de constant renovacié i actualitzacié i en sintonia amb el momen
econdmic de qué es tracti. El seu solid posicionament en un segment de I'actual mercat de la netejag:
projecta un prometedor futur de creixement i expansio.

Gracies a aix0, en GRUPO GESMAN, reforcem el valor afegit de les nostres ofertes de productes
serveis, aportant als nostres clients una proposta moderada, assenyada, coherent i homogenla
Aquesta solucié personalitzada a totes les seves necessitats de serveis es gestiona de forma
immediata i rapida. La nostra capacitat de resposta davant els requeriments dels nostres clients
configuren un marc agil d'actuacié transversal de tots els departaments de la nostra Empresa, d
forma sincronica i eficag.

5RAMTMPQLCRQ3JC5MRPYL|
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Oferim un ampli ventall de serveis, capacos de cobrir la totalitat de les necessitats en matéria de
neteja, tant en I'ambit privat, com en el public. Comptem entre els nostres clients amb les diferents
administracions: central, autondmica, i local. En I'ambit privat, gaudim de la confianca tant de grans
empreses i multinacionals, aixi com de petites i mitjanes empreses; aportant assessorament i
solucions a tot tipus de requeriments.

L'objectiu de GESMAN és que els usuaris, alumnes, familiars, visitants, i els treballadors en els
diferents edificis, percebin un estat de neteja de maxima higiene de les instal-lacions i valorin
satisfactoriament el servei de neteja implantat.

Tots els treballs i tasques que realitzara I'equip de GESMAN destinat als centres seran desenvolupats
amb total professionalitat i complint amb tota la normativa i els estandards técnics-legals establerts per
dur a terme la neteja en un centre de tipus hospitalari.

Per dur a terme els treballs de neteja als diferents edificis municipals, GESMAN tindra en compte les
seguents premisses:

= Innovacié: Totes les actuacions a realitzar s'orientaran des d'un punt de vista

desenvolupament tecnoldgic i innovador. S'introduiran en el servei métodes i procedimerIvE
eficients per aconseguir un major rendiment i per tant aconseguir un servei més eficac. Q

= Millora continua: Tenint en compte el desenvolupament tecnologic d'avui en dia, qualse
innovacié que aparegui en el mercat que pugui millorar les prestacions del servei s
proposada als responsables técnics del servei del Ajuntament i si sén aprovades ser:
introduides en el servei de neteja.

= Sostenibilitat del servei: Qualsevol actuacié que realitzi GESMAN tindra en compte un pla de
gestié que té la finalitat de millorar i conscienciar I' impacte ambiental de les nostres accions,
tant dins com fora de I'ambit laboral. GESMAN, conscient de la importancia que té la proteccié
del medi ambient sobre el desenvolupament de les generacions presents i futures, esta
compromesa amb I'us eficient dels recursos, minimitzar els residus generats, prevenir la
contaminacio i fomentar una gestié ambiental sostenible.

Observem durant la prestacié del servei, tota la normativa legal vigent i procediments en matéria
mediambiental, de salubritat i de gestié de residus i impliquem a tot I'equip a que ajudin a reduir I
impacte ambiental de la nostra activitat.

= Control del risc: Portem a terme actuacions i controls previs encaminats a prevenir
minimitzar I' impacte dels possibles riscos que puguin afectar el personal destinat al servei qu
repercuteixen en la qualitat del servei.

= Correctiu: Accions i actuacions correctives immediates perqué el centre es trobin amb el gra
de neteja i desinfecci6 optim i desitjat.
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0.2. Capacitat i experiéncia de GESMAN

GRUPO GESMAN és una companyia amb una amplia experiéncia en Facility Services, serveis
integrals, entre els que s’inclou els serveis de neteja professional a empreses.

Es una empresa especialitzada en la prestacié de serveis de forma individualitzada o integrada, amb
un radi d’ accio a tot el territori catala, amb més de 400 professionals, i amb gran preséncia a les
comarques del Alt i Baix Penedés, Garraf, i Baix Llobregat on som |' empresa lider, en serveis de
neteja.

El fet que més de 150 clients, de tots els nivells, dipositin la seva confianca en GRUPO GESMAN, fa
que la facturacié anual en I' any 2024 superi els 7,5 milions d’ euros.

Oferim la contractacié estratégica, total o parcial, dels servei que son necessaris per al funcionament
optim de qualsevol centre, integrat i coordinat en una unica unitat de gestid, sota un contracte i un
interlocutor unic. Aixo permet al client a dedicar-se a la seva activitat principal ja que te delegats en
una unica empresa la gestio integral dels serveis.

Les avantatges dels nostres clients al contractar els serveis de forma global son:

= Millora de la qualitat i la productivitat basada en l'alta especialitzacié per serveis i la gestio
personal.

= Majors sinergies gracies a la contractacié integral i reduccié de costos.

= Adequacié dels diferents serveis, organitzacio i equip huma a les necessitats dels clien
col-laborant amb ells en la millora de resultats.

= Solucions molt competitives en qualitat i preu.

= Seleccid, captaci6 i formacioé d’un equip huma especialitzat per a cada necessitat del servei.

= |nnovacié en processos i tecnologia.

CONT

RACTE
NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

GESMAN esta duent a terme els serveis de neteja ordinaria de manteniment i de tot tipus de neteja
especialitzada en diferents tipus de clientes, ja sigui de caracter public, o privat.

Entre altres serveis especialitzats que desenvolupem es troben també:

= El control de plagues.

» Sistemes de higienitzacio i desinfeccio.
» Serveis de consergeria.

= Serveis de jardineria.

t des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 91 de 206
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GESMAN sempre esta a la avantguarda de les noves innovacions tecnologigues que es va
incorporant al mercat en quant a maquinaria, productes de neteja i utensilis de neteja, amb I'objecte
desenvolupar els treballs a les instal-lacions dels seus clients amb una major_eficacia, eficiénci
qualitat.

‘onicament

ficacio: https://arbocenc.

GESMAN aplica métodes organitzatius de neteja, realitzant estudis técnics i planificacions basades e
la productivitat.
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JARDINERI
A

CONTROL
DE
PLAGUES

SERVEIS
AUXILIARS

A la nostra seu central de Vilanova i la Geltru, al Poligon Industrial Torrent de Sant Magdalen

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

es troba I'equip directiu de la companyia que esta compost per les seglients persones:

Codi Validacio: 5RAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6

£
= GERENT: Luis Redondo Ferrer
= CAP D’ ADMINISTRACIO: Susanna Gonzalez g
= RESPONSABLE OPERACIONS: Artur Soares g
= CAP DE ZONA: Joan Arpa £
= DIRECTORA RRHH: Sonia Rodriguez
» DIRECTOR COMERCIAL: Gerard Asensio Fraga §

= SUPERVISORA: Emilia Marquez
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Totes aquestes persones tenen darrere tot un equip de professionals totalment formats i amb amplia
experiéncia, que fan possible diariament una gestié eficient de I'empresa, tots molt a prop de
L’ ARBOGC, que ens dona molta flexibilitat per atendre qualsevol sol-licitud o incidéncia que es pugui
esdevenir.

Amb tot aquest equip esmentat, i els seus ajudants, i sobretot amb el personal operatiu, netejadors,
especialistes, responsables d'equip i encarregats d'edifici que fan diariament els diferents serveis de
neteja, aconseguim oferir als nostres clients un servei de proximitat, aportant rapidesa en la solucié de
incidéncies, i obtenint finalment la qualitat que se li va oferir i esperada pel client.

0.3. Relacio clients a la zona del Garraf / Penedeés

A continuacié relacionem alguns clients que mantenen la confianga en GRUP GESMAN:
Manteniment neteja edificis municipals d”:

e Ajuntament de CANYELLES

e Ajuntament de LA GRANADA.

o Ajuntament de LES CABANYES.

e Ajuntament d’ AVINYONET DEL PENEDES.
¢ Ajuntament de L’ ARBOGC.

e Ajuntament de la BISBAL DEL PENEDES

e Ajuntament d’ OLIVELLA.

e Ajuntament de CAPELLADES.

e Ajuntament de SUBIRATS

e Ajuntament de COLLBATO.

e Ajuntament de LLORENG DEL PENEDES.

e Ajuntament d’ ODENA

e Ajuntament de I’ ESPLUGA DE FRANCOLI
¢ Ajuntament de TORRELLES DE LLOBREGAT
e Ajuntament de LA CANONJA

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Manteniment neteja Instituts Ensenyament Generalitat:

e Institut L’Arbog¢
¢ Institut Nou de Vilafranca del Penedeés.
e |nstitut Mila i Fontanals Vilafranca del Penedés

¢ Institut Mila i Fontanals d’ Igualada

©
X
=
Z
-
>
o
4
=
w0
o
bl
[se}
[¢]
14
]
|
[¢]
i
=
N~
=
<
4
w
e}
o
©
il
g
©
3
[$)

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/

o |nstitut Alt Penedés Vilafranca del Penedés
e Institut Alt Foix Sant Marti Sarroca




6’ — PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS |
G:)mAn DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L' AJUNTAMENT DE L’ARBOC
(EXPEDIENT 591-2025)

47

Ajuntament de I'Arbog

¢ Institut el Foix de Santa Margarida i els Monjos.
¢ Institut Dolors Mallafré de Vilanova i la Geltru.

¢ Institut Montgros Sant Pere de Ribes

¢ Institut les Vinyes de Cubelles.

¢ Institut Xaloc de Sant Pere de Ribes.

¢ Institut Pla del Bosc de Canyelles.

¢ Institut Camps Blancs de Sant Boi de Llobregat.
¢ Institut Montbui de Santa Margarida de Montbui
¢ Institut Andreu Nin El Vendrell.

¢ Institut Ernest Lluch de Cunit

¢ Institut Escola Intermunicipal Sant Sadurni d’ Anoia.
e Institut Mediterrania Castelldefels.

¢ Institut Santa Eulalia Hospitalet de Liobregat.

e Institut Mare de Déu de la Mercé de Barcelona.
¢ Institut Numancia Santa Coloma de Gramanet

¢ Institut Coster de la Torre La Bisbal del Penedés
¢ Institut Itaca Sant Boi de Llobregat

¢ Institut Joan Mercadé Igualada

¢ Institut La Mallola Esplugues de Llobregat

¢ Institut Les Vinyes Santa Coloma de Gramanet
¢ Institut Mediterrania El Vendrell

¢ Institut Miquel Marti i Pol Cornella de Llobregat
¢ Institut Pius Font i Quer Manresa

¢ Institut Sant Just Desvern

¢ Institut Severo Ochoa Esplugues de Llobregat

¢ Institut Torredembarra.

¢ Institut Altafulla

¢ Institut Joan Amigé Espluga de Francoli

e Escola Oficial d’ Idiomes Les Drassanes de Barcelona

Centres Esportius:

e Centre Esportiu Parc del Garraf de Vilanova i la Geltru.
o Centre Esportiu la Piscina de Vilanova i la Geltru.
e Centre Esportiu Ateneu Les Bases de Manresa.

e Centre Esportiu Canyelles.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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e Complex Aquatic Vilafranca del Penedés.
e Pavellé Nou de Canyelles.

o Espai Blau Sant Pere de Ribes.

Centres Industrials:

e Grup Prysmian Cables y Sistemas.
¢ Grupo General Cable, S.A.

e CIE Componentes Vilanova.

e Silvalac, S.A.

¢ NG Plastics.

e Defiber, S.A.

e Establecimientos OR 64, S.L.

o J. Esplugas Tallers, S.L.

¢ Fiberpachs

o Fibersystems

e Guala Clousures

e Ferromolins

¢ Grup Ondunova.

¢ Kuka Sistemas de automatizacion, S.A.
e Linde Wiemann

e Grupo Roca

e LC Embalages, S.L.

Altres:

e Aigues de Vilafranca.

e Mancomunitat Penedés Garraf (6 edificis)

¢ Residéncia Fundacio Ave Maria Sitges.

¢ Residencia Casa Betania.

e Concessionari Nissan Vilafranca.

e Concessionaris Vilamévil Motor Vilafranca i Vilanova

¢ Supermercats Condis.

e Petit Locals.

e Centre de desenvolupament infantil de Vilanova i la Geltru.

e Centre Médic Vilafranca.

CONTRACTE
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1. MITJANS TECNICS | MATERIALS
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1.1. Relacié de productes i utils adequats per la prestacié a realitzar

1.1.1. Productes de neteja ecologics

Els productes quimics que s° empraran per realitzar el pla de neteja descrit seran
detergents biodegradables que no tinguin etiqueta de toxicitat, que sén compatibles amb
desinfectants homologats per la Conselleria de Sanitat i Consum, respectuosos amb el

medi ambient i amb garantia de qualitat ambiental. Garantia
de calidad
ambiental
0L "=
S@,S’w B S’instal-lara el sistema de diluci6 EASYMIX de
s E SUCITESA. Una gama i un sistema de

usuarios de consumo
medio a grande.

dosificacié de productes concentrats i eficiéncia
energética de nova generacid per a la neteja i

desinfeccié certificats amb la etiqueta
SUCITESA
7 ecologica europea.
e 1 0¥
e - iy

e s & mﬁ =T Ohix  nafir

para usuarios d_e bajo w"?iv = a : 6 : i )

sgpss:tmo. Sencillo y E ** b on — em.# m; (5)

*

<5

=3
w

Eu NS
Ecolabel

Les caracteristiques principals d'aquest sistema sén les segients:

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

v Economic: Dosificacions exactes i precises que asseguren la maxima eficiéncia i
estalvi. S'eviten pérdues per vessament.

v' Control de costos. Permet mesurar i adaptar el consum del producte segons les
necessitats i el nivell de neteja.

v Eficag: Excel-lents resultats de neteja. Facilita extraordinariament els métodes de treball.

v' Sequr: codi de colors per producte que elimina errors en la utilitzacié. Elimina la
possibilitat de contaminar la xarxa d'aigua.

El nostre sistema de envasos aplicadors, assegura un Us eficient dels productes, reduint drasticamen
els residus plastics i una absoluta seguretat per els usuaris. L™ Us de codis de colors per area o funcio
facilita la correcta identificacio del producte, evitant accidents i assegura la seva optima aplicacio.

- Vermell: Productes per arees sanitaries d’ alt risc (inodors i urinaris).
- Blau: Productes per superficies de arees no sanitaries. Neteja en general.

|:| Groc: Productes per superficies de arees alimentaries (desengreixants)
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Versatil: adaptable a tot tipus de situacions i necessitats.

Facil i practic: es pot connectar a qualsevol presa d'aigua i s'acciona prement un boté.

v Ecologic i_sostenible: Drastica reducciéo de I' impacte mediambiental d'envasos i
embalatges, degut a la seva reutilitzacio.

v' Disminucié del consum energétic i la contaminacié per transport.

ASRN

e Detergent neteja de paviments

najur
safe

CLEANER

I
4
-4
—

seesseRngee
I LILLIIL

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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e Netejador multi us
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¢ Netejador de banys

najur
safe .
S N E \1
: Leolabe)

¢ Netejador de vidres

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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1 @suciTesa

e Desgreixant

najur
S e '€

DEGREASER
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Certificacions productes ecologics

() SUCITESA

HIGIENE PROFESIONAL

OVERLIM, 5.A

Av. Prat de la Riba,186-MNave 3
Pol. Ind. Cuatre Camins

08780 - Palleja

Barbera del Vallés, 8 de febrero de 2016

Apreciado cliente,

Atendiendo a su consulta acerca del cumplimiento de los requisitos particulares de la
etigueta ecologica europea de nuestra gama de productos MATURSAFE, les
informamos de lo siguiente:

Muestra gama ecologica MATURSAFE cumple con los Requisitos para la obtencidn de
la etiqueta ecoldgica (Reglamento CEE n2 880/92, Reglamento 1980/2000, Decisiones
2005/344/ CE, 2008/ 889/CE y 2011/383/UE)

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Muestras formulas no contienen:

Alguil fenol etaxilatos (APEOD) v sus derivados

EDTA (etileno —diamino — tetra — acético) y sus derivados
NTA (nitrilo — tri— acetato)

Nitroalmizcles y almizcles policiclicos

Paraclorodifenoles y clorobenzoles

Mo usamos sales de amonio cuaternario que no sean facilmente biodegradables, ni en
la farmula ni como parte de un preparado incluido en la farmula.

Las formulas no contienen ningin ingrediente (sustancia o preparado) clasificado con
cualquiera de las frases de riesgo siguientes o sus combinaciones.

R31, R40, R45, R46, R49, RE8, R50-53, R51-53, RS9, RGO, RE1, R62, RE3, R64 y segin
Reglamento (CE) 1272/2008 (CLP) EUHO31, H351, H350, H340, H350i, H371, H410,
H400, H413, H411, EUHO59, H360F, H360D, H360Df, H361d, H362

Tintes o colorantes: los tintes o colorantes usados en esta gama de productos estan
permitidos por Directiva 78,/768/CEE y sus modificaciones, o por la Directiva

9436/ CEE.

Fragancias/perfumes: la gama Matursafe no contiene fragancias o perfumes con
nitroalmizcles o almizcles policiclicos. Cualquier ingrediente anadido al producto como
fragancia ha sido fabricado o tratado segin el codigo de buenas practicas de la
Asociacion Internacional de Perfumeria.
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(f) SUCITESA

HIGIEME PROFESIONAL

Sustancias sensibilizantes: ningan producto de la gama esta clasificado con la frase R42
(posibilidad de sensibilizacion porinhalacion) o R43 (posible sensibilizacion en
contacto con la piel).

Compuestos organicos volatiles: la gama Natursafe no contiene mas del 10% (en peso)
de compuestos organicos volatiles.

Fosforo: la cantidad total de fosforo en los productos no supera los 0.02g.

Informacion y etinuetado segin reglamento CE 648/2004

Todos los productos que fabrica nuestra empresa y, en concreto los productos con
Certificacion ecologica Ecolabel cumplen con la Legislacion vigente:

- Reglamento (CE) 648/2004 v sus modificaciones: relativo a la biodegradabilidad
de los tensoactivos

- Reglamento (CE) 648/2004 relativo al contenido de tensoactivos no idnicos

- Reglamento (CE) 1907 /2009 REACH

- Muestras formulas no contienen ninguna sustancia incluida en la lista de
candidatas a ser consideradas como sustancias altamente preocupantes segun
la Agencia Quimica Europea (ECHA)

Finalmente en SUCITESA el objetivo de crecimiento econdmico solo se entiende y
acepta junto al de desarrollo sostenible. Nuestro objetivo no es dnico sino triple, pues
ademas de crear valor econdmico, creamos valor medioambiental y social. Lo llevamos
a cabo a través de nuestras politicas de optimizacion de recursos y de la reduccion de
los posibles impactos sobre el medio ambiente.

Somos una empresa pionera de nuestro sector en procesos de fabricacion bajo las
directrices de vertido cero en aguas residuales, lo cual nos permite fabricar de manera
limpia sin dafiar el medio ambiente.

Por ello en nuestra empresa estda implantado un Sistema de Gestion Ambiental de
acuerdo a la norma UME-EM 150 14001 certificado por AENOR (adjuntamos
certificado)

5in otro particular, atentamente.

"

Maite Lopez
SUCITESA
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EU\‘rf
Fcolabe

www.ecolabel.eu

CERTIFICADO DE OTORGAMIENTO

El Departamento de Temitoro y Sostenibilidad
certifica que ha otorgado a los productos:

NATURSAFE PLUS DEGREASER (50ml, 800mL)
NATURSAFE XTRA DEGREASER (5L)
NATURSAFE PLUS SHINE (50ml, 2L}
NATURSAFE XTRA SHINE (5L)
NATURSAFE PLUS GLASS (50ml, 2 L)
MATURSAFE XTRA GLASS (5L)
NATURSAFE PLUS QUICK (50ml, 2 L)
NATURSAFE XTRA QUICK (5L}
NATURSAFE PLUS CLEANER (50ml, 2 L)
NATURSAFE XTRA CLEANER (5L)

de la empresa SUMINISTROS CIENTIFICOS TECNICOS SAU
(SUCITESA) con sede en Barbera del Valles

la Etiqueta ecologica comunitaria 1,
comespondiente a la categoria de
productos de limpieza de superficies duras 2
— (N®. reg. ES-CAT/020/005)

El consejero de Temtorio y Sostenibilidad

Damia Calvet i Valera

ecologica de la UE [DOUE L 271, de 30.01.2010)

arnia Calwat valars (13022020 15:45)

Ia efiqueta ecologica de 13 UE a productos de limpieza de superides ouras (DOUE L 130ME, de 12.07.2017)

Il Generalitat
¥ de Catalunya

acument Bgnat dgialment pai:

Validez del certificado: 26/06/2023

Ul Regiamanta (CE) N° SE/2010 o2l Panaments Eurcpeo ¥ del Consgo, de 25 de noviamiore ge 2009, relatve 3 13 atiqueta

= Degision (UE) 20171217 @& |3 Comision, d& 23 de Junio de 2017, por |3 que 58 estabiecen |05 critenos para 1a concasion de

En el moment d’adjudicacio es fara i s’ entregara un dossier-presentacié complert relatiu als producte

a emprar en el servei, que incloura:

= Tipus de Producte.

= Acreditacio eco etiqueta europea.

= Presentacié i envas.

= Marca comercial i fabricant.

= Fitxa técnica.

= Composicio del producte.

= Descripci6 del seu Us i dosificacié adequada i correcte.
= Fitxa de seguretat.

CONTRACTE

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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NOM COMERCIAL IMATGE A UTILITZACIO
FABRICANT TIPUS FORMAT DOSIFICACIO REACH
PRODUCTE PRODUCTE PRODUCTE
P Concentrat 0,2%-1% Producte basic d' as
i Ecologic general.
NATURSAFE '~ 5 litres i es Fregat de paviments en
XTRA/PLUS T 750 ml Si general terrasso,
CLEANER bt Pt Y= i porcelanat, marbre,
n3Tur Ecolabel == vinil, ceramica, pvc,
. linoleum.
- Concentrat 5%
i Ecologic Producte basic d' s
NATURSAFE '~ E— 5 litres | o general.
XTRAPLUS | sucitesa N s 750 ml S Neteja de
GLASS - ) é‘- V= ec multisuperficies, vidres,
nalur o tcalabel miralls, taules, etc.
- Concentrat 5%
i Ecologic — Producte basic d' us
NATURSAFE w e 5 litres i L3 general.
XTRA/PLUS 750 ml Si Neteja de superficies
QUICK SUCITESA Y= lavables, plastics,
narur Ecolabel i formica, vidres, etc
= Concentrat 5%
i Ecologic ‘f Producte basic d' us
NATURSAFE ) TS 5 litres i general.
XTRA/PLUS SUCITESA : € 750 ml S Neteja de superficies de
SHINE e ] Y= lavabos, aixetes,
n3tr z - Ecolabel sanitaris
- Concentrat
NATURSAFE J=celesic Producte basic d' us
SRV i sl o “ 5 litres i - general.
DEGREASER SUCITESA "’S& N 750 ml Desengreixant de
. ] ] Ecolabel superficies
najur
Producte desinfectant
Concentrat bactericida d’amonis
TIVAL i
AC / No 5 litres 5% sl | CVERORETS:
HIGIENIZANT Ecolagic Desinfectant general de
superficies de lavabos i
vestuaris
\ Producte basic d' us
3 Concentrat general
DIFLOR RED / No 5 litres 5% Si L
Eeslafe Fregat de paviments ph
neutre.
DIFLOR RED Producte basic d' as
JABONOSO No 5 litres 5% sI O
MADERA Ecologic Fregat de paviments de
fusta.
Producte especific.
DIPOL No 5 litres 100% S| Rentat de tot tipus de
Ecologic vaixella, i neteja de
vidres grans
No Producte especific.
DIKAL BANOS Ecologic 1 litre 100% Si Desincrustant antical d'
9 interior inodors i aixetes
D No Producte especific.
DC-5 & Ecoldgic 1 litre 100% Si Desincrustant d' interior
P A 9 inodors perfumat
Producte especific.
DINK No . o Eliminador de tintes de
QUITATINTAS @ -y Ecologic | 1tre 100% S boligraf, rotulador,de
E taules i cadires

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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Productes basics de neteja d’us general
TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL NOM FABRICANT REACH? [ACREDITACIO REQUISITS
Fregaterres paviments general | NATURSAFE PLUS CLEANER SUCITESA S| FITXA DE SEGURETAT
Fregaterres paviments fusta DIFLOR RED JABONOSO GRUPO DINO Sl FITXA DE SEGURETAT
Fregaterres maquina fregadora STAR RIGHT 1000 SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT
Netejabanys NATURSAFE PLUS SHINE SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT
Multiusos superficies NATURSAFE PLUS QUICK SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT
Neteja superficies acristalades NATURSAFE PLUS GLASS SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT
Desengrasant NATURSAFE PLUS DEGREASER SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT

Productes de neteja d’us especific

TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL NOM FABRICANT REACH? |ACREDITACIO REQUISITS

Decapant de paviments OVER STRIP SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT 0
Cristalitzador de paviments OVER-CRISTAL SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT 8
Detergent renta moquetes MOKETIN EUROCHEM Sl FITXA DE SEGURETAT §
Desinfectant lavabos i dutxes ACTIVAL HIGIENIZANTE GRUPO DINO Sl FITXA DE SEGURETAT r-:i
Ambientador ECOMIX PURE BREATH FLORAL SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT Ll §
Abrillantador inoxidable DINOX GRUPO DINO Sl FITXA DE SEGURETAT I_ ~
Eliminador de cal dels lavabos DIKAL BANOS GRUPO DINO Sl FITXA DE SEGURETAT O §.
Eliminador de tintes DINK QUINTATINTAS GRUPO DINO Sl FITXA DE SEGURETAT § g
Desincrustant we DC5 GRUPO DINO Sl FITXA DE SEGURETAT IE (g

OE

Oz

Productes d’higiene personal
TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL NOM FABRICANT REACH? |ACREDITACIO REQUISITS
Sab6 rentamans TENSOGEN LB SUCITESA Sl FITXA DE SEGURETAT

Productes de paper i cel.lulosa

TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL NOM FABRICANT | TIPUS FIBRA |ACREDITACIO REQUISITS
Paper higiénic wc domestic Higiénic domeéstic 2 capes GOMA-CAMPS Reciclat FITXA TECNICA
Paper higiénic wc industrial 180 Higiénic industrial 2 capes GOMA-CAMPS Reciclat FITXA TECNICA
Paper eixugamans 150 mts Tovallola 2 capes GOMA-CAMPS Reciclat FITXA TECNICA
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Bosses d’escombreries
TIPUS DE PRODUCTE NOM COMERCIAL NOM FABRICANT ([TIPUS PLASTIC|ACREDITACIO REQUISITS
Bossa de plastic 52x60 negra Bossa petita d’'escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT

Bossa de plastic 85x105 negra Bossa sac d’escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT

Bossa de plastic 52x60 groga Bossa petita d’escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT

Bossa de plastic 85x105 groga Bossa sac d’escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT

Bossa de plastic 52x60 blava Bossa petita d’escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT

Bossa de plastic 85x105 blava Bossa sac d’escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT

Bossa de plastic 52x60 marr6 Bossa petita d’escombreries POLIMEROS DEL VALLES Reciclat CERTIFICAT FABRICANT
R: Plastic reciclat mimin 80%
C: Plastic compostable
V: Plasticno reciclat
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Ajuntament de I'Arbog

1.1.2 Consumibles higi

enics

El paper higiénic i eixugamans a subministrar en els diferents edificis, seran del fabricant reconegut,
GOMA CAMPS, seran de paper reciclat, de dues capes i amb etiqueta ecologica.

«»

vec
eco ~ &
ol

ﬁﬁﬁ‘?

00, It

Paper eixugamans metxa
2 capes, ecologic i reciclat

180 mts | Paper eixugamans en tipus Z de 2

capes, ecologic i reciclat

Paper higiénic industrial i domeéstic
de 2 capes, ecologic i reciclat

Certificacions paper

CERTIFICAT D’ATORGAMENT

El Departament de Territori i Sostenibilitat certifica que ha atorgat als
productes concretats en 'annex

de 'empresa GOMA-CAMPS, SA
ubicada a c. Cardenal Goma, 29 de La Riba

el Distintiu de garantia de qualitat ambiental
corresponent a la categoria de productes de paper i cartro
(Codi 030)

d'acord amb la Resolucié de 3 de juliol de 2015de |la directora general de
Qualitat Ambiental i el que preveu l'article 9 del Decret 316/1994, de 4 de

Data d'atorgament:

Data de 3a renovacio: 03/07/2015
Validesa del certificat: 03/07/2018

Barcelona, 13 de juliol de 2015

Aquest certificat no té validesa sense el seu annex corresponent, ef numero del qual coincideix
amb el de la sol iicitud.

AN Generaltat de Cataiunya
\ / Departament de Territori

i Sostenibilitat
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Ndmero: 2025-0012 | Data: 21/10/2025
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|1287022.4
| 12870223
12870221
| 12873201
| 12873202
1286010.3
1286022.2

Generalitat de Catalunya
Departament de Territori Annex
i Sostenibilitat

Direccié General de Qualitat Ambiental

Nim, de sol licitud 031001

Data 03072015

HIG IND 2C GC ECO 650/130 RCL SACO 18R *70% PEFC*

HIG IND 2C GC ECO 372/130 RCL SACO 18R *70% PEFC*

HIG IND 2/C GC ECO SACOS 18 R

HIG IND 2C GC ECO 372/130 RCL RETRACT. 6R (DOBLE PALET) *70% PEFC*
HIG IND 2C GC ECO 650/130 RCL RETRACT.6R(DOBLE PALET)*70% PEFC™.
CEL IND 1€ GC ECO 2857/1000 RCL SACO 2R *70% PEFC*

CEL IND 2C GC ECO 2285/800 RCL SACO 2R *70% PEFC*

12870401

HIG IND 2/C GC ECO DIAM. 19 CMS *MANDRIL 62,5 MM* SACOS 12 R

12870402
SZESORY
12860403

12860452

HIG IND 2C GC ECO 460/161 RCL SACO 12R MANDRIL 62,5mm *70% PEFC*
| CEL IND 2C GC £CO 1714/600 RCL SACO 2R *70% PEFC*

CEL IND 2C GC ECO 1000/350 RCL SACO 2R (REF.99020411007) *70% PEFC*
CEL IND 2C GC ECO 1630/500 RCL SACO 2R *70% PEFC*

12870421

HIG IND 2C GC ECO 514/180 RCL SACO 12R MANDRIL 76mm *70% PEFC*

1287020.1

1287020.2

12870203
1286060.2

2/400 RCL SACO 2R *70% PEFC*

J287042.2

HIG IND 2€ GCECO $00/180 RCL SACO 128 MNDRIL 76mm *70% PEFC*

1287062.2

HIG IND 2C GCECO 1000/200 DISP.CNTRL RCL SACS 12R MANDRIL45Smm

J287062.1

HIG IND 2C GC ECO 702/200 DISP. CENTRAL RCL SACOS 12R MANDRIL 45mm

1286102.5

CEL IND 2C GC ECO UNI ADD SYST 1000/300 RCL 2R (DOBLE PALET)*70%PEFC*

1287010.2

HIG IND 1C GC ECO 1250/250 RCL SACO 18R *70% PEFC*

J887116.1

HIG IND MAXI 2C GC ECO 914/320 RCL SACO 6R MANDR!L&Z,SMM

J887116.2

HIG IND MAXI 2C GC ECO 914/320 RCL SACO 6R MANDRIL 62,5mm “70% PEFC*

J287015.2

HIG IND 1C GC ECO 1750/350 RCL SACO 12R *70% PEFC*

1887123.2

HIG IND MAXI 2C GC ECO 1000/350 RCL SACO 68 MANDRIL 62,5mm *70% PEFC*

J887123.1
12870103
12871201
1287120.2

HIG IND MAXI 2/C GC ECO MANDRIL 62,5 350 MTSSACOS6R
| HIG IND 2C GC ECO 805/161 RCL SACO 12R MANDRIL 62,5mm *70% PEFC*
HIG IND MAXI 2/C GC ECO 380 MTS SACOS 6 R

HIG IND MAXI 2C GC ECO 1085/380 RCL SACO 68 *70% PEFC*

|J2670514
1287120.3
1287310.2
1287051.2
1287051.3
1288031.1
1288120.2
12881302

[ HIG IND 2€ GC EC O 18R *70% PEFC*

HIG IND MAXI 2C GC ECO 1900/380 RCL SACO 68 *70% PEFC*

HIG IND 1C GC ECO 1250/250 RCL SACO 6R (DOBLE PALET) *70% PEFC*

HIG IND 2 GC ECO 300/100 RCL SACO 18R *70% PEFC*

HIG IND 2C GC ECO 495/100 RCL SACO 18R *70% PEFC*.

SECAMANOS 2/C GC ECO 450/150 S 6R

MINI-SECAMANOS GC ECO ADD SYSTEM 40/80 RCL SACO 12R *70% PEFC*
MINI-SECAMANOS 2C GC ECO ADD SYSTEM 125/46 RCL SACO 12R *70% PEFC*
SECAMANOS 2/C GC ECO ADD SYSTEM SACOS 6 R

SECAMANOS 1C GC ECO 100/350 RCL SACO 6R *70% PEFC*

1288289.2 |

08026 Barcolona
Tel. 83 444 50 00
Fax93 419 75 47

1288220.2 | SECAMANOS 2C GC ECO 514/180 RCL SACO 6R *70% PEFC*

SECAMANOS 1C GC ECO 857/300 RCL SACO 6R *70% PEFCY

Av. Disgons, 523-525

ale dgaa.gmahigencal.cat

a"ﬁ Ceneralitat de Catalunya

Wl¥ Departament de Territori

i Sostenibilitat
Direccio de Qualitat A

ABAST DEL CERTIFICAT
GOMA-CAMPS s.a.u.

C/ Cardenal Goma, 29 43450 La Riba

Té atorgat el Distintiu de garantia de qualitat ambiental per la categoria de productes de

paper tissu (codi 031)

Per als productes seguents:

Nim, de sal licitug 031/001

Data: 00712015

Aanex

12860102 | CELIND 1/C GC ECO 23/1000 MTS SACOS 2 R

12873101 | HIG IND 1€ GC ECO 714/250 RCL SACO 6 (DOBLE PALET) *70% PEFC*
1J287010.1 | HIG IND 1C GC ECO 714/250 RCL SACO 18R *70% PEFC*

J287015.1 | HIG IND 1C GC ECO 1000/350 RCL SACO 12R *70% PEFC*

J288289.3 | SECAMANOS 1C GC ECO 857/300 RCL SACO 6R *70% PEFC*

1)288289.1 | SECAMANOS 1/C GC ECO 300 MTS SACOS 6 R

[1288210.1 | SECAMANOS 1/C GC ECO 350 MTS SACOS 6 R

1288210.3 | SECAMANOS 1C GC ECO 1000/350 RCL SACO 6R *70% PEFC*
J289030.1 | CAMILLA 2/C GC ECO ADD SYSTEM 50/125 FORMATOS CAJAS 6 R
J289120.1 | CAMILLA 2/C GC ECO ADD SYSTEM 60/80 MTS CAJAS 6 R _
H263305.1 | 5 )
2633035 | HIG 2/C GC ECO CONFORDECO PAQ 12 SACOS 96 R
H263303.7 | HIG 2C GC ECO CONFORDECO 200/20 RCL P12 SACO 108R
H263360.3 | HIG 2/C GC ECO CONFORDECO PAQ 6 EN LINEA SACOS 30 R.
H263301.0 | HIG 2C GC ECO CONFORDECO 160/16 RCL P6 SACO 108R *70% PEFC*
H263302.3 | HIG 2/C GC ECO CONFORDECO PAQ 12 SACOS 96 R

1288291.2 | SECAMANOS 1C GC £CO 857/300 RCL RETRACT. 2R (DOBLE PALET) *70% PEFC* |

H263302.4 | HIG 2C GC ECO CONFORDECO 320/35 RCL P12 SACO 96R *70% PEFC*

1289126.1 :CAMILLAVZ ECO ADD SYSTEM 35/70 RCL C6 *70% PEFC*

18810000 | CEL IND’Z/C CO ADD SYSTEM T-1000 SACOS 2 R

7

126330310 HIG 2/C GC ECO CONFORDECO PAQ 12 SACOS 96 R *70% PEFC*
H263360.4 | HIG 2C GC ECO CONFORDECO 450/50,4 RCL P6 EN TORRE

30R

12861024 | CELIND UNI. 2/C GC ECO ADD SYSTEM 23/1000 SACOS 2 R -DOBLE PALET-

21/10/2025

o

J281400.2 | TOALLA MANO 2C GC EC ASEC RCL P192 C3840 PLEG Z 80 *70% PEFC*

1281600.1 | TOALLAS MANO 2C GC ECO XTRASEC RCL P196 C3920 PLEG V *70% PEFC
12819001 | TOA MANO 2C GC ECO XTRASEC RCL P144 C2880 PLEG W 80 *70% PEFC*
12860451 | CELIND 2/C GC ECO 23/1630 FORMATOS SACOS 2 R

12822000 | HIG IND 2C GC ECO 450/90 RCL SACO 18R *70% PEFC*

12823000 | HIG IND 2C GC ECO 620/124 RCL SACO 18R *70% PEFC*

[1282310.0 | HIG IND 2C GC ECO 620/124 RCL SACO 6R *70% PEFC* o
[1282a000 NDRIL 62,5mm *70% PEFC*
|1282500.0

Av. Diagonal, 523525
08029 Barcelona
Tel. 93 444 50 00
Fax 93 419 75 47
aie dgqa dmah@igencat cat

GESMAN es compromet a reposar SENSE CARREC qualsevol dispensador de paper higiénic,
eixugamans o sabo deteriorat o trencat.

També subministrara escombretes de bany en cada cabina del lavabos, i seran substituides una

vegada estiguin desgastades o deteriorades.

NU

paper

S5RAMZMPQL CRQ3JCSMRPYLNMXE

Codi Validacia:
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Ajuntament de I'Arbog

1.1.3 Utils adequats per la prestacié del servei

Estris i utillatge

L utillatge, es a dir, els cubells, pals de escombra, motxo i mopa, i recollidor, que es faran servir per la
prestacio del servei sera de primera qualitat, resistents i amb disseny ergondmic amb la fi d” evitar
accidents i postures incorrectes i d” aquesta manera complir amb la avaluacié de riscos establerta pel
nostre servei de prevencioé.

També es subministraran en tots els centres carros de neteja nous, amb
premsa si cal, i sac per posar bossa de plastic i recollir les escombraries,
que es repartiran entre les netejadores adscrites al servei. També es
disposara de cubells de colors de 4 litres per distingir el tipus de baieta a
utilitzar per cada zona depenent del risc. El carro de neteja evita que es
facin llargs desplacaments amb pes i d” aquesta manera es disminueix la
despesa fisica de les treballadores.

Mopes impregnades

mopes i el seu sistema garanteix un gran rendiment i una accié desinfectant. Les avantatges d’ utilit
aquest tipus de mopes tractades son les seglents:

L
—
@)
En el servei de neteja s’ empraran mopes impregnades de la marca MOPA SERVICE. Aquest tipus é
O

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

= Son mopes professionals de alt rendiment, i per tant redueixen n el
temps global destinat a la neteja dels paviments.

= Eliminen la pols sense aixecar-la, garantint menys al-lérgies.

= Reduccié d’ aigua.

= Més durabilitat dels paviments abrillantats i paviments de fusta.

= Reduccié de més del 75% dels gérmens patogens i bacteries degut a la
seva accio bacteriostatica.

= Reduccid de gasos dels esprais captadors de la pols.

= Control de material.

= |La seguretat de tindre les mopes netes cada dues setmanes en el centre de treball.

= [Estalvi en el rentat de les mopes i productes de impregnacio.
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Baietes ecologiques 28
Xo
=0
Las baietes seran de microfibres i de diferents colors en funcié del element a netejar. Aquest tipus de;z
baietes s’han convertit en la revolucié en la neteja, tant nivell domeéstic com a nivell professional i eE
poden fer servir en qualsevol tipus de superficie. gg
Les baietes de microfibra no necessiten fer servir productes de neteja extra, només amb aigua s c’)rﬁé
capaces de deixar-ho tot perfecte. S
5
Son ecologiques al no ser necessari usar altres productes, per tant es converteix en una baieta §
ecologica que ens permet estalviar en producte. S2

Els avantatges de la microfibra sén:
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= Millora I'ergonomia, es redueix I'esfor¢ a realitzar per part del treballador/a.

= Estalvi de temps, la microfibra neteja més facilment i amb menys esfor¢ que els draps
tradicionals.

= Eficacia amb microfibres ben escorregudes, les petjades i refrecs s’ assequen abans d'acabar
la zona de treball, amb el que podem repassar les possibles passades per evitar empremtes
abans de moure'ns del lloc. Tampoc deixen pelusses sobre les superficies netejades.

= Absorcié: l'estructura de la microfibra permet absorbir els liquids en major mesura que les
fibres tradicionals, sempre parlem per igualtat de pes. Actuen com un dipdsit d'aigua i
s'assequen més rapidament perqué l'aigua no entra a l'interior de la propia fibra. La capacitat
d'absorcié es mesura per la diferéncia de gramatge de la baieta en humit i en sec.

= Resisténcia i durabilitat, la microfibra es pot rentar a maquina, a més o menys temperatura
segons les caracteristiques i té gran resisténcia als diferents tipus de rentat.

= Ecologia: requereix minimes quantitats d'aigua i producte quimic.

= Utilitzacio: A causa de la finor de la microfibra, I'electricitat estatica, la capacitat, el rascat i
l'arrossegament, aquestes atrapen, absorbeixen i retenen la bruticia microscopica. D'aquesta
manera s'aconsegueix reduir en un 98% la quantitat de bacteris presents.

= En sec: per treure la pols. L'electricitat estatica de la microfibra permet atrapar la pols i retenir-
la sense necessitat de producte quimic.

= En humit; per eliminar taques de greix o empremtes en superficies delicades s'utilitzen
humitejades en aigua i molt escorregudes. L

= Higiene: les fibres de microfibra, en ser totalment sintétiques, eviten el desenvolupament de
germens i bacteris patdgens, aixi com la generacié de males olors.

= Menor temps d'assecat; la seva major absorcid permet deixar superficies fregad
practicament seques. En llocs on la desinfeccié és primordial, en reduir el temps d'asse
estem evitant que els bacteris tinguin menor temps per duplicar-(ho fan cada 20 min). Tamigg)
és important per reduir significativament el temps d'espera abans de tornar a utilitzar o trepitfad :
una superficie fregada.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Els color de baieta a utilitzar sera en funcié del element a netejar, amb la seguent classificacio:

= Baieta BLAVA: Neteja de mobiliari i elements oficina.
= Baieta VERMELLA: Neteja de sanitaris lavabos.

= Baieta GROGA: Resta de superficies.

= Baieta VERDA: Desinfeccio de superficies.

Plomalls naturals

Cada netejadora disposara d’ un plomall natural de plomes d’ estru¢ com a part dels seus estris de;
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neteja per treure la pols del objectes i obres d’ arts exposades als edificis. Una vegada en el plomall j:
evidenciin les canyes pelades o desgast es substituira per un de nou. g
Bosses d” escombraries ge
xs
O®
Les bosses seran resistents, amb galga suficient, i apropiades a cada tipus de paperera, contenidor g ¢.
=8
servei que es realitzi. 58
<®
=
Es subministraran bosses de brossa de diferents colors adequades al tipus de contenidor i residu, perz.
millorar la imatge i els protocols de la recollida selectiva. 238
K

Les bosses compliran els seglients requisits:
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Y

= La mateéria primera emprada sera de plastic reciclat 100%.

= Les bosses per la recollida de deixada doméstica compliran els
requeriments descrits a la norma UNE-EN 13592:2003+A1:2007.

= Les bosses d° escombraries compostables per la fraccié organica
compliran els requisits de biodegradabilitat de 180 dies que es
descriuen en la norma UNE-EN k

-

Senyalitzacions paviment mullat

Cada treballadora disposara en el seu carretdé de una senyalitzacié de terra mullat, per
indicar i informar al usuari o visitant de I’ instal-lacié que no ha de trepitjar el paviment que
es troba mullat, per evitar qualsevol tipus d’ ensurt o accident.

Altres equips

CONTRACTE

Es posara a disposicié del servei, com a minim una per centre, diferents tipus i mides d’esca

professionals.
') g
I 3‘ ‘

La plantilla adscrita al servei de neteja anira uniformada amb camisola/pijama segons model i amb
pantalon de color blanc:

™

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Uniformitat

/

CeEMN
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Solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i técnica

Solucions operatives

1. Incorporacié de mopes tractades amb canvi setmanal per el mopejat de paviments.

2. Incorporacié de cubells dobles amb premsa amb rodes per netejar amb aigua neta sempre i

evitar desplagaments innecessaris per emplenar el cubell d’ aigua.

3. Utilitzacié de mopes de microfibres per fregar en pla, aconseguint un major rendiment i un

menys esforg fisic.

4. Utilitzacio de baietes de microfibres de colors, a utilitzar en funcié del tipus de superficie.
Blava: mobiliari Vermella: Lavabos Verda: Desinfeccio

5. Incorporacié de carretons per el transport d’ estris i productes.

6. Incorporacié de carretons per I’ ajuda en el transport d’ escombraries als contenidors exteriors

municipals.

7. Utilitzacié de productes ecologics identificats per colors en funcié de I'Us.

8. Incorporaci6 de pals extensibles per la neteja dels alts.

9. Canvi de dispensadors de consumibles higiénics trencats o deteriorats.

10. Desodoritzacio i desinfeccio diaria de teléfons.

11. Subministrament de bosses d’ escombraries de colors per identificacié del residu. E

12. Q
é

1. Control de preséncia del personal via on line. CZ)

2. Entrega de rutes individuals de treball per treballadora amb control i seguiment via web. @)

3. Supervisio setmanal del servei realitzant informe de control

4. Atencio 24 hores.

5. Proposta reunié amb la direccié del centre mensual per fer seguiment servei.

6. Control de qualitat i qualificacié mensual del servei per zona i dependéncia.

7. Atenci6 d’ imprevistos de manera immediata.

8. Formacio6 permanent dels treballadors.

Solucions técniques|

1. Incorporacié d’ aspirador d’ aigua per resoldre escapaments d’ aigua.

2. Incorporacid6 de maquina de vapor per la neteja de persianes i desinfeccid de lavabos
vestuaris.

Incorporacio del sistema Cleano per la neteja de vidres.

Incorporacio de bufador per la neteja de patis i zones exteriors.

5. Utilitzacié de plataforma elevadora per la neteja de zones inaccessibles.
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Relacié d’ equips a disposicio del servei

(7]
o 9 x =
£ < % w =
2 8 22 § 2%
EDIFICI MUNICIPAL ° a b h g 3, =
L Z « ('_'; (72 I | g
14 I >
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1 EDIFICI AJUNTAMENT 1 1 1
2 ESCOLA SANT JULIA 3 3 1 1 3
3 ESCOLABRESSOL ELS MINYONS 1 1 1 1 1
4 ESCOLAMUSICA 1
5 ESCOLADE PUNTES
6 POLICIALOCAL 1
7 MAGATZEM MUNICIPAL
8 CASACULTURA 1 1 1 1 1
9 BIBLIOTECA 1 1 1 1 1
10 POLIESPORTIU 1 1 1
11 ARBOSENSE
12 CAMP DE FUTBOL NOU 1 1
13 CAMP DE FUTBOL VELL
14 BARBACOES
15 SALA POLIVALENT
16 CAL FREIXES 1 1 1 1 1
TOTAL 9 (11| 5 | 6 |10
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1.2. Maquinaria idonia per al servei a executar

GESMAN posara a disposicié del servei la segient maquinaria:

] g <
o 4 T 2 5 3
w o a S22 g« ©
o « 8 & g3 2o =
EDIFICI MUNICIPAL & 82 § o g& 5 38
2 g o Z o5 =z <
== [ 8 €3 O X
o % * (2] z g w
T S w w = o
<
1 EDIFICI AJUNTAMENT 1
2 ESCOLA SANT JULIA 1
3 ESCOLABRESSOL ELS MINYONS 1
4 ESCOLAMUSICA
5 ESCOLADE PUNTES
6 POLICIALOCAL
7 MAGATZEM MUNICIPAL
8 CASACULTURA 1
9 BIBLIOTECA 1
10 POLIESPORTIU
1 ARBOSENSE
12 CAMP DE FUTBOL NOU
13 CAMP DE FUTBOL VELL
14 BARBACOES
15 SALAPOLIVALENT
16 CAL FREIXES 1
1-16 PER TOTS ELS CENTRES 1 1 1 1
TOTALl 6 | 3 |1 |1 |1 |1 ]| 1

CONTRACTE
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GESMAN també posara a disposicido del servei diferents tipus de maquinaria en funcié de les
necessitats puntuals dels edificis.

= Escombradores de bateries o de combustible.

= Rotatives de paviments.

= Perxes osmoétiques per la neteja de vidres en algada.

= Hidronetejadores.

= Maquina xampunejadora en sec de catifes, i cadires i mobles entapissats.
= Envestides o plataformes elevadores.
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Sistema Perxa Stingray d’ Unger
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‘onicament

En la neteja interior de vidres per part de professionals, I'eficieéncia i la seguretat sén de maxi
rellevancia. El treball amb utils convencionals requereix massa temps, ja que sovint cal comeng
apartant mobiliari i objectes d'oficina. També les finestres de gran algada resulten dificils de neteja
generalment només es poden netejar utilitzant escales. Amb el revolucionari Stingray UNGER ofer
ara el sistema de neteja interior més eficient de tots els temps.
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Amb ell, la neteja interior de finestres és un 25% més rapid, la pot realitzar qualsevol persona de I’ equip
de neteja, ja que no és necessari personal especialitzat per utilitzar-lo, al mateix temps que es
economitza fins un 39% de detergent.

Amb l'innovador Stingray UNGER presenta un sistema que soluciona els problemes de la neteja interior
de finestres amb una perfecta combinacié de funcions Uniques i resultats excel-lents.

S’ incorporaran al servei de neteja un equip STINGRAY UNGER.

Beneficis del sistema STINGRAY

Seguretat

Ecologic

Alta productivitat

Altres avantatges

Neteja segura des del terra, sense necessitat d'escales o bastides.

La reduccio dels moviments de l'esquenaii el tors.

No hi ha riscos quimics (barreja de sobredosi i perillés, i / 0 vessament de la cubeta)
Major productivitat

Major comoditat

Major tensié

CONTRACTE
Numero: 2025-0012 Data: 2

Amic del medi ambient: no utilitza productes quimics.

Amic de l'estalvi: Elimina el cost dels productes quimics. Sense utilitzar productes
quimics, els residus no es dipositen a la microporositat de la copa i la bruticia no pot
aferrar-se al vidre. Les finestres es mantenen més netes durant més temps allargant el
temps que el vidre es manté net.

PYLNMX6

tracio.cat/

Redueix fins a un 50% el temps de treball, en comparacié amb els métodes tradicionals
Resultats rapids, sense deixar marques.

Neteja facil, fins i tot en arees de dificil accés sense moure els mobles o altre
obstacles.

Operacions localitzades, sense netejar tota la superficie de vidre o eliminar les cinte
adhesives o cartells.

Elimina el problema del degoteig.

inis
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» Dissenyat per a uUs professional pesat, el sistema combina la forga, lleugeresa i
comoditat

= No requereix un alt nivell d'especialitzaciéo i contribueix a millorar la imatge de
l'operador.

= Un sol instrument que substitueix el cubell, el netejavidres, el detergent, el recanvi del
netejavidres i I'extensio telescopica.

Perxa exterior aigua osmotitzada neteja exterior dificil accés
La perxa és de carboni i extensible fins a algada de 20 metres porta aigua osmotitzada.
El sistema permet netejar qualsevol tipus de superficie rentable, en algada des del terra, fins a 20

metres. Simplement amb aigua tractada, la qual és elevada a través d'una perxa que incorpora un
raspall, cosa que facilita la neteja.

!

| B—

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Estris neteja de vidres especialistes

L’equip d’especialistes portaran estris especialitzats per portar a terme de manera professional i
eficient la neteja de vidres del diferents edificis municipals
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1.3. Pla de medi ambient per la gestié del contracte

1.3.1 Metodologia, protocols i material recollida de residus

Introduccid

L’objectiu d’aquest pla és proporcionar la informacié necessaria per a portar a terme I'is de bones
practiques medi ambientals, tant en els centres on prestem el servei de neteja, com en els nostres
propis centres de treball.

El pla de gesti6 ambiental respon a la voluntat de 'empresa GESMAN i de tot el grup a transmetre el
nostre compromis amb el medi ambient. Per aixd, el pla estableix, d’'una banda, els criteris de
sostenibilitat ambiental i d’altra banda, els procediments a seguir.

El contingut que recull aquest pla va dirigit a tot el personal del servei de neteja de la nostra empresa i
a totes les persones que treballen en els diferents departaments de I'empresa GESMAN i de les
empreses que conformen el grup o que col-laboren directament amb nosaltres.

Aquest pla de gestio té la finalitat de millorar i conscienciar 'impacte ambiental de les nostres accio

tant a dins com a fora de I'ambit laboral.

de les generacions presents i futures, esta compromesa amb I'Us eficient dels recursos, minimitzar
residus generats, prevenir la contaminacié i fomentar una gestié ambiental sostenible.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

na.l
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GESMAN, conscient de la importancia que té la proteccio del medi ambient sobre el desenvolupameé
ds S
= ¢
@)
Q:

En GESMAN observem durant la prestacio del servei, tota la normativa legal vigent i procediments en
materia medi ambiental, de salubritat i de gestié de residus. Mostra del compromis, oferim el seglient
pla de gestid, les recomanacions del qual, que implica a tot I'equip, ajudaran a reduir I'impacte
ambiental de la nostra activitat.

GRUP GESMAN empresa dedicada a la prestacié del servei de neteja per a empreses té implantat un
Sistema Integrat de Gesti6 per a la Qualitat i el Medi Ambient que compleix els requisits de les Normes
UNE EN ISO 9001:2015 i UNE EN ISO 14001:2015.

La Direcci6 de GRUP GESMAN ha establert una Politica Integrada, que servira de base per a
I'establiment dels objectius, basada en els principis seglents:

e Establir un enfocament basat en processos i en els riscos potencials com a mesura per assoli
I'eficacia del sistema integrat de gestio.

o Satisfer les necessitats i expectatives del client mitjangant una comunicacié eficac i constan
amb el client.

e Complir tots els requisits de la legislacié vigent aplicable i altres requisits als quals GRU
GESMAN s'hagi compromes.

e Promoure la millora continua de processos, productes i serveis mitjangant activitats de control
seguiment i analisi de dades que ens facilitin la presa de decisions estratégiques.
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Motivar i orientar el personal cap al reconeixement de la qualitat i el respecte pel medi ambient
com a tasca i objectiu permanent per assegurar el compliment dels requisits i les expectatives
de les parts interessades.
Mantenir el compromis per a la proteccio del medi ambient i fomentar mesures de prevencio de
la contaminacio, aixi com implementar mesures per reduir la generacié de residus.

Fomentar mesures per reduir el consum de recursos naturals, aixi com altres que facilitin el
reciclatge dels residus mitjancant sistemes de separaci6 i tractament, per tal de minimitzar
I'impacte ambiental de I'activitat de neteja.

SAARLAND

CERTIFICADO

El sistema de gestidn ambiental de

GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT, S.L.

Rambla Paisos CatalanstEl Mave &8 - P Tarrent |
OBB00 - VILANOVA | LA GELTRU - BARCELOMA | ESPANA

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de:

ISO14001:2015

para las siguientes actividades:

Servicio de limpiezas generales

Este certificado es valido desde 20.02. 2025 hasta 19.02 2028
Emitido: 20.02.2025

Certificado N° EFO1328-ES

A

([ DAKKS

Dewtsche
dhdoreditierengssicdle .
0-2h4-20081-00-00 Pagina 1de1

B \ icat Wanager
TUV @ Saarland Certification GmbH

Am TUV 1 | 66280 Sulzbach/Saar | Germany
T =43 (0) 62 97 506 0 | cerb@tuv-saar com

Codi Validacio: 5RAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6

Verificacié: https://arbocenc.eadministracio.cat/
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Compromis amb el medi ambient i tractament selectiu de residus

Ens comprometem a realitzar el servei de neteja dels centres sense malmetre I'entorn i respectant la
normativa de medi ambient.

= Per la reduccié dels impactes ambientals de la neteja la nostra empresa formara a tot el
personal que treballi a la prestacido del servei sobre les diferents tasques que s’hauran de
portar a terme; aquesta formacio tractara dels agents netejadors (productes de neteja), el
meétodes de neteja, els equips i maquines emprats, la gestid de residus, els aspectes
relacionats amb la seguretat, la salut i el medi ambient.

= Es fara una reduccioé de la quantitat de productes utilitzats, sempre comprovant periddicament
que la qualitat del servei no en resulta perjudicada, i s’optimitzara la gamma de productes
emprats, retirant aquells productes que es consideren innecessaris des del punt de vista de la
higiene.

= Tal i com em explicat als métodes de treball, es faran unes instruccions de treball per a reduir é

la quantitat de productes quimics a utilitzar. S

= Tots els productes seran biodegradables i es distribuiran amb les instruccions de dosificacio. =

= No s'utilitzaran vaporitzadors amb propel-lents. Il

= Els embalatges de cartré seran almenys en un 80% de material reciclat. E a

(g\]

El pla previst de cara a la retirada selectiva de residus i el seu circuit. 5 §
| o =t
Recollida selectiva interna =5
OE

Sera responsabilitat de GESMAN la gesti6 dels residus recollits als edificis i dels residus i envasos &g E

productes de neteja generats per GESMAN durant 'execucié del contracte.

S’entén com a recollida selectiva de residus el conjunt d’operacions de que és objecte un residu:
separacioé en origen (responsabilitat de l'usuari de les instal-lacions), recollida interna, evacuacio, i
transport fins a contenidor municipal. Des del contenidor municipal fins el lloc de tractament o
abocador es considerara “retirada final de residus”.

GESMAN per tal de millorar la qualitat de la recollida selectiva dels residus generats implantara una
xarxa suficient de punts de recollida de residus amb els seglients objectius:

= Facilitar als usuaris la separaci6 selectiva de residus.

= Reduir la generacié i recollida de residus indiferenciats (residus disposats a la paperera am
bossa negra).

= Concentrar punts de recollida i limitar-los en determinats espais, per exemple, acotant less

zones on és permes menjar o reubicant impressores.

= Optimitzar la tasca de gestié de residus per part del personal de neteja.

A tal efecte des de I’ inici de I'execucié del pla de gestié de residus i de forma gradual s’implantara
les seglents estratégies:
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= Reduccié progressiva dels punts de recollida de residus de fraccio resta (residus indiferenciats
no recollits selectivament). L'objectiu final és la completa eliminacié de les papereres d’us
individual de fraccio resta i la racionalitzacié de les papereres ubicades en espais comuns.

= Reduccié progressiva de papereres de recollida de paper i cartré i envasos en espais d’'Us
individual i/o de poca generacio

= Establiment progressiu de punts de recollida de residus en zones de major afluéncia.

= Refor¢ de punts de recollida selectiva de paper i cartré i envasos en punts de major generacio.

= Extensio a tots els edificis de la recollida de matéria organica, en espais de menjador, vending i
en espais comuns de major afluéncia.

= |Implantacié de la recollida selectiva de matéria organica, envasos i paper i cartré en espais
exteriors.

GESMAN sera responsable d'implementar aquestes estratégies a partir de la proposta inicial ofertada
i el pla definitiu ja consensuat amb el responsable del contracte de ' ADJUNTAMENT DE L’ARBOGC, en
el primer mes des de I inici del contracte.
Responsabilitats en la recollida selectiva
Sera responsabilitat d GESMAN posar els mitjans necessaris per a fer possible recollir totes les
fraccions i fer-les arribar al desti. Els bujols i les papereres necessaries que manquin deuran
subministrats pel client.

Tasques a realitzar per part d GESMAN:

= Organitzacio del servei de forma adequada, atenent a les condicions especifiques de ca
centre de treball.

CONTRAC

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

= Formacié sobre recollida selectiva de residus del personal de neteja.

= Sifalten bujols o estan en mal estat, GESMAN ho comunicara al responsable del contracte.

= Durant les auditories de control de qualitat, es verificara que els bujols no tinguin la tapa
oberta, si n"hi ha o estiguin omplerts més del 100% si no te tapa.

= GESMAN emprara el personal i els vehicles necessaris per a la correcta recollida de cada
residu, amb seguretat i ergonomia.

= Els residus no quedaran amuntegats a I'exterior dels edificis, ni tampoc en llocs de pas de
l'interior.

= Es garantira que en el procés de transport no es produiran sostraccions ni perdues fins al lloc

on es dura a terme la destruccio, reciclatge o gestid. Es garantira el compliment del servei, la
freqléncia exigida i la qualitat.

En la recollida selectiva de residus es diferencien clarament dues tipologies de residus derivades d
les tasques de I'activitat propia del client i les derivades de les tasques d GESMAN.

1) Residus generats per EL CLIENT
GESMAN sera responsable de recollir els residus de les fraccions paper i cartrd, envasos, frac0|

organica i resta generats als diferents edificis, i del seu trasllat amb els mitjans adequats als punts d
disposicio flnal (contenldors a Ia via publlca 0 punts habilitats per a Ia recolllda flnal per part d un
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generats s’ajustara al ritme de generacid en els punts de recollida, evitant sempre situacions
d’acumulacio.

GESMAN col-laborara en el procés de millora continua que impulsi ' AJUNTAMENT DE L’ARBOG
per augmentar els resultats de la recollida selectiva i optimitzar el procés. A tal efecte, si el client,
elaborés un pla de millora per a la prevencio i la gestié de residus, GESMAN s’ encarregara de la seva
implantacié. Per tal de donar seguiment a la implantacié del pla, tant GESMAN com el client
designaran persones interlocutores.

2) Residus generats per GESMAN.

GESMAN sera responsable de la separaci6 i recollida selectiva dels residus generats fruit de la seva
activitat (productes de neteja, Utils, embalatges, etc.) i, si s’escau per la seva naturalesa, del seu
liurament a gestors de residus autoritzats per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

Amb l'objectiu de minimitzar la produccio de residus i augmentar al maxim les fraccions
recollides selectivament, GESMAN establira un pla de actuacié previ i proposara punts
de reciclatge en les zones d’oficines, zones de maquines de vending i altres arees
depenent de cada zona o instal-laci6 amb I'objectiu de que l'usuari s’obligui a realitzar
la classificacié del residu.

Aquest punts verds s’escolliran amb el client i constarien de contenidors de recollida selectiva de ent
60 i 90L:

= De color blau: paper, revistes, diaris, sobres, etc.

= De color groc: plastic, llaunes, bosses plastic, brics, etc.

= De color gris: residus banals, papers i plastics bruts, paper d’alumini,
etc.

= Sifos necessari es col.locaran contenidors de color verd per abocar el vidre.

= En les zones d'oficines, es col-locara prop de la fotocopiadora una caixa alta de cartré pel

paper.
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El personal de neteja de GESMAN es fara carrec de la recollida selectiva dels residus generats en el
centres objecte de la proposta, segons el tipus de residu: paper, plastic/ envasos, vidre i residus
organics, per el seu posterior diposit en els llocs o contenidors que indiqui I' AJUNTAMENT DE
L’ARBOG.

Tanmateix GESMAN es fara carrec de la reposicido de les bosses pels residus anteriorment citats
aquestes seran les idonies per el trasllat d’escombraries i seran de plastic reciclat i lliures de plastic
halogenats.

YWNMX6
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S’entén per escombraries, qualsevol tipus de residu procedents dels treballs desenvolupats en e
edifici, aixi com caixes, cartrons i embalatges que es rebin en la instal-lacié.

GESMAN es fara carrec de la recollida selectiva en els seguents punts de reciclatge:
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= |IMPRESORA | SIMILAR: Punt de recollida per al paper.

ONTRACT
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= OFFICE: Punt de recollida per plastics i rebuig.
=  MAQUINA AIGUA/CAFE: Punt de recollida selectiu per al plastic.
= PAPERERA PERSONAL DELS USUARIS: Rebuig

S’establiran conjuntament amb els responsables de I’ AJUNTAMENT DE L’ARBOGC els punts
interns de reciclatge de cada edifici i es distribuiran els contenidors o papereres adequades i
les bosses d’ escombraires amb els seus colors respectius.

La gestio dels envasos i dels residus produits en la realitzacié del servei de neteja.

Totes els residus es recolliran en bosses tancades i es dipositaran a I'exterior, en els llocs autoritzats
per les ordenances municipals o per els responsable de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOC, seguint la
normativa sobre la seleccié de residus. Aquesta retirada s’efectuara amb contenidors tancats per a
la seva recollida pel Servei Municipal d° Escombraries. GESMAN atendra a les normesg
d’emplagament, horaris i sistemes d’evacuacié establerts en els edificis per cada tipus de residu i per el&
servei de recollida municipal.

/10

Les escombraries seran llangades en bosses de plastic tancades abans de realitzar la seva evacuagig i
transport, i mai directament en els cubells o contenidors d’escombraries.

Les bosses en el seu transport mai seran arrossegades si no que hauran de ser portades
suspensio, a ma o en el carretd corresponent.

Si en el transvasament de les escombraries de les papereres i els cubells d’escombraries a les bo
de recollida i transport es detecta que les bosses estan trencades o es requereix substitucio, es
procedira a reemplacar-les.

CONTRACT
Numero: 2025-0012 Data: 21

Els operaris de neteja de GESMAN col-laboraran en la classificacié dels residus, recollint i dipositant ¢
els residus en els seus corresponents contenidors de recollida selectiva mantenint aixi separades les
fraccions recollides selectivament als edificis. En qualsevol cas, GESMAN observara durant la prestacié%
del servei, tota la normativa vigent i procediments en matéria medi ambiental, de salubritat i de;
gestid de residus. Concretament, GESMAN observara les seguents obligacions:

agin

= Esresponsabilitzara de la gestid i desti, als contenidors exteriors o punts de reciclatge que
indiqui I’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG, dels residus generats durant la prestacid del servei
garantint el rigor6s compliment de tota la legislacié en la matéria. Especificament, qualsev®
residu, especialment quan es consideri material perillds per el medi ambient, haura de ser reti
dels centres amb plena observacioé de la normativa vigent a tals efectes.

CCRQ3JC5MRP)N
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= S’abstindra d’abocar liquids/sdlids a les clavegueres o qualsevol altre lloc que no sigui e
correcte, emprenent totes les accions necessaries per evitar els abocaments de substancie
perilloses.

‘onicament

* GESMAN recomana la reduccié de papereres individuals en les oficines i la instal-laci6 des:
papereres selectives d’Us comu, per un millor reciclatge.
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Gestio dels productes i dels residus generats per GESMAN

GESMAN sera la responsable de gestionar i costejar els residus propis de la seva activitat.
Periodicament es recolliran els recipients buits dels productes quimics i es dipositaran a la Deixalleria
Municipal. A més:
= S’evitara abocar els productes quimics residuals de la neteja a les xarxes de aigles residuals.
= No s'utilitzaran productes de neteja amb fosfats.
= Els productes seran biodegradables i no agressius amb el medi ambient i s’evitara I'us
d’aerosols que danyen la capa de 0z6.
» S’informara i formara al personal de neteja dels perills dels productes quimics d’'us habitual ja
que contribueix a reduir els riscos de contaminacio i accident.
= Els productes seran emmagatzemats en un espai destinat a aquest fi, tots amb les seves
etiquetes identificatives, disposant en el magatzem de les fitxes técniques i de seguretat dels
productes utilitzats.
= Cada sis mesos es procedira a realitzar una auditoria interna per part del responsable de
prevencié / medi ambient, de GESMAN per a constatar 'eficacia de la gestié en matéria medi
ambiental.

Recollida i evacuacio de documents confidencials

Si en les oficines de les diferents instal-lacions no existeixen destructores de paper GESMAN propo
I implantacié d’un servei de col-locacié de contenidors de seguretat per a dipositar els documents q
l'usuari de les oficines consideri que son confidencials. Quan aquests contenidors siguin plens ser
recollits per una empresa especialitzada i seran destruits segons la normativa europea actual emete)
un certificat de garantia de destruccié per cada servei realitzat. GESMAN s’encarregaria de la gesfi®)
del servei i el client, com a generador del residu del cost del servei.

EGNTRACTE

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Auditories ambientals
GESMAN proposara fer auditories mediambientals cada 6 mesos o anualment.

En GESMAN hem dissenyat un sistema de gestido ambiental i per tant les auditories mediambientals o
auditories ambientals persegueixen quantificar els éxits i la posici6 mediambiental de la nostre
organitzacié tant de forma interna com externa. L'informe de la auditoria ambiental contindra una
caracteritzacié de I'acompliment i de la situaci6 mediambiental aconseguida, aspiracions i definir les
necessitats pendents per mantenir o millorar els indicadors de tals realitzacions i éxits.

L'Auditoria Ambiental és un instrument per a la transformacié del procés productiu i de la politic
empresarial. Part d'un suposit de voluntarietat i d'una decisié de transformacié cap als pressuposto
ambientals. L'Auditoria s’ adaptara a les pautes mediambientals implantades i exigides per
AJUNTAMENT DE L’ARBOGC i gestionades des de GESMAN, ja que tenim incorporat una politic
ambiental integral en la gestio de la mateixa; pel que aquesta suposa un control del que ja s'esta fent
El nostre objectiu en aquestes auditories es plantejar-nos com I'examen o avaluacio de I' empresa per
detectar tot alld que pugui incidir negativament en el medi, corregir-lo i establir el marc per a |
transformacio.

P@LCRT:&&M&PYLNMXS
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Les auditories també avaluen el compliment de les obligacions legals, i verifiquen que una Estratégia
de Gestid Mediambiental compleix els seus objectius, i si una activitat concreta o en un area
especifica hi ha un Us correcte de I'Us d'aigua o d'energia.

Objectius de I'Auditoria Ambiental

En el moment que hi ha un sistema de gesti®é ambiental implantat, la mateixa gestié materialitza el
programa d'accié dissenyat. L'auditoria facilita la informacio, realitza una revisié del funcionament de
tot el sistema, permet descobrir on i com es poden utilitzar més eficientment els recursos, com
minimitzar residus, detectar errors i limitacions i sobretot, informa sobre el compliment de la politica
ambiental de I'empresa, en quins punts és deficient i com es pot perfeccionar. Els objectius i abast d’
una auditoria sén:

= L ‘auditoria ha d'estar basada en els objectius definits pel client.

= Es precis objectivitat, independéencia i competéncia dels membres de l'equip d'auditors, que
haurien de ser independents per una millor avaluacié, i disposar de I'adequada combinacié de
coneixements, habilitats i experiéncia per poder realitzar I'auditoria de manera satisfactoria.

= Cura professional convenient: la persona que dugui a terme l'auditoria ha de procedir amb
cura, diligéncia, habilitat i judici.

= Procediments sistematics: les metodologies documentades i ben definides ha de usar-se per'-lal
proporcionar consisténcia i fiabilitat.

= Criteris d'auditoria, evidéncies i recomanacions: els criteris utilitzats durant I'auditoria ha d'es
consensuats entre l'auditor cap i el client, i a més han de recollir, analitzar i interpretar tota
informacié adequada, la qual ha de quedar registrada. Totes les evidéncies ha de ser d'u
alta qualitat i quantitat de tal manera que diferents auditors puguin treballar independent
uns dels altres i portar a conclusions similars.

= Fiabilitat de les recomanacions i conclusions de l'auditoria: s'ha d'obtenir i subministrar el nivell
desitjat de confidencialitat i fiabilitat en les recomanacions i conclusions obtingudes de
'auditoria

= Informe d'auditoria: en finalitzar I'auditoria es lliurara una copia al client en la qual s'incloguin
tots els punts consensuats entre ell i I auditor en cap.

T

2025-0012 Data: 21/10/2025

NTRAC

C@
Numero

La auditoria proposada en els edificis de I’ AJUNTAMENT DE L’ARBOC examinara els seguents
punts:

Abans de I’ auditoria en els centres:

= Constatacio de la missio de I'organitzacio.

= Mapa de situacio.

= Politica ambiental.

= Requisits legals i reglamentaris, permisos, etc.
= Manual del Sistema de Gestié Ambiental.

= Procediments d’ operacio.

= Esquemes de l'organitzacio.
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En els centres de treball:

= Capacitacio del personal (Formacio).

= Correcta instal-lacié dels punts de reciclatge.

= Comprovacio del estat dels bujols o contenidors i de la seva identificacio.

= Correcte gestié en la seleccio de residus del centre.

= Correcte gestid en I evacuacio de residus del centre.

= Comprovacio de la correcte gestio dels residus propis generats per GESMAN.

= Comprovacio de la correcta utilitzacié i col-locacié de les bosses d’escombraries, amb els seus
colors corresponents.

= Comprovacio de les mesures implantades en la reduccié del consum d’ aigua.

= Comprovacio de les mesures implantades en la reduccié del consum d’ energia.

= Comprovacio del bon estat de la maquinaria i si compleixen els requisits proposats de reduccio
de soroll i d’ emissions contaminants.

= Comprovacio de que les fregadores automatiques utilitzades porten el sistema implantat de
reduccié de consum d’ aigua i de producte.

= Comprovacio del estat i ordre del magatzem de productes i consumibles.

= Comprovacio de I’ utilitzacié de productes d’ Us basic que siguin els proposats de tipus ecologic
amb Ecoetiqueta.

= Comprovacioé que la resta de productes utilitzats coincideixen amb els proposats en la propo
técnica presentada.

= Comprovacio de la correcte estat dels diluidors de productes.

= Comprovacio de la correcte dosificacié dels productes.

= Comprovacio de la correcte utilitzacié dels productes en funcio de la tasca a realitzar.

= Comprovacié del correcte Us de la baieta de microfibres en funcié del area a netejar.

= Comprovacio del correcte envasat dels productes quimics.

= Comprovacio del correcte etiquetatge dels productes quimics.

= Comprovaci6 de la possessio en el centre de treball de totes les fitxes técniques i de seguretat
dels productes quimics de neteja.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACT#

Els beneficis ambientals qualitatius es poden identificar com beneficis en:
BENEFICIS OPERATIUS

1) Increment en I'eficiéncia operativa.
2) Disminuci6 d'accidents i incidents en el treball.
3) Millor aprofitament de béns materials.

BENEFICIS ECONOMICS
Beneficis econdmics, que es deriven dels estalvis distribuits en els seglents apartats:

A) Primes de pagament d'assegurances Organitzacions que mantenen Optims controls dins dels seu
processos i l'actualitzacio de programes de prevencié d'accidents.

B) Estalvi per Us efica¢ del consum d'energia eléctrica.

C) Estalvis per la reducci6 en el consum d'aigua de proveiment i pagaments per descarregues.

D) Millora de la imatge publica i comercial
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BENEFICIS SOCIALS

Millora en la seva relaciéo amb la comunitat, al mateix temps que ha disminuit la quantitat d'accidents i
I'index de gravetat dels mateixos, la qual cosa, promou un millorament en les relacions laborals de
I'empresa amb els seus treballadors.

Es impulsa i fomenta una cultura ambiental que coneixen per tal de conscienciar la importancia del
compliment de millora continua, prevencié de la contaminacié i compliment de la legislacié ambiental
aplicable.

Cronograma d’ implantacio del pla de gestié de residus

Abans de iniciar els serveis i durant la primera setmana es faran les seglients actuacions en
coordinacié amb els responsables de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOG:

11.

12.

13.

. Formacié de com utilitzar els productes de neteja i establir les pautes en la gestio i evacuacié

Establir i conéixer els tipus de residus que es generen a les instal-lacions objecte de la
contracta.

Una vegada definits els tipus de residus que es generen als diferents edificis, establir I
ubicacié de punts comuns de reciclatge de residus, si escau.

Escollir el numero, volum i tipus de bujols, o contenidors a col-locar en els punts de reciclatges
si escau.

Establir els punts on es col-locaran les papereres de rebuig, o de envasos, arreu I' edifi
perque el usuari o visitant de la instal-lacio diposit els seus residus.

Subministrar les bosses d’ escombraries de colors per col-locar en els diferents contenido
tenint en compte les mides dels mateixos.

Decidir si en els lavabos femenins es col-loquen contenidors higiénics per la recollida §e
compreses i tampons.

Establir quins contenidors externs del Ajuntament son els assignats per evacuar els residus
dels diferents centres.

Establir la freqliéncia de I’ evacuacido dels diferents residus als contenidors municipals
exteriors.

Formar al personal respecte al coneixement de la recollida selectiva a realitzar.

0012 Data: 21/10/2025

ONTRAC
2025

N

Numero

dels envasos buits generats per I' empresa i dels residus de utensilis i recanvis desgastats en
la prestacio del servei.

Introduccié de mesures d’ estalvi energétic, i formacié al personal de neteja, encaminat a la
reduccié del consum d’ aigua i electricitat.

Col-locacié de triptics o cartells per els edificis amb consells per I' usuari o visitant convidant
la consciéncia i bones practiques ambientals a respectar.

Establir els parametres i dates de realitzacié de la auditoria ambiental.
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Mesures que es prendran en la realitzacié del servei de cara al estalvi energétic i a I’ estalvi d’aigua

GESMAN es compromet a introduir en col-laboracié i aprovacio de la direccio de ' AJUNTAMENT DE
L’ARBOC de les seglient mesures d’ estalvi energétic en el desenvolupament de les seves tasques
de neteja en els edificis:

= Estructurar i organitzar I’ equip huma de neteja de manera que vagin treballant en grup amb I
objectiu de reduir el consum de llum eléctrica, i aconseguir que després d’ una dependéncia
netejada es tingui la llum apagada. A més s’ establira que a final de la jornada es faci de forma
sistematica una comprovacié de que estan totes les llums apagades del centre.

= Organitzacio del servei aprofitant al maxim els horaris amb llum natural per estalviar energia
eléctrica.

= Reduir el consum d’ aigua introduint mopes impregnades de captador de pols i
desinfectant. Amb aquest sistema s’ estalvia gran quantitat d’ aigua per que no és necessari
fregar els paviments diariament en passadissos, sales i oficines.

= Es fara formacid, que en el cas de utilitzacié d’ aigua, de com han d’ emplenar els cubells.
No es necessari omplir el cubell d’ aigua per fregar els terres de forma eficag.

= Tota la maquinaria necessaria per la prestacio del servei sera ecolégica de tipus eléctric, o de
bateries i de baix consum.

= En cas dutilitzaciéo de fregadores automatiques, apart de ser de baix consum energétic,
portaran incorporat el sistema opcional de reduccié i estalvi de aigua i detergent fins a un 505%
sistema innovador que augmenta la productivitat i la eficieéncia, reduint els costos de neteja.

= Utilitzacié de productes de tipus concentrats i ecologics, amb I’ objectiu de:
v Reduir el consum i la despesa d’ aigua.

Fer dilucions exactes i dosificacions precises que asseguren un maxim estalvi.

Important reduccié de I' impacte ambiental d’ envasos i embalatges.

Disminucié del consum de combustible en el transport del mateixos i per tant una

disminucio de la pol-lucio.

v" Minimitzacié de components quimics agressius amb el medi ambient.
v" Reduir la toxicitat envers el treballador.

= Estructurar i organitzar una correcta recollida selectiva amb la fi de reduir el consum de
bosses d’ escombraries. Per aquesta comesa és de vital importancia I’ implicacié de la
Direcci6 del centre.

= Revisié de finestres i portes obertes que estiguin obertes de forma innecessaria que pot
repercutir en un desmesurat consum d’energia dels aparells de climatitzacié i calefaccié.
Instruim al personal adscrit al servei per involucrar-se en aquest tipus d” accions.

= Fer formacié i una campanya de conscienciacié a tots els treballadors de les mesure
implantades i de la importancia de les mateixes per reduir la despesa energética. Es lliurara la
treballadors previ a la formacié especifica obligatoria, com a formacié inicial, un manual d
bones practiques ambientals.

= Proposta en cada centre de col-locacié de reductors volumétrics d aigua per cisterna del
lavabos de un sol polsador. El reductor volumétric és un dispositiu senzill, d'eficacia provada &
de baix cost, que contribueix a l'estalvi d'aigua a les cisternes del wc. Amb aquest S|stem
estalviem 1,5 litres cada vegada que tirem de la cadena del wc.

= Proposta en cada centre per la col-locacié de reductors del cabdal de |'aigua en les
aixetes aconseguint una reduccié entre un 35%-40% de reducci6 de consum d aigua.

E
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2.1.1. Pla d’ inspeccié i supervisio del servei

GESMAN per a gestionar dia a dia el servei posara a disposici6 una Supervisora/Gestor
especialitzada per atendre i vetllar per la bona marxa del servei de neteja de les instal-lacions i que
estara recolzat en tot moment per el Director/Cap de Serveis i de Operacions general de I' empresa,
responsables maxims del servei, que hauran de controlar en tot moment el correcte funcionament del
servei.

Les competéncies d’ aquest equip posat a disposicié de I AJUNTAMENT DE L’ARBOGC seran:

= Organitzar i coordinar les tasques de tot I' equip de neteja.

= Designar les mobilitats i la distribucio de les persones destinades en el centre.

= Subministrar els mitjans materials necessaris.

= Vetllar per un consum apropiat de productes i utensilis.

= Vetllar per el compliment del pla de manteniment establert de la maquinaria i vehicles disposats
a disposici6 del servei.

= Establir prioritats dins I’ horari laboral. L

= Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis (tasques i freqiéncies de netdy
establertes, acompliment de les neteges de fons, vidres, lluminaries, sostres, conduccions=
altres tasques dels especialistes).

= Organitzar i establir prioritats en les neteges especials, a fons, o en periodes de vacances. -

= Organitzar el recursos humans per portar a terme las neteges extraordinaries. =

= Controlar i contrastar la preséncia del personal assignat en el centre i la substitucié de les baix
per malalties comunes o accidents d treball, o abséncies temporals per permisos retribuits.

= Definir i planificar les tasques de I’ equip d’ especialistes per la neteja del paviments, vidres i
feines especialitzades.

= Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de productes de
neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega contaminant de les aigles residuals,
responsabilitat del personal de neteja per a aplicar criteris ambientals, promoure i garantir la
recollida selectiva de les diferents fraccions, reduir dins les possibilitats la quantitat de residus
generats, Us racional de l'aigua i I'energia amb criteris d 'estalvi.

= Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres assistint als
controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats del control
de qualitat del servei conjuntament amb els responsables de I'administracio, per tal d'unificar i
establir criteris homogenis respecte a la qualitat de neteja que es requereix a cada centre.

= Atendre les peticions i suggeriments del client.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

El/lLa Supervisor/a del servei informara a la persona designada per el client per mitja del corre
electronic o telefonic, de totes les incidéncies que s’ han produit en el servei i es reunir
periodicament, proposant reunions, amb el coordinador designat pel client, per avaluar la marxa de
servei.

E&R(SJCSMRPYLNMXS

™MPQ
VerlflcaC|o https://arbocenc.eadministracio.cat/

Independent de la possibilitat de reunir-se, setmanalment el/la Supervisor/a del servei enviara pe
mitja de correu electronic al responsable designat de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOGC la seglen
informacio:
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Informe d’ incidéncies hagudes durant la setmana en el servei.

Comunicacié de les abséncies de personal hagudes, informant del tipus de abséncia, i la
solucio aplicada.

Informes de control de qualitat realitzats durant la setmana.

Programacio de les feines dels especialistes a realitzar la setmana seguent.

Mensualment per mitja de correu electronic la Supervisora i el Cap de Serveis informara de les
seguents questions:

Amb

Resum estadistic dels controls de qualitat realitzats.

Resum estadistic del control de preséncia implantat en els centres i detall resum del nimero d’
hores realitzades als diferents edificis.

Entrega, si escau, del llibre de I’ edifici.

Relacié del consumibles consumits.

Informe del pla de manteniment realitzat a la maquinaria i vehicles, si escau.

Previsio de la planificacio de les feines a realitzar per les especialistes.

Previsio i planificacio de les neteges a fons previstes.

una frequéncia a determinar entre ambdues parts, podria ser trimestralment, es proposa

reunions del Director d’ Operacions / Cap de Serveis de GESMAN amb el Coordinador o ResponsativE
designat pel client per avaluar el desenvolupament i la coordinacié general del servei. Q

Amb una freqiiéncia a determinar entre ambdues parts, podria ser semestralment o anualment,

Servei de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOGC per avaluar el desenvolupament del servei, aten

proposa reunions del Director General i Director Comercial de GESMAN amb el Técnic o Cap%
O

suggeriments de millora, i entregar informe de la valoracié general del servei realitzat.

Els nostres Caps de Zona, Supervisors i Encarregats de Centre, disposen de telefons mobils, pdas i
comptes de correu electronic que els fan immediatament localitzables els 7 _dies de la setmana, els
365 dies a I’ any; d aquesta manera el client pot posar-se en contacte directament amb el cap de zona

i/o amb la supervisor/a assignada al seu pressupost sense retards, aconseguint una intervencio
immediata en cas de necessitat.

GESMAN designara un interlocutor valid i unic, responsable de la compte, que sera I’ encarregat de
les relacions amb I’ ADJUNTAMENT DE L’ARBOC i de rebre les instruccions necessaries.

L’ interlocutor coneixera les obligacions i els termes en que es desenvolupa el servei de neteja, per
aclarir els dubtes que es plantegin en I’ execucié del mateix i vigilara pel compliment de les condicions

establertes en el plec de condicions i d’ acord a la oferta presentada.

El perfil del responsable de GESMAN que es proposa per dur a terme les tasques de interlocucio
coordinacié amb I' AJUNTAMENT DE L’ARBOG es el Director d’ Operacions i Serveis o el Directo
Comercial.
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DIRECTOR CAP DE ZONA
D OPERACIONS

'!110-_,.1
o

4

Ajuntame?l-l de I'Arbog

NETEJADORES |
ESPECIALISTES SUPERVISOR/A

s

Es fara un control del servei continu de forma presencial per part de la supervisora, sobre tot en
els centres educatius, en el CEIP Sant Julia i I’ Escola Bressol Els Minyons, espais de més risc.

Aquesta Supervisora-Inspectora del servei, coordinara i gestionara el programa de control de qualitat
GSP, i sera la persona encarregada de realitzar els controls de qualitat de la prestacio del serveilil
d'assistir a les rondes de qualitat, conjuntament amb els Responsables del AJUNTAMENT
L’ARBOC i també actuara com a portaveu o enllag; amb el responsables dels diferents centr
Sera el responsable de transmetre les ordres de treball als / a les netejadores i controlar les tasquE
que es realitzen durant la prestacié del servei. E
La figura del Supervisor estara a disposicio del servei 24 hores al dia, 365 dies a I'any mitjang% 2
telefonia mobil, correu electronic i comptara en tot moment amb el recolzament del Cap d’
Operacions i Serveis, que és el maxim responsable del servei.

Umero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

El Supervisor/a realitzara visites presencials i sense previ avis als centres amb una frequéncia minima
setmanal. En aquestes visites s'avaluara el servei de manera general, inspeccionant el servei des d'un
punt de vista estructural i intern, amb I'objectiu de realitzar un seguiment del servei, perd sense entrar
en detalls especifics de qualitat de les superficies. S'emetra un informe a nivell intern cada vegada que
es realitzi aquesta inspeccid, que, en cas de sol-licitar-se pel client, se li podria lliurar una copia.

A continuacid, mostrem model de l'informe a omplir pel Gestor o Supervisor del servei.
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e c=E>man

DATA:

CENTRE /EDIFICI

ADREGA

SUPERVISOR/A

HORARI PRESTACIO SERVEI
FREQUENCIA SUPERVISIO
NUM. DE PERSONES

1. COMPLIMENT DEL PLA DE NETEJA ESTABLERT

Els/Les treballadors/es porten en el carreté la ruta de neteja planificada.

Les treballadores omplen les fulles de seguiment

Disposen en el magatzem o vestuari la planificacié de neteja del edifici

2. ESTAT DE LA UNIFORMITAT DEL PERSONAL

El personal esta adequadament uniformat

L" uniforme presenta un bon estat de neteja

L" uniforme presenta un estat de desgasti es veu molt usat

3. ESTAT DELS EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL

El personal disposa dels elements de proteccidé individual necessaris

Els elements de proteccié individual es troben en bon estat

4. ESTAT DELS CARRETONS DE NETEJA

El carreté presenta un bon estat de neteja i una bona imatge

El carreté presenta els productes i utensilis de forma ordenada

5. ESTAT DELS ENVASOS | ETIQUETATGE DELS PRODUCTES

Els envasos dels productes son els adequats i entregats.

Els envasos estan degudament etiquetats

6. ESTAT DEL MAGATZEM DE PRODUCTES

El magatzem presenta una imatge ordenada i neta.

7. ESTAT DEL ESTRIS DE NETEJA

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Els estris i utensilis presentan un bon estat

Els estris estan desgastats i presentan un mala imatge.

Existeixen recanvis en el magatzem

8. ESTAT DE LA MAQUINARIA

La maquinaria presenta un bon estat i funciona

La maquinaria disposa dels elements i consumibles necessaris

A la maquinaria se li fa les revisions obligatories

9. ESTAT DELS CONTENIDORS DE RESIDUS

Els contenidors presentan un bon estat de neteja

Els contendidors tenen les bosses d' escombraries de colors correctament col.locades

Els contenidors estan identificats correctament per tipu de residu

11. ESTOC DE PRODUCTES DE NETEJA

En el magatzem es disposa de productes suficients.

En el magatzem es disposa de productes prohibits o caducats

En el magatzem es disposa de les fixes técniques i de seguretat dels productes
12. ESTOC DE CONSUMIBLES HIGENICS

En el magatzem es disposa de paper higiénic i paper eixugamans suficient
13.
14.

INCIDENCIES:

OBSERVACIONS:
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2.1.2. Control de qualitat prestacié del servei

El sistema de control i qualitat que implantarem avaluara els resultat de la prestacié del servei i
determinats aspectes de la propia prestacié (exercici de la planificacio, utilitzacié dels equips de
proteccid individual i acompliment de les mesures de prevencio establertes, control dels materials i
productes emprats).

Els nostres gestors utilitzaran I’ aplicacié com a eina per realitzar les auditories de control i qualitat.
Ens permet la realitzacié de les auditories amb qualsevol dispositiu mobil amb connexié a internet. El
nostres gestors de servei les realitzaran a través del seu dispositiu Tablet.

Trimestralment s'obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre i element que englobara
els resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les
valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors d'exigéncia de
les diferents zones. Aixi doncs, es realitzaran 2 tipus de controls, el control visual i el control de la
prestacio.

La puntuacié obtinguda es qualificara segons els seglients barems:

1) Control visual.

VALOR IQN QUALIFICACIO

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

= Molt Bo =5.
Les dependéncies i elements objecte d'analisi presenten un estat de neteja optim sense indicis
de bruticia i sense elements sensibles al desordre.

= Bo=4.
Les dependéncies i elements objecte d'analisi presenten un estat de neteja correcte perd on
s'aprecien per part de I'Auditor arees puntuals amb alguna insuficiéncia o de millora.

= Satisfactori = 3.
Les dependéncies i elements objecte d'analisi presenta un estat de neteja regular si b
qualsevol persona pot apreciar indicis de bruticia puntual sense presentar un estat d'ordre
neteja insuficients.

= Insuficient = 2.
Les dependéncies i elements objecte d'analisi presenten un estat de neteja insuficient e
preséncia més generalitzada de taques, olors i altres indicadors de bruticia.

= Deficient =1.
Les dependéncies i elements objecte d'analisi presenten un estat de neteja totalment insuficien
i inacceptable i I'aparenga és molt dolenta en conjunt.
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2) Control de la prestacio.

En la valoracié global de la qualitat de la prestacié es tindra en compte, també, la valoracié especifica
del compliment dels requisits marcats en quant a la execucié de les tasques i la imatge del servei que
perceben els usuaris.

Cal destacar aquells requisits que fan referéncia a:

= El rigor i la fiabilitat de la programacio dels treballs amb seguiment mensual per part del
responsable.

= Compliment de la programacié: horaris, personal, etc.

= La disponibilitat i eficiéncia dels Gestors de GESMAN anomenats com a interlocutors en cada
centre de manera independent per a qualsevol questid que faci referéncia al desenvolupament
del servei.

= La disponibilitat dels recursos en casos d’emergéncia.

= |’estat de la neteja i presentacio dels equips, eines, maquinaria i personal operatiu.

= El tracte per part del personal operatiu vers els seus responsables i els usuaris.

= El compliment de les prestacions complementaries.

= El compliment de les obligacions documentals.

LLl
Resultats i documentacio (registres) LI_)
Els resultats de les inspeccions realitzades, seran reflectits en els fulls d'inspeccid, en les qualsé

anotaran les dades corresponents a la identificacié del centre o element, data, hora i persona q
realitza la inspeccio i els resultats amb les qualificacions, anotant qualsevol comentari que es consid¢€Th

oportu, especialment en el cas de les incidéncies alienes al servei. També es registraran en aquedts) =

fulls, en l'espai d'observacions, les possibles anomalies amb els productes, materials o equips de
neteja que s'haguessin pogut observar.

El Cap del servei, confeccionara mensualment el "quadre de control d'inspeccions" de totes les
inspeccions que s'han de desenvolupar en el centre objecte del servei. Un resum grafic dels resultats
de les inspeccions i de I'evolucio de la qualitat del servei.

Control d’ existéncies de productes, materials i altres consumibles.

Es prestara especial atencio a aquest control, al fet que els productes de neteja es troben continguts
en envasos que compleixin amb la normativa, és a dir, que es trobin correctament etiquetats i disposin,
de mitjans de tancament, retirant immediatament del seu Us aquells envasos que no Complissir%f
aquestes condicions.

.cat/

C% JCS5MRPYL

El nivell de qualitat mai podra tenir una puntuacié inferior a 3. En el moment que es detecti un&;
valoracié per sota d’ aquest 3 punts es posaran en marxa les mesures de correccid per corregir e
estat de neteja de la superficie o dependéncia avaluada. El estat de neteja de qualsevol superficie

dependéncia s’ ha de trobar en una puntuacié superior a 3.

e h :
ttps-ffarbocenceadministracio

ficacio:

Cod'Validadié: 5RA

Un servei correcte i normal és el que es troba entre els nivells, 3,5 i 4. A partir de 4 punts es pot di
que és un nivell de qualitat excel-lent.

3
>

2025-0012 Data: 21/10/2025

umero

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 133 de 206




iy

" — PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | -

( Gl:)mlln DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG gﬁ"ﬁ’?;
(EXPEDIENT 591-2025) . o

Ajuntament de I'Arbog

A continuacié presentem un model/lexemple de com sén les actes d’auditoria que s’ adaptarien a les
dependéncies dels diferents centres objecte de la contracta:

&% cE>man

N2 Inspeccié Client:
Data: Centre:
Supervisor: Responsable client:
ZONA/SUBZONA/ELEMENTO PLANTA BAIXA
BIBLIOTECA
Descripcion Nivel K Valor IQN V Max. V.Sup % Des. % Perm Resultado F.
Paviments 3 4 15 12 20 25% 4
Mobiliari 2 3 10 6 40 25% 3
Equips informatics 1 3 5 3 40 25% 3
Punts de Llum 2 4 10 8 20 25% 4
Vidres 1 2 5 2 60  25% 2 a
Elements decoratius 2 3 10 6 40 25% 3 8
Portes 2 4 10 8 20 25% 4 =
13 65 45 34,29 25% 3,46 =
LAVABOS N
Descripcién Nivel K Valor IQN V Max. V.Sup % Des. % Perm Resultado F. 4%
Inodors i urinaris 3 5 15 15 0 25% 5 Ll o
Paviments 3 4 15 12 20 25% 4 LI_) ﬁ
Miralls 2 3 10 6 40 25% 3 8
Portes 2 4 10 8 20 25% 4 é Lh
Aixeteria 2 4 10 8 20 25% a N
Pica rentamans 3 5 15 15 0 25% 5 — N
15 75 64 14,67 25% 4,27 = g
AULES O¢
Descripcion Nivel K Valor IQN V Max. V.Sup % Des. % Perm Resultado F. U §
Paviments 3 4 15 12 20 25% 4
Mobiliari 2 3 10 6 40 25% 3
Cadires 2 4 10 8 20 25% 4
Pissarres 2 4 10 8 20 25% 4
Vidres 1 3 5 3 40 25% 3 g
Elements decoratius 2 4 10 8 20 25% a4 PN
12 60 45 25,00 25% 3,75 ;
OFICINES | DESPATXOS ©
Descripcion Nivel K Valor IQN V Max. V.Sup % Des. % Perm Resultado F. ;?
Paviments 3 4 15 12 20 25% 4 r
Mobiliari 2 3 10 6 40  25% 3 g
Equips informatics 2 2 10 4 60 25% 2 ]
Vidres 1 2 5 2 60 25% 2 8
8 a0 24 40  25% 3,00 E
VARIS . 8
Descripcion Nivel K Valor QN V Max. V.Sup % Des. % Perm Resultado F. z g
Stock de productes de neteja 3 4 15 12 20 20% 4 §%§
Correcte gestio de residus 3 3 15 9 40 25% 3 &_gg
Compliment pla de prevencidé 3 5 15 15 0 25% 5 %;ﬂf
Uniformitat del personal 2 4 10 8 20 25% 4 §I§§
Correcte envasat dels productes 2 5 10 10 0 25% 5 ok é
Puntualitat del personal 2 4 10 8 20 25% 4 §§§
Magatzem de productes 1 3 5 3 40 25% 3 2 §§
16 80 65 20,00 25% 4,06 258
Descripcion Nivel K ValorIQN V Max. V.Sup % Des. % Perm Resultado F. gﬁg
Total Valoracié Inspeccié 64 320 243 3,80 égg
38
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DADES RECOLLIDES EN EL CONTROL REALITZAT

Valor Descripcid Valor
Nivell K Valor d’exigéncia segons la impartancia del element

A7z (@] [e/@B8 \alor donat en la auditoria realitzada

Valoracié maxima de la auditoria

Valor resultant multipicant Nivell KxValor

Percentatge de qualitat no superat

Percentatge de permissibilitat en el nivel de qualitat exigit
RF Resultat final

= Nivell K1: Exigéncia o incidéncia baixa.
= Nivell K2: Exigéncia o incidéncia mitja.
= Nivell K3: Exigéncia o incidéncia alta.

Una vegada adjudicat el contracte, per part del nostre Técnic de Qualitat o Supervisor/a, es faria una
fitxa de qualitat i de supervisid on es detallarien exhaustivament totes les dependéncies del edifici
integrant tots els elements a netejar, zones a avaluar i aspectes rellevants del servei.

Aquestes fitxes de qualitat es realitzarien amb un ordinador tipus tablet que porta incorporat
programa GSP Mobile, aplicacio especifica de gestid, qualitat i supervisid, que ens donara, després
haver recollit totes les dades en el centre per part del nostre auditor o técnic de qualitat, els result
automaticament de la seglient manera:

= Informe del resultat del controls per dependéncia i element, desglossant totes les zones i t
els items.

= Informe global resumit dels control realitzats.

= Informe del nivell de qualitat obtingut en cada dependéncia i element, diferenciant en el resum
les zones o elements que han quedat per sota del nivell de qualitat exigit.

= Comparacio i seguiment historic de les auditories anteriorment realitzades.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRA

Tota aquesta informacié podria estar disponible per part del client al portal on line de la nostra web.

Aquestes auditories inclouen la planificacié de totes les tasques contractades, el que garanteix al client
el compliment total del servei per part de la empresa adjudicataria, dotant al client de la potestat
d’aplicar penalitzacions o descomptes en aquelles tasques que no s’hagin realitzat.

Le dependéncies i elements a netejar es parametritzaran segons el nivell d’exigéncia i permissibilitat,
les frequiéncies reflectides en el plec de condicions técniques o les acordades després de la reunio d
coordinacié de posada en marxa del servei entre el AJUNTAMENT DE L’ARBOC i GESMAN.

Codi Validacio: 5RAM7MPQLCRQ3JCSMRPYLI\FIaXES_
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2.1.3. Certificacio de Qualitat 9001:2015

CERTIFICADO

El sistema de gestion ambiental de

GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT, S.L.

Rambla Paisos Catalans, 18 Mave 48 - P.L Torrent |
08800 - VILANOWVA | LA GELTRU - BARCELOMA | ESPARNA

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de:

ISO14001:2015

para las siguientes actividades:

Servicio de impiezas generales

Este certificado es valido desde 20.02 2025 hasta 19.02 2028
Emitido: 20.02.2025

Certificado N® EFO1328-ES

_ ) ; anager
TUV & Saarland Certification GmbH
Am TV 1| 65280 Subrbach/Saar | Germany

T +49 (0] 68 97 506 0 | certgtuv-5aar.com

([ DAKKS

Deutsche
Adoreditterengssiclle -
0-2M-FL081-01-00 Paginaldel

Codi Validacio: 5RAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/
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2.1.4. Sistema de verificacié de preséncia i assisténcia personal

En les diferents dependéncies municipals de ' ADJUNTAMENT DE L’ ARBOGC i per a dur el control
horari i presencial del personal adscrit al servei de neteja GESMAN proposa posar a disposicio del
servei una plataforma intel-ligent d’'una empresa informatica d’ acord a I’ obligacioé de les empreses a
realitzar un registre de jornada de treball segon I’ establert al RD Llei 8/2019, a més i degut a la
situacié actual, relacionada amb les mesures del COVID-19, I' article 4.2 de I' ordre SND/414/2020
estableix que:

“El fitxatge amb empremta dactilar sera substituit per qualsevol altre sistema de control horari que
garanteixi les mesures higiéniques adequades per a la protecciéo de la salut i la seguretat dels
treballadors, o bé haura de desinfectar el dispositiu de fitxatge abans i després de cada us, advertint
als treballadors d’ aquesta mesura.”

Aquest sistema informatic proposat és diu

n S C Control Presencial

En concret, s’ implementara en el servei el sistema NSC.

ro: 2025-0012 Data: 21/10/2025

NTRACTE

@ El sistema ens donara la possibilitat de dur a terme un control de preséncia de la planti
adscrita al servei, per GEO localitzacié, controlant les entrades i sortides del personal al cenif®) £
d’ una forma totalment verac i fiable, i_el més _innovador, el control de les dependénci&e’g
realitzades diariament en cada moment per cadascuna de les persones que conformen la
plantilla de neteja, tot aixd amb informacié on line via web en temps real i de forma
immediata, ja que el client disposara de clau d'accés personal i intransferible per accedir al
sistema des de qualsevol ordinador, tablet o mobil mitjancant una navegador web.

ACCESO
PANEL DE CONTROL A INFORMACION

ON-LINE

;.Com funciona el sistema NSC?:
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El sistema necessita la descarrega de I'aplicacié (APP) des de el mobil.

Onicamen

Mitjangant I' aplicacio, es pot establir les tasques a realitzar del treballador i fer un seguiment de le
mateixes amb indicacio de les hores o minuts emprats i control de les tasques pendents de realitzar.
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El treballador informara de la seva entrada al centre mitjangant I aplicaciéo mobil. El treballador un c

Entrada: 9:00 h
Signatura:

Sortida: 18:34 h

AGENDA
VACANCES
INCAPACITAT TEMPORAL
PERMISOS RETRIBUITS
GESTIO DE TASQUES

DESPESES DE DESPLAGCAMENT

HORES EXTRES

N NN S S

AN

Fitxtage mitjangant signatura en el dispositiu
mobil amb geolocalitzacio

Notificacio IT's directa a RRHH

Gestio de vacances

Control d'hores extres

Autoritzacio de permisos retribuits

Gestio de tasques en client

Gestio de despeses de deplagaments

Horari personalitzat per treballador

Vista semaforica del compliment de la
jomada laboral

Informe mensual i anual amb % de
compliments per treballador i acumulat
Informe d'incidencies | permisos retribiits
Copia de seguretat de tots els registres durant
el periode legal

GONTRACTE

Numero:

2025-0012 Data: 21/10/2025

N

arriba al centre fitxa amb el seu mobil, i immediatament GESMAN i el client tenen informacié on line
de I'entrada del treballador a I'edifici. En cas que el treballador no accedeixi al centre en un termini
maxim establert el sistema envia immediatament un missatge per correu electronic a I’ empresa o al
client, si ho considera oportu, indicant la abséncia o el retard.

1.

Es poden establir de cada dependencia estableixen les
tasques de neteja a realitzar a cada zona i I'hora de
realitzacié.. Un cop indicades aquestes tasques realitzades,
el sistema li informara que haura d'anar al seglent punt o
dependéncia establert en la ruta de neteja préviament
planificada. Les rutes es podran predefinir o podran ser

aleatories.

Mopejat de paviments

Fregar de paviments

Buidat de papereres

Neteja de pissara

Desempolsat de mobiliari

Neteja aparells informatics

Fregat de taules

XX [ X [ <X |[<

Neteja de vidres
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pwrear  ANTONI SERRA GARCIA DNI 8931430) JUNY 2020
JORNADA LABORAL
Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Entrada 09:00 10:22 0859 09:00 07:59 08:59 0900 09:00 0900 09:00
Sortida 18:32 18:33 18:31 1832 14:01 18:01 1802 1803 1600 1800
@ L ] ® L ] L ] o L ] [ ]
HORES DEDICADES
Dia 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 1 12
Reals 08:32 0711 0832 0832 0602 08:02 0802 08:03 0
Estimades  08:30 08:30 0830 08:30 06:00 08:00 0800 0800 0800 08:00
PERMISOS RETRIBUITS
Dia 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
Inici 09:00
Fi 12:00 a
Durada 03:00 <
o
o
i
Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >
Inici 1830 o
Fi 19:30 %
Durada 01:00 E [a)
HORES ESTIMADES ~ 160:00h Signaturx — (@
I« / 1=
9 5 0/ HORES REALS 152000 iy, S
o A\ &
de compliment PERMISOS RETRIBUITS ~ 03:00h ’ | — <
HORES EXTRES 01:00h DNI8931430) | = 5
(]
L O¢
3
O=

3. En el sistema es podran establir incidéncies o alarmes, de manera que el treballador pot deixar
reflectit qualsevol incidéncia que hagi tingut en el servei o dependéncia.

4. En qualsevol moment es podra revisar o comprovar els horaris i temps realitzats en cada zona o
dependeéncia i els treballs realitzats pels treballadors en temps real, a més de poder extreure i imprimir
en qualsevol moment un informe escrit dels treballs realitzats i no realitzats per cada treballador
adscrit al centre, o per ruta de treball establerta, i obtenir informes detallats per operari i dia i disposar
de la informacio6 en servidor web i exportable a pdf, amb un historic.

Amb aquest sistema tant innovador tenim el control total del servei.
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PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS |
DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L' AJUNTAMENT DE L’ARBOC
(EXPEDIENT 591-2025)

(¢ cE>man

Q3

Ajuntament de I'Arbog

2.2. Metodologia de treball

2.2.1. Protocols de neteja

El equip de neteja tindra a la seva disposicio fitxes dels protocols de neteja per zones o dependéncia
on es descriuen els procediments de neteja a realitzar, tant els procediments de frequéncia diaria com
els periddics, els utensilis, productes i maquinaria a utilitzar, consells d’utilitzacid, i mesures de
prevencié. A continuaci®6 mostrem alguns dels models de fitxes, les quals disposarien les
treballadores.

OFICINAS Y DESPACHOS (@ ce>man

Procedimiento Diario Procedimiento Periodico m

1. Limpia las superficies libres de muebles, ¥ Los bajos de las puerias y de los muebles Bayetas Detergente Aspirador
paredes y superficies de cristal ¥ Los marcos de puertas y ventanas Cubo 6 litros. multiusos polvo N
2. Limpia las superficies libres de los puestos de v Los estantes Eu\vebnzadur neutro para S
trabajo v Las paries laterales de los muebles RZ?:T: : . suelos y ~
3. Limpia las mesas y sillas v Los zdcalos del suelo Snpu?te de mobiliario 8
4. Vacia las papeleras v Los radiadores parrido himedo —
5. Mopea el suelo v Las papeleras Mocho :
6. Aspira los suelos de mogueta y afombras Cubo escurridor ~
(]
-
8
| Consejos | ——
[q\}
¥ Se aconseja comenzar la limpieza desde arriba ‘ , —
abajo, para asl evitar en-suciar superficies ya o
limpiadas o
¥ Comience por limpiar aquellas partes mas limpias y Lrl')
termine por las partes mas sucias y mas ~
contaminadas o
¥ Finalice la tarea de limpieza ocupandose de las I— N
partes interiores. ..
Z 9
OFf
=]
: O=
De vuelta al cuarto de limpieza se debe proceder al:
¥ Lavado de las Bayetas
¥ Control de los pulverizadores, lavado y recarga
cuando fuera necesario.
¥'Un material bien conservado dura mas tiempo.
¥'Un material bien conservado permite un trabajo mas
eficaz y mejor hecho y al dia siguiente, su material
estard listo. Esto le permitird empezar a trabajar
inmediatamente sin perder tiempo.

-

(&% ce>man |

SALA DE REUNIONES

Limpia las superfi libres de muebles, v Los bajos de las puertas y de los muebles Bayetas Detergente Aspirador
paredesy superf de cristal v Los marcos de puertas y ventanas Cubo 6 litros multiusos polvo
Limpia las superficies libres de los puestos de v Los estantes Pulverizador neutro para
trabajo v Las partes laterales de los muebles Eziuuzidur suelos y

3. Limpia las mesas y sillas. v Los z6calos del suelo Soporte ce maobiliario

4. Vacia las papeleras v Los radiadores e rraE AT

5. Mopea el suelo v Las papeleras Mocho

6. Aspira los suelos de moqueta y afombras Cubo escurridor

7. Fregado de suelos

¥ Se aconseja comenzar la limpieza desde arriba
abajo, para asi evitar en-suciar superficies ya
limpiadas

+  Comience por limpiar aquellas partes mas limpias y

termine por las partes mas sucias y mas

contaminadas

Finalice la tarea de limpieza ocupandose de las

partes interiores.

Mantenimiento del Material

De vuelta al cuarto de limpieza se debe proceder al:

+Lavado de las Bayetas

+“Control de los pulverizadores, lavado y recarga

cuando fuera necesario.

+Un material bien conservado dura mas tiempo.

¥ Un material bien conservado permite un trabajo mas

eficaz y mejor hecho y al dia siguiente, su material

estard listo. Esto le permitira empezar a trabajar
inmediatamente sin perder tiempo.

<
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AULA

(¥ cE>maAn

Procedimiento Diario Procedimiento Periodico

Ventilacion de la estancia.

Vaciado de papelera.

Desempolvado de mesas y eliminacion
tacas.

Desempolvado de equipos informéticos.
Mopeado de pavimentos.

Fregado de suelos.

Repaso cristal puerta de entrada.

(T poTe

RS

¥ Se aconseja comenzar la limpieza desde arriba
abajo, para asi evitar en-suciar superficies ya
limpiadas

Comience por limpiar aquellas partes mas limpias y
termine por las partes mas sucias y mds
contaminadas

Finalice la tarea de limpieza ocupandose de las
partes interiores.

=

3

Mantenimiento del Material

De vueltaal cuarto de limpieza se debe proceder al:
¥'Lavado de las Bayetas

v'Control de los pulverizadores, lavado y recarga
cuando fuera necesario.

¥'Un material bien conservado dura mas tiempo.

¥'Un material bien conservado permite un trabajo mas
eficaz y mejor hecho y al dia siguiente, su material
estara listo. Esto le permitird empezar a trabajar
inmediatamente sin perder tiempo.

Procedlmlento Diario

[1vertiarerpaio |

2 Vaciar las papeleras

3 Tirar del agua y limpiar las tazas del vater (b. roja)
Tirar de la cadena
Aplicar el desincrustante al agua
Dejar que haga efecto el producto
Mientras tanto limpiar los distribuidores,
interruptores y manetas de las puertas
Conla escobilla del vater raspar el interiory
luego tirar de la cadena
Limpiar la cisterna y la cadena con un
detergente desinfectante
Limpiar el exterior de la taza con un del vater
con un detergente desinfectante

4 Limpiar lavabo (bayeta amarilla)
Pulverizar el detergente desinfectante en el
lavabo
Dejar que haga efecto el producto
Mientras tanto limpiar las luces
Limpiar espejos y distribuidores
Repasar los azulejos
Aclarar el lavabo y los grifos
Limpiar las manetas de las puertasy los.
interruptores

5 Rellenar los dispensadores higiénicos.

6 Barrer el suelo

7 Cerrar las ventanas

8 Fregar el suelo

¥ Se aconseja comenzar la limpieza desde arriba
abajo, para asi evitar en-suciar superficies ya
limpiadas

¥ Comience por limpiar aquellas partes mas limpias y
termine por las partes mas sucias y mas
contaminadas

v Finalice la tarea de limpieza ocupandose de las
partes interiores.

Limpieza himeda de pizarra
Desempolvado de radiadores.

Limpieza hiumeda de asientos o sillas.
Desempolvado mobiliario y de partes altas.
Desempolvado de zdcalos.

Limpieza de cristales ventanas.

Limpieza de puntos de luz.

Desempolvado de proyectores.

SN N

Bayetas

Cubo 6 litros
Pulverizador
Escoba
Recogedor
Soporte de
barrido himedo
Mocho

Cubo escurridor

Detergente
multiusos
neutro para
suelos y
mobiliario

Aspirador
polvo

(&% ce>man
| Utiles |

Los marcos de puertas y ventanas
Los azulejos

Los zbcalos y rincones del suelo
Los radiadores

Las papeleras

AN Y

Bayetas

Cubo 6 litros
Pulverizador
Escoba
Recogedor
Soporte de
barrido hiimedo
Mocho

Cubo escurridor

Detergente
multiusos
neutro
desinfectante
para suelos y
superficies y
también
desincrustante

Mantenimiento del Material

De vueltaal cuarto de limpieza se debe proceder al:
¥Lavado de las Bayetas

vControl de los pulverizadores, lavado y recarga
cuando fuera necesario.

¥'Un material bien conservado dura mas tiempo.

¥Un material bien conservado permite un trabajo mas
eficaz y mejor hecho y al dia siguiente, su material
estard listo. Esto le permitird empezar a trabajar
inmediatamente sin perder tiempo.

CONTRACTE

Ndmero

©
X
=
Z
'
=
o
©
=
w0
o
el
[se}
(¢}
&
]
i}
[«]
u.
=
N~
:
w
8
o
©
bl
g
©
Q
o

21/10/2025

2025-0012 Data

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 141 de 206

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/




el 9L

— PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | -
(" Gl:)ml‘n DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG E‘Tm@
] (EXPEDIENT 591-2025) . T ’
Ajuntament de I'Arbog

2.2.2. Procediments de neteja

Aquests procediments de neteja detallen els estris i epi's necessaris, productes i maquinaria per
realitzar cada tasca de neteja, el metode de treball i els possibles riscos que implica cada accié de
neteja. Aquests procediments seran entregats a cada treballador adscrit a la contracta en funcié de la
seva categoria professional com a informacié i formaciéo de com realitzar qualsevol tasca de neteja
prévia al inici del servei.

A continuacié mostrem tres procediments, dels 25 que tenim dissenyats, com a mostra grafica i de
exemple del comentat en el paragraf anterior.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 142 de 206

©
X
=
Z
-
>
o
4
=
w0
o
bl
[se}
[¢]
14
]
|
[¢]
i
=
N~
=
<
4
w
e}
o
©
il
g
©
3
[$)

=
[
<
il
o
©
£
R
=
£
kel
©
Q
[$]
c
Q
(5]
o
o
o
©
2
1)
o
£
=
)
o
(0]
L
=
3]
>




" — PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | .

( Gl:)ml‘n DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG @
] (EXPEDIENT 591-2025) . T

Ajuntament de I'Arbog

L O~
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Accié de neteja: FREGAT MANUAL N° PT 004

. Procediment de neteja: Neteja de paviments

El fregat manual consisteix en passar el pal de fregar amb una fregona humida o mopa
especifica pel terra amb I'objecte de netejar-lo. Préviament a I'accié de fregat els
paviments hauran de ésser escombrats o mopejats.

Frequéncia Diaria

Categoria professional Netejador/a

Pal de fregar amb fregona de cotd, tires o microfibres. Mopes especifiques per fregar.
Cubell escorredors standards. Cubell escorredors amb premsa. Senyal de terra moll.

Estris necessaris i - \ \ -
Epi's \ i . \% o Q:
3 | :&\'jﬁf - e 8

t ‘ ‘

Maquinaria No necessaria

Productes a utilitzar Detergents neutres, desinfectants, desengreixants, desincrustants

Superficies a netejar Paviments de qualsevol tipus

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Escollir la fregona en funcioé del tipus de paviment a fregar i producte a utilitzar.

Introduir el pal de fregar en una solucié d aigua i detergent especific al paviment a netejar i

escorre la fregona en sentit de les agulles del rellotge verticalment per després arrosegar

pel terra en moviments ziga-zaga, seguidament tornar a introduir la fregona en la solucié
d’aigua i escorre la fregona per tornar a arrossegar-la pel terra.

No utilitzar la mateixa aigua en espais diferents. Buidar en safareig o inodor la bruta i
Métode de treball canviar I"aigua i tornar a posar solucié de detergent.

Abans de comencar I"accio de fregat senyalitzar la zona amb el cavallet de terra moll per
evitar caigudes i evitar trepitjades dels usuaris de les instal.alcions.

En cas d'utilitzacié de doble cubell amb premsa que serveix perqué en un cubell hagi aigua
neta amb detergent i en I"altre I"aigua bruta escorreguda es garanteix un estalvi d"aigua, de
producte quimic i s“assoleix més eficacia permetent fregar durant més temps sense
canviar |"aigua.

Avaluacio de riscos del Procediment
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Procediment de neteja: Neteja de paviments

Accié de neteja: MOPEJAT MANUAL N° PT 003

Mopejat: Aquest sistema ens permet captar les particules de pols petites per la seva
absorcié sense remoure-les per |I'aire. Per tant aquest sistema sera |'emprat de forma
prioritaria com a neteja basica de paviments

Frequéncia

Diaria

Categoria professional

Netejador/a

Estris necessaris i
Epi's

Mopa de cotd o microfibres de diferents mides. Els pals seran de 140 cm o 150 cm de
llargada.

&

TR,

DA
T SN

e

Magquinaria

No necessaria

Productes a utilitzar

Captador de pols 0 mopes impregnades

Superficies a netejar

Paviments de qualsevol tipus

Meétode de treball

Abans de I'escombrat 0 mopejat es retiraran manualment el residus solids que no poder
ser arrossegats amb I'escombrar o la mopa.

La mopa s arrossegara en moviment de ziga-zaga, per assegurar atrapar tota la pols i
bruticia i que no s'escampi per les vores.

Humitejar la mopa amb algun esprai captapols assegura una major eficacia, a més de
deixar una capa repel-lent a terra que fara més facil el seu manteniment.

Utilitzar un manec especial per mopes, encara que poden utilitzar-se amb qualsevol

manec, els manecs per mopes son més comodes i eficients ja que son extensibles i tenen

el pom movible per facilitar el moviment de ziga-zaga

Avaluacio de riscos del Procediment

TIPUS DE RISC DESCRIPCIO DEL RISC CAUSA DEL RISC  PROBABILITAT SEVERITAT GRAU DE RISC
. o E nS(.)P sl durant. Preséncia d’objectes a ) : :
Caigudes al mateix nivell | I'accié de escombrat i la zona Baixa Baixa Baix
mopejat
Per I'arrosegament de
Sobreesforg fisic Carrega muscular la mopa de forma Mitja Mitja Moderat
continuada
Exposici6 a substancias | Utitzacio del liquid per Esqgltxade§,del spray| . s .
L inhalacio de la Baixa Mitja Baix
toxiques la mopa .
vaporacio

Codi Validacié: 5SRAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/
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Procediment de neteja: Neteja de lavabos

Acci6 de neteja: NETEJADE INODORS | URINARIS N° PT 005

La neteja de lavabos i urinaris consisteix en |eliminacio de la bruticia de les superficies a
zones que necessiten una desinfeccid per eliminar els bacteris, floridires i altres
organismes, carrall, etc

Frequéncia

Diaria

Categoria professional

Netejador/a

Estris necessaris i
Epi’'s

Galleda vermella, fregall, baietes de microfibra de color vermella, drap de cotd, escombreta
wc. Guants de goma.

‘iiﬁ ¥ & & \EF“db|‘

Maquinaria

No necessaria

Productes a utilitzar

Detergents desinfectants i higienitzants, detergents clorats, antical, desincrustant

Superficies a netejar

Inodors i urinaris

Métode de treball

Amb la escombreta i amb producte desinfectant i desincrustant netejar el interior del inodor
i buidar la cisterna del inodor o urinari.

Posteriorment amb el fregall i baieta de microfibres de color vermella amb utilitzacié de
producte desinfectant o detergent clorat netejar les superfiicies exteriors dels inodors i
urinaris, i dutxes. Finalment eixugar amb drap de cot6.

Finalment es fregaran els paviments amb producte desinfectant i higienitzant aplicant el
procediment de neteja de paviments PT004

Avaluacio de riscos del Procediment

TIPUS DE RISC DESCRIPCIO DEL RISC CAUSA DEL RISC  PROBABILITAT SEVERITAT GRAU DE RISC
. . Relliscades i Preséncia d"aigua i " " ;
Caigudes al mateix nivell 9 Mitja Mitja Baix
ensopegades detergent al terra
Sobreesforg fisic Postures forgades Accesllbllltat .a zqnes Mitja Mitja Moderat
superiors o inferiors
Exposicié a substancias | Utilitzacié de productes | Esquitxades i inhalacié Mitia Alta Alt
toxiques quimics de productes :
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Procediment de neteja: Neteja de vidres

Acci6 de neteja: NETEJAVIDRES BAIXOS N° PT 012

La neteja de vidres consisteix en |’eliminacio de la bruticia dels vidres mitjangant estris
especifics.

Frequéncia

| Periddica

Categoria professional

Ped Especialitzat i Especialista

Galleda vidrier, araga renta-vidres, mullador, allargs extensibles, rascador i drap de

coto.
Estris necessaris i -
W AL = FF
= —m a— /}
- = U
Maquinaria No necessaria

Productes a utilitzar

Detergent neutre

Superficies a netejar

Vidres finestres, portes, mampares, aparadors

Meétode de treball

Abans d’utilitzar el mullador i el araga, es treuran els adhesius o restes de bruticia que
estigui adherida als vidres.

Si els vidres estan molt bruts es mullaran amb producte de compost acétic i
desincrustant calcari, molt rebaixat, per despres de una primera rentada netejar amb
aigua i detergent neutre de dalt a baix i en sentit d” esquerra a dreta. Finalment es
perfilaran les voreres i marcs del alumini.

Si els vidres estan molt no estan molt bruts es mullaran directament amb detergent
neutre i aigua i es netejaran amb el araga. Finalment es perfilaran les voreres i marcs del
alumini.

Avaluacio de riscos del Procediment

TIPUS DE RISC DESCRIPCIO DEL RISC CAUSA DEL RISC PROBABILITAT SEVERITAT GRAU DE RISC
Ferides Talls Ut|||tzacp .de.l Ll Baixa Mitja Baix
amb bruticia incrustada
d:zﬁ:ﬁi;ﬁrg:ejs / Accesibilitat a zones
Sobreesforg fisic N ¢ altes i baixes/ Mitja Mitja Moderat
Carregues . .
Moviments repetitius
osteomuscular
Exposncn? a? substancias Utilitzacio fie' Esoisits Baixa Mitia Baix
toxiques productes quimics

Codi Validacié: 5SRAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6
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2.2.3. Pla de neteja

A continuacié mostrem model de pla de neteja a realitzar per cada edifici municipal.

1. CEIP SANT JULIA

Neteja de vidres ambdues cares

PT012

Glass Natursafe

DEPENDENCIA TASCANETEJAAREALITZAR [':Il:IIOE(I:‘lE' N::LI:gA PRODUCTE AEMPRAR NETEJADIARIA NETEJAPERIODICA
S |M [BMTM[SM| A
Escombrat amb mopa de paviments PT003 - Mopa impregnada
Buidat i neteja de papereres PTO11 m
Ventilar i ambientar dependencia
Fregat i desinfeccié de paviments PT004 Ecomix Pure desinfectant
Desempolsat del mobiliari PT009 w Quick Natursafe
Desempolsat i neteja taques taules i pupitres PT009 w Ecomix Pure desinfectant
Neteja i desinfeccio d' inodors i rentamans PT005 w Shine Natursafe
Neteja i desinfeccié de cambiadors PT009 w Ecomix Pure desinfectant
Aules Infantil Desempolsat humit equips informatics PT010 w Baieta humida
Desempolsat humit pissarres digitals i de guix PT009 w Quick Natursafe
Neteja a fons de taules i cadires PT009 w Ecomix Pure desinfectant
Neteja vidre finestra porta d' entrada aula PT012 w Glass Natursafe
=

Desempolsat de radiadors i aire acond. PT009 Quick Natursafe
Desempolsat parts altes armaris i prestatgeria PT009 Quick Natursafe
Neteja de parets, mampares i sostres PT009 Quick Natursafe
Neteja a fons de portes i poms PT009 Quick Natursafe

Aula de tipus general

Escombrat amb mopa de paviments

PT003

Mopa impregnada

Buidat i neteja de papereres

PTO11

Ventilar i ambientar dependencia

Fregat i desinfeccié de paviments PT004 Cleaner Natursafe
Desempolsat del mobiliari PT009 Baieta humida
Desempolsat i neteja taques taules i pupitres PT009 Quick Natursafe
Desempolsat humit equips informatics PT010 Baieta humida
Desempolsat humit pissarres digitals i de guix PT009 Quick Natursafe
Neteja a fons de taules i cadires PT009 Quick Natursafe
Neteja vidre finestra porta d' entrada aula PT012 Glass Natursafe
Neteja de vidres ambdues cares PTO12 Glass Natursafe
Desempolsat de radiadors i aire acond. PT009 Quick Natursafe
Desempolsat parts altes armaris i prestatgeria PT009 Quick Natursafe

Neteja de parets, mampares i sostres

PT009

Quick Natursafe

Neteja a fons de portes i poms

PT009

Quick Natursafe

Passadissos i rebedors

Escombrat amb mopa de paviments

PT003

Mopa impregnada

Fregat manual o mecanic de paviments

PT004

Cleaner Natursafe

Neteja de vidres ambdues cares

PT012

Glass Natursafe

Escales

Escombrat amb mopa de paviments

PT003

Mopa impregnada

Fregat manual de paviments

PT004

Cleaner Natursafe

Desempolsat de baranes

PT009

Baieta humida

Entrada principal /
Vestibul

Escombrat amb mopa de paviments

PT003

Mopa impregnada

Fregat manual de paviments

PT004

Cleaner Natursafe

Repas ditades vidres porta d' entrada escola

PT012

Class Natursafe

CONTRACTE
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NETEJADIARIA | NETE A PERIODICA

m.mncmlwlmm S [M [BM[TM|SM| A

DEPENDENCIA TASCANETEJAAREALITZAR ;;%:E_ PRODUCTE AEMPRAR
Fregat manual i desinfeccié de paviments PT004 Cleaner Natursafe
Neteja i desinfeccié d' inodors i rentamans PTO05 Shine Natursafe
Rentat de miralls PT008 Glass Natursafe
Neteja i descalcificat d' aixeteria PTO08 Shine Natursafe
Lavabos
Buidat i neteja de papereres PTOM
Reposicio de sabd, paper higiénic i eixugamans
Repas de superficies enrajolades fins 1,8 mts PT022 Quick Natursafe
Neteja de superficies enrajolades a partir 1,8 mts PT022 Quick Natursafe
Fregat manual i desinfeccié de paviments PT004 Ecomix Pure desinfectant
Neteja i desinfeccié d' inodors i rentamans PTO05 Shine Natursafe
Rentat de miralls PT008 Glass Natursafe
Neteja i descalcificat d' aixeteria PTO08 Shine Natursafe
. Buidat i neteja de papereres PTOM
Vestidors

Reposici6 de sabd, paper higiénic i eixugamans

Neteja i desinfeccio de les dutxes

Ecomix Pure desinfectant

PT004
Desempolsat de bancs PT009 Quick Natursafe
Repas de superficies enrajolades fins 1,8 mts PT022 Quick Natursafe
Neteja de superficies enrajolades a partir 1,8 mts PT022 Quick Natursafe

Escombrat amb mopa de paviments

PT004

Mopa impregnada

Buidat i neteja de papereres

PT011

Ventilar i ambientar dependéncia

Desempolsat del mobiliari

Desempolsat equips informatics

PT010

PT009 Baieta humida
Desempolsat equips informatics PTO10 Baieta humida
Desinfecci6 i desodoritzacié auriculars teléfons PTO10 Ecomix Pure desinfectant
Oficines i despatxos
Fregat i desinfeccié de paviments PT004 Cleaner Natursafe
Desempolsat humit equips informatics PT010 Baieta humida
Desempolsat de radiadors i aire acond. PT009 Quick Natursafe
Desempolsat parts altes armaris i prestatgeria PT009 Quick Natursafe
Neteja de parets, mampares i sostres PT009 Quick Natursafe
Neteja a fons de portes i poms PT009 Quick Natursafe
Fregat paviments PT004 Cleaner Natursafe
Ascensor
Abrillantat porta PT009 Cif profesional
Escombrat i fregat de paviments PT004 @L Cleaner Natursafe
Menjador
Neteja a fons de taules i cadires PT009 Quick Natursafe
Escombrat amb mopa de paviments PT003 Mopa impregnada
Gimnas
Fregat i desifeccié de paviments PT004 L Cleaner Natursafe
Escombrat amb mopa de paviments PT003 : Mopa impregnada
Buidat i neteja de papereres PTO11
Ventilar i ambientar dependéncia
Departaments i Desempolsat del mobiliari PT009 Baieta humida
Despatxos tutoria

Baieta humida

Desinfeccio i desodoritzacié auriculars teléfons

PT010

Ecomix Pure desinfectant

Fregat i desinfeccio de paviments

PT004

Cleaner Natursafe

Desempolsat humit equips informatics

PTO10

Baieta humida

:
Y
i
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DEPENDENCIA TASCANETEJAAREALITZAR DPI':II%(:JE' A'::LII:):A PRODUCTE AEMPRAR uN:MT:cJQ?JIvADRsIAml ';ET': Jg‘h: E;Igzlc:
Passar la mopa PT003 ﬁ
Desempolsat del mobiliari PT009 Baieta humida
Biblioteca
Fregat i desinfeccié de paviments PT004 Cleaner Natursafe
Buidat i neteja de papereres PTO11 W
Patis i Pista Escombrada general i recollida de sdlids, fulles, etc | PT021 ,,,:Lm Bufador eléctric
Passar la mopa PT003
Desempolsat del mobiliari PT009 w Baieta humida
Magatzems
Fregat i desinfeccié de paviments PT004 Cleaner Natursafe
Buidat i neteja de papereres PTO11 W
Trasllat d' escombreires al punt de recollida PT021 i
Repas neteja de vidres portes d' entrada edifici PTO12 m Glass Natursafe
Neteja de vidres ambdues cares PTO12 ' 5( Glass Natursafe
Eliminacié de pols i teranyines parets i sostres PT020 1
Neteja a fons de parets, arrambadors, i socols PT009 Quick Natursafe §
Neteja a fons de portes PT009 Quick Natursafe g
Neteja a fons enrajolats lavabos i vestidors PT022 Quick Natursafe g
Neteja a fons de taules i cadires PT009 Quick Natursafe %
Treballs comuns a tot I' Neteja exhaustiva de les parts altes del mobiliari PT009 Quick Natursafe :
edifici i neteges a fons Neteja exhaustiva de prestatgeria i interior armaris | PT009 Quick Natursafe §
Desempolsat llibres biblioteca PT009 baieta seca ml
Neteja i desinfeccié material psicomotricitat PT009 m Ecomix Pure desinfectant R
Neteja de vidres dificil acces PTO13 Glass Natursafe 8
Abrillantat de paviments zones més desgastades PTO17 Over Cristal §
Neteja a fons de radiadors PT009 Quick Natursafe
Neteja humida a fons de persianes PT009 Quick Natursafe
Rentat de cortines i teles
Desempolsat de punts de llum PT020 Quick Natursafe

Aquestes neteges coincideixen amb les vacances escolars de Nadal, Setmana Santa, i primers 10 dies de Setembre.
Aquestes netegen es realitzaran abans del inici del curs escolar al mes de Setembre.

FREQUENCIA
RESPONSABLE PLANIFICACIO GESTIO DEL CONTRACTE oulovlocloulovToslon] S T IBMTMISMI A
Supervisor/a Control de preséncia del personal en el centre
Supervisor/a Atenci6 de queixes, peticions i suggeriments del resposable del Ajuntament
Supervisor/a Substitucio de la plantilla per baixes, permisos retribuits i vacances
Supervisor/a Supervisid i inspeccié del servei de forma presencial
Supervisor/a Control de ' stock i peticié de material i consumibles higiénics 2
Proveidor Material |Entrega de material i consumibles higiénics E
Proveidor Especialitzat|Substitucio de les unitats higi€niques femenines s
Supervisor/a Reunié de seguiment del servei amb els responsbles de I' Ajuntament K
Asesor Extern Control i certificacié de la qualitat del servei B

Técnic de Qualitat  |Control i certificacio de la qualitat del servei amb I' asesor extern
Cap de Serveis Reuni6 de seguiment i repas general del servei amb els responsables de I' Auntament
Técnic de Prevencié |Revisio del pla de prevencié de riscos establert
Recursos Humans |Planificacié de la formacié del personal

RQS:

=
MESOS / DIES SERVEI BN HORES PROPOSTA o 3
ANY FREQUENCIA DIA HORES SETMANALS D'HORARI NUM. PERSONES ||
10/190 De dilluns a divendres 5 25 16:30 a 21:30 Netejadora 1 P
10/190 De dilluns a divendres 5 25 16:30 a 21:30 Netejadora 2 s
10/190 De dilluns a divendres 5 25 16:30 a 21:30 Netejadora 3 B

15 75
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2.2.4. Procediments genérics de neteja a emprar en el servei

Paviments

Terres de terratzo i marbre:

= Es passara la mopa i es fregara amb detergent neutre antipols i emulsions per a taques.
Periddicament es passara la maquina polidora.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Cleaner.
v Producte a utilitzar cristal-litzat: Owver Cristal
v" Producte a utilitzar decapat: Aquagen DC

Terres de superficie sintética (pvc / lindleum):

LN

o

o

= D’acord amb la norma DIN 18032, es fara una escombrada humida amb mopa per a I S
eliminacioé de la pols i bruticia macroscopica, seguidament es fregara amb productes que evitin %
ratlles i petjades de sabates o marques de rodes. B

*= La neteja d’'aquestes superficies es fara amb cera auto abrillantadora, amb capa antipoldlil 8
emulsions per a taques. S'’utilitzaran productes de neteja adients de manera que el terra g
perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni pérdues de color alhora que conservi les seveg S
propietats. g

= Es fara un tractament de manteniment periddic amb métode esprai (maquina d’alta velocit ';
aplicacié d’emulsions acriliques auto abrillantadores i antilliscants, que permetran donar ug?) E
més gran proteccid, neteja i brillantor al paviment). =

* Es fregara amb detergent neutre i productes de neteja adients per tal que el terra no perdi
elasticitat, no es produeixin bombolles ni perdues de color.

= Decapar i abrillantar amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols de dispersié acrilica i
auto brillant, i emulsions per a taques o marques negres ocasionades per I’ anilina que conté la
goma de les soles de les sabates, rodes de cadires, carros, etc.

= En terres rugosos, es realitzara una neteja a fons amb maquina rotativa amb disc adequat i a
continuacio es neutralitzara i s’ aspirara amb aspirador de liquids per tal d’ eliminar la bruticia i
els residus del producte utilitzat.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Cleaner.
v" Producte a utilitzar encerat: Atria Cera
v" Producte a utilitzar decapat: Aquagen DC

Terres ceramica (gres):

= Es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids, per tal d’eliminar les taques i la brutici
adherida.

v Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Cleaner.
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Terres granit polit

= S’escombrara per tal de treure-hi la pols (escombrada humida o similar) i es fregara a fons amb
detergent neutre, sense acids. Aquests terres no admeten cap tipus de tractament, en especial
les emulsions de polimers.

= Es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids.

v Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Cleaner.

Terres de ciment rugds, granit sense polir, pedra, ceramica antilliscant:

= Aquests tipus de paviments, com poder ser els paviments dels vestuaris, es netejaran amb
productes desengreixants, desincrustants i desinfectants, no només per obtenir un aspecte net,
sind per aconseguir també la seva higienitzacio total, donat que aquests paviments, per les
seves caracteristiques, son susceptibles de transformar-se en refugi de microorganismes
patogens.

v Producte a utilitzar desengreixant: Natursafe Xtra/Plus Degreaser.
v" Producte a utilitzar desinfectant:  Actival Higienitzant.

Terres de ciment o de ciment pintat amb epoxy:

= S’escombrara perqué no hi hagi pols i es fregara amb detergent neutre, sense acids.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Cleaner.
v" Producte a utilitzar amb maquina: Biochem Detergent Neutre Antiespumant.

CONTRACTE

Parquet -Tarima de fusta:

= Es netejara amb mopa impregnada amb productes especials per fixar la pols i que seran
antilliscants.

= En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humida i detergent neutre
especific.

= Aplicacié de ceres adequades al tipus de fusta.

v" Producte a utilitzar manteniment: Wood Floor 18.
v" Producte a utilitzar encerat fusta: Atria Cera.

Tractament de moquetes i catifes:

tracio.cat/
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» S’aspiraran amb aspiradors i filtres HEPA.

= Periddicament, es netejaran amb maquina rotativa amb disc de pél suau, tenint en compte le
caracteristiques fisicoquimiques de les fibres que componen el génere, aixi com el tipus d
suport i caracteristiques del mateix.

= S’efectuaran xampunejats periddicament en funcié de la necessitat i estat de les moquetes.

= Les taques es trauran amb regularitat i cada vegada que es produeixin, procurant que no pass
molt temps per evitar la seva penetracio dins de la fibra, ja que en aquest cas la seva neteja e
fa més complicada i dificil.
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= Catifes: segons el programa preestablert i adaptat a les circumstancies especifiques, com sén
el trafic, grau de bruticia, caracteristiques propies de la catifa, etc... es procedira a una neteja
més a fons i més completa mitjancant producte especific i métode adequat que, a més d’
exercir una accio netejadora, tingui per objecte realgar els colors de les catifes tornant-les al
seu aspecte original.

= Al finalitzar la neteja s’ aplicara un tractament d’ hidrofugacio i ignifugacid per prevenir
possibles riscos de que les catifes es taquin o es cremin.

v" Producte a utilitzar manteniment: Moketin Detergent d’ ts especific.

Terres técnics:

= Evitar filtracions d’aigua.
= Neteja amb motxo, baieta, 0 mopa de microfibra lleugerament humida i detergent neutre.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Cleaner.

Accés exterior:
= S’ escombraran i és recolliran els solids entre edificis.

SISTEMES DE NETEJA DE PAVIMENTS:

Escombrat amb mopa impregnada:
Té com a finalitat eliminar completament la pols i els residus en superficies llises o tractades,
evitar que aquest torni a la superficie.

Escombrat amb mopsec i gasa humida:
Es un métode més avangat i higiénic ja que consisteix a cobrir els serrells amb una gasa humida que
els protegeix i evita que s'embrutin, els serrells duren molt més temps i la gasa es pot canviar les

vegades que vulgui i és molt meés facil de netejar.
Les gases presenten un orifici a la part central per introduir pel manec ja humitejades, s'estenen per tot
el serrell cobrint [ es procedeix a la neteja.

La forma d'utilitzacioé del mopsec, és empenyent cap endavant amb moviments oscil-lants, la qual cosa
permetra no deixar cap residu a terra, aquest métode s'empra en zones buidades o passadissos.

Un altre metode d'utilitzacié és el de motxos, que consisteix a anar cap enrere descrivint aquest
moviment i sense aixecar mai del sol el mopsec, per evitar que els residus adherits a la gasa es
mantinguin enganxats a la base. S'utilitza sobretot en zones on hi hagi mobles.

Escombrat en sec:
Aplicat a parquing i zona exterior. Segons la superficie a escombrar, es determinara la mida i pes d
I'eina.

S’efectuara amb:

= Un raspall de cerres naturals o plastiques per a interiors.

= Un raspall d'arrels, per a superficies on hi hagi aigua o greixos.
= Un raspall de grans dimensions, per a aparcaments.

= Un raspall de escombriaire, per carrers i vials.

Codi Validacié: SRAM7MPQLCRQ3PEMRPYLNMXE
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= Un recollidor.

= Bosses de plastic per recollir els residus.

= Cal recollir la pols i els residus quan es té un petit munt, per evitar transportar la pols molt de
temps.

Fregat

El fregat de paviments es practica en els llocs on la bruticia es presenta de forma tal que I' escombrat
humit no és suficient. Aquest sistema es pot desenvolupar de manera que respongui a les exigéncies
d'higiene més rigoroses i es pot aplicar en tots els tipus de paviments resistents a l'aigua.

Els aparells necessaris per fregar els terres no s6n nombrosos: la mopa, carro amb cubell i premsa.

Per a aquesta operacié es poden emprar productes, com detergents neutres o laviceres, que es
dilueixen en l'aigua, cobrint un camp d'aplicacié molt ampli.

Fregat amb mopal/fregona:
En la instal-lacié s'utilitzaran pals de fregar, “motxos”, de microfibres de fil continu.

Es prepara la solucié netejadora amb aigua i detergent neutre.

Es submergeix el “motxo” en la solucié i es treu de la galleda de cant fent palanca en el manec
col-locar el serrell a la premsa.

S’ esprem el “motxo” accionant palanca cap avall, alhora que es subjecta el carro amb el peu.

Es ddna suport al “motxo” sobre una cara a terra i es descriu un moviment d'esquerra a dret
viceversa.

CONTRAC

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Es treballa la superficie a netejar per zones.

Quan el “motxo” esta brut, se li canvia de postura per seguir treballant amb la cara neta. Es convenient
canviar l'aigua amb freqiéncia.

Aquest métode de fregat permet eliminar la bruticia que estigués enganxada a terra, posant-lo en
contacte, a través del “motxo”, amb els productes netejadors que remouran i s'enlairaran |' esmentada
bruticia de manera que no pugui tornar a dipositar. Convé comencgar pels socols, per evitar
esquitxades i acabar pel centre.

Fregat amb dues galledes:
S'utilitzen dos cubells de manera que un d'ells tingui la solucidé netejadora per al fregat i I'altre sigu
utilitzat per escérrer i aclarir el pal de fregar i assecar. Aixd es dura a terme submergint el “motxo” a |
galleda on es troba la solucio netejadora i s” escorrera en el segon cubell.

YENMX6
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Un bon resultat de la neteja depén ampliament del fet que suficient quantitat de solucié netejador.

sigui aplicada per enlairar-se i mantenir en suspensié la bruticia i que en una segona fase, la majog 8

. , . . . " ' L Oa%
quantitat  de bruticia sigui captada i descarregada a l'aigua d'esbandidas£s
Neteja de sols téxtils. Aspirat. 355

L'eliminacio de la pols es realitzara per mitja d'una aspiradora o d'una aspiradora-planejadora. Si eggs;:
produeix una taca, caldra actuar el més aviat possible per evitar que aquesta sigui absorbida per lajias:
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moqueta. Aixi sera més facil de treure.

En qualsevol cas, no s'ha de fer més gran la taca, és a dir, s'aplicara el producte des de les vores
exteriors al centre de la mateixa. Taponar la taca tractada amb un drap net i sec i si persisteix la
bruticia es tornara a repetir el procés.

Si la taca estigués seca, es raspara acuradament i s'eliminaran les particules soltes amb un raspall.
S'estovi la taca amb una mica de xampu i es procedira com s'ha indicat anteriorment.

Neteja de terres de fusta
Es procedira a la neteja de la pols amb un aspirador o amb una mopa capta pols.
En cas de bruticia es fregara terra amb una solucié de detergent neutre i una mopa molt escorreguda.

Tractament terres durs

La classificacio dels paviments anomenats durs engloba una série de materials els tractaments i
composicions son totalment diferents.

Com el tema que ens ocupa és el de tractament de les superficies, agruparem aquest tipus de sols en
funcié del sistema que hem d'aplicar i els dividirem en dos grans grups, els sols cristal-litzables i els no
cristal-litzables.

Tractament sols durs cristal-litzables:

Basicament tots els sols que tenen components calcaris, ja siguin naturals com el marbre o artifici
com el terratzo es poden cristal-litzar. Els principals son: el marbre, pedra calcaria, terratzo i el marbge
compactat. El tractament a seguir per cristal-litzar aquests sols, és el seglent:

= Decapar. S'estendra el decapant diluit en aigua sobre la superficie a tractar i es deixara actLE
depenent de la bruticia acumulada. Posteriorment amb una rotativa amb disc marro, o vermgm)
o blanc o llana d'acer, es procedira a fregar per aixecar la bruticia. Un cop realitzada aquesta) =
operacio s'esbandira amb abundant aigua i es recollird amb ['aspirador d'aigua (tenint present
que l'aspirador haura d'estar sense el filtre de pols).

= Cristal-litzar. Un cop decapat i sec terra, es procedeix a la cristal-litzacié. Per efectuar aquesta
operacié s'emprara una fregadora mico disc (preferentment d'unes 170 revolucions per minut)
proveida d'un disc de llana d'acer. A continuacié polvoritzarem amb un cristal-litzador en petites
quantitats, sobre una superficie aproximada de 2 x 2 metres, passant a continuacié la maquina
per estendre el producte i treballant sobre aquesta superficie fins assecar-lo completament.
Repetirem l'acci6 amb passades creuades sobre les anteriors, fins a aconseguir la brillantor
desitjat (quan la llana d'acer estigui molt compacta, se li donara la volta).

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Tractament sols durs no cristal-litzables:
Pertanyen a aquest grup: el granit, el mosaic, gres, pissarra i rajola ceramica.

(QMRPYLNMXS

Aquests sols no es poden cristal-litzar perqué no tenen component calcari en la seva composicié i n
reaccioni al tractament amb fluosilicatos (cristal-litzadors).

Per realitzar la neteja, en primer lloc es procedira a decapar, estenent el decapant diluit en aigua &
deixant actuar, segons la bruticia.

Cid: 5SRAM7MPTL'CRQ3J

Posteriorment, es passara la maquina rotativa amb disc marré o vermell, es procedira a fregar pe
aixecar la bruticia, s'esbandira amb aigua abundant i es recolliran els residus amb una asplrador
d'aigua (tenint present que I'aspirador haura d'estar si el filtre de pols ).
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Es fregara amb maquina dotada de disc vermell i detergent neutre a ma amb el mateix detergent.

Diariament es passara una mopa amb capta pols per eliminar la pols.

Sols de plastic:
Son sols de fabricacié sintética, de diverses composicions i aspectes.
A aquest grup pertanyen: el lindleum, PVC, goma Pirelli ... etc.

El procediment a seguir és el seglent:

= Decapar: Es tracta de fregar a fons el sol per aixecar les velles capes de ceres i emulsions. Per
a aixo s'utilitzara un decapant alcali (tenint especial cura quan es tracti de sols de lindleum)
diluit en aigua sobre la superficie a tractar i es deixara actuar entre 3 i 5 minuts. Posteriorment
amb una rotativa amb disc marré es procedira a fregar per aixecar les capes de ceres o
emulsions i sense deixar que s'assequi, es aspirara i s'esbandira amb abundant aigua, tenint

cura que l'aspirador no porti el filtre de pols.

= Aplicacid d' emulsions: El sol estara perfectament fregat, neutralitzat, aclarit i assecat,

s'aplicara la capa d'emulsioé el més fina possible, deixant assecar perfectament abans d'aplicar

la seglient. El nombre de capes a aplicar estara en funcio del transit i del desgast que hagi de

suportar.

Per mantenir el sol en condicions Optimes, es passara la mopa diariament, per eliminar la po

aquesta mopa pot anar impregnada amb un liquid capta pols que ajuda en aquesta accié. é
Es pot fregar amb detergent neutre diluit en aigua a ma i també amb maquina fregadora amb discgs-
blancs o vermells. =

O

Mobiliari i equips informatics

Numero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

C

= Fregat de taules i taulells

= Desempolsat d” aparells sobretaula: ordinadors, teclats, etc.
= Desinfeccié d” aparells telefonics

= Neteja de prestatgeries i armaris (superficies plenes)

= Neteja de prestatgeries i armaris (superficies lliures)

= Aspirat de butaques i cadires

= Neteja altre mobiliari i / o elements

= Buidat de papereres i cendrers exteriors

= Fregat de papereres i cendrers.

= Reposicio de bosses de plastic de les papereres.

La neteja d” aquest tipus de superficies és de les més importants i la primera a realitzar dintre de
procediment de neteja, i no només per estética, sindé també per raons de salut. Per a la neteja de |
pols s'utilitzaran: aspiradors i baietes de microfibres de color blau. Les baietes s'utilitzara
plegades, usant un dels seus plecs i a mesura que es vagi embrutant s'anira canviant al plec qu

estigui net.

Normalment es netejara amb la baieta molt humida amb només aigua. En cas necessari de treurg

taques no eliminables amb aigua s’ utilitzara producte especific per la neteja de superficies.

MRPYLNMX6
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Taules, armairis i prestatgeries:

= Aquesta operaci6 s'efectuara en primer lloc per les parts altes (quadres, prestatgeries, armaris,
etc.) i es concloura per zones més baixes, sempre de dalt a baix.

= Els objectes lleugers situats en els mobles o sobre les taules s'aixecaran del lloc on es trobin
per netejar la superficie on estaven dipositats i després de netejar la pols es posaran de nou al
seu lloc. Si els objectes sén pesats es desplagaran sobre la superficie on estiguin situats
sempre que no ratllin la mateixa.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.

Equips informatics:

= Els ordinadors, teclats, pantalles, fotocopiadores, impressores, fotocopiadores, fax i equips
audiovisuals es netejaran amb una baieta de microfibres mullada amb aigua i molt escorreguda
0 en una soluciéo minima de producte antiestatic apropiat per aquest us, o sense cap tipus de
producte. Passant acuradament per tot | exterior del aparell, assecant immediatament per
evitar que la humitat pugui deteriorar-les. No es projectara cap esprai de producte sobre els
aparells, ja que els mateixos podrien fer malbé els mecanismes interns.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.
Telefons:

= Es netejaran amb la mateixa baieta per amb producte desinfectant i desodorant, pos
especial atencio al auricular, per ser la part més critica del aparell.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CANTRACTE

v" Producte a utilitzar manteniment: Actival Higienitzant

Sofas, cadires entapissades, butaques:

= Es mantindran nets de pols utilitzant un aspirador de filtre total. Amb la freqléncia que
s’estableixi s’ aplicara un tractament de neteja a fons mitjancant la utilitzacié d’ escuma seca.

Elements decoratius:

= Els quadres (aquarel-les, pintures a I' oli i altres quadres originals) seran objecte de neteja,,
Unica i exclusivament els marcs amb baieta seca, els quals es tractaran en funcié de la qualitaé
del material, no netejant-se en cap cas les teles.

= Les plantes i figures decoratives es desempolsaran amb baieta humida molt escorreguda
sense aplicar cap tipus de producte.

tracio.cat/
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Cendreres i papereres:

= Les papereres i cendrers, es buidaran de residus al contenidor de residus corresponent, i e
netejaran amb una solucié de detergent neutre amb baieta de color groc (en el cas de le
papereres es canviara la bossa). Es dipositaran en el mateix lloc.

CodDaiidBeis: SRAM7MPQLCRQ3
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= Els cendrers no es buidaran en les bosses d’ escombraries per evitar possibles incendis. Es
buidaran en recipients metal-lics adequats.

v" Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.

Elements metal-lics

= Els acers inoxidables (portes ascensors, baranes, etc.) i aluminis es netejaran amb baieta de
microfibres de color verd i producte detergent especific amb posterior assecat i s’ excloura
per la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats.

= Els daurats i metalls es netejaran amb productes especifics per neteja metalls adequats i en el
seu cas, s’ aplicara un producte protector que eviti una oxidacioé del metall, conservant aixi I
aspecte original.

v" Producte a utilitzar: Cif Professional

L
Portes, radiadors i baranes —

I
v

amb baieta de microfibres de color blava humida i detergent apropiat.

= Els radiadors es mantindran nets de pols i es procedira amb baieta de microfibres bla
humida.

= Les baranes que no siguin d’ inoxidable es netejaran amb baieta blava de microfibres i
aplicacio de producte desinfectant de superficies.

7

Numero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

|

= Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc) es netejaré
= ¢

(&)

O

v Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.
v Producte a utilitzar manteniment: Actival Higienitzant

Vidres i miralls

= Per la neteja de vidres exteriors i interiors (faganes exteriors, finestres, mampares, portes de
vidre, separacions, etc.), ja sigui en la seva cara interna o externa, s’ utilitzaran productes deg
propietats repel-lents i neutres, amb I’ objectiu de prolongar la duracié d’ aquesta neteja i n
perjudicar les superficies envidriades. La neteja també inclou els marcs de les finestres
mampares. Per aquesta neteja s’ utilitzaran aparells netejavidres amb llavis de goma
mulladors, rascadors, adequadament dimensionats a la superficies del vidre a netejar, aixi co
barres extensibles en llocs de dificil accés, el que permetra garantir la seguretat del treball.

fkrin

Q3JC5

v" Producte a utilitzar: Dipol.
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= Per la neteja de ditades de portes de vidre, taules de vidres o qualsevol altre superficie
horitzontal de vidre es netejara amb baieta de microfibres de color blava i producte especific
anti-empremtes.

v" Producte a utilitzar: Natursafe Xtra/Plus Glass.

= Per la neteja de miralls, es netejara amb baieta de microfibres de color blava i producte
especific.

v" Producte a utilitzar: Natursafe Xtra/Plus Glass.

Persianes

= Les persianes de plastic o d’ alumini es desempolsaran o fregaran amb baieta de microfibres
de color blau i humida i detergent apropiat.

= Les persianes de lames metal-liques, estil gradulux, es desempolsaran amb baieta humida
blava.

v Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.

Extintors d’ incendi, ninxols per manegues i boques d’ incendi

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

= Es desempolsaran amb baieta de microfibres de color blau i humida i detergent apropiat.

v Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.

Maquines de vending, neveres, microones

= Es netejaran amb baieta de microfibres de color groc i humida i detergent apropiat. Al
finalitzar la neteja s’ assecaran les superficies dels mateixos.

v Producte a utilitzar manteniment: Natursafe Xtra/Plus Quick.

Zones higiéniques

%LCRQIE C5MRPYLNMX6

VerlflcaC|o https://arbocenc.eadministracio.cat/

Es posara especial atencio a la neteja dels serveis, vestuaris i dutxes, que sén el mirall del grau
neteja d’ una instal-lacié ja que sera el reflex de la neteja i higiene de la resta de I' edifici. Tots
sanitaris seran objecte d’ una neteja escrupolosa i metddica, aixi com els terres i tots els accessoris. S
evitara I' Us de netejadors acids molt forts que si bé tenen un efecte netejador immediat i espectacular:
sobre les incrustacions calcaries, provocades per la duresa de I’ aigua, produeixen a la llarga dany
irreparables a les aixetes, canonades, paviments i accessoris de ferro o inoxidable.

®© o
Pcio: SRAA7M
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Lavabos:

= Buidat i neteja de papereres. Per la neteja de les papereres s’ utilitzara baieta de microfibres
de color groc i producte desinfectant.

v Producte a utilitzar de manteniment Actival Higienitzant

= Neteja, desinfeccié i descalcificacido dels inodors i urinaris amb utilitzaci6 de baieta de
microfibres vermella o fregall i producte especific. S’ utilitzaran guants de goma com element
de proteccio individual per realitzar aquesta tasca i evitar qualsevol tipus de contaminacié. Es
submergira la esponja o la baieta de microfibres de color vermell adequada a aquests casos en
una galleda de 8 litres d'aigua, amb la dosificacié desinfectant necessaria i s'aplicara en les
parts superior i inferior del vater i en totes les superficies exteriors (canonades i accessoris).
S'efectuara la mateixa operacio, si hi ha més d'un vater, deixant actuar el producte mentre es
netegen tots. A continuacio i comencant pel primer, es procedira a la neteja interna de la tassa.
Per a aixd caldra utilitzar un recipient d'aproximadament 1 litre d'aigua, també amb dosificacié
desinfectant suficient, per impregnar una escombreta i procedir a la seva neteja interna.

Un cop efectuat aixd, s'assecaran i abrillantaran totes les superficies exteriors (seients i
accessoris) amb una camussa o baieta seca i no es buidara la cisterna fins que es comenc
fregar el terra, perqué actui el producte desinfectant aplicat a I'interior del inodor.

Si hagués escombretes en cada vater, aquests es buidaran i netejaran, omplint amb u
solucié netejadora desinfectant.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Natursafe Xtra/Plus Shine

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

= Rentat, eixugat i descalcificat d” aixetes i piques neteja mans amb utilitzacié de baieta de
microfibres de color groc i producte especific.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Natursafe Xtra/Plus Shine

= Desincrustat d’ incrustacions calcaries del interior dels inodors, quan sigui necessari, no com a
tasca de manteniment, amb escombreta wc i utilitzacié de producte acid desincrustant.

v Producte a utilitzar: DC5

= Rentat dels miralls amb baieta de microfibres blava i producte especific.
v" Producte a utilitzar: Natursafe Xtra/Plus Glass.

= Fregat del terra amb pal de fregar o amb mopa humida i amb producte detergent desinfectant.
v" Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

= Fregat del enrajolat amb utilitzacié de baieta de microfibres de color groc i product
detergent desinfectant.
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v Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant
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Vestuaris:

Eliminacioé de taques de les portes amb utilitzacié de baieta de microfibres de color groc i
producte detergent desinfectant.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

Fregat dels dispensadors de paper higiénic i paper eixugamans amb utilitzacié de baieta de
microfibres de color groc i producte detergent desinfectant.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

Buidat dels contenidors higiénics femenins i neteja exterior amb baieta de microfibres
vermella i producte detergent desinfectant. S’ utilitzaran guants de goma com element de
proteccié individual per realitzar aquesta tasca i evitar qualsevol tipus de contaminacio.

Reposicio dels dispensadors dels consumibles higiénics: paper higiénic, tovalloles eixugamans,
sabd liquid de mans.

Buidat i neteja de papereres. Per la neteja de les papereres s’ utilitzara baieta de microfibr
de color groc i producte desinfectant.

v Producte a utilitzar de manteniment Actival Higienitzant

Neteja, desinfeccio i descalcificacid dels plats de les dutxes amb utilitzacié de pal de freg
producte especific.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRAC

v Producte a utilitzar de manteniment Actival Higienitzant

Rentat, eixugat i descalcificat d” aixetes i piques neteja mans amb utilitzacié de baieta de
microfibres de color groc i producte especific.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Natursafe Xtra/Plus Shine
Rentat dels miralls amb baieta de microfibres blava i producte especific.

v' Producte a utilitzar: Natursafe Xtra/Plus Glass.
Fregat del terra amb pal de fregar o amb mopa humida i amb producte detergent desinfectant.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

eadministracio.cat/

Fregat del enrajolat amb utilitzaci6 de baieta de microfibres de color groc i product
detergent desinfectant.

v" Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

~Codi Validacio: 5RAM7MP@_CRQ3JCSMRPYLNMX6
Verificacio: https://arbocenc.

Eliminacioé de taques de les portes amb utilitzaciéo de baieta de microfibres de color groc
producte detergent desinfectant. i
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v Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

= Fregat exterior-interior de taquilles, bancs i penja robes, amb utilitzaci6 de baieta de
microfibres de color groc i producte detergent desinfectant.

v Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

= Neteja i desinfecci6é de reixetes dels desguassos amb utilitzacié de raspall i producte detergent
desinfectant.

v Producte a utilitzar de manteniment: Actival Higienitzant

Terrasses, patis, i entrades edificis

= Els patis es mantindran nets de papers, etc. (bruticia voluminosa), realitzant una recollida d
aquesta bruticia amb recollidors y bosses d’ escombraries.
= Amb la frequéncia establerta s’ efectuara un buidat de totes les papereres dels patis i

terrasses. E

= S’ escombraran manualment les terrasses i les entrades dels edificis amb escombra sintética())
—

Punts de llum, fluorescents, focus, endolls, indicadors lluminosos Z‘

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Aquestes superficies es desempolsaran en sec amb baieta de microfibres de color blau. Aixi matébe
i amb la frequéncia adequada es realitzaran neteges més acurades amb un producte dieléctric,
producte no conductor d’electricitat, evitant d’ aquesta forma possibles accidents o avaries.
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QUADRE RESUM PROCEDIMENTS DE NETEJA

SUPERFICIE TIPUS TASCA ESTRI PRODUCTE
Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
Fregat manual Pal de fregar NATURSAFE XTRA/PLUS CLEANER
TERRES TERRATZO | BRE Decapat Rotativa AQUAGEN DC
Cristalit.zat Rotativa OVER CRISTAL
Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
TERRES SINTETICS PVC, Fregat manual Pal de fregar NATURSAFE XTRA/PLUS CLEANER
LINOLEUM, ETC Decapat Rotativa AQUAGEN DC
Encerat Rotativa ATRIA CERA
A Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
TERRES CERAMICA Fregat manual Pal de fregar NATURSAFE XTRA/PLUS CLEANER
Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
TERRES GRANIT POLIT Fregat manual Pal de fregar NATURSAFE XTRA/PLUS CLEANER
PAVIMENTS TERRES GRANIT RUGOS, NATURSAFE XTRA/PLUS DEGREASER
PEDRA, CIMENT RUGOS, Fregat manual Pal de fregar
CERAMICA ANTILLISCANT ACTIVAL HIGIENITZANT
Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
TERRE;S.:_'\IA_\?\(‘E;S)S('Y)CIMENT Fregat manual Pal de fregar NATURSAFE XTRA/PLUS CLEANER
Fregat mecanic Fregadora BIOCHEM DETERGENT ANTIESPUMANT
Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
PARQUET, TARIMES DE FUSTA Fregat manual Pal de fregar WOOD FLOOR 18
Encerat manual Pal de fregar ATRIA CERA
MOQUETES | CATIFES Aspirat Aspirador
Rentat Rotativa MOKETIN
N Passar la mopa Mopa DESINFECTANT IMPREGNAT
TERRES TECNICS Fregat manual Pal de fregar NATURSAFE XTRA/PLUS CLEANER
TAULES, ARMARIS |
PRESTATGFRIFS Desempolsat AIGUA O NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
EQUIPS INFORMATICS
MOBILIARI | TELEFONS Fregat humit ACTIVAL HIGIENITZANT
EQUIPS SOFAS, CADIRES, BUTAQUES Aspirat
INFORMATICS ELEMENTS DECORATIUS Desempolsat EN SEC O AIGUA
Buidat i canvi de :
bosses escombreries
CENDRERS | PAPERERES bossa
Fregat manual Baieta microfibres groga NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
ELEMENTS ACER INOXIDABLE
METALICS DAURATS | METALLS Fregat manual CIF PROFESSIONAL
PORTES, PORTES | RADIADORS
RADIADORS | Desempolsat AIGUA O NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
BARANES BARANES FUSTA O FERRO
VIDRES EXTERIORS
VIDRES INTERIORS Rentat Aparell neteja vidres DIPOL
VIDRES SEPARACIONS
VIDRES I MIRALLS PORTES DE VIDRE
TAULES DE VIDRE Fregat humit NATURSAFE XTRA/PLUS GLASS
MIRALLS
PERSIANES PLASTIC .
PERSIANES PERSIANES METALIQUES Fregat humit AIGUA O NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
EXZZI;(TSSRS, EXTINTORS
MANEGUES Desempolsat AIGUA O NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
CONTRA INCENDIS MANEGUES CONTRA INCENDIS
MAQUINES DE MAQUINES DE VENDING
h‘l,IIEE\';EDI;:(S;,I NEVERES Fregat humit Baieta microfibres groga | AIGUA O NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
MICROONES MICROONES
PAPERERES Buidat i fregat humit | Baieta microfibres groga ACTIVAL HIGIENITZANT
INODORS | URINARIS Fregat humit NATURSAFE XTRA/PLUS SHINE
INODORS | URINARIS Desincrustat interior escombreta DC5
AIXETES | PIQUES RENTAMANS Fregat humit Baieta microfibres groga NATURSAFE XTRA/PLUS SHINE
ZONES PAVIMENTS Fregat manual Pal de fregar
HIGIENIQUES ENRAJOLAT PARETS Fregat manual
’ DISPENSADORS CONSUMIBLES | Reposicio i fregat | Baieta microfibres groga
LAVABOS |
VESTUARIS PORTES | PQMS Fregat
CONTENIDORS HIGIENICS FEM. | Buidat i fregat humit ACTIVAL HIGIENITZANT

PLATS DE DUTXA

Fregat manual

Pal de fregar

TAQUILLES

BANCS | PENJAROBES

Desempolsat

Baieta microfibres groga

REIXETES DESGUASSOS

Raspallat

Raspall i fregall

Recollida de solids i

Recollidor i bosses

TERRASSES, PATIS PATIS buidat papereres escombreries
| ENTRADES
EDIFICIS TERRASSES Escombrat manual Escombra i Recollidor
ENTRADES EXTERIORS EDIFICIS
FLUORESCENTS
PUNTS DE LLUM E'I:\IOD%LEfS Desempolsat

INDICADORS LUMINOSOS

AIGUA O NATURSAFE XTRA/PLUS QUICK
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Dintre de l'organitzaci6 de GESMAN, per la realitzaci6 de comandes de serveis puntuals o
extraordinaries siguin de neteges i/o treballs mes especifics es seguira el seglent circuit:

= Si el servei demanat fos molt urgent recomanem que es faci via telefonica al Coordinador o
Gestor del servei, o oficina de GESMAN i després seria convenient enviar una comunicacio
per escrit via correu electronic per que quedi constancia.

= S'indicara per part del responsable client el tipus de servei que es necessita, I'horari més
adient, i si es puntual o sera un servei de llarga durada.

= Un cop rebuda la comanda el Coordinador o Gestor del servei de GESMAN contestara el
correu donant el vistiplau de la comanda .

= El Coordinador o Gestor del servei immediatament planificara, organitzara i destinara els
recursos humans i materials necessaris per la realitzacio del servei dement i concretara el dia i

hora de realitzacio del servei extraordinari.

= El Coordinador del servei comunicara al client el dia i la hora de la realitzaci6 del servei.

2025-0012 Data: 21/10/2025

= Si el servei a realitzar es puntual utilitzarem al personal ja contractat o personal de la bossa
treball que tindrem disponible.

ONFRACTE

umero:

7

= Si el servei es una ampliacid, o un nou servei d’algun centre o una substitucié per vacances® Z
baixes, es procedira a realitzar un procés de seleccid coordinat directament amb el
departament oportu de '’Ajuntament.

= Una vegada organitzat o posat en marxa el nou servei, el coordinador o Gestor del servei del
servei informara al Responsable del client del inici del mateix.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 163 de 206

©
X
=
Z
-
>
o
4
=
w0
o
bl
[se}
[¢]
14
]
|
[¢]
i
=
N~
=
<
4
w
e}
o
©
il
g
©
3
[$)

=
[
<
il
o
©
£
R
=
£
kel
©
Q
[$]
c
Q
(5]
o
o
o
©
2
1)
o
£
=
)
o
(0]
L
=
3]
>




el 9L

— PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | -
(" Gl:)ml‘n DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG E= i
] (EXPEDIENT 591-2025) . T ’
Ajuntament de I'Arbog

2.4. Proposta de cobertura de baixes i absentisme

2.4.1. Proposta de solucions relatives a suposits d’ emergeéncia i substitucions

Qualsevol persona de la plantilla adscrita la servei de ' AJUNTAMENT DE L’ ARBOGC, sera
substituida per personal interi de forma immediata, ja sigui en els periodes de vacances
reglamentaries, o en el suposit de possibles baixes per conseqiéncia de malalties comunes o
accidents de treball.

En cas de permisos reglamentaris o dies de assumptes personals també seran substituits per
personal degudament legalitzat.

Classificarem les abséncies en dos tipus: Les programades i les imprevistes o inesperades.

A GESMAN som perfectament coneixedors de la incidéncia que té en el funcionament normal del
servei el fet que es produeixi una abséncia inesperada, i per tant hem dissenyat i implementat una
série d’estratégies, tant des del punt de vista preventiu com del correctiu, que ens permet minimitzar
les consequéncies negatives derivades d” aquestes abséncies, ja siguin de curta o llarga durada.

LLI
Cobertura d’ abséncies programades LI_)

Les abséncies programades o previstes son aquelles que es produeixen quan el treballador/a avié
amb l'antelacio suficient al seu Responsable. Sén abséncies que tenen un dia cert d’ inici com sén ks
vacances reglamentaries, les baixes derivades per operacions quirurgiques, o alguns permisos co
pot ser un casament, permis per assumptes propis de conveni, o la intervencio d’ un familiar.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

La gestié d’aquestes abséncies es realitza a partir d’'una planificacié dels llocs de treball a cobrir amb
la major antelacioé possible, fet que ens permet reduir al maxim I’ impacte ocasionat per la falta de
formacio a I hora de contractar personal de nova incorporacio per cobrir el lloc vacant. Entre aquestes
distingim:

Vacances: Amb una antelacié minima de dos mesos al periode estival comu i que comprén els mesos
de juliol i agost, s’elaborara una planificacié que recollira els periodes de vacances per tot 'any de
tota la plantilla adscrita al servei.

Dies personals o permisos reglamentaris: quan un treballador/a sol-licita gaudir d’'un dia personal o
gaudeix d’ un permis reglamentari, sovint no ho fa amb I'antelacié suficient com per a realitzar ung
planificacié estricta. En aquest cas, tenint en compte que no és possible iniciar els processos d
seleccid i de nova contractaciod pertinents, la resposta es produeix gracies a 'amplitud de la nostr
plantilla i a la implantaci6 de GESMAN a tot Catalunya. Disposem permanentment de bosses d
treball creades especialment per a substitucions, que s’actualitzen constantment per tal d’oferir un
resposta rapida i adient a cada centre de treball de la zona.

tracio.cat/
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El temps de resposta i la cobertura del lloc de treball en aquests casos es immediat, ja que esta tot
planificat préeviament amb el departament de Recursos humans i el Departament de Serveis.
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Cobertura d’ abséncies no programades

Les abséncies imprevistes son aquelles que es produeixen de forma sobtada, un accident de treball,
un malaltia comuna como pot ser una grip, un accident greu o una defuncié d’un familiar, etc.

Aportem els recursos necessaris per a la consecucioé de diferents objectius:

= Prevenir, en la mesura del possible, les baixes ocasionades per malaltia comuna, accident de
treball a través de l'actuacié dels Serveis Meédics i de Vigilancia de la Salut de 'empresa i de
I'aplicacié de politiques eficients de Prevencié de Riscos Laborals.

= Un cop la abséncia es produeix, cobrir de forma immediata els llocs de treball corresponents,
disposant de professionals contractats de forma exclusiva a la cobertura de baixes (tal i com
detallem més endavant).

= Gestionar i fer un seguiment efica¢ de les abséncies un cop aquestes s’han produit
(independentment del caracter programat/ no programat d’aquestes).

= Abséncies NO PROGRAMADES: aquelles que s’originen a partir de situacions inesperades i
que per tant, no poden ser comunicades amb la suficient antelacié. Dins d’aquestes hem de
distingir basicament:

L]
v" Processos de baixes per Malaltia comuna. LI_)
v" Processos de baixes per Accident Laboral. é
v" Abséncies puntuals per indisposicié o assumptes familiars. =
=
©
He

Per poder garantir la cobertura immediata de I'absentisme no programat en el moment que
produeix, GESMAN, programara tots els treballs de neteja especificament per tenir sempre disponi
el 20 % de personal per atendre qualsevol eventualitat en un temps record.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

El sistema de planificacié emprat és el seguent:

Les tasques diaries (Escombrat, fregat, desempolsat de mobiliari, repassos varis, etc.) ocupen el 80 %
del temps de neteja designat a cada operari/a. D'altra banda Les tasques periddiques (portes i marcs,
neteja fons de mobiliari, cristalls accessibles, etc.) representen el 20 % del temps de neteja.

Aquests treballs periddics no necessiten fer-se en el mateix dia i si els programem adequadament
portant-los sempre al dia, aixd0 ens permet disposar del 20 % del personal de forma immediata i aixi
poder cobrir al moment qualsevol absentisme no programat.

El sistema és senzill i extremadament eficag ja que al mateix temps de poder atendre eventualitatsg &
ens permet comprovar de forma adequada el compliment de les tasques periddiques.

Formem 2 equips de treball, equip u 80% tasques diaries, equip dos 20 % tasques periddiques.

En cas que aquest absentisme es perllongui, aquesta planificacié ens permet seleccionar de form
adequada i formar a la persona que vagi ocupar la interinitat fins que la persona titular del lloc e
reincorpori.
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D'aquesta manera es pretén que GESMAN, tinqui capacitat per a cobrir _abséncies i substituir
persones en el mateix dia i de forma immediata amb el 100% de efectivitat. Quan es doni aquesta
circumstancia, GESMAN notificara via correu electronic el motiu del canvi i les dades de les persones
que realitzaran les substitucions. Una vegada acceptada la proposta la nostra empresa remetra les
copies dels certificats de afiliaci6 a la Seguretat Social d'aquestes persones com justificacid de
pertinenca a GESMAN.

Els nostre cap de zona i supervisor/a disposen de teléfons mobils, pdas i comptes de
correu electronic que els fan immediatament localitzables els 7 _dies de la setmana,
els 365 dies a I’ any; de aquesta manera el client o qualsevol treballador pot posar-se
en contacte directament amb el cap de zona i amb el/la supervisor/a assignada
sense retards, aconseguint una intervencié immediata en cas de necessitat. D’
aquesta manera podem:

v' Atendre als treballadors a prop del centre de treball.
v' Atendre al client de forma immediata.

El temps de resposta davant de qualsevol situacié extraordinaria o incidéncia no programada per la
substitucid o cobertura del personal absent per qualsevol motiu el fem de forma immediata i en un &kl
el marge de temps maxim de 30 minuts, seglient a la comunicacié del treballador a la nosffa
empresa o en el moment de la deteccié de la abséncia per part del encarregat del centre o de ,
supervisora, o per | avis del sistema de control de gestié de presencia implantat a les instal-lacions. o

5-0012 Data: 21/10/2025

Teléfon d” atencié les 24 hores els 365 dies de I’ any 938 168 438

CONT
Numero: 20
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2.5. Proposta d’ organitzacio del servei

2.5.1. Posada en marxa del servei

GESMAN en cas de ser adjudicataria del servei de neteja de les diferents instal-lacions garantira una
correcta planificacié de la posada en marxa dels serveis que detallem en els seglents punts:

Quinze dies abans d'iniciar el servei:

= Reunié amb els responsables de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOG i signatura del contracte.

= Peticid de la documentacio per efectuar la subrogacié de personal a I'empresa actualment
adjudicataria del servei, d'acord amb el estipulat en els convenis col-lectius provincials
aplicables (No en aquest cas, ja que som els actuals adjudicataris)

Una setmana abans de comencar el servei:

= Presentacié del Cap de Servei i Operacions als Responsables designats de " ADJUNTAMENT
DE L’ARBOG.

= Lliurament escrits de subrogacié al personal respectant les seves condicions contractuals i
laborals d'acord als diferents convenis col-lectius provincials aplicables.

= Presentacié al personal dels edificis del Cap de servei, i Supervisor/a de zona que tenl'IJ

p p , p q £

assignat.

= Lliurament de la roba de treball i equips de proteccidé individual.

= Lliurament de la formacié basica en prevencié de riscos laborals en funcié de la seva catego
professional.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONERAC

Dos dies abans de I' inici dels serveis:

= Lliurament en els centres dels estris, productes i maquinaria necessaria per a la prestacio del
servei.
= Comprovacié que ha tot el personal se li hagi lliurat la uniformitat correctament.

Durant la primera setmana:

= [Es garantira la correcta posada en marxa del servei de neteja i es destinara durant la primera
setmana un cap de serveis o encarregat general i un supervisor o gestor del servei, que tindran
la missio de:

v" Que els productes, utillatge i maquinaria hagin estat lliurats correctament.

v" Que tot el personal hagi rebut la seva roba de treball.

v" Que es faci un inventari de totes les instal-lacions i una posada a punt. Si cal la primer.
setmana es reforgara el servei amb més operaris, per deixar en perfecte estat les diferent
instal-lacions. Lliurar, i explicar si cal, al personal els quadres amb les tasques i freqiiéncie
de treball que es duran a terme.

v Lliurar les instruccions de tota la informacié de la utilitzacié dels productes i de |
maquinaria.

v' Implantar el “Llibre d’ Edifici” en els centres.
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La segona setmana:

= El Cap de Serveis proposara una primera reuniéo amb els responsables dels diferents edificis,
per avaluar la posada en marxa del servei.

= Visita i supervisié de les instal-lacions per part del Cap de Servei per comprovar que la
planificacio inicial de treball prevista es va complint.

= Implantar el control de presencia telematic en els centres.

La tercera setmana:

= Entrega individualitzada per escrit de les zones i dependéncies a netejar, frequéncies i ruta de
treball a cada treballador/a.
= Planificacio i programacié de les tasques del equip d’especialistes.

Als 30 dies:

= Reuni6é entre el Gerent i Director Comercial i de Serveis de GESMAN i el Responsable de
Serveis Generals o Técnic designat de I AJUNTAMENT DE L’ARBOC per avaluar la posada
en marxa inicial dels diferents serveis, canviar impressions, i atendre i resoldre les possibles
incidéncies produides en aquest procés inicial i atendre qualsevol suggeriment per part dall
client al respecte.

= Concrecio dels indicadors del nivell d’ exigéncia i qualitat entre GESMAN i ' AJUNTAME
DE L’ARBOC

= Entrega de tota la documentacio organitzativa del servei i planificacio establerta.

Durant el primer mes proposem augmentar el nombre de comandaments, valorant la possibili
d’assignar un segon supervisor per a poder realitzar de forma adequada la formacio i capaC|taC|o
inicial del personal amb el sistema de treball implantat per GESMAN i presentat en la nostra proposta,
comprometent-nos a augmentar fins un 5 % més les hores proposades durant el primer mes del
servei, per a permetre la formacié adequada del personal de neteja dels centres.

C@NTR/ECT
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Com hem comentat anteriorment un cop comencat el servei, GESMAN realitzara una auditoria
exhaustiva de les diferents zones dels edificis amb la finalitat d’elaborar un informe de punt zero per
avaluar en quin estat de neteja es troba cada zona o dependéncia. Aquest informe, que elaborara el
nostre departament de qualitat i inspeccié, I’ entregara al Departament de Serveis i Operacions de la
nostra empresa amb copia al Responsable designat pel client, amb la finalitat de conéixer el nivell de
neteja inicial i marcar-se un termini per si fos necessari millorar les deficiéncies detectades i d’aquesta
manera assolir uns millors objectius de qualitat en el servei.

%YLNMXS

Verificacié: https://arbocenc.eadministracio.cat/

Encara que al plec hi ha un pla clar de neteja per edifici, en el termini maxim de 30 dies la nostr.
empresa presentara als responsables de ' ADJUNTAMENT DE L’ARBOGC un pla de treball deflnltlu
detallat i concret de la carrega de treball necessaria per a cada operari, horaris més adients a realitzag-
i la forma de desenvolupar les activitats de neteja contractades, amb la finalitat de que pugui ésse
conegut i conformat el pla de neteja i pugui ésser controlat per part del Responsable de servei de
AJUNTAMENT DE L’ARBOG.

THlidacio: SRAMTMPALCRQ3IC5M

El servei de neteja es realitzara responent a una planificacio prévia de les necessitats del servei, tenint
en compte les caracteristiques i necessitats de cada area o zona. El fet d’organitzar i coordinar e
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treball i que cada persona tingui una série d’activitats préviament establertes condueix a una major
operativitat i eficacia i evita la comissié d’errors de certa importancia.

El periode d’'implantacié d’un servei s'inicia el primer dia de prestacio i s’acaba quan es crea el pla de
neteja definitiu. Aquesta implantacio es realitzara mitjancant el seguiment de les accions seguents:

= Analisis de la situacié. El Cap de d’Operacions es personara a les instal-lacions objecte del
contracte una setmana abans de | ’inici de les prestacions per part de GESMAN i analitzara i
determinara les necessitats de cada zona i atendra els requeriments dels Responsables del
servei de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOG.

= Realitzacié d’un estudi previ del edifici. Es realitzara un estudi de cada area o zona posant
especial atencio en els seglents apartats:

v Classificacié i estudi de les infraestructures (Accessos, plantes, passadissos, escales,
sales, oficines, etc.).

v Concrecié dels materials que son objecte de neteja, determinant les caracteristiques de les

superficies i mobiliari.

Classificacio dels tipus de bruticia a eliminar.

Definicio dels métodes i técniques a dur a terme per a la neteja i el manteniment.

Precisio dels recursos humans i temps necessaris.

Precisio dels utils, accessoris, maquines, productes i equips de proteccié Individual (EPI’s

AERNEENEEN

Mitjancant la recopilacié i estudi de les dades extretes, s'inicia I'elaboracié d'una série de documergg
relacionats entre si, amb la finalitat de establir un programa operatiu (previ acord amb els tecnic€D)
responsables de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOC dissenyat per GESMAN que determini els objectiusca)
complir i la planificacié del servei.

RACTE
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Aquest estudi técnic que realitzarem al inici del serveis ens facilitara la realitzacio del pla de treball del
centre, ja que disposarem de tots els temps necessaris d'execucio de tasques i podrem distribuir les
tasques diaries a cada un de les operaris/es adscrits al servei de forma coherent i dptima, obtenint un
rendiment adequat per treballador.

Un cop elaborat el pla de treball tindrem al nostre personal distribuit per zones, en el qual definirem
des de el punt de vista del personal:

= Queé és el que han de netejar.

= Comiamb qué ho han de netejar

= Quan ho han de netejar.

= De quina manera ho han de netejar.

= Quina formacié necessiten per realitzar el servei.

Un cop realitzats tots els passos anteriors, podem assegurar un inici adequat de l'activitat.

Una vegada acabat el pla de neteja definitiu es planificaran les rutes o circuits de treball de cad
treballador, les quals s entregaran per escrit. En aquests fulls de ruta es detallaran les zones

gPVaIWaCK'J: 5RAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6
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També se li indicaran consells de realitzacié i métodes de treballs, els protocols i procediments de
neteja i les prohibicions en el seu ambit de neteja.

Amb aquesta fulla de ruta quedara clarament delimitada la feina a realitzar per cada treballador i
servira com a seguiment i control de la feina realitzada, tant per al propi operari, com per al supervisor.

A continuacié mostrem un model/exemple de fulla de ruta que s’ entregaria a cada treballador adscrit a
la contracta:

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE
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| MODEL FULLA DE RUTA |
TREBALLADOR: NETEJADORA1 SUPERVISOR: Emilia Marquez )
HORARIITORN: 17a20 NUM. RUTA 1 (.’ cesman
ZONA/ CENTRE: AREA
H.lnici H.Fi Temps Area Dependéncia a netejar Tasca a realitzar Procediment Utensili Producte a utilitzar DL DM DC DJ DV DSDG F
Mopejat paviment PT003 Mopa Diari [ o | ¢ | of ¢ o
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari | o | e[ o] of
PB Aula 1er Neteja pissarra PT009  [Baieta micro blava Natursafe Quick Diari [ o | o | o] o]
Fregat Paviments PT004  [Pal de fregar Natursafe Cleaner | 2 v set . .
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava Natursafe Quick [ 2vset| o .
Mopejat paviment PT003 Mopa Natursafe Quick Diari [ o [ o | of o] ¢
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari [ o | o | ] o]
PB Aula 2on Neteja pissarra PT009  [Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o | o | o | o | o
Fregat Paviments PT004  [Pal de fregar Natursafe Quick | 2 v set . .
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava 2vset| ¢ .
Mopejat paviment PT003  [Mopa Natursafe Quick Diari | o | o | o] o]
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari | o | e[ o] of
PB Aula musica Neteja pissarra PT009  [Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o | o | ¢ | o | o
Fregat Paviments PT004  |Pal de fregar Natursafe Quick | 2 vset ° .
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava 2vset| o .
Mopejat paviment PT003  [Mopa Natursafe Quick Diari [ o | o | o] o] ¢ "
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari | e [ o] o] ] o
PB Aula Angles Neteja pissarra PT009 Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o | o | o | o | o 2
Fregat Paviments PT004  |Pal de fregar Natursafe Quick | 2 v set . . S
Desempolsat taula i mobliari PT009 Baieta micro blava 2vset| o . S
Mopejat paviment PT003 Mopa Natursafe Quick Diari [ o [ o | of o] ¢ o
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari [ o | o | o] o] ©
PB Aula suport Neteja pissarra PT009  [Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o | o | ¢ | o | o LlJ §
Fregat Paviments PT004  |Pal de fregar Natursafe Quick | 2 v set . . I_
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava 2vset| ¢ . ~
17:00| 20:00 Neteja inodors i urinaris PT005/PT008 [Baigta micro vemella Natursafe Shine | Diari | ¢ [ o | e | ¢ | o U 3
PB Lavabos noies Reposici6 paper higiénic PT005/PT008 Diari | o | e[ o] of § <Q
Fregat de paviments PT005/PT008 |Pal de fregar Natursafe Cleaner | Diari | o | o | o | o | o m
Neteja inodors i urinaris PT005/PT008 |Baieta micro vemella Natursafe Shine Diari | o | o | o] o] ¢ I_ ﬁ
PB Lavabos nois Reposicié paper higiénic PT005/PT008 Diari | e [ o] o] o] Z Fe)
Fregat de paviments PT005/PT008 |Pal de fregar Natursafe Cleaner | Diari | o | o | ¢ | o | o o
PB | Passadissos i Escala [Escombrati fregat PT002/PT004 |Escombra i pal de fregar  [Natursafe Cleaner | Diari | o [ o | o [ o | O £
Escala interior Escombrat i fregat PT002/PT004 |Escombra i pal de fregar  [Natursafe Cleaner | Diari | ¢ [ o | e [ o | U E
Escala carrer Escombrat i fregat PT002/PT004 |[Escombra i pal de fregar  |Natursafe Cleaner | Diari [ ¢ | o | o | ¢ |
Mopejat paviment PT003  [Mopa Natursafe Quick Diari [ o | o | o] o] ¢
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari | o | e[ o] of
PB Aula 3°A Neteja pissarra PT009  [Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o | o [ o | o | ¢
Fregat Paviments PT004  |Pal de fregar Natursafe Quick | 2 vset . .
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava 2vset| ¢ . 8
Mopejat paviment PT003  [Mopa Natursafe Quick Diari | o | o | o] o] ¢ E
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari [ o | o | ] o] =
PB Aula 3°B Neteja pissarra PT009  [Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o | o | ¢ | o | o e
Fregat Paviments PT004 |Pal de fregar Natursafe Quick | 2vset . . 5
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava 2vset| o . g
Mopejat paviment PT003  |Mopa Natursafe Quick Diari | o | o] o] o]« @
Buidar i canviar bosses papereres PT001 Bossa d' escombreires Diari | o | e[ o] of %
PB | AulaMatematiques  [Neteja pissarra PT009  |Baieta micro blava Natursafe Cleaner | Diari | o [ ¢ [ e[ ¢ | ¢ &
Fregat Paviments PT004  |Pal de fregar Natursafe Quick | 2 vset ° . §
Desempolsat taula i mobliari PT009  [Baieta micro blava 2vset| o . §
PB Gimnas Mopejat i fregat paviment PT003  [Mopa i pal de fregar Natursafe Cleaner | Diari | o | ¢ | o | o | o [
PB Pati interior Escombrat PT002  [Escombra Jvset| ¢ o . e g
= 8
TASQUES MENSUALS O PERIODIQUES §%§
12SET 22°SET 3*SET 4°SET ¥ ; ©
Oficines Elements decoratius Quinz o % § 8
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Compromis elaboracié model organitzatiu

GESMAN es compromet davant el ADJUNTAMENT DE L’ARBOC a elaborar en el termini maxim d’ un
mes una planificacio i un model organitzatiu integral del servei de neteja a portar a terme.

Aquesta planificacié contindra:

= Programa de treball detallat i personalitzat per edifici.

= Planificacio anual de les neteges periodificades de les netejadores

= Planificacio de les neteges periodificades dels especialistes.

= Planificaci6 mensual del pla de neteja establert per treballador de manteniment diari amb
freqléncies i procediments de neteja a portar a terme.

= Planificacioé anual de les supervisions.

= Planificacié anual de les inspeccions i avaluacions del servei.

= Planificacio i objectius de millora.

= Planificacié anual de la entrega de productes de neteja.

= Planificacié anual de les inspeccions del técnic de prevencio.

= Planificacié anual de les auditories medi ambientals.

= Planificacié anual de la proposta d’ interlocucié entre els diferents responsables d GESMAN
amb els Responsables designats per el AOJUNTAMENT DE L’ARBOGC.

= Planificaci6 de la formacié del personal.

Els horaris de prestacié dels diferents serveis de manteniment de neteja dels edificis es fixara
coordinaran amb els responsables técnics del AJUNTAMENT DE L’ARBOC, de manera que
garanteixi que no s’ obstaculitza el desenvolupament normal de les activitats, i fora del horari
obertura al public, sempre abans o després de I’ obertura del centre.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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Horari prestacio del servei é
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Qualsevol persona de la plantilla adscrita la servei, subrogables o de nova incorporacio, sera
substituida per personal interi, en els periodes de vacances reglamentaries, i en el suposit de
possibles baixes per consequéncia de malalties comunes o accidents de treball.

En cas de permisos reglamentaris o dies de assumptes personals també seran substituits per
personal dequdament legalitzat.

En aquests suposits de substitucié, o en cas d’ ampliacié de la plantilla al servei, i sempre que sigui
possible, es contractaran persones amb risc d’ exclusié social, incloses en qualsevol dels col-lectius,
de I article 2.2 de la llei 27/2002, de 20 de desembre de la Generalitat de Catalunya. GESMAN eg
coordinara amb el departament corresponent encarregat del AJUNTAMENT DE L’ARBOC (Servei&
Socials, Benestar Social, etc.) per seleccionar les persones empadronades en la poblacié mé§
adients, per incorporar al servei de neteja de les dependéncies municipals.

Les neteges vidres exteriors i interiors, i els treballs de cristal-litzat i abrillantat dels paviments del
diferents edificis sera realitzat per personal especialitzat, equip d’ especialistes extern de la plantilla d
GESMAN.

4 Verificacio: https /larbocenc.€ adlllilliau a\/iu.\/af'
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Els treballs de neteja de vidres, al igual que les feines de manteniment diaries, es faran sempre e
horaris que no interfereixin la activitat normal dels edificis, i normalment en horari ditirn.
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Mitjans personals

En l'organigrama que proposem per a la prestacié del servei, prenen especial importancia, a més a
més de la figura del Cap d’ Operacions, el paper dela Supervisora que es responsabilitzen de
molts aspectes clau que asseguren el bon funcionament del servei.

El Director Comercial i Serveis, amb més de 28 anys d’ experiéncia en empreses de neteja, sera la
persona que portaran la comunicacié i coordinaci6 amb els Responsables de ' AJUNTAMENT DE
L’ARBOG.

GESMAN designara un Supervisora especialitzada amb amplia experiéncia (15 anys) com a
persona designada per I'empresa amb competéncia técnica i capacitat suficients per decidir sobre
totes les questions relatives a I'execucio de la bona marxa de les prestacions objecte del contracte i
del comportament del personal.

La seva missio sera:

= Gestionar el servei de neteja i liderar i coordinar I'equip de treball dels centres assignats per a
la correcta realitzacié del servei de neteja.

Entorn Organitzatiu:

= Reportant al Cap d’operacions de I' empresa.
= A carrec de l'equip de netejadors / es i especialistes dels centres de treball.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Descripcio del lloc:

= Organitzar el treball del personal a les seves ordres, tant les feines de manteniment com les
neteges dels especialistes de manera que els rendiments siguin normals i eficients.

= Distribuir el treball o indicar la manera de realitzar-ho, tenint al seu carrec, a més, la bona
administracio del material i estris de neteja i la bona utilitzacié dels mateixos.

= Coordinar els recursos humans i materials en cas de emergéncies i imprevistos.

= Reflectir en els parts diaris la produccid i els rendiments del personal sota el seu
comandament, a més de la qualitat del servei, i remetre aquests parts als seus superiors i
informant de les incidéncies del personal de servei o de qualsevol indole que es produeixi.

= Correccio d'incidéncies, controlar i reportar al Cap d” Operacions, |' absentisme del persona
dels centres.

= Vetllar pel compliment del pla de seguretat establert.

= Promoure la separacié de residus i en el seu equip l'estalvi energétic en les activitats de netej
en les instal-lacions del client.

= Implementar la politica de qualitat de la empresa, sistemes i procediments.

= Atendre els suggeriments i peticions del client.

6—

tracio.cat/
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Aquesta Supervisora fara visites de inspeccio i de sequiment setmanals.
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Organigrama i funcions dels operaris adscrits al servei

GESMAN posara a disposicié de I’ AJUNTAMENT DE L’ARBOC el personal necessari per atendre
de forma Optima les seves obligacions objecte del contracte i complira en tot moment la legislacio
laboral vigent i el conveni col-lectiu d'aplicacié. Aquest personal no generara cap tipus de dret davant
de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOGC, sin6 que sera GESMAN la qual posseira i mantindra els drets i
obligacions davant seu personal inherents a la seva qualitat d'empresari, obligant-se al puntual i
exacte compliment de totes les obligacions vigents en matéria laboral i de Seguretat Social.

Proposem que mensualment i referit al mes anterior, elaborar un informe on es recollira la relacié
nominativa del personal de neteja, informant de les variacions que s'han realitzat en aquesta relacié i
les incidéncies esdevingudes. Aquest informe tindra una estructura fixa que es definira préviament i en
ell constaran: butlletins de cotitzacié pagats el mes anterior referents als treballador / es que hagin
prestat els seus serveis a les dependéncies objecte del contracte, altes i baixes de I'empresa que
afectin la prestacié del servei en aquestes dependéncies.

De conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, GESMAN garantira la
seguretat, pérdua, tractament i / 0 accés no autoritzat de les dades de caracter personal que maneja,
trobant aquestes dades recollides en un fitxer automatitzat inscrit en el Registre General de Protecqi]
de Dades.

GESMAN formara i informara periddicament a tots els seus treballadors sobre I'obligacié de
difondre cap informacié interna propietat de I’ ADJUNTAMENT DE L’ARBOC amb la qual pogues
tenir contacte de forma accidental o circumstancial durant el desenvolupament del servei.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONSRACTE

El personal de neteja estara en tot moment subjecte a les normes de conducta i comportament
generiques que existeixin per a la resta de personal del centre objecte del servei, independentment de
les normes internes de GESMAN.

GESMAN implantara en els diferents edificis municipals per atendre la totalitat del servei de neteja una
plantilla distribuida en torns de mati o tarda; una plantilla integrada per:

= Netejadors/es
= Responsables d’ Equip
= Especialistes

Totes les netejadores o netejadors adscrits al contracte seran subrogats de lI'empresa actualment
L©

adjudicataria, d'acord a les dades aportades en el llistat de personal a subrogar adjuntat en els plecsz
de condicions. A més es contractara personal nou per ampliar els diferents serveis inclosos.

Personal operatiu

A continuacié mostrem la distribucié de personal operatiu per edifici municipal en AJUNTAMENT D
L’ARBOG.

Tenim que tenir en compte que n’ hi han netejadores que treballen en un Unic centre i altres que fa
servei en dos centres o més.

z
pu
=
o
x
=
0
8]
2
o
g
é
a
=
~
=
<
o
g
©
®
=
s
°
Q
(]

Verificacio: https /larbocenc.eadministracio.cat/




(¥ ce>man

PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS |
DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L' AJUNTAMENT DE L’ARBOC
(EXPEDIENT 591-2025)

T

Ajuntament de I'Arbog

N° EDIFICI MUNICIPAL NUM. PERSONES
1 EDIFICI AJUNTAMENT 1 NETEJADORA
2 CEIP SANT JULIA 3 NETEJADORES
3 ESCOL::\MﬁscE)izOL 3k 1 NETEJADORA
4 ESCOLA DE MUSICA 1 NETEJADORA
5 ESCOLADE PUNTES 1 NETEJADORA
6 POLICIALOCAL 1 NETEJADORA
7 MAGATZEM MUNICIPAL 1 NETEJADORA
8 CASA CULTURA 1 NETEJADORA
9 BIBLIOTECA 1 NETEJADORA
10 POLIESPORTIU 1 NETEJADORA
11 ARBOSENSE 1 NETEJADORA
12 JUTJAT DE PAU 1 NETEJADORA
13 | CAMP DE FUTBOL GESPA 1 NETEJADORA
14 AREA DE LLEURE 1 NETEJADORA
15 SALA POLIVALENT 1 NETEJADORA
16 CAL FREIXES 1 NETEJADORA
1-16 TO;Z;:%S&:;LS)ES ESPECIALISTES

CONTRACTE

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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Funcions i perfil del personal operatiu

NETEJADOR/A

RESPONSABLE DIRECTE

Supervisor/a de Zona

DISPONIBILITAT

Jornada diaria de dilluns a divendres, o de dilluns a dissabte. Segons edifici.

OBJECTIU PRINCIPAL DEL LLOC

RESPONSABILITATS

Garantir I'adequat estat de neteja i higienitzacioé de les zones assignades al centre de treball,
complint amb els estandards de qualitat de I'empresa, centrant-se no només a preservar les
condicions actuals de les instal-lacions sin6é també de les condicions futures, respectant la
feina del personal del centre, aixi com, als usuaris del mateix.

Dur a terme de forma eficient la neteja de les dependéncies assignades per la persona
encarregada del centre, supervisor o cap de servei, adequant I'is dels productes, la maquinaria
i les periodicitats de neteja a les necessitats, segons les zones a netejar, els materials
netejar, el tipus de bruticia.

Fer un Us responsable i manteniment dels estris, productes, maquinaria, uniforme i E
assignats al lloc.

Complir els procediments i normes preventives relacionades amb els sistemes de trebal
tasques propies de la seva categoria.

RACTE

2025-0012 Data: 21/10/2025

CONT
NUmero

FUNCIONS | TASQUES

COMPETENCIES TECNIQUES |/ O FORMACIO exigida

COMPETENCIES GENERALS COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Fregat manual de tot tipus de paviments.

Mopejat manual i aspirat de paviments.

Desempolsat de superficies i paraments verticals i horitzontals.
Neteja de mobiliari (taules, seients, armaris, prestatgeries, calaixeres, poms, interruptors, punts
de llum, etc)

Neteja de lavabos i vestidors (banyeres, plats de dutxa, lavabos, aixetes, miralls, bidets,
dosificadors, taquilles, emplenats dels dispensadors de sabd, reposicid de paper higiénic,
paper eixugamans, tovalloletes, etc)

Neteja manual de vidres de facil accés

Recollida i trasllat de residus fins magatzems intermedis o finals (buidatge de papereres
contenidors, etc.)

Neteja de zones exteriors perimetrals (voreres, patis, porxos ...)

Valorable experiéncia en llocs de neteja d'edificis i locals.
Valorable formacié complementaria en técniques de neteja, maneig de maquinaria de neteja.

Compromis amb I'organitzacié
Orientacio al Client
Treball en equip
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Atenci6 al detall
Autonomia

OBSERVACIONS

Disponibilitat horaria depenent del centre de treball: nocturnitat, torns, caps de setmana i
festius
Capacitat per aprendre i actualitzar-se en técniques de neteja.

ESPECIALISTA

RESPONSABLE DIRECTE

Supervisor/a de Zona.

DISPONIBILITAT:

OBJECTIU PRINCIPAL DEL LLOC

RESPONSABILITATS

FUNCIONS | TASQUES

Segons quadrant i programacié de feines establerta.

Desenvolupar amb eficacia les diferents tasques més especifiques de neteja (treballs en
alcada, espais confinats, abrillantats ...) i altres serveis d'higienitzacio.

Dur a terme de forma eficient les tasques de neteja assignades pel / per la Supervisora

Zona, Encarregada General o Cap de Servei de I' empresa, adequant I'Us dels productes i de
maquinaria a les necessitats que requereixi el tipus de treball a realitzar i coordinant I' perso
assignat als diferents treballs a realitzar.

Complir els procediments i normes preventives relacionades amb els sistemes de trebal8
tasques propies de la seva categoria.

Fer un Us responsable i manteniment dels estris, productes, maquinaria, uniforme i epi s

assignats al lloc

RACTE

NE

mero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

u

=2

Valorar i aplicar el tractament més adequat al terra segons necessitats, com el tipus de
paviment, maquinaria a utilitzar, grau de bruticia, etc (encerat, cristal-litzat, decapat, fregat en
profunditat de sols).

Neteja de vidres de dificil accés per la qual cosa es requerira Us de plataformes elevadores,
bastides, etc.

Neteges de vidres de facil accés amb rapidesa i habilitat.

Coneixement de I'is de productes especials desengreixants, productes acids, desinfectantsg
etc.

Neteja de fagcanes triant el producte quimic, la maquinaria i la metodologia de neteja mé
adequada a utilitzar, segons els diferents materials que les revesteixen, el seu grau d
porositat o impermeabilitat i el tipus de bruticia.

Neteges generals, utilitzant productes acids, alcalins i desinfectants amb caracteristique
toxiques, corrosives, irritants, inflamables etc.

Utilitzacié de la maquinaria adequada (escombradores industrials de vials, hidronetejadoress
d'aigua a pressié, maquina d'alta pressié de regalim de sorra en sec, fregadores automatiques;
etc. :
Coordinacié dels netejadors assignats als treballs a exercir.
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COMPETENCIES TECNIQUES I/ O FORMACIO exigida
= |mprescindible experiéncia d’ almenys 1 any en llocs de ped especialista en neteja.
= Formacié complementaria en técniques de neteja i en maquinaria de neteja.
= Formacié en altures, en Us de plataformes elevadores i carretons.
= Carnet de conduir tipus B (No imprescindible segons el lloc).

COMPETENCIES GENERALS COMPETENCIES ESPECIFIQUES
= Compromis amb l'organitzacié.
= Orientaci6 al Client.
= Treball en equip.
= QOrganitzacio i planificaci6.
= Resolucio de problemes.

OBSERVACIONS

= Disponibilitat horaria depenent del centre de treball: nocturnitat, torns, caps de setmana i
festius
= Capacitat per aprendre i actualitzar-se en técniques de neteja.

Funcions i perfil del personal de sequiment del servei

SUPERVISOR/A DE ZONA

RESPONSABLE DIRECTE
= Cap de Servei.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

DISPONIBILITAT
= Jornada diaria de dilluns a divendres i dissabtes segons necessitat.

OBJECTIU PRINCIPAL DEL LLOC
= Garantir que el servei s'executa sota els procediments establerts del pla de neteja, control de la
qualitat del servei, seguretat i gestid de persones.

RESPONSABILITATS
= Supervisar I'equip de treball, garantint el compliment dels procediments de treball sobre la base
de la qualitat establerta, garantira la seguretat i el compliment del pla de prevencié establert,
motivacid, aprenentatge i productivitat.
= Vetllar per I'Gs responsable i manteniment dels estris, productes, maquinaria, uniforme i EPI§
del personal assignat.
= Assegurar una gestio efica¢ del servei, mantenint una bona interlocuci6 amb el client
optimitzant els recursos disponibles tant humans com materials.
= Ser laimatge de I'empresa amb els clients, creant una visié positiva de I'empresa.
FUNCIONS
= Mantenir una comunicacio fluida amb el client per tal d'oferir un servei que respongui a le
seves necessitats actuals i detectar futures necessitats o oportunitats de millora.
= Executar el servei d'acord a I'oferta, ajustant els recursos en temps i forma que garanteixin |
viabilitat del mateix.

FRM7MPQLCRQ3JCSMRPYLN
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Coneixer i reportar en cada moment els recursos emprats (humans, materials ...) i les
desviacions amb les partides pressupostades definides en la posada en marxa.

Proposar i planificar accions de millora al llarg de la vida del contracte, aixi com gestionar les
incidéncies detectades.

Gestionar I'equip huma sota la seva responsabilitat, organitzant els horaris de treball, torns i
periodes de vacances, duent a terme una comunicacio fluida i adequada amb els treballadors i
el supervisor de zona assignat.

Comunicar sota el procediment establert les necessitats del personal, aixi com les incidéncies
del mateix (baixes, altes, permisos, etc.).

Acollida i formacio en el lloc de treball del personal de nova incorporacio.

Alimentar i controlar la informacié de la base de dades que permet el control del servei.

Avaluar l'acompliment dels treballadors amb total objectivitat, seguint les indicacions del
procediment establert i en col-laboraci6 amb el departament de Recursos humans i el seu
responsable directe.

Vetllar per la seguretat del seu equip col-laborant amb el departament de prevencié de riscos,
assegurant-se:

v' El bon Us dels EPI per part dels seus treballadors quan la feina, per la seva perillositat,

aixi ho requereixi.

El bon Us dels materials, maquinaria i productes quimics perillosos

Senyalitzacié de zones de treball quan calgui

Complir el procediment en els treballs especials (algada, confinats, etc.)

Garantir el compliment de la Politica Mediambiental, promovent i implantant bon

practiques mediambientals i, supervisant I'adequada gestioé dels residus a magatze

en els centres de treball sota la seva responsabilitat.

v' Suport en tasques de neteja de manteniment especifica (fregats mecanics, abrillantafs,
parquing, vidres, etc.

ASANENEN

NT

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

COMPETENCIES TECNIQUES | / O FORMACIO exigida

Experiéncia professional d’ almenys 5 anys en lloc similar.
Formacié en PRL, minim com a recurs preventiu.

Formacio en técniques de neteja i maneig de maquinaria de neteja.
Formacio en gestié d'equips i en matéria laboral.

Coneixements informatics a nivell d'usuari.

COMPETENCIES GENERALS COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Compromis amb I'organitzacio.
Orientacio al client.

Treball en equip.

Direcci6 de persones.
Adaptacié a canvis.
Planificaci6 i organitzacié.
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2.5.2 Proposta de distribucié horaria i freqiiéncies prestacio servei

A continuacié mostrem la distribucié horaria i freqtiéncies a realitzar en els diferents edificis municipals
en ' AJUNTAMENT DE L’ARBOGC.

(0] 3{=] o HORES SETMANALS MESOS NUMERO
o
N EDIFICI MUNICIPAL DIA FREQUENCIA X EDIFICI SERVEI NETEJADORES
1 EDIFICI AJUNTAMENT 3 De dilluns a divendres 15 12 1
2 ESCOLA SANT JULIA 16  |De dilluns a divendres 80 10 3
ESCOLABRESSOL ELS . .
3 MINYONS 5 De dilluns a divendres 25 11 1
4 ESCOLA MUSICA 2 2 cops setmana 4 10 1 g
S
~~
5 ESCOLA DE PUNTES 1 2 cops setmana 2 12 1 N
]
L 8
6 POLICIA LOCAL 1 De dilluns a divendres 5 12 1 - ~
(@ X
5 <
LN
7 MAGATZEM MUNICIPAL 1,5 2 cops setmana 3 12 1 & %‘
= °
(]
8 CASA CULTURA 3 De dilluns a divendres 15 12 1 C> g
Q=
9 BIBLIOTECA 2 De dilluns a divendres 10 12 1
10 POLIESPORTIU 3 De dilluns a divendres 15 11 1 %
1 ARBOSENSE 1 2 cops setmana 2 12 1 £
o
12 | CAMP DE FUTBOL NOU 2 De dilluns a divendres 10 11 1 §
13 | CAMP DE FUTBOL VELL 1 Setmanal 1 11 1 L §
14 SALA POLIVALENT 2 2 cops setmana 4 12 1 f—
$5y
15 BARBACOES 1 Setmanal 1 12 1 BsE
£85
16 CAL FREIXES 3 4 cops setmana 12 12 1 tas
TOTAL HORES SETMANA 204 S88
1
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2.5.3. Gestio d’ incidéncies i serveis extraordinaris

GESMAN atendra immediatament les peticions per part de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOC de
qualsevol servei extraordinari.

La nostra empresa esta molt ben implantada en les comarques del Baix i Alt Penedés i Garraf, per tant
posarem a disposicio de ' AJUNTAMENT DE L’ARBOC tots els recursos humans, que son molts,
tant de personal operatiu de base com de personal especialitzat per atendre qualsevol tipus de
intervencio o neteja especial. També posara a disposicié dels treballs que es sol-licitin els vehicles i
maquinaria necessaria per la prestacié del servei. Qualsevol urgéncia que es demani s’ atendra de
manera immediata a partir de la recepcié del avis i és realitzara la intervencié el mateix dia, ja sigui
laborable o festiu, de dia o de nit, en menys d’ un hora, desplegant tots els recursos necessaris, tant
de tipus huma, com equips i maquinaria. En cas de no ser una urgéncia es podra atendre al dia
seguent de la peticio per part del responsables municipals.

GESMAN posara en coneixement dels responsables municipals tots els teléfons mobils i correus
electronics de contacte del responsables directius i dels gestors operatius assignats al servei de I’
empresa, per tal de contactar immediatament, teléfons disponibles les 24 hores del dia.

El protocol d’ atencio d’ urgéncies sera el seguent:
OPCIO 1

1) La primera persona que ha de rebre la incidéncia es el Gestor del servei assignat en el ser
de forma permanent, la qual resoldra sense cap problema, ja que té capacitat de decisio
donar resposta a qualsevol eventualitat, emergéncia o encarrec que es sol-liciti.

2) En el suposit de no contestar al telefon de forma immediata, o es troba de vacances, o no es
troba disponible, la persona que atendra la incidéncia es I’ Encarregat General o Cap de Zona.

3) En el supdsit que no es trobés a I’ Encarregat General o Cap de Zona es trucara al Cap de
Serveis i Operacions de I' empresa que resoldra la emergéncia de forma immediata.

4) En el supodsit que no es trobés tampoc al Cap de Servei i Operacions es contactaria amb el
Director General o Gerent

OPCIO 2

1) Trucar al teléfon d’ atencié 24 hores d GESMAN:

NeTRACTE

CG

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

938.168.438 °

2

Es una situacié bastant improbable que passi en la nostra organitzacid que un client tingui queéfc
finalment contactar amb el teleéfon general, perd en els pitjors del casos, seria el protocol a seguir. %
Dintre de l'organitzaci6 de GESMAN, per la realitzaci6 de comandes de serveis puntuals 65
extraordinaries siguin de neteges i/o treballs mes especifics es seguira el seglent circuit: s
=

= Siels servei demanat fos molt urgent es fara via telefonica al Coordinador o Gestor del servei g3
després haura de rebre la comunicacié per escrit via correu electronic. §

= S’ indicara per part del client el tipus de servei que es necessita, |’horari més adient, i si est,
puntual o sera un servei de llarga durada. &:
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= Un cop rebuda la comanda el Coordinador o Gestor del servei contestara el correu donant el
vistiplau de la comanda .

= El Coordinador o Gestor del servei planifica i organitza i destinara els recursos humans i
materials necessaris per la realitzacié del servei dement i concretara el dia i hora de realitzacié
del servei extraordinari.

= El Coordinador del servei comunicara al client el dia i la hora de la realitzacio del servei.

= Si el servei a realitzar es puntual utilitzarem al personal ja contractat o personal de la bossa de
treball que tindrem disponible.

= Si el servei es una ampliacié d’algun centre o una substitucié per vacances o baixes, es
procedira a realitzar un procés de seleccio coordinat directament amb el departament oportu
de I'Ajuntament..

= Una vegada organitzat o posat en marxa el nou servei, el coordinador o Gestor del servei del
servei informara al Responsable del client del inici del mateix.

El temps de resposta de GESMAN a la peticié de un nou servei sera inferior a 24 hores.

LN

o

2.5.4. Pla de formacié 8
La formacié dels nostres treballadors s’ha incorporat a la cultura de I' empresa, formant part dels )
principis fonamentals d’ aquesta. Per aquesta rad tenint el programa de formacié que detallarem i que %
any darrera any posem a |” abast dels nostres treballadors. E =
(g\]

GESMAN ofereix una amplia oferta formativa per garantir que els seus operaris eSﬁg% ]
perfectament preparats per a desenvolupar les seves funcions, aixi com que estiguin al corrent de | g
técniques més innovadores en el moén de la neteja i desinfeccié. E (;
. . . . . . OE

El sistema de Formacié Continua de GESMAN, inclou una amplia gama de cursos per els diferer{ts) =

professionals del sector de la neteja, escollint en cada moment el curs que millor s’adapti a les
seves necessitats.

En funcié d’aquestes necessitats, GESMAN garanteix i adequa els temaris amb l'objecte d’aportar els
coneixements meés utils en tot moment.

La formacié es impartida amb un alt nivell de qualitat, posant a disposicio dels operaris excel-lents
manuals i equips de formadors i tutors i que estan al dia en la utilitzacié de les ultimes tecnologies.

A continuacié detallem el pla de formacié continuada, en el que s’inclouen els seguents aspectes:
= Centre o unitat de formaci6. Pla de Formacié Anual.
= Tipus de formacid i cursos proposats.

= Accés a la formacié dels diferents col-lectius i llocs de treball.
= Formacié inicial en el lloc de treball per treballadors de recent incorporacié.

OBJETIU DE LA FORMACIO:

L’'objectiu del nostre sistema de formaci®é es dotar al nostre personal dels coneixement
necessaris per realitzar la seva feina amb la millor eficacia possible. Es tracta de:
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= Familiaritzar al personal de nova incorporaci6 amb les técniques necessaries per la
prestacié global del servei.

= Actualitzar i perfeccionar els coneixements dels treballadors adscrits al servei per a que puguin
donar resposta més eficag a les tasques que tinguin assignades.

= Millorar les competéncies i qualificacions dels treballadors, de forma que es millori el
rendiment en el lloc de treball, que es traduira en la qualitat del servei.

= Que el treballador sigui un professional de la neteja, donant un protagonisme al seu treball
i una millor consideracié social.

= Dotar al treballador de capacitat per prendre decisions i autonomia de coneixement. Aixi les
decisions técniques que es prenguin sobre la marxa seran les més adequades: per exemple
la utilitzacié dels productes més convenients per eliminar cert tipus de taques, organitzacio de
les tasques, utilitzar correctament la maquinaria, etc.

= Elevar el nivell técnic de la plantilla i aplicar les ultimes innovacions, aqui es repercuteix
directament amb al qualitat del servei donat.

= Proporcionar als treballadors de les eines i coneixements suficients per a que es puguin
avaluar la qualitat del treball realitzat, detectar noves necessitats i corregir errors.

= |Integrar al treballador a [I'empresa. Aixi s’aconsegueix efectes indirectes com:
disminucié de I'absentisme laboral i augment del rendiment.

= Implantar una cultura d’aprenentatge continuat que permet I'actualitzacié constant.

PERFILS DE FORMACIO:

Els nostres cursos estan orientats a:

= Personal no iniciat o de nova incorporacié. Operaris que realitzen actualment serveis.
= Peons especialitzats i especialistes.
= Supervisors/Encarregats de centre/Responsables del Servei.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

MODALITATS FORMACIO:

GESMAN ofereix diferents modalitats de formacié atenent a les necessitats de cada programa:
Presencial:

Els nostres sistemes de formacié es basen en classes presencials, amb un equip docent especialitzat
dotat dels més amplis coneixements del sector, que s’encarrega d’'impartir els cursos. Inclou:

Temaris: Es desenvolupen en base als conceptes de facil comprensid i adaptats a cada nivell.
Practiques: Les practiques amb la maquinaria i els material que s'utilitzen habitualment per la netej
diaria, s6n sense cap mena de dubte el millor métode d’aprenentatge.

Material audiovisual: Els temaris que desenvolupem no es limiten a simples textos, sind qu
van acompanyats de sistemes grafics: diapositives, videos, transparéncies i material que facilita |
comprensio dels temes.
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Els nostres cursos a distancia consta de manuals, cd’s interactius i tutories de recolzament. Per
aquest tipus de formacid es posa a disposicid dels alumnes els recursos oportuns per la
comunicacid6 amb el tutor (e-mail, fax, teléfon). Es realitzara el seguiment dels participants
completant la carpeta de I'alumne en la que s’inclou les corresponents proves d’avaluacio, que tindran
que remetre als tutors per la seva avaluacié de I'aprenentatge.

Mixta:
Combina la metodologia de formacioé a distancia i la metodologia presencial.

La formacid presencial es basa com la principal modalitat d’aprenentatge superant a qualsevol altre
sistema i mantenint com la principal alternativa a d’altres vies. La part presencial pot ser impartida a
l'aula de formacié de GESMAN e inclus en el propi centre en que es dona els serveis. La Formacio
Presencial té l'avantatge d’'una relacié directa amb el benefici per el canvi dimpressions i
coneixements.

Al finalitzar la formacié s’entregara als treballadors participants un diploma acreditatiu per
haver rebut la formacié corresponent, desglossant els continguts impartits, tant tedrics com practics,
les hores de formacio rebudes i la data en la que se ha realitzat.

TE
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|_

GESMAN posa a disposicio dels seus treballadors un ampli numero de cursos; els temaris i duragjg)

d’'aquests podran variar en funcié de les necessitats que s’hagin detecta una vegada iniciadag
prestacié del servei. |—

= ¢
Ilgualment, es podran desenvolupar cursos a mida, després d’un estudi realitzat, per els nostr€)
técnics veient les necessitats del centre i les mancances formatives, des de el punt de vista técnic, éeP
personal subrogat.

propostes de formacioé
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A continuacié detallem la relacié de cursos que formen part de la nostra oferta formativa, classificats

per diferents arees. Igualment s’indica la modalitat i la seva duracio.

Formacio continuada aprovada per ’empresa:

Cursos neteja i manteniment

CURS DURADA MODALITAT
Neteja professional i desinfeccié Nivell basic 10 hores | Presencial/Distancia/mixt
Neteja professional i desinfeccio nivell avangat 20 hores | Presencial/Distancia/mixt
Tecniques de neteja professional 8 hores | Presencial/Distancia/mixt
Perfeccionament en Técniques i Métodes de neteja 8 hores | Presencial/Distancia/mixt
Professional
Supervisio per responsables de neteja 8 hores | Presencial/Distancia/mixt
Treball de neteja en Algada 15 hores | Presencial/Distancia/mixt
Productes i neteja 8 hores | Presencial
Curs professional per Especialistes de neteja 15 hores | Presencial/Distancia/mixt
Neteja i tractament de paviments 10 hores | Presencial/Distancia/mixt
Neteja mecanica de terres 8 hores | Presencial/Distancia
Maneig d’equips i maquinaria de neteja 8 hores | Presencial
Monografic de tractaments de terres 8 hores | Presencial
Monografic productes de neteja i desinfeccio 8 hores | Presencial/Distancia
Monografic neteja de mobiliari 8 hores | Presencial/Distancia

Cursos prevencio de riscos laborals

CURS DURADA MODALITAT
PRL per personal de neteja 8 hores | Presencial/distancia/mixt
Prevencid de riscos laborals per especialistes 8 hores | Presencial/distancia/mixt
Riscos laborals especifics del centre 8 hores | Presencial
Manipulacié de productes quimics 8 hores | Presencial
Treballs en al¢ada 8 hores | Presencial
Ergonomia i manipulacié de carregues 8 hores | Presencial
Seguretat i higiene en el treball 8 hores | Presencial
Manipulacié de maquinaria de neteja 8 hores | Presencial
Manteniment i reparacié de maquinaria de neteja 16 hores | Presencial/distancia/mixt
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Cursos gestio ambiental

CURS DURADA MODALITAT
Gestié Medi ambiental 20 hores | Presencial/distancia/mixt
Gestio de residus i tecniques de reciclatge 6 hores Presencial/distancia/mixt
Gestio de residus perillosos i técniques de reciclatge 6 hores Presencial/distancia/mixt
Sensibilitzacio medi ambiental i practiques d’estalvi 6 hores Presencial/distancia/mixt
Energeétic, sistemes de Gestié medi ambiental 20 hores | Presencial/distancia/mixt
Cursos de qualitat
CURS DURADA MODALITAT

Qualitat en el lloc de treball

4 hores Presencial/distancia/mixt

Control de qualitat

4 hores Presencial/distancia/mixt

Gestio de queixes i reclamacions

8 hores Presencial/distancia/mixt

Temari dels cursos

Neteja General

Dirigit a personal implicat en el contracte.
Objectiu: Neteja de Mobiliari.

= Netejai classes de mobiliari.
= Productesy utensilis.

= Técnica de neteja de mobiliari.

Neteja professional i desinfeccié Nivell Basic:

Dirigit a personal implicat en el contracte.
Objectiu: Donar a coneixer les superficies a netejar.

= Problematica de la neteja en la Societat moderna.
= Els paviments.

= Classificacié de paviments.

= Escombrat humit.

= Fregat mopa.

= Mobiliari.

= Mecanitzaci6 en els treballs.

= Productes quimics en la neteja.
= Ergonomia aplicada en el treball.
= Des

= infeccié de vestuaris.
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PRL Professional Neteja

Dirigit a personal implicat en el contracte.
Objectiu: Conscienciar en la prevencio de riscos laborals en la realitzacio del treball.

= Treball i salut.

= Carrega de treball.

= Riscos lligats al medi ambient.

= Pla d’emergéncia i evacuacio.

= Control de la salut dels treballadors.
= Primers auxilis.

Gestio de residus i técnica de reciclatge

Dirigit a personal implicat en el contracte
Objectiu: Coneixer i complir els requisits legals del procediment de qualitat

= Introducci6 a la legislacio vigent de residus

= Gestio de residus perillosos i els seus processos
= Residus urbans

= Residus no perillosos

Control de qualitat

Dirigit a encarregats
Objectiu: Coneixer i complir els requisits del procediment de qualitat

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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= Objectes i camp.

= Documentacié del sistema

=  Compromis i enfocament al client
= Registre de sistema

= No conformitats i incidéncies

Gestioé de queixes i reclamacions

Dirigit a supervisors
Objectiu: desenvolupar habilitats de gestio de conflictes i resolucié de problemes

= Tipus de problemes

= Laimportancia de la negociacio
= Pensament lateral

= Presa de decisions

Carnet professional de neteja

0: https://arbocenc.eadministracio.cat/

Alifacio: SRAM7MPQLCRQ3JC5MRPYLNMX6

GESMAN promoura entre els treballadors que no tinguin encara el carnet professional la possibilitag:
d’accedir al curs per obtenir el Carnet professional de Neteja de nivell Basic, curs de 110 hores des!
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També promoura entre el personal amb més experiéncia i especialistes i encarregats la possibilitat d
accedir al curs per obtenir el Carnet Professional de Neteja Qualificat, curs de 180 hores, de les quals
24 hores son de tipus presencial i practic, impartides en 6 jornades de 4 hores, i 156 hores amb

sistema de teleformacio.

L'accio formativa esta formada per 4 moduls que es desenvolupen els nivells establerts en I'actual
certificat de professionalitat de "Neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals", establert en el RD
1378 / 2009, aixi com 3 modduls més que desenvolupar la salut i seguretat en el treball i la seva

prevencio, contingut assimilat al grau de laboral basica.

L'objectiu principal és assolir I'aprofitament del curs i superar els continguts minims i aconseguir el
carnet professional de neteja. Aquest carnet assegura a 'empresa que contracta a aquesta persona
que té uns coneixements i unes habilitats minimes de neteja a més de les qlestions de prevencio de

riscos laborals que demana el sector.

Contingut del curs CARNET PROFESSIONAL BASIC

UNITAT 1: Neteja, tractament i manteniment de sols, parets i sostres en edificis i locals.

= Técniques de neteja basiques. Conceptes de neteja i desinfeccié. Factors que intervenen en

les operacions de neteja.
= Desenvolupament dels processos i técniques de neteja.
= Gestid i tractament de residus.
= Aplicacié i seguiment de mesures de prevencio de riscos laborals.

UNITAT 2: Neteja de Mobiliari Interior:

= Aplicacié de productes de neteja de mobiliari.

= Técniques de neteja de mobiliari.

= Técniques de neteja i desinfeccidé de lavabos.

= Processos de gesti6 i tractaments de residus en la neteja de mobiliari.

= Aplicacié i seguiment de mesures de prevencio de riscos laborals en la neteja de mobiliari.

UNITAT 3: Neteja de vidres en edificis i locals.
= Técniques de neteja de vidres.
= Utilitzacié de I'equipament basic per a la neteja de superficies envidrades.
= Mesures relacionades amb la seguretat i salut dels treballadors.

UNITAT 4: Técniques i procediments de neteja amb utilitzacié de maquinaria:

= Neteja amb maquines: classificacio, components i manteniment.

= Utilitzacié de productes de neteja: identificacio, propietats i emmagatzematge.

= Processos de neteja amb maquinaria.
= Seleccio, utilitzacié i conservacio d'utils, eines i accessoris.
= Mesures relacionades amb la seguretat i salut dels treballadors.

UNITAT 5: Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball

= Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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UNITAT 6: Riscos generals i la seva prevencio

= Riscos lligats a les condicions de seguretat.

= Els riscos lligats al medi ambient de treball.

= La carrega de treball, la fatiga i la insatisfacci6 laboral.

= Sistemes elementals de control de riscos. Proteccio col-lectiva i individual.
= Nocions basiques d'actuacié en emergéncies i evacuacio.

= Primers auxilis.

= El control de la salut dels treballadors.

UNITAT 7: Elements basics de la gestié de la prevencié de riscos laborals

= La gestio de la prevencié de riscos laborals a I'empresa.

= El sistema de gesti6 de la prevencio de riscos laborals.

= Modalitats de recursos humans i materials per al desenvolupament d'activitats preventives.
= Organismes publics relacionats amb la seguretat i salut en el treball.

Contingut del curs CARNET PROFESSIONAL QUALIFICAT

UNITAT 1: Técniques de neteja (Neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals)

= Neteja, tractament i manteniment de paviments, parets i sostres en edificis i locals.

= Neteja de mobiliari.

= Neteja de vidres en edificis i locals.

= Técniques i procediments de neteja amb utilitzacié de maquinaria. Prevencio de riscos labora
= Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball.

= Riscos generals i la seva prevencio.

= Elements basics de la gestié de la prevencid de riscos laborals.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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UNITAT 2: La responsabilitat del comandament intermedi a I'empresa.

= Entorn legislatiu.

= Responsabilitat davant els clients.

= Responsabilitat davant proveidors.

= Responsabilitat en la propia empresa.

UNITAT 3: Organitzacio de centres

= QOrganitzacio de centres.

= Control i verificacié de necessitats.

= Sistemes de programacié de tasques.
= Processos de treball.

= Supervisio del servei.

UNITAT 4: Rendiments generals

= Mesura de la satisfacci6 del client.
= Programacié de costos.
= Rendiment del servei.
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Procés de millora continua.
Avaluacioé de I'acompliment dels treballadors i les treballadores.

UNITAT 5: Qualitat de servei

ISO 9001 Nocions generals i ambit d'aplicacio.
Introduccid.

Principis de gestié de qualitat.

Enfocament basat en processos.

Millora continua.

Normalitzacio i certificacid.

Requisits de la Norma UNE-EN ISO 9001: 2008.
Sistema de gestio de la qualitat.

Responsabilitat de la direccié.

Gesti6 de recursos.

Realitzacié del producte.

Mesura, analisi de millora.

ISO 14001 Sistemes de gestidé ambiental.
Introduccio a la gestié ambiental.

Conceptes basics de gestiéo ambiental.

Millora continua.

Normalitzacio i certificacio.

Requisits de la Norma UNE-EN ISO 14001: 2004.

UNITAT 6: Técniques per a supervisio amb éxit dels treballs de neteja.

Integracio de normes per a I'equip de treball.

Coordinacié d'equips.

Técniques de motivacidé i direccié d'equips.

Teécniques de reunio.

Técniques de gestio del temps.

Procés de supervisio de treballs dels equips de neteja.

Analisi i avaluacio en la transmissié d'ordres: execucié i resultats.
Analisi i avaluacio dels métodes i técniques utilitzats.

Seguiment i control durant I'execucié i la finalitzacié de la jornada.

Sistematiques de revisio periddica d'utils, maquines i accessoris.
Gestio de no conformitats i correccio de deficiéncies.

Control de qualitat de les activitats de neteja:

Control de les tasques: registres de tasques.

Control de queixes o reclamacions del client.

Gestio d'accions correctives i preventives.

Calendari anual de formacio previst per la contracte de L"AJUNTAMENT DE L’ARBOC

Durant el primer any de contracte s” impartira, al personal assignat a | execucié del servei que nos
estigui en possessio del Carnet Professional de neteja, la formacié anteriorment descrita per obteni
aquest carnet professional CPL.
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En el suposit de que alguna de les persones que composen la plantilla ja estiguin en possessio del
Carnet Professional de Neteja se’ls impartiran cursos encaminats a reforgar la formacio en:

= Proteccié del medi ambient i métodes de recollida selectiva i gestié de residus.
= Mesures d” estalvi energétic.

= Coneixements de la norma ISO 14001 en la activitat de la neteja.

= Prevencio de Riscos Laborals.

= Normes de seguretat i treballs perillosos.

El numero d” hores lectives a impartir per cada un dels cursos esmentats seran les necessaries fins la
consecucio de les habilitats i coneixements mencionats. Les hores minimes de dedicacié presencial
serien de 6 hores fins a un maxim de 24 hores, assumint GESMAN el temps i costos d” aquestes
formacions.

2.5.5. Pla de prevencio6 de riscos laborals als centres

Un dels valors de GESMAN compresos en la seva vessant de vocacié de servei, és i continua sent
garantir la seguretat i la salut dels seus empleats i el seu entorn, fent complir respecte als seus clients
amb les exigéncies legals en matéria de prevencio de riscos laborals. Per aixo la nostra empresa posa
a la seva disposicio el Servei de Prevencid en la modalitat organitzativa Aliena contractat amb |lg]
empresa SPASS PREVENCIO. b
Aquest Servei de Prevencid ofereix assessorament i cobertura als departaments de Serveisé
Operacions i el de Recursos Humans de la empresa, treballadors i clients. Esta format per difererts
Técnics de Prevencié de nivell superior amb les especialitats de Seguretat en el Treball, Higie
Industrial i Ergonomia i Psicosociologia aplicada. També gestionen la disciplina de la Vigilancia deu
Salut.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Per a la identificacio i avaluacio dels riscos en un centre de treball es requereix obtenir una série de
informacié prévia, com per exemple:

= Les arees de treball que s’han de netejar

= Les activitats que es realitzen a cada area de treball i els treballadors que realitzen a cada
activitat.

= Definir les tasques que composen cada activitat, com els materials, utensilis i maquinaria que
s’utilitzen.

= Mesures d’ emergéncia.

Amb I’ objectiu de fer una correcta avaluacié de riscos per part del nostre departament de prevenci6 &
de vital importancia realitzar una bona coordinacié entre empreses i transferir-ne tota I’ informaci
necessaria de les possibles situacions o elements de risc que es poden trobar els treballadors d
GESMAN.

Posteriorment a la avaluacid de riscos i en funcié del numero de treballadors que composen |
plantilla, es designen diferents encarregats de prevencié, que formem amb aquesta finalitat. La sev
missio consisteix en fomentar la cooperacio dels treballadors del centre i exercir tasques de vigilancia
control sobre el compliment del pla de prevencié desenvolupat per la nostra empresa.
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El nostre personal esta instruit i informat puntualment sobre les normes de seguretat a seguir en cada
cas, mitjancant les fulles informatives que se’ls facilita i la formacié presencial personalitzada.

A I’ inici dels serveis, la nostra empresa proposa i realitza uns reconeixements meédics a tots els
empleats, ja que és el nostre deure garantir una vigilancia periodica del seu estat de salut en funcid
dels riscos existents a la seva feina.

Els nostres supervisors de zona, en col-laboraci6 amb el nostre Coordinador de Prevencio, formats
per a resoldre qualsevol situacié de risc que es pugui detectar, complint la seva missié de fomentar la
cooperacio dels treballadors, porten a terme una tasques de vigilancia i control sobre el compliment
del pla de riscos laborals desenvolupats per GESMAN.

Controlem els productes quimics utilitzats en els centres de treball mitjangant la fitxa de técnica i de
seguretat del producte, de la qual hi ha un exemplar de cada producte utilitzat a cada centre de treball.

També tenim un asseguranga de responsabilitat civil per cobrir qualsevol contingéncia.

El nostre Responsable Técnic de Prevencio fara un seguiment semestral i una inspeccié ocular de
totes les condicions de seguretat establertes en pla de seguretat o avaluacié de riscos. Vigilara el seu
compliment i la seva eficacia aportant les mesures correctores que siguin necessaries pel correctélil
segur desenvolupament de tots els treballs que es realitzin per part del personal de GESMAN
edificis.

El nostre Téecnic sera sempre present quan es facin tasques o treballs que representin algun tipus
complexitat i perillositat.

CONSTRAGT

Proposem establir reunions trimestrals entre el coordinador de seguretat del AJUNTAMENT DE
L’ARBOG i el nostre Responsable de Prevencio per fer un seguiment del Pla de Seguretat establert
entre ambdues parts i verificar el seu compliment.

Disposarem d’ un petit estoc d’ elements de proteccié individual (EPI's) en els centres de treball
respondre d’ una manera immediata a la necessitat dels mateixos.

Coordinacié preventiva entre empreses

Per tal de garantir durant I' execucié del contracte I’ aplicacié coherent i responsable del principis d’
accio preventiva i del métodes de treball, aixi com el control de la interaccio de les diferents activitats
desenvolupades a les dependéncies i de I' adequacidé entre els riscos existents i les mesuresg
aplicades, proposem establir els segients medis de coordinacio:

= Intercanvi d’ informacio i de comunicacions entre ambdues entitats.

= Celebracio de reunions periddiques entre ambdues parts.

= Reunions conjuntes dels comités de seguretat i salut de les dues parts.

= Imparticié d’ instruccions.

= Establir un conjunt de mesures especifiques de prevencié dels riscos existents en le
dependéncies que puguin afectar els treballadors dels centres de treball o de procediments
protocols d’ actuacio.

= La preséncia al centre de treball del recurs preventiu.

Codi VRiacH? SRAM7MPQLCRQ3JCEMRPYLNM
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= La designaci6 d una o més persones encarregades de la coordinacié de les activitats
preventives.

Amb aquestes accions vertebradores de 'accid preventiva estarem en situacié de complir amb l'article
24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, referent a la coordinacid d’ activitats
empresarials que afecten tant el contractant com el contractista.

GESMAN es compromet davant el ADJUNTAMENT DE L’ARBOGC a desenvolupar i implantar, en 30
dies des de I’ inici de la prestacio del servei, el Pla de Prevencio.

Aquest Pla de Prevencio a presentar als responsables del ADJUNTAMENT DE L’ARBOGC comprendra:

= Presentacié i justificacié de la modalitat d” organitzacié preventiva de la empresa.

= Presentacio de la persona responsable i interlocutora de GESMAN per la coordinacio del pla
de prevencio.

= Presentacio copia asseguranca de responsabilitat civil.

= Avaluacio de riscos per categoria de les activitats a desenvolupar en les diferents zones del
centre de treball.

= Relacié definitiva del personal que prestara els diferents serveis de neteja.

= Acreditacié de la informacio i formacio realitzada i donada al personal adscrit en la contracta.

= Acreditacio i registre dels epi’s entregats i formacié en quant al seu Us i manteniment.

= Copia del certificats i acreditacié de I'aptitud médica dels treballadors.

= Presentacio de protocols de comunicacié d” accidents i incidents.

= Protocols de comunicacié de riscos nous o no identificats.

= Els mitjans de coordinacié establerts entre GESMAN i el AJUNTAMENT DE L’ARBOC.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Formacio en prevencié de riscos laborals

A tots els treballadors que s’ incorporen a GESMAN se li dona una formacié especifica en prevencio
de riscos laborals en el ambit de la neteja. Aquesta formacié i informacié esta inclosa en un manual de
seguretat i salut que se li fa entrega. Aquest manual pretén donar coneixement, als treballadors que
desenvolupen les tasques de neteja, els riscos més freqlents als que es poden trobar i estan
exposats, i les mesures preventives generals que es poden adoptar per evitar-los.

La majoria dels accidents que poden succeir en les empreses, durant el treball o els desplagcaments,
son causats per no observar les mesures de seguretat fonamentals. Un treballador format, acurat i
caut, és la millor garantia per evitar possibles accidents.

El contingut d’ aquest manual és el seguent:

= Riscos i mesures preventives generals.

Falta d’ ordre i neteja en els llocs de treball
Manipulacié de carregues.

Seguretat en front riscos eléctrics.

Eines manuals de tall.

AN NN

= Riscos i mesures preventives especifiques.
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Riscos biologics

Postures forcades.

Equips de treball.

Utilitzacié de maquinaria

Utilitzacié de escales

Utilitzacié de andamis i plataformes elevadores

AN NN NN

= Senyalitzacio

= Seguridad vial.

= Normes d’ actuacioé en cas d’ emergéncies.

= Primers auxilis.

= Obligacions dels treballadors en prevencié de riscos.

A la finalitzacié de la formacio se li fa entrega al treballador de un certificat conforme a realitzar de
forma satisfactoria la formacié:

.SPASS

ACRED. 5P-002/2000-G

SPASS, Servicio de Prevencion Ajeno en Seguridad v Salud S.L_,

CERTIFICA

en el presente documento, la asistencia de las personas relacionadas a
continuacion a la sesion formativa:

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

GUIA DE FORMACION BASICA DE LA LEY
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
31/1995 Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN TRABAJOS DE LIMPIEZA

de 2 horas lectivas presenciales, que se ha llevado a cabo en la empresa:

GESMAN SERVEIS | MANTENIMENT, S.L.

eldia 26 de JUNIO de 2025,

con el contenido y documentacion especificada en el indice posterior y
segln el Art. 19 de la LPRL 31/95.

Con la asistencia de:
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2.5.6. Memoria anual

Una vegada acabat el primer any de contracte GESMAN proposara als responsables municipals de I
AJUNTAMENT DE L’ARBOGC elaborar un informe anual on es descriuran i resumiran totes les dades i
els aspectes relacionats amb la gestioé del servei per part de la nostra empresa. Aquest informe servira
per tenir un ampli coneixement del servei realitzat i pot servir com a base per preparar futures
licitacions, el qual contindra els seglents apartats:

Serveis, persones i hores realitzades

= Detall i resum del nombre d’hores totals dedicades a tasques de manteniment desglossades
per edifici municipal, detallant les hores efectuades per netejadores, especialistes i tasques
d’organitzacio i supervisio interna, i frequiéncies realitzades.

= Llistat de la plantilla subrogable en el moment de elaboracié del informe, indicant la jornada,
horari, i antiguitat.

= Detall dels treballs especialitzats realitzats, indicant el tipus d’intervencid i freqiiencia.

= Resum relacio dels serveis extraordinaris realitzats.

= Detall dels serveis subcontractats per fer tasques de neteja. Indicant tipus de servei realitzat i
persones involucrades.

Control de preséncia

= Detall del nombre d’incidéncies per faltes de puntualitat i faltes injustificades.
= Percentatge d’incidéncies.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Reunions de coordinacid operativa

= Detall del nombre de reunions operatives entre el responsable client i el/la supervisor/a intern/a
indicant el motiu de la reunid.

= Detall del nombre de reunions entre els responsables de ' ADJUNTAMENT DE L’ARBOGC i els
responsables de GESMAN.

Supervisid
= Detall del nombre de visites efectuades per el Supervisor extern..
= Detall del nombre d’inspeccions realitzades per part del Supervisor extern.

= Detall del nombre d’incidents observats i mesures adoptades.

Control qualitat

= Detall del nombre de auditories realitzades i presentacié dels resultats obtinguts per edifici
zona, dependéncia i element.
= Mesures correctores introduides.

Prevencid de riscos
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= Detall de les mesures correctores introduides. ]

* O.




lkfbly

\ — PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | -
(" Gl:)mlln DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG ET“ i
(EXPEDIENT 591-2025) . o ’
Ajuntament de I'Arbog

= Detall del nombre de formacions realitzades en PRL.

= Detall del nombre de reconeixements médics realitzats a la plantilla, indicant el nombre de
persones que han optat per no realitzar-lo.

= Detall del nombre d’accidents laborals haguts, classificant-los entre accidents amb baixa i
sense baixa meédica, indicant el tipus d’accident i el nombre de dies per cada situacid.

= Detall del nombre de baixes médiques per malalties comunes, indicant el nombre de dies.

= [nforme detallant el percentatge d’absentisme en el centre.

Formacio
= Detall de les formacions efectuades, indicant el contingut del curs i hores de dedicacio.

Productes i materials

= Detall de litres consumits dels diferents productes utilitzats.

= Detall del nombre d’'utensilis utilitzats, motxos, mopes, pals, cubells, escombres, baietes.
= Detall del nombre i tipus de bosses subministrades.

= Detall del nombre de rotllos de paper higiénic subministrat.

= Detall del nombre de paper eixugamans subministrat.

= Detall dels litres de sabd de mans subministrat.

= Detall del nombre de contenidors higiénics femenins i canvis realitzats.

Uniformitat i epi’s

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

= Detall d” uniformes entregats per treballador.
= Detall de epi’s entregats.

Maquinaria

= Detall de la maquinaria utilitzada i freqiiéncia d’Us.
= Detall de les revisions efectuades per cada maquina adscrita al servei.
= Detall de les reparacions efectuades a cada maquina.
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2.6. Altres millores no previstes al plec
2.6.1. Subministrament d’ unitats higiéniques femenines

= Canvi mensual de contenidors higiénics femenins en els lavabos femenins dels edificis
municipals.

\]

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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Unidad higiénica con pedaly
tapa de acero inoxidable

Recomendado para almacenar residuos
femeninos y/o panfales

* La tapa se abre al pisar el pedal.
* Tapa basculante de acero inoxidable y gran resistencia.
Impide la visualizacion del contenido y minimiza el
riesgo de contaminacion cruzada.

* La unidad higiénica con pedal Proandre es compatible con la
tapa de la Proandre Unidad Higiénica con sensor.

* Combine su uso con Proanzymes para eliminar los malos
olores durante 30 dias.

* 5u pedal evita el contacto directo con las manos y el riesgo
de infecciones cruzadas.

Capacidad: 221.

Datos Téchicos
19%x 61l x 30 ecm
2100 &,

Polivretano

Proanzymes

Banios sin olor, sin bacterias y sin
contaminacion durante 30 dias. Las Proanzymes ayudan a
controlar los malos clores que provienen de los desechos
organicos. Aromatiza el entorno gracias a su fragancia citrica.
Inhiben la proliferacion de bacterias, evitan posibles
contaminaciones y neutralizan los olores durante 30 dias.
Proanzymes se colocan dentro de la unidad higienica.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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2.6.2. Subministrament i col-locacio de saboneres en sistema escuma

= Subministrament de sabé de mans en espuma ecologic en els lavabos de I" Ajuntament,
Biblioteca i Casa cultura. Altres centres a determinar i decidir segons I’ us.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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ProanSoap jabonera en Gel o0 Espuma

Los recambios ProanSoap
estan fabricados en sala blanca

* Ahorre hasta un 40% comparado con los jabones liquidos
tradicionales.

* Envasados en bolsas hermeticas o botellas que evitan la
manipulacion y contaminacion del contenide.

* Puede elegir el producto en formato gel o espuma.

* Valvula antigoteo que evita el desperdicio del producto.
* Cierre de seguridad incorporado.

* Ventana transhicida para un correcto control de consumo.
* Dosificacion manual. Facil de recargar y de limpiar.
Montaje

Atornillada a la pared o pegado con cinta adhesiva.

Datos técnicos

11 % 27,5 % 10 con. | 454g. | ABS y Poliuretano.

Vdlida para diversos usos (800ml)

* Jabon de manos Prohand

* Jabon de manos Prodermo

* Jabon de manos Antibact

* Hand Sanitizer (elimina €l 99% de las bacterias de las manos)
* Toilet Seat Cleaner (limpiador de asiento del inodoro).

. S

\

& Ecolabel

EU ~j=

[CUEahﬂl La acreditacion Ecolabel garantiza

ey | AYUE nuestro‘_s productos poseen

waewen | UM menor impacto ambiental,

garantizando nuestra implicacién

O en una economia sostenible
A~} .

é tanto a los consumidores como

para los fabricantes.

2.6.3. Instal-lacié catifa amb logotip de I’ escut a I’ entrada a I’ Ajuntament o Can Freixes

S’oferiria la possibilitat de instal-lar una catifa amb color, logo i mides a escollir a I entrada-vestibul de

I' edifici de I' Ajuntament.

Ajuntament de I"Arbog
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2.6.4. Abrillantat Hall Escola Sant Julia

Abans de l'inici de curs o abans de les portes obertes es procedira a I abrillantat dels paviments de I
entrada i passadissos planta baixa de I’ Escola.

2.6.5. Entrega Lot de Nadal als treballadors

GESMAN sap i és conscient que les persones que treballen en I’ empresa és I' actiu més important
que té la companyia, per aixd cada any, aprofitant les festes de Nadal, els hi fa un petit reconeixement,
entregant-los un lot de nadal molt complert, detall que no és gens habitual dintre de les empreses de
neteja, i que agraeixen considerablement.

2.6.6. Implantacio projecte social d’ insercié laboral

Projecte social a implantar al municipi de I’ ARBOC

“‘Mans que cuiden” és el nom que I' hem donat al programa d’insercié laboral dissenyat per GESMAN
que ofereix formacio i feina a persones aturades o en situacié de vulnerabilitat del pobles o ciutats gnj
prestem els nostres serveis, integrant-les de forma progressiva a 'equip de neteja i manteniment det-
edificis i centres municipals dels Ajuntaments. A més d’oferir oportunitats laborals dignes, aque
projecte promou l'orgull comunitari i la cura compartida de I'entorn municipal, convertint una escol
qualsevol altre centre/edifici del poble en un espai exemplar d’'inclusié, higiene i consciéncia ecolbgicb.—

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Aquesta iniciativa esta alineada amb els principis de la contractacid publica responsable, 8
desenvolupament local i la igualtat d’oportunitats.

Obijectiu General:

Fomentar I'ocupacié inclusiva i estable entre col-lectius amb dificultats d'accés al mercat laboral,
aprofitant la contractacié del servei de neteja d’edificis municipals com a eina transformadora.
Fomentar la insercio laboral sostenible de persones en situacido de vulnerabilitat mitjangant la seva
formacio i contractacié per a tasques de neteja de manteniment dels edificis municipals.

Obijectius Especifics:

o Oferir formacio técnica i psicosocial a les persones participants i establir itineraris formatius i d
suport per a facilitar la integracié de les persones contractades.

e Generar ocupaci6 formal i digna en I'ambit local.

e Garantir un entorn segur, net i acollidor.

e Afavorir la inclusié social, promoure l'arrelament, la cohesié social i el desenvolupamen
d’oportunitats al mateix municipi, 'autoestima i el sentiment de pertinencga.

e Garantir la reserva d’'un minim de places laborals per a persones derivades dels servei
socials, d’ocupacio o entitats del tercer sector

e Formar professionals de la neteja.

e Introduir practiques ambientals sostenibles i ecoldgiques en les tasques de neteja.

eadministracio.cat/

/larbocenc.
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 201 de 206

=
Z
-
>
o
4
=
w0
o
=
[se}
[¢]
15
[¢]
i
=
%
w
e}
o
©
il
g
©
3
[$)

Verificacio: https




lalof

N VoSSR

\ — PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | -
(" Gl:)mlln DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG gﬁ""&p}
(EXPEDIENT 591-2025) . o ’
Ajuntament de I'Arbog

Poblacio Beneficiaria:

e Persones aturades de llarga durada.

e Dones caps de familia.

e Persones majors de 45 anys.

o Migrants o refugiats amb permis de treball.
e Joves sense experiéncia laboral.

e Persones amb discapacitat.

Lloc/municipi:
e L’ Arbog

Activitats del Projecte

1. Seleccio i sensibilitzacio

e Campanya de difusio a nivell local.

o Entrevistes i seleccid en col-laboracié amb el departament de serveis socials de I' ajuntament i
entitats del tercer sector.

e Sessions de motivacio i cohesié grupal.

o Neteja professional d’espais educatius, o altres (teoria i practica).

e Normes d’higiene i seguretat.

« Us segur de productes i maquinaria.

e Gestio de residus i reciclatge.

o Taller d’habilitats socials: treball en equip, comunicacio assertiva, gestid de conflictes.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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2. Formacié inicial (1 mes) é
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3. Insercié laboral (9 mesos)

Contractacio per part de GESMAN o a través de la col-laboracié d’'una cooperativa local.
Jornades parcials o rotatives, segons la mida del centres a realitzar.
Acompanyament i supervisié per part d’'un mentor laboral.

4. Tancament i projeccié (2 mesos)

Avaluacié de resultats i entrega de certificats.
Suport en la recerca de nova feina o renovacié de contracte.
Acte de cloenda amb participacié de la comunitat educativa.

Valor Afegit

o Eco-neteja: Us de productes naturals biodegradables i ecologics i reduccié del plastic.
e Racoé Net: creacié d’'un espai educatiu dins I'escola o qualsevol altre centre sobre reciclatge
higiene i sostenibilitat, dinamitzat per les persones beneficiaries.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 202 de 206

©
X
=
Z
-
>
o
4
=
w0
o
=
[se}
[¢]
14
]
|
[¢]
i
=
N~
=
<
4
w
e}
o
©
il
g
i<k
3
[$)

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/




lalof

N VoSSR

\ — PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS | -
(" Gl:)mlln DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’ AJUNTAMENT DE L’ARBOG g-T“E’F;
(EXPEDIENT 591-2025) . o ’
Ajuntament de I'Arbog

o Testimonis i mural comunitari: recollida d’histories de vida i transformacié, representades en
un mural col-laboratiu dins el centre.

Reserva de llocs de treball:

GESMAN en cas de ser I’ empresa adjudicataria ocupara els nous llocs de treball que s’ esdevinguin,
amb I’ objectiu, com a minim, d’ assolir un 20% de la plantilla assignada al servei mitjancant
processos d’insercio laboral de persones derivades de:

e Serveis socials municipals
e Oficina d’ocupacio local

o Entitats socials col-laboradores (ex. Caritas, Creu Roja, Fundacio privada...)

Formacio i acompanyament:

e GESMAN garantira una formacié inicial de minim 10 hores en matéria de neteja
professional, riscos laborals i treball en equip.

e Es designara una figura de tutor/a de suport laboral durant els primers 3 mesos del
contracte.

Estabilitat i continuitat:

o Els contractes seran d’'una durada minima de 6 mesos, amb possibilitat de continuitat si
servei es prorroga.
o S’afavorira la contractacio indefinida en cas d’avaluacié positiva del rendiment.

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

CONTRACTE

Ambit d’ actuacioé del servei

Els edificis i espais de I’ Arbog inclosos en aquest projecte d’ insercié sén:

e Ajuntament i oficines municipals

e Escola Sant Julia

e Llard’ infants.

o Biblioteca.

e Camp de Futbol i poliesportiu municipal.

Dotacié economica:

GESMAN es dotara d’ un pressupost anual del 1% del contracte per afavorir la integracié social.
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Conclusio

eadministracio.cat/

Aquest projecte es pot consolidar a I' ARBOG com una eina d’equitat i justicia social. Integrar |
dimensié social dins el servei de neteja municipal suposa apostar per una comunitat mé
cohesionada, sostenible i humana, on cada persona tingui una oportunitat real de participar, créixer
aportar valor.

‘onicament
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EXP. 591/2025 Ajuntament de I’Arbog

En senyor Luis Redondo Ferrer, amb DNI 77.096.808 A com administrador de
'empresa GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT, S.L., amb NIF B64132855 i,
amb domicili a efectes de notificacidé a la Rambla dels Paisos Catalans, n°® 18 Nau
44 de Vilanova i la Geltru (08800), declara que, assabentat de les condicions i els
requisits que s’exigeixen per tal de poder ser adjudicatari del servei de neteja dels
equipaments municipals de I'Ajuntament de I'Arbo¢ es compromet en nom i
representacio de I'empresa a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i les
condicions estipulades, per la quantitat anual seguent: 196.018,65€ (cent noranta-
sis mil divuit euros amb seixanta-cinc céntims), de les quals 161.998,89€ (cent
seixanta-un mil nou-cents noranta-vuit euros amb vuitanta-nou centims) es
corresponent al preu del contracte i 34.019,77€ (trenta-quatre mil dinou euros amb
setanta-set céntims) es corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Amb el seguent desglossament:

QUADRE 1:
1 EDIFICI AJUNTAMENT 13.771,51 € 2.892,02 € 16.663,53 €
2 ESCOLA SANT JULIA 61.206,72 € 12.853,41 € 74.060,13 €
3 ESCOL’:‘M'E\"sg,S\éOL ELS 21.039,81 € 4.418,36 € 25.458,17 €
4 ESCOLA MUSICA 2.708,40 € 568,76 € 3.277,16 €
5 ESCOLA DE PUNTES 1.530,17 € 321,34 € 1.851,50 €
6 POLICIA LOCAL 4.590,50 € 964,01 € 5.554,51 €
7 | MAGATZEM MUNICIPAL 275430 € 578,40 € 3.332,71€
8 CASA CULTURA 13.771,51 € 2.892,02 € 16.663,53 €
9 BIBLIOTECA 9.181,01 € 1.928,01 € 11.109,02 €
10 POLIESPORTIU 12.623,89 € 2.651,02 € 15.274,90 €
11 ARBOSENSE 1.836,20 € 385,60 € 222180 €
12 | CAMP DE FUTBOL NOU 4.207,96 € 883,67 € 5.001,63 €
13 | CAMP DE FUTBOL VELL 841,59 € 176,73 € 1.018,33 €
14 BARBACOES 918,10 € 192,80 € 1.110,90 €
15 SALA POLIVALENT 1.836,20 € 385,60 € 222180 €
16 CAL FREIXES 9.181,01 € 1.928,01 € 11.109,02 €

TOTALS 161.998,89 € 34.019,77 € 196.018,65 €

CONTRACTE

©
X
=
Z
-
>
o
4
=
w0
o
2
[se}
[¢]
14
]
|
[¢]
i
=
N~
=
<
4
w
e}
o
©
il
g
h]
3
[$)

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 204 de 206

Verificacio: https://arbocenc.eadministracio.cat/




®E

L — ]
o — SERVEI DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES =y

(.’ cedmnan MUNICIPALS DE L’ ARBOG Eﬁl@

EXP. 591/2025 Ajuntament de I’Arbog

QUADRE 2. Numero d’ hores proposades lliure disposicio

v Numero d’ hores: 900

QUADRE 3. Increment de la freqiiéncia de vidres proposada

v' Triplicar

QUADRE 4. Bossa de material de paper eixugamans

v" 420 unitats.

QUADRE 5. Bossa de productes de neteja proposada

v" 60 unitats.

QUADRE 6. Frequiéncia neteja vehicles oficials proposada

v' 4 vegades al mes.

| per que aixi consti, signo aquesta oferta, a Vilanova i la Geltru,

NUmero: 2025-0012 Data: 21/10/2025
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EXP. 591/2025 Ajuntament de I’Arbog

En senyor Luis Redondo Ferrer, amb DNI 77.096.808A com administrador de I'empresa
GESMAN SERVEIS DE MANTENIMENT, S.L., amb NIF B64132855 segons escriptura
d’'apoderament, atorgada en data 31/07/2007 per la Notaria de I'lltre. Col-legi de Catalunya,
Sra. Montserrat Ruiz Mingo, i, amb domicili a efectes de notificacié a la Rambla dels Paisos
Catalans, n° 18 Nau 48 de Vilanova i la Geltrd (08800), adreca electronica
Iredondo@grupogesman.com, teléfon 938 168 438, com a licitador en el procediment obert
de contractacié administrativa amb numero d’ expedient 591/2025, assabentat de les
condicions i requisits que s’ exigeixen per poder ser I' empresa adjudicataria del contracte
administratiu del servei de neteja de les dependéncies municipals de I’ Arbog,

Declara formalment

Que la assignacio econdmica que destinara per els dos anys de contracte per maquinaria,
material i equipament técnic especificats al plec técnic és de:

e MAQUINARIA: 4.620,00€
e EQUIPS I UTENSLISIESTRIS:  2.230,00€
e MATERIAL | PRODUCTES: 6.475,00€
e CONSUMIBLES HIGIENICS: 5.365,00€

TOTAL 18.690,00€

| per que aixi consti, signo aquesta declaracio.

A Vilanova i la Geltru,

Luis Redondo Ferrer
Administrador

Firmado

77096808A digitalmente por
LUIS 77096808A LUIS
REDONDO (R:

REDONDO (R: gs4132855)

B64132855) Fecha: 2025.07.23
12:54:53 +02'00"
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