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0. Antecedents i consideracions previes.

Per acord de Junta de Govern Local AJT/JGL/31/2025, de data 3 de setembre de 2024, signada pel
vicesecretari-secretari técnic accidental de la JGL, es va aprovar mitjangant procediment obert subjecte
a regulacié harmonitzada i tramitacié d’urgencia, la contractacié dels serveis de coordinacid, serveis
esportius, vigilancia de piscina exterior, administracié, atencié al client, manteniment, neteja i
consergeria a les Piscines Municipals i al Pavelld Municipal d'Esports Juan Antonio Bastante de la ciutat
de I'Hospitalet de Llobregat.

En data 4 de setembre de 2025, es va publicar I'anunci de licitacié de I'expedient de contractacio
(AS-29/2025) al perfil de contractant, allotjat a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya, per I'adjudicacié del contracte de prestacié de serveis.

Durant el periode de licitacio, a través de la plataforma de serveis de contractacié publica, no es va
rebre cap pregunta i/o peticié d’informacié d’empreses interessades.

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes (19/09/2025 a les 23:59 h), a la plataforma de
contractacio hi figuren presentades les seglients ofertes:

- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE S.L.
- ACTIVITATS D’ESPORTS, GESTIO | SALUT S.L.

El dia 25 de setembre de 2025, data assenyalada per a l'obertura de les ofertes presentades, en
convocatoria ordinaria de la mesa de contractacid, aquesta es va celebrar per mitjans telematics
d’acord amb el que disposa l'art. 4 del Decret Legislatiu 7/2020 de 17 de marg, de mesures urgents en
matéria de contractacid publica, de salut i gestié de residus sanitaris, de transparéncia, de transport
public i en materia tributaria i econdmica, a fi de procedir a I'examen de les pliques presentades a la
contractacié, mitjangant procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada i valoracié per més
d’un criteri (preu i altres) i per un pressupost de licitacio de 6.460.740,67 euros IVA exclos (AS-29/2025
— AIT/74804/2024).

Introduides les credencials per part de la presidenta i la secretaria de la Mesa per a la identificacio
digital en la plataforma electronica de contractacié per a I'obertura del sobre 1, es procedeix a la seva
obertura i a la qualificacié de la documentacié administrativa, amb el seglient resultat:

1. EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE S.L.: Examinada la documentacid, presenta el
Document Europeu Unic de Contractacié i declaracié responsable en el tractament de dades
de caracter personal, d’acord amb I'annex Il del plec de condicions administratives
particulars, degudament emplenats i signats digitalment. S’accepta I'oferta presentada.

2. ACTIVITATS D’ESPORTS, GESTIO | SALUT S.L: Examinada la documentacié, presenta el
Document Europeu Unic de Contractacié i declaracié responsable en el tractament de dades
de caracter personal, d’acord amb I'annex Il del plec de condicions administratives
particulars, degudament emplenats i signats digitalment. S’accepta I'oferta presentada.

S’introdueixen les credencials de la presidenta i la secretaria de la Mesa per a la identificacié digital en
la plataforma electronica de contractacié per a I'obertura del sobre 2. A continuacié la presidenta
procedeix a I'obertura del segon sobre (documentacié tecnica).

En el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) consta que |'oferta licitatoria

que obtindra I'adjudicacié del contracte sera la que, en conjunt, hagi fet la proposta més avantatjosa i
adequada per I'Ajuntament de L'Hospitalet, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que s’estableixen.
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Els criteris de valoracid es distribueixen en dos tipus, uns avaluables en base a un JUDICI DE VALOR i
altres avaluables de FORMA AUTOMATICA. Conjuntament, serviran de base per a I'adjudicacié de la
proposta més avantatjosa segons el detall que es mostrara en cadascun dels punts que a continuacié
s’exposen:

. . . ” Punts
Criteris de valoracio i
A. Avaluacio dels criteris en base a judici de valor 100,00 40,00%
1. Valoraci6 técnica dels serveis 100,00 100,00%
1.1. Projecte de direccio de la prestacio de serveis 20,00 20,00%
1.1.1. Pla de seguiment i control del contracte 15,00 75.00%
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 5,00 75.00%
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives 15,00%
1.2.1. Proposta de coordinacio de serveis esportius 5,00
1.2.2. Proposta de noves activitats de servei 5,00
1.2.3. Servei d’assessorament a la sala de fitness 5,00
1.3. Projecte d'administracio i d'atencio al client 20,00 20,00%
1.3.1. Proposta d'administracio 5,00 25.00%
1.3.2. Proposta del pla de captacio i fidelitzacio al client 5,00 75.00%
1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments 5,00 25.00%
Definicid del projecte d'atencio al client i les seves linies o
1.3.4. .. 5,00 25.00%
d'actuacio
1.4. Projecte de serveis de manteniment 20,00 20,00%
1.4.1. Estructura del pla de manteniment 4,00 20.00%
1.4.2. Pla de manteniment normatiu i preventiu 4,00 720.00%
1.4.3. Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic 6,00 30.00%
1.4.4. Altres gestions del manteniment 6,00 30.00%
1.5. Projecte de serveis de neteja 20,00 20,00%
1.5.1. Control de qualitat del servei de neteja 10,00 50.00%
1.5.2. Magquinaria i utensilis a destinar en el servei 10,00 50.00%
1.6. Altres millores del servei 5,00 5,00%
1.6.1. Altres millores del servei 5,00 100.00%
B. Avaluacio dels criteris de forma automatica 150,00 60,00%
2. Oferta econdmica preu del servei 80,00 53,33%
Proposta de distribucio de I'assoliment de la prima dels indicadors de
3. . . L . 10,00 6,67%
qualitat (1Q) al personal adscrit a la prestacié de serveis
4. Oferta d'hores anuals per formacio del personal adscrit a la prestacio 25,00 16,67%
5. Aportacid d'hores anuals de prestacid de serveis 25,00 16,67%
6 Proposta de contractacio d'aturats de llarga durada ifo majors de 45 anys, 5 00 3 33%
" joves entre 1829 anys i/o persones en risc d'exclusio social ! et
7. Increment peces de roba de treball requerides per conveni 5,00 3,33%
VALORACIO TOTAL 250,00
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En el PCAP es determina que la valoracié téecnica de les ofertes licitatories rebudes al SOBRE n2 2
“OFERTES AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR “, es realitzara en dues passes:

Validacié: Aquest concepte indica si els licitadors han presentat (1) o no (0) la documentacio
requerida. Si a la columna es mostra un 0 s’indica que el licitador no ha presentat la

documentacié relativa a aquest item i per aquest motiu la seva puntuacié per I'esmentat
item sera O punts. Si a 'esmentada columna es mostra un 1, el procés de valoracié técnica

continua en el seglient pas.

Grau de satisfaccié documental: Aquesta columna mostra exactament la valoracié realitzada

per I'equip avaluador per a cadascun dels items i es realitza en base als segiients criteris:

100%: Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la
instal-lacié.

75%: Es presenten els aspectes principals requerits perd manquen alguns de
menor rellevancia o es presenten de forma geneérica, mancant concrecié en la
descripcid o es presenten de forma desordenada.

50%: Es presenten només certs aspectes requerits i manquen alguns importants.

25%: No es presenten els aspectes importants requerits sind que s’exposen de
forma breu i/o simple, o també es presenten alguns aspectes fonamentals de
forma erronia.

0%: No es presenten els aspectes requerits o els que es presenten sén incorrectes i
inadequats segons l'estipulat en aquest plec, el que suposa una no valoracié
d’aquest item. Tot i que un item rebi aquesta valoracid, I'adjudicatari haura de
complir les necessitats establertes en aquesta licitacid, tot i que la seva proposta a
valorar hagi obtingut valoracid 0 en algun dels apartats.

A continuacio s’exemplifica de manera il-lustrativa I'exposat anteriorment:

1.1.1.

(3 B o B S

Pla de seguiment i control del contracte | LICITADOR 1 |
ltems o Rl L e
puntuacio assolida
Descripcio general i responsabilitats direccid prestacié serveis 10% 1,50 1 75% 1,13
Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar 15% 2,25 1 25% 0,56
Mecanismes de control del servei 30% 4,50 1 100% 4,50
Eina de seguiment del compliment del plec 30% 4,50 1 75% 3,38
Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal 15% 225 0 0% 0,00
100,00% 15,00 9,57

La presentacié de qualsevol proposta técnica on aparegui el nom d’un altre Ajuntament i/o
d’una altra instal-lacié esportiva és un defecte important de forma i per aquest motiu, en els
casos que aixi sigui, la puntuacié obtinguda en tot I'apartat sera de 0 punts.
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Per a la valoracié dels aspectes anteriorment relacionats i el contingut de la documentacié que
conforma el SOBRE n? 2, és requisit imprescindible que els licitadors presentin els seus projectes i
documents atenen unes premisses de format i volum documental determinades en cadascun dels
apartats.

S'INFORMA:

Les propostes presentades per les empreses licitatories COMPLEIXEN LES CONDICIONS exigides en
el conjunt de la seva oferta licitatoria en els aspectes reflectits en plec de clausules administratives
particulars per a l'adjudicaciéd del contracte de prestacié de serveis de coordinacid, serveis
esportius, vigilancia de piscina exterior, administracié, atencié al client, manteniment, neteja i
consergeria a les Piscines Municipals i al Pavelld6 Municipal d’Esports Juan Antonio Bastante de la
ciutat de L'Hospitalet de Llobregat (AS-29/2025 - Expedient AJT/74804/2024), i que aquestes no
sén objecte de cap valoracié a “0 PUNTS i/o NO VALORACIO” vinculades a defectes de forma,
segons la relacio seglient:

- Defectes de forma: Presentacié de qualsevol proposta técnica on aparegui el nom d’un altre
Ajuntament o una altra instal-lacié.

- Ordenacid, format i extensio oferta licitatoria: Presentacid de la proposta técnica endrecada i

en el format requerit, aixi com el volum de pagines limitat en els requeriments documentals.

La proposta de 'empresa ACTIVITATS D’ESPORTS, GESTIO | SALUT S.L. incorpora una declaracié de
confidencialitat pels diferents apartats de |'oferta de criteris dependents de judici de valor presentats,
que s’ha tingut en consideracio en la justificacié de la valoracio del “Grau de satisfaccié documental”.
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A. Avaluacié dels criteris en base a judici de valor

1. Valoracio tecnica dels serveis

A continuacié es procedeix a valorar la documentacié presentada pels licitadors en el SOBRE n2 2,
corresponent a |'oferta técnica de serveis i criteris en base a judicis de valor. En aquest procés
licitatori, després de la recepcid d'ofertes i la qualificaci6 de la solvencia per la mesa de
contractacio, les empreses que seran valorades son:

- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE S.L. (en endavant EBONE, S.L.)

- ACTIVITATS D’ESPORTS, GESTIO | SALUT S.L. (en endavant ADEGIS S.L.)

‘ 1.1. Projecte de direccié de la prestacid de serveis

‘ 1.1.1. Pla de seguiment i control del contracte

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio general i responsabilitats direccié prestacio serveis
Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar
Mecanismes de control del servei

Eina de seguiment del compliment del plec

Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal

vk wN e

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segilient:

EBONE S.L.

1. Descripcié general i responsabilitats direccid prestacio serveis

La descripcid general i les responsabilitats exposades sén valides, perd no es fa referencia
explicita a la gestid i tracte a l'usuari, ni es descriu I'organigrama intern o I'estructura de les
arees de suport de I'empresa, que també s’anomenen en altres apartats de la documentacid.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

2. Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar

La proposta de tasques es descriu de forma genérica i en manquen les vinculades a I'atencié
personalitzada a l'usuari. D’altra banda, de les quatre restriccions exposades tres no es poden
considerar com a tal, ja que son tasques.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.
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Mecanismes de control del servei

Es presenten mecanismes valids pero poc desenvolupats o que formen part d’altres apartats
de la documentacié.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Eina de seguiment del compliment del plec

Es presenten els aspectes principals pel seguiment del compliment del plec, pero de forma
generica, mancant concrecié en la descripcié. Aixi mateix, I'apartat consta d’'un quadre de
dificil lectura.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

Descripcio general i responsabilitats direccié prestaciod serveis

La descripcid general i les responsabilitats exposades sén valides, perd no es fa referencia
explicita al perfil laboral de la direccié de prestacié de serveis. Aixi mateix, I'apartat consta de
quadres de dificil lectura.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Mecanismes de control del servei

Es presenten mecanismes valids pero I'apartat consta de quadres de dificil lectura i
interpretacié.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Eina de seguiment del compliment del plec

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Quadrant d’horari presencial amb distribucidé setmanal

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.1.1. Pla de seguiment i control del contracte [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |
%Valoracis "™ | Validacie  %assolit "2 | validacie % assolit ' omracie
puntuacié EECLEY assolida

1 Descripcid general i responsabilitats direccié prestacio serveis 10% 1,50 1 50% 0,75 1 50% 0,75

2 Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar 15% 225 1 50% 1,13 1 100% 2,25

3 Mecanismes de control del servei 30% 450 1 50% 2,25 1 50% 2,25

4 Eina de seguiment del compliment del plec 30% 4,50 1 75% 3,38 1 100% 4,50

5 Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal 15% 2,25 1 100% 225 1 100% 2,25

100,00% 15,00 9,76 12,00

1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Quadrant de guardies i sistemes de control de serveis

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Quadrant de guardies i sistemes de control de serveis

Es presenta una proposta valida perd amb explicacions poc clares sobre la presencia de
coordinacié els caps de setmana.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Quadrant de guardies i sistemes de control de serveis

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |
% Valoracié pmi’:;’:é Validacié % assolit P::s':::': Validacié % assolit P:::::::’

1 Quadrant de guardies i sistemes de control de serveis 100% 5,00 1 75% 3,75 1 100% 5,00
100,00% 5,00 3,75 5,00
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‘ RESUM 1.1. - Projecte de direccio de la prestacio de serveis.

c o . d I . Punts Punts Punts
riteris de valoracio Plec EBONE S.L. ADEGIS S.L.

1.1. Projecte de direccid de la prestacio de serveis 20,00  20,00% 13,51 13,51% 17,00  17,00%
1.1.1. Pla de seguiment i control del contracte 15,00 75.00% 9,76 12,00
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 5,00 25.00% 3,75 5,00
‘ 1.2, Projecte d'activitats fisic-esportives

|1,

2.1. Proposta de coordinacio de serveis esportius

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions
Mecanismes de control de la qualitat dels serveis esportius
Actuacions envers al personal per a mantenir la qualitat dels serveis

HwnN e

Quadrant d’horari presencial amb distribucidé setmanal

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segilient:

EBONE S.L.

Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions

La descripcié general i les responsabilitats exposades soén valides perd manquen les
relacionades amb responsabilitats vers els esdeveniments, les entitats, els convenis o el servei
de vestidors.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Mecanismes de control de la qualitat dels serveis esportius

Es presenten mecanismes de control valids pero no queda especificat com es traspassara
aquest seguiment a la direccié de la instal-lacid.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Actuacions envers al personal per a mantenir la qualitat dels serveis

Es presenten actuacions valides pel personal contractat, perd no es contemplen actuacions
prévies a la contractacié com, per exemple, la realitzacié de proves de nivell als tecnics
d’activitats dirigides.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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4. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal

Es presenta el quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal valid, pero aquest no
s’adapta a la realitat del personal de la instal-lacid, ja que al llistat de subrogacié no consten
deu auxiliars de coordinacié terrestre. D’altra banda, no es descriuen els horaris presencials en
periodes de vacances i a I'apartat consta d’un quadre de dificil lectura.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Descripcié general i responsabilitats de les coordinacions

La descripcié general i les responsabilitats exposades son valides, perd no es fa referencia
explicita a les responsabilitats vers els esdeveniments esportius.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Mecanismes de control de la qualitat dels serveis esportius

Es presenten mecanismes de control valids perd no es descriuen mecanismes per a la reduccioé
de les sessions no executades o modificades.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

3. Actuacions envers al personal per a mantenir la qualitat dels serveis

Es presenten actuacions valides pel personal contractat, perd no es contemplen actuacions
prévies a la contractacié com, per exemple, la realitzacié de proves de nivell als tecnics
d’activitats dirigides.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

4. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal

Es presenta el quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal valid, perd aquest no
s’adapta a la realitat del personal de la instal-lacid, ja que a I’ Annex 3. Volum d’hores del
contracte i tipologia de serveis es determina que un Coordinador d’Activitats Aquatiques, esta
actualment de baixa en situacid d'incapacitat permanent revisable, i que només
s'implementaran les seves hores en el suposit que s’incorpori per alta médica, per tant,
inicialment no es pot contemplar al quadrant horari presencial. Aixi mateix, 'apartat consta
d’un quadre de dificil lectura.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:
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1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius

N Items % Valoracio Mhimaﬂ
puntuacio
1 Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions 10% 0,50
Mecanllsmes de control de la qualitat dels serveis 30% 1,50
esportius

Actuauon§ envers al personal per a mantenir la qualitat 30% 1,50

dels serveis
4 Quadrant d’horari presencial amk distribucié setmanal 30% 1,50

100,00% 5,00

EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |
Validacio % assolit oMU | voiidacis  %assolir | omuacis
assolida assolida

1 50% 0,25 1 75% 0,38

1 75% 1,13 1 75% 1,13

1 75% 1,13 1 75% 1,13

1 50% 0,75 1 50% 0,75

3,26 3,39

1.2.1. Proposta de noves activitats de servei

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Proposta de noves activitats dirigides

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Proposta de noves activitats dirigides

Es presenten noves propostes d’activitats dirigides valides, tot i que algunes propostes ja

s’estan duent a terme actualment.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Proposta de noves activitats dirigides

Es presenten noves propostes d’activitats dirigides valides, tot i que algunes propostes ja

s’estan duent a terme actualment.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest

apartat:

1.2.2. Proposta de noves activitats de servei

N° Items % Valoracié Méxima”
puntuacic
1 Proposta de noves activitats dirigides 100% 5,00

100,00% 5,00

EBONE S.L. I ADEGIS S.L. |
Validacis % assolit UM% | yoidacie % assonie | ormuacis
assolida assolida

1 75% 3,75 1 75% 3,75
3,75 3,75
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1.2.3. Servei d’assessorament a la sala de fitness

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripcio dels sistemes d’assessorament tecnic i de serveis
2. Protocols metodologics
3. Seguiment d'avaries i incidéncies técniques

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Descripcié dels sistemes d’assessorament técnic i de serveis

Es presenta la descripcié dels sistemes d’assessorament tecnic i de serveis perd s’especifiquen
actuacions en horaris sense preséncia de técnic que no s’adeqtien a la realitat de les sales de
fitness de les Piscines Municipals.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Protocols metodologics

Es presenten protocols metodologics valids perd s’especifiquen protocols en horaris sense
preséncia de técnic que no s’adeqlien a la realitat de les sales de fitness de les Piscines
Municipals.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

3. Seguiment d'avaries i incidéncies técniques

Es presenta una proposta de seguiment valida pero no s’incorporen mesures de prevencio
d’averies de les maquines de la sala o recursos per agilitzar les reparacions.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Descripcié dels sistemes d’assessorament técnic i de serveis

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Protocols metodologics

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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3. Seguiment d'avaries i incidéncies técniques

Es presenta una proposta de seguiment valida pero no es descriuen els terminis de reparacio
d’averies o recursos per agilitzar les reparacions.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.2.3. Servei d’'assessorament a la sala de fitness [ EBONE S.L. I[ ADEGIS S.L. |
Ne Items % Valoracie XM | volidacis % assolit POV | voidacis % assone Fumtuacis
puntuacié assolida assolida

SD::t;ri!)cm dels sistemes d'assessorament técnic i de 20% 1,00 1 759% 0.75 1 100% 1,00

2 Protocols metodologics 50% 2,50 1 75% 1,88 1 100% 2,50

3 Seguiment d'avaries i incidéncies técniques 30% 1,50 1 50% 0,75 1 50% 0,75

100,00% 5,00 3,38 4,25

‘ RESUM 1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives

C - . d I . - Punts Punts Punts
riteris de valoracio Plec EBONES.L. ADEGIS S.L.

1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives 15,00 15,00% 10,39  10,39% 11,39 11,39%
1.2.1. Proposta de coordinacio de serveis esportius 5,00 33.33% 3,26 3,39
1.2.2. Proposta de noves activitats de servei 5,00 33.33% 3,75 3,75
1.2.3. Servei d’assessorament a la sala de fitness 5,00 3333% 3,38 4,25

‘ 1.3. Projecte d'administracio i d'atencid al client

‘ 1.3.1. Proposta d'administracié

Presentacié d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio de les linies d’actuacié basiques d’administracio
Control i gestié d'impagats

Caixa d’efectius

Informes d’administracié

Propostes de plans d’actuacio

Control d'incidéncies

Calendari dels aspectes i funcions claus

No s wDh e

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segiient:
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EBONE S.L.

1.

Descripcio de les linies d’actuacié basiques d’administracio

Es presenten algunes de les linies d’actuacié basiques d’administracié perd en manquen
d’altres, tant pel que fa al responsable com al servei en si mateix.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Control i gestié d'impagats

La proposta presentada descriu el control i gestié d'impagats de forma molt genérica i no es
presenten mesures per a reduir els impagaments. L’apartat conté errades com que el deute
no prescriu (prescriu als 4 anys) o que es paga una preinscripcio, enlloc d’una inscripcid.
D’altra banda, incorpora gestions que no pertoquen a |‘objecte del contracte com
I'impagament de proveidors i empreses.

Es valora amb un 25% de la puntuacié maxima.

Caixa d’efectius

Es presenta una proposta de gestié de la caixa d’efectius, perd manca fer referéncia a la gestio
d’efectiu del quiosc i al protocol de recollida d’efectiu per I'empresa contractada per
I’Ajuntament.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Informes d’administracio

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Propostes de plans d’actuacio

Es presenta una proposta de plans d’actuacié incomplerta, alguns exemples dels plans que
mangquen sén els vinculats al canvi de temporada, a la gestid de les inscripcions a serveis fora
de quota, a gestio de les llistes d’espera, la gesti6 documental i econdomica de cessions i
natacio escolar...

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Control d'incidencies

Es presenta una proposta de control d’incidencies incomplerta, principalment manquen els
plans especifics de I'ambit de I'administracié (cobraments erronis, agrupacions familiars
incorrectes...).

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.
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Calendari dels aspectes i funcions claus

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1.

Descripcio de les linies d’actuacié basiques d’administracié

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Control i gestid d'impagats

Es presenta una proposta valida perd0 manquen establir mesures per a reduir els
impagaments.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Caixa d’efectius

Es presenta una proposta valida per al control de la caixa d’efectius perd no s’adapta
plenament al funcionament real de la instal-lacié en la tramitacid de la gestié documental.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Informes d’administracio

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Propostes de plans d’actuacio

Es presenta una proposta de plans d’actuacié valida perd manquen alguns aspectes com la
proteccié de dades o la gestié documental i econdmica de cessions.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Control d'incidéncies

Es presenta una proposta de control d’incidencies incomplerta, principalment manquen els
plans especifics de I'ambit de I'administracié (cobraments erronis, agrupacions familiars
incorrectes...).

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

Calendari dels aspectes i funcions claus

Es presenten els aspectes principals requerits perd manquen alguns de menys importancia
com l"actualitzacié de preus publics, I'activacié promocions i la gestié de cessions.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.3.1. Proposta d'administracié | EBONE S.L. I ADEGIS S.L. |
Ne ltems rmmmn ol | s gimssam PUEED || premm oo DOLES
puntuacio assolida assolida

1 D!escnlp.cm dt.e’les linies d'actuacié basiques 15% 0,76 1 50% 0,38 1 100% 075

d'administracio

2 Control i gestio d'impagats 20% 1,00 1 25% 0,25 1 75% 0,75

3 Caixa d'efectius 20% 1,00 1 50% 0,50 1 75% 0,75

4 Informes d’administracié 20% 1,00 1 100% 1,00 1 100% 1,00

5 Propostes de plans d'actuacio 15% 0,75 1 50% 0,38 1 75% 0,56

6 Control d'incidencies 5% 0,25 1 50% 0,13 1 50% 0,13

7 Calendari dels aspectes i funcions claus 5% 0,25 1 100% 0,25 1 75% 0,19

100,00% 5,00 2,89 413

1.3.2. Proposta del pla de captacid i fidelitzacié al client

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripcid de les linies d’actuacio basiques per a la captacié
2. Descripcid de les linies d’actuacié basiques per a la fidelitzacié

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Descripcié de les linies d’actuacid basiques per a la captacid

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Descripcid de les linies d’actuacié basiques per a la fidelitzacié

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Descripcié de les linies d’actuacid basiques per a la captacio

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Descripcid de les linies d’actuacié basiques per a la fidelitzacié

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

17/32



Ajuntament de L'Hospitalet

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.3.2. Proposta del pla de captacio i fidelitzaci6 al client [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |

.. Maxima e . Puntuacié e . Puntuacié
% Valoracio fe Validacié % assolit " Validacié % assolit c
puntuacié assolida assolida

Descripcié de les linies d'actuacio basiques perala

o 50% 2,50 1 100% 2,50 1 100% 2,50
captacié
Des;npc_p de les linies d'actuacié basiques perala 50% 250 1 100% 250 1 100% 250
fidelitzacio
100,00% 5,00 5,00 5,00

1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments

Presentacié d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Protocol de tractament de queixes i suggeriments

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Protocol de tractament de queixes i suggeriments

Es presenta un protocol valid, pero generic, i no es determina el termini per a donar resposta
per escrit a I'usuari. Aixi mateix, es determina la instancia com a via per a la tramitacié queixes
i suggeriments, enlloc del full de queixes i suggeriments de la instal-lacié.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Protocol de tractament de queixes i suggeriments

Es presenta un protocol valid pero no s’acaba d’entendre bé qui fa la proposta de resposta a la
queixa i qui I’envia a l'usuari.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |
%Valoracie MM | yoigacis  %assalit UMY L voidacic % assolit | Umtuacio
puntuacié assolida assolida
1 Protocol de tractament de queixes i suggeriments 100% 5,00 1 50% 2,50 1 75% 3,75
100,00% 5,00 2,50 3,75
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1.3.4. Definicié del projecte d'atencid al client i les seves linies d’actuacio

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio de la linia d'actuacio: atencio general, telefonica, personalitzada, etc...
Protocols de tracte i informacio als abonats i public potencial
Actuacié en cas d’accident i incidéncia

H N e

Tractaments especials amb el sector infantil

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Descripcié de la linia d'actuacié: atencié general, telefonica, personalitzada, etc...

Es presenta una proposta valida per0 més encarada a la fidelitzacié que a aspectes de
I'atencié al client. D’altra banda es descriu I'atencié telefonica al Pavell6 Municipal d’Esports
Juan Antonio Bastante que no consta de servei d’atencid al client ni linia de teléfon.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Protocols de tracte i informacié als abonats i public potencial

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Actuacio6 en cas d’accident i incidéncia

Es presenta una actuacié valida en cas d’accident i incidéncia pero el procediment de trucar a
la Guardia Urbana per a que acompanyi I'ambulancia a la instal-lacié no s’adapta a la realitat.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

4. Tractament especial amb el sector infantil

Es presenten només certs aspectes requerits perdo no es descriu el tractament de les
autoritzacions de sortides de menors o un protocol de comunicacié d’incidéencies als pares o
tutors del menor.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Descripcié de la linia d'actuacié: atencié general, telefonica, personalitzada, etc...

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Protocols de tracte i informacié als abonats i public potencial

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Actuacioé en cas d’accident i incidéncia

Es presenta una actuacié valida en cas d’accident a excepcié del procediment proposat pel
Pavellé Municipal d’Esports Juan Antonio Bastante ja que la instal-lacié no consta de servei de
socorrisme, ni esta annexada a les Piscines Municipals, D’altra banda, manquen incidéncies

per altres causes que requereixen els serveis d’emergéncia (incendi, apagada eléctrica...).

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxi

4. Tractament especial amb el sector infantil

ma.

Es presenten els aspectes principals requerits perd no es descriu un protocol de comunicacié

d’incidencies als pares o tutors del menor.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxi

ma.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest

apartat:

1.3.4. Definici6 del projecte d'atencio al client i les seves linies d’actuacio |

N® Items % Valoracio

Descripcié de la linia d'actuacié: atencié general, o
- N 35%

telefonica, personalitzada, etc

Protocols de tracte i informacio als abonats i public

) 40%

potencial
3 Actuacié en cas d'accident i incidéncia 15%
4 Tractament especial amb el sector infantil 10%
100,00%

EBONE S.L. I[ ADEGIS S.L. |

Maxima Y yoidacie  %assolit  TUTU3 1 validacis % assolit | onuacio

puntuacié assolida assolida
1,75 1 75% 1,31 1 100% 1,75
2,00 1 100% 2,00 1 100% 2,00
0,75 1 75% 0,56 1 50% 0,38
0,50 1 50% 0,25 1 75% 0,38
5,00 4,12 4,51

‘ RESUM 1.3.  Projecte d'administracid i d'atenci6 al client

Criteris de valoracio

Punts
Plec

Punts
EBONE S.L.

Punts
ADEGIS S.L.

" linies d'actuacié

1.3. Projecte d'administracio i d'atencid al client 20,00 20,00% 14,51 14,51% 17,39 17,39%
1.3.1. Proposta d'administracio 5,00 25.00% 2,89 4,13
1.3.2. Proposta del pla de captacio i fidelitzacio al client 5,00 25.00% 5,00 5,00
1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments 5,00 25.00% 2,50 3,75
134 Definicio del projecte d'atencio al client i les seves 5,00 25.00% 412 451
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| 1.4.

Projecte de serveis de manteniment

‘ 1.4.1. Estructura del pla de manteniment

Presentacié d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Projecte del servei de manteniment i seguiment
2. Descripcid dels perfils professionals i titulacions
3. Estructuracid i descripcio de les funcions principals

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segilient:

EBONE S.L.

Projecte del servei de manteniment i seguiment

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Descripcio dels perfils professionals i titulacions

Es presenta una descripcio valida dels perfils professionals i titulacions, perd no es contempla
una titulacié superior pel responsable de manteniment i/o carnets homologats d’instal-lador.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Estructuracid i descripcio de les funcions principals

Es presenta una descripcié valida de les funcions principals del responsable i de I'operari de
manteniment, perd manca descriure I'estructuracio del servei i les funcions de I'oficial de 1a.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

Projecte del servei de manteniment i seguiment

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Descripcio dels perfils professionals i titulacions

Es presenta una descripcié valida dels perfils professionals i titulacions, perdo manca el perfil
professional i titulacions de I'oficial de 1a.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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3. Estructuracid i descripcioé de les funcions principals

Es presenta una descripcié valida de les funcions principals del responsable i de I'operari de
manteniment, perd manca descriure les funcions de I'oficial de 1a. Aixi mateix, a 'apartat hi
consta un quadre de dificil lectura.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.4.1. Estructura del pla de manteniment [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |
%Valoracie MM | voidacio  %assolit TUTME0 | volidacis % assolit T nHacio
puntuacié assolida assolida
1 Projecte del servei de manteniment i seguiment 30% 1,20 1 100% 1,20 1 100% 1,20
2 Descripcio dels perfils professionals i titulacions 30% 1,20 1 75% 0,90 1 5% 0,90
3 Estructuracié i descripcio de les funcions principals 40% 1,60 1 50% 0,80 1 50% 0,80
100,00% 4,00 2,90 2,90

1.4.2. Pla de manteniment normatiu i preventiu

Presentacié d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

Estructuracié per elements
Temporalitzacio del pla de manteniment normatiu
Temporalitzacié del pla de manteniment preventiu

A wnN e

Valoracio dels recursos a aplicar

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segiient:

EBONE S.L.

1. Estructuracio per elements

Es presenten els aspectes principals requerits perdo en forma de llistat d’elements sense
estructura i que no té en consideracio el Pavellé6 Municipal d’Esports Juan Antonio Bastante.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

2. Temporalitzacié del pla de manteniment normatiu

Es presenten els aspectes principals del manteniment normatiu perdo en forma de llistat
d’elements dificultant la concrecid en la temporalitzacid.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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3. Temporalitzacié del pla de manteniment preventiu

Es presenten els aspectes principals del manteniment preventiu pero en forma de llistat
d’elements dificultant la concrecié en la temporalitzacid. La proposta no té en consideracié les

aturades técniques.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

4. Valoracié dels recursos a aplicar

Es presenten quatre tipus de recursos pero s’exposen de forma molt generica. A I'apartat

consten imatges de dificil lectura.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Estructuracio per elements

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Temporalitzacié del pla de manteniment normatiu

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Temporalitzacié del pla de manteniment preventiu

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

4. Valoracié dels recursos a aplicar

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest

apartat:

1.4.2. Pla de manteniment normatiu i preventiu

N° Items % Valoracio pumr;i’::;é
1 Estructuracié per elements 25% 1,00
2 Temporalitzacié del pla de manteniment normatiu 20% 0,80
3 Temporalitzacié del pla de manteniment preventiu 40% 1,60
4 \aloracio dels recursos a aplicar 15% 0,60

100,00% 4,00

EBONE S.L. ADEGIS S.L. |
Validacio  %assolit U200 N voidacis % assolir | ormuaci
assolida assolida

1 50% 0,50 1 100% 1,00

1 75% 0,60 1 100% 0,80

1 75% 1,20 1 100% 1,60

1 50% 0,30 1 100% 0,60

2,60 4,00
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1.4.3. Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio de I'estructura del pla operatiu de mesures
Obijectius en els diferents ambits energeétics (electricitat, gas, aigua i biomassa)
Propostes i posada en funcionament

H N e

Definicid i concrecid de mesures sense capacitat inversié

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segilient:

EBONE S.L.

1. Descripcié de I'estructura del pla operatiu de mesures

Es presenta una estructura valida pero exposada de forma geneérica, mancant més concrecié
en la seva definicié.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Objectius en els diferents ambits energetics (electricitat, gas, aigua i biomassa)

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Propostes i posada en funcionament

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

4. Definicid i concrecié de mesures sense capacitat inversio

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Descripcié de I'estructura del pla operatiu de mesures

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Objectius en els diferents ambits energetics (electricitat, gas, aigua i biomassa)

Es presenten objectius en els diferents ambits energetics perdo exposats de forma geneérica,
mancant concrecid en la quantificacié de I'estalvi. A I'apartat s"anomenen els camps esportius
que no sén equipaments objecte d’aquest contracte.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

3. Propostes i posada en funcionament

Es presenten propostes valides, perd algunes ja estan implementades als equipaments
esportius del municipi. D’altra banda, no es descriu la temporalitzacié de la posada en marxa
al llarg de tot el contracte, es mostra un any tipus.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

4. Definicid i concrecié de mesures sense capacitat inversio

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.4.3. Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |

% valoracie MM | yoidacis  %assolit UM | volidacis % assolie ntuaci

puntuacio assolida assolida
1 Descripcid de |'estructura del pla operatiu de mesures 10% 0,60 1 75% 0,45 1 100% 0,60
ObjeCFIUS en gls diferents ambits energétics (electricitat, 10% 0,60 1 100% 0,80 1 50% 0,30

gas, aigua i biomassa)

3 Propostes i posada en funcionament 40% 2,40 1 100% 2,40 1 50% 1,20
4 Definicid i concrecié de mesures sense capacitat inversio 40% 2,40 1 100% 2,40 1 100% 2,40
100,00% 6,00 5,85 4,50

1.4.4. Altres gestions del manteniment

Presentacié d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Eina de gestio del manteniment (fins a implantacio de I'aplicactiu de I'Ajuntament)
2. Eina de seguiment dels consums energétics
3. Eina de seguiment i control de proveidors, documentacié i despesa

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la segiient:
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EBONE S.L.

Eina de gestio del manteniment (fins a implantacio de I'aplicactiu de I'Ajuntament)

Es proposa una eina de gestid6 del manteniment valida perdo no s’estableix el termini
d’implantacié. D’altra banda, només s’"anomena la consulta de les dades en remot, no queda
clar que les dades es puguin exportar o extreure informes de les mateixes.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Eina de seguiment dels consums energetics

Es proposa una eina de seguiment dels consums energetics perd no es tenen en consideracio
la incorporaciod de les dades economiques de consums que pugui facilitar I’Ajuntament, a més,
I'eina plantejada no és el GMAO proposat per I'empresa, fet que obliga a treballar amb
diferents aplicatius per a I'ambit del manteniment.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Eina de seguiment i control de proveidors, documentacié i despesa

La proposa presentada no té en consideracid, com a primera instancia, la compra de material
als proveidors amb contracte vigent amb I’Ajuntament. Aixi mateix, es parla de procés de
contractacio de proveidors que no és objecte d’aquest contracte i |'apartat incorpora un
quadre d’exemple d’un full de seguiment de despesa elaborat per la direccié dels
equipaments per part de I'Ajuntament.

Es valora amb un 25% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

Eina de gestio del manteniment (fins a implantacio de I'aplicactiu de I'Ajuntament)

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Eina de seguiment dels consums energetics

Es proposa una eina de seguiment dels consums energetics perd no es tenen en consideracio
la incorporacid de les dades econdmiques de consums que pugui facilitar I’Ajuntament, a més,
I'eina plantejada no és el GMAO proposat per I'empresa, fet que obliga a treballar amb
diferents aplicatius per a I'ambit del manteniment.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

Eina de seguiment i control de proveidors, documentacié i despesa

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest

apartat:

1.4.4. Altres gestions del manteniment

EBONE S.L.

ADEGIS S.L. |

N° Items % Valoracie _MaxXima_
puntuacio
I?lnal de gestlold_el manteniment (fins a implantacio de 50% 3.00
I'aplicactiu de |'Ajuntament)

2 Eina de seguiment dels consums energétics 25% 1,50
!Ema de seguiment i control de proveidors, documentacio 259 1,50
idespesa

100,00% 6,00

Validacio

% assolit

Puntuacié

75%
75%
25%

assolida

2,25
1,13
0,38

3.76

Validacio % assolit

100%
75%
100%

Puntuacié
assolida

3,00
1,13
1,50

5,63

‘ RESUM 1.4. Projecte de serveis de manteniment

. . . Punts
Criteris de valoracio

Punts
EBONE S.L.

Punts
ADEGIS S.L.

1.4. Projecte de serveis de manteniment 20,00  20,00% 15,11 15,11% 17,03 17,03%
1.4.1. Estructura del pla de manteniment 4,00 20.00% 2,90 2,90
1.4.2. Pla de manteniment normatiu i preventiu 4,00 20.00% 2,60 4,00
1.4.3. Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic 6,00 30.00% 5,85 4,50
1.4.4. Altres gestions del manteniment 6,00 30.00% 3,76 5,63

‘ 1.5. Projecte de serveis de neteja

‘ 1.5.1. Control de qualitat del servei de neteja

Presentacié d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Proposta de control i seguiment intern

2. Proposta de control i seguiment extern

3. Registres de neteja

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la seglient:

EBONE S.L.

1. Proposta de control i seguiment intern

Es presenta una proposta valida de seguiment intern de la neteja dels equipaments pero no
gueda ben especificat si I'informe executiu que s’elaborara sera trimestral o bianual, ja que
s’anomenen les dues temporalitzacions. Aixi mateix, a I'apartat consta un quadre de dificil

lectura.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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2. Proposta de control i seguiment extern

Es presenta una proposta valida de seguiment extern de la neteja dels equipaments pero la
temporalitat de les inspeccions del nivell 1 de seguiment no queda ben especificada: al quadre
es reflecteix ”“inspeccions bianuals” i a les explicacions “d’inspeccions en qualsevol moment”.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

3. Registres de neteja

Es presenta una proposta valida pero exposada de forma molt generica.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Proposta de control i seguiment intern

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Proposta de control i seguiment extern

Es presenten tots els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Registres de neteja

Es presenta una proposta valida pero s’incorpora I'espai de gimnas que no existeix a cap dels
dos equipaments objecte del contracte.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.51. Control de qualitat del sevei de neteja [ EBONE S.L. I[ ADEGIS S.L. |
N Items % Valoracie MM N \olidacis % assolit LU0 | volidacis % assoir  FuMuacié
puntuacio assolida assolida

1 Proposta de control i seguiment intern 40% 4,00 1 75% 3,00 1 100% 4,00

2 Proposta de control i seguiment extern 40% 4,00 1 75% 3,00 1 100% 4,00

3 Registres de neteja 20% 2,00 1 75% 1,50 1 75% 1,50

100,00% 10,00 7,50 9,50
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1.5.2. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicid
2. Terminis de reparacid/reposicié de maquinaria espatllada

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la seglient:

EBONE S.L.

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicid

La proposta de maquinaria i utensilis compleix els requeriments del plec, perdo no
s’especifiquen el nombre de carretons que s’aportaran a la prestacid, ni la temporalitzacié en
que es fara el canvi de mopes.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Terminis de reparacid/reposicié de maquinaria espatllada

La proposta presentada exposa uns terminis de reparacidé i maquina de substitucié massa
llargs per assegurar la correcta execucié del servei. D’altra banda, no es concreta el termini de
reposicio de la maquinaria en el suposit que aquesta no pugui ser reparada.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicid

La proposta de maquinaria i utensilis compleix els requeriments del plec i incorpora
magquinaria no obligada, pero no s’especifica la temporalitzacié en que fara el canvi de mopesi
contenidors higiénics.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Terminis de reparacid/reposicié de maquinaria espatllada

Es presenten uns terminis optims de reparacid i reposicié de maquinaria per assegurar el
servei.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:
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1.5.2. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei [ EBONE S.L. Il ADEGIS S.L. |
Ne Items % Valoracie  MoXM2 N \olidacis  %assolit LU0 | volidacis % assoir  FUnNacié
puntuacio assolida assolida

1 Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicid 60% 6,00 1 75% 4,50 1 75% 4,50

2 Terminis de reparacid/reposicié de maquinaria espatllada 40% 4,00 1 50% 2,00 1 100% 4,00

100,00% 10,00 6,50 8,50

‘ RESUM 1.5. Projecte de serveis de neteja

c . - d I .- Punts Punts Punts
riteris de valoracio Plec EBONES.L. ADEGIS S.L.

1.5. Projecte de serveis de neteja 20,00  20,00% 14,00 14,00% 18,00  18,00%
1.5.1. Control de qualitat del sevei de neteja 10,00 £0.00% 7,50 9,50
1.5.2. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 10,00 £0.00% 6,50 8,50

‘ 1.6. Altres millores del servei

‘ 1.6.1. Altres millores del servei

Presentacid d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Altres millores del servei

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat les ofertes
tecniques d’aquest apartat, la puntuacio obtinguda pels licitadors és la segilient:

EBONE S.L.

1. Altres millores del servei

Es presenten dotze propostes per a la millora del servei, adaptades a la realitat de la
instal-lacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

ADEGIS S.L.

1. Altres millores del servei

Es presenten quinze propostes per a la millora del servei, de les quals quatre no s’adapten a la
realitat de la instal-lacié o ja s’estan duent a terme i set estan poc desenvolupades per a poder

valorar la seva viabilitat.

Es valora amb un 25% de la puntuacié maxima.
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A continuacié es mostra el quadre resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors en aquest
apartat:

1.6.1. Altres millores del servei | EBONE S.L. [[ ADEGIS S.L. |
N ltems % Valoracié pﬁa'“:ié Validacié % assolit P:s'::::i:" Validacié % assolit P:s’::;:i:

1 Altres millores del servei 100% 5,00 1 100% 5,00 1 25% 1,25
100,00% 5,00 5,00 1,25

RESUM 1.6. Altres millores del servei

C o . d I . Punts Punts Punts
riteris de valoracio Plec EBONE S.L. ADEGIS S.L.

1.6. Altres millores del servei 5,00 5,00% 5,00 5,00% 1,25 1,25%

1.6.1. Altres millores del servei 5,00 100.00% 5,00 1,25

2. Resum total de la puntuacié dels criteris avaluables mitjan¢ant judicis de valor.

Després de valorar les ofertes presentades quant a CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE
VALOR, segons el Plec de condicions per a la contractaciéd dels serveis de coordinacid, serveis
esportius, vigilancia de piscina exterior, administracié, atencié al client, manteniment, neteja i
consergeria a les Piscines Municipals i al Pavelld Municipal d'Esports Juan Antonio Bastante de la ciutat
de I'Hospitalet de Llobregat (AS-29/2025), a continuacié s’exposa la puntuacié total obtinguda per
cada licitador:

- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE S.L. = 72,52 punts
- ACTIVITATS D’ESPORTS, GESTIO | SALUT S.L. = 82,06 punts

Per tant, cap de les ofertes presentades i valorades incorren en motius susceptibles d’exclusié.

A la taula seglient s’exposa el resum i detall de la puntuacié obtinguda per cada licitador:
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. . . Punts Punts Punts
Criteris de valoracio Plec EBONES.L. ADEGIS S.L.
Avaluacio dels criteris en base a judici de valor 100,00 72,52 72,52% 82,06 82,06%
1. Valoracio técnica dels serveis 100,00 72,52 72,52% 82,06 82,06%
1.1. Projecte de direccid de la prestacio de serveis 20,00  20,00% 13,51  13,51% 17,00 17,00%
1.1.1. Pla de seguiment i control del contracte 15,00 75.00% 9,76 12,00
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 5,00 25.00% 3,75 5,00
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives 15,00 15,00% 10,39  10,39% 11,39 11,39%
1.2.1. Proposta de coordinacio de serveis esportius 5,00 3333% 3,26 3,39
1.2.2. Proposta de noves activitats de servei 5,00 33.33% 3,75 3,75
1.2.3. Servei d’assessorament a la sala de fitness 5,00 3333% 3,38 4,25
1.3. Projecte d'administracio i d'atencid al client 20,00% 14,51 14,51% 17,39 17,39%
1.3.1. Proposta d'administracio 5,00 2,89 4,13
1.3.2. Proposta del pla de captacio i fidelitzacio al client 5,00 5,00 5,00
1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments 5,00 2,50 3,75

Definicid del projecte d'atencid al client i les seves I
134, s 5,00 2500% 4,12 451
linies d’actuacio

1.4. Projecte de serveis de manteniment 20,00 20,00% 15,11  15,11% 17,03  17,03%
1.4.1. Estructura del pla de manteniment 4,00 20.00% 2,90 2,90
1.4.2. Pla de manteniment normatiu i preventiu 4,00 20.00% 2,60 4,00
1.4.3. Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic 6,00 30.00% 5,85 4,50
1.4.4. Altres gestions del manteniment 6,00 30.00% 3,76 5,63

1.5. Projecte de serveis de neteja 20,00  20,00% 14,00 14,00% 18,00  18,00%
1.5.1. Control de qualitat del sevei de neteja 10,00 £0.00% 7,50 9,50
1.5.2. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 10,00 £0.00% 6,50 8,50

1.6. Altres millores del servei 5,00 5,00% 5,00 5,00% 1,25 1,25%
1.6.1. Altres millores del servei 5,00 100.00% 5,00 1,25
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