Josep Carrerass

-
" LEUKAEMIA
Research Institute

PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES:

Servei de manteniment dels citometres
ubicats al Campus Clinic




Josep Carrerasy

LEUKAEMIA CEl:{CA

Research Institute dCergr(teslde Recerca
e Catalunya

EXP. 08/2025 — PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

TITOL: Servei de manteniment dels citdmetres ubicats al Campus Clinic

TIPUS DE CONTRACTE: Servei

TRAMITACIO: Ordinaria

PROCEDIMENT: Negociat sense publicitat per raons d’exclusivitat técnica
CPV: 50430000-8 Serveis de reparacié i manteniment d’equips de precisidé

NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONIZADA

DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquesta licitacié la contractacié del servei de manteniment preventiu
i correctiu dels citometres ubicats al Campus Clinic de la Fundacié Institut de Recerca contra

la Leucémia Josep Carreras, en endavant, IJC.

DEL SERVEI

Els equips, propietat de I'lJC i ubicats a la Unitat de Citometria de Flux del Campus Clinic,

que han de ser inclosos en el servei de manteniment a contractar son:

FACSCanto Il Cytometer 4/2/2 Sys IVD (n. Configuracié 52154)
Serial Number: V33896201962

FACSAria Fusion 3B/3R/6V/5YG ACDU (n. configuracié 51645)
Serial Number: P65670000010

El citometre analitzador FACS Canto-ll, que disposa de tres lasers, i el sorter FACS-ARIA,
que estd dotat amb quatre lasers, ACDU i control de temperatura, s’utilitzen de manera
intensa i rutinaria. Aquest fet implica que sigui necessari garantir el seu correcte
funcionament mitjangant un servei de manteniment i suport técnic per minimitzar les
possibles incidéncies de funcionament que puguin sorgir, ja que aquestes tindrien un
impacte directe en els projectes de recerca, aixi com en les tasques desenvolupades a Iﬁ/ﬁi\j
Unitat de Citometria de I'lJC com l'assessorament técnic i cientific als investigadors d;\\_//
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I'Institut, aixi com el desenvolupament d’assajos de citometria de flux, ja que es pretén
que siguin eficients, fiables i amb la maxima qualitat, mantenint els estandards de control

i productivitat.
DEL SERVEI

Els requeriments del servei que cal contractar inclou, com a minim, les segients tasques i

obligacions:

Centre de suport i assisténcia técnica: equip técnic qualificat que ofereix assisténcia
per teléfon, correu electronic i a distancia (si escau), amb la finalitat de resoldre
rapidament els problemes i garantir que I'enginyer de manteniment estigui ben

preparat durant la visita.

Manteniment preventiu: inclou dues (2) visites al centre per part de I'enginyer de
manteniment, que durd a terme una inspeccié sistematica per detectar i solucionar
possibles avaries, utilitzara el kit de manteniment per substituir peces i reemplagara
altres components desgastats (excepte les peces del Iaser) com a mesura preventiva,

orientades a assolir els objectius segients:

o Garantir la seguretat de 'usuari

o Detectar i solucionar possibles avaries

O Maximitzar la disponibilitat dels equips

o Assegurar la qualitat funcional dels equips

o Complir amb la normativa vigent

y .

Reparacié in situ i desplagament: cobertura dels costos de ma d’obra i desplagament

quan sigui necessadria la visita de I'enginyer de manteniment.

Actualitzacié de servei: manteniment del maquinari del sistema d’acord amb la

darrera revisid.

Préstec de I'estacié de treball: si I'estacié de treball pateix una avaria, se’n facilitara
una altra en préstec, amb les mateixes prestacions técniques o superiors que I'avariada,

per poder continuar 'activitat al més aviat possible.

Actualitzacié de programari: mitjangant les actualitzacions s’installen les versions més
recents del programari (de manera remota o en la segient visita programada al
centre). Les actualitzacions inclouen correccions d’errors, canvis menors en la interfici
d’usuari i petites millores funcionals, entre d’altres.
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Assisténcia remota : monitoratge remot de I'estat técnic de l'equip i deteccid
exhaustiva d’avaries mitjangant una connexié segura a internet per resoldre els

problemes amb més rapidesa.

Recanvis: s’inclouen tots els recanvis originals (no s’accepten materials reacondicionats),
excepte els components del laser, per tal que I'equip torni a estar en condicions de

funcionament.

Temps de resposta:

o Situacions d’emergéncia: el temps maxim de resposta serd de dos (2) dies
laborables en cas d’assisténcia in situ i de dotze (12) hores laborables en cas

d’assisténcia en remot.

O Situacions de no emergéncia: per a aquelles incidéncies que no siguin
considerades d’emergéncia i requereixin assisténcia in situ o en remot, el termini
maxim de resposta serd de cinc (5) dies laborables a comptar des de la recepcié

de 'avis.

Aquests terminis s’iniciaran a partir de la comunicacié d’avaria enviada per part del

personal técnic de I'NC, al departament de suport técnic de I'empresa adjudicataria.

Manteniment correctiu: inclou la reparacié o modificacié dels elements o components
que, per desgast o altres motius, ho requereixin, aixi com I'atencié de totes les avaries

que es produeixin als equips durant la vigéncia del contracte.

Horari del servei: com a minim, 'empresa adjudicataria es compromet a prestar el
servei els dies laborables de dilluns a divendres, dins de I'horari de 8:00 a 17:00

hores. Es valorara I'increment d’aquest requeriment.

Ubicacié prestacié servei: el servei haurd de prestar-se en la ubicacié on es trobin

instal-lats els equips indicats a I'apartat 2 del present Plec, i que actualment és:
Localitzacié Campus Clinic-UB - Hospital Clinic Barcelona/Facultat de Medicina UB
Carrer de Casanova 143, Ala sud, Sector 2, Quarta Planta

08036 Barcelona.

La ma d’obra, el desplagament i la resta de despeses relacionades amb les tasques
de manteniment i, especialment, amb la substitucié, estan incloses en els serveis i no

comportaran cap carrec addicional.
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Es proporcionara documentacié detallada del servei després d’acabar els treballs, per

tal de complir les directrius reguladores.

La documentacié detallada del servei, indicada al punt anterior, inclourd, al menys, un
informe resumit sobre I'estat de la maquing, tots els equips atesos tant abans com
després del servei de totes les funcions critiques, una llista de comprovacié de tots els
serveis realitzats i tots els serveis no programats. L’historial del servei es conservara
mentre els equips estiguin subjectes al contracte que sigui formalitzat dins del present

procediment de licitacié.

Per part de I'NC, es designarda un responsable del Servei, que serd I'encarregat del
control i seguiment del servei, aixi com de la supervisié de la qualitat. També sera la

figura encarregada de coordinar la relacié amb I'adjudicatari.

Per part de I'adjudicatari, també s’establira la figura del responsable del Servei.
Aquesta persona tindra el rol de supervisar i garantir el compliment dels requisits que
ha de satisfer el servei, verificar el correcte desenvolupament del servei i de I'execucié
del contracte, aixi com gestionar les incidéncies que puguin sorgir. A tots els efectes,

actuard com a interlocutor amb I'IJC.

Si un dels equips objecte del contracte de manteniment pateix una avaria que
’empresa adjudicataria consideri irreversible per raons técniques, amb un cost
desproporcionat respecte al de reposicié o no recomanable a causa de I'obsolescéncia
de I'equip, haura de proposar al Responsable del Contracte de 'JC la baixa de

I'equip en qiestié del contracte de manteniment mitjangant el segient procediment:

o Presentacié d’un informe técnic, signat per part del responsable del contracte de
I'’empresa adjudicataria, on es detalli el nomero de série, el nom de I'equip, el
motiu de l'avaria i el cost o la impossibilitat de reparar-lo. A més, també
s'incloura l'import que I'empresa adjudicataria haurd de retornar a I'NC
corresponent a la part proporcional de I'import del servei adjudicat, pel temps
que no serd prestat el servei objecte del contracte.

o Aquesta proposta de baixa s’haurd de comunicar telefénicament i per correu
electronic, adjuntant I'informe técnic abans indicat, en el termini maxim de dos (2)

dies laborables després de la primera visita del técnic, o de la visita que

correspongui.
o L'NC estudiara I'informe emés i podrda acceptar la baixa de I'equip o bé assumi(/'\
el possible cost de reparacié ofert per I'adjudicatari. \‘/
Josep Carreras Leukaemia Research Institute (1JC) f
Ctra de Can Ruti, Cami de les Escoles, s/n 7’

08916 Badalona, Barcelona, Spain. /
Tel.: (+34) 93 557 28 00

www.carrerasresearch.org




Josep Carrerasy

" LEUKAEMIA CE CA

Research Institute Centres de Recerca
de Catalunya

o En cas de baixa definitiva de I'equip, I'empresa adjudicataria es compromet a
facturar la part proporcional corresponent segons la durada del contracte de
manteniment (tenint en compte la data d’inici de I'anualitat, la data de I'informe

del técnic i la data de confirmacié de I'acceptacié de la baixa definitiva).

Badalona, a 10 de novembre de 2025

Albert Pérez
Lab Manager
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