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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacio del servei de catering de linia freda
per la residéncia de Begues, gestionada per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya

MP, SL, mitjangant procediment obert amb diversos criteris d’adjudicacio.

1. OBJECTE

L'objecte d’aquest plec és la regulacié de les condicions técniques per a la contractacié del servei
temporal d’apats per la residéncia de Begues, gestionada per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social

de Catalunya MP, SL, en endavant SUMAR, i que compren la confeccid, elaboracid i entrega amb

linia freda dels apats (dinars i sopars).

Servei d’apats per la residéncia de Begues

2. FREQUENCIA | ABAST DEL SERVEI:

L’empresa subministrara els apats de dinar en modalitat de catering en linia freda per a tots els
usuaris de la residéncia i els usuaris del centre de dia, aixi com els sopars dels usuaris de la
residencia, per cobrir els 2 dies de la setmana de descans setmanal, que no han de ser consecutius,
que té el personal de cuina in situ que té SUMAR aixi com el respectiu periode de vacances.

3. AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacié d’aquest contracte és la residéncia de Begues, gestionada per SUMAR i ubicada

a:

Residéncia de Begues

c/Ferran Mufioz, 3
08859 — Begues
(Barcelona)

4. CONTEXT DE LA METODOLOGIA DE SUMAR APLICADA A L’ALIMENTACIO DE LES

PERSONES USUARIES

Per tal que 'empresa conegui les fonts de les necessitats requerides per SUMAR ha d’entendre els
procediments d’actuacié en el que la part alimentaria correspon.
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El servei de dinars i sopars a la residéencia de Begues es dissenya per garantir les preferéncies i
necessitats alimentaries de les persones usuaries segons el seu Pla d’Atencid i Vida (PAV). Aixo
s'implementa amb els seglients punts:

1. Entrevista i registre de preferéncies:

Cada persona usuaria sera entrevistada per recollir preferencies, intolerancies, al-lergies
i necessitats especifiques.

Les especificacions individuals es registraran en el registre de canvis de menus i seran
revisades periodicament pel professional de referéncia.

Sempre prevaldra I'opinid de la persona usuaria; en cas que no pugui decidir, s’acordara
amb la familia, tutor legal o professional de referencia.

2. Presentacio i aprovacio dels menus:

Els mends setmanals seran elaborats per un/a dietista titulat/da i presentats al centre.
Les adaptacions i variacions es comunicaran directament des de el centre al catering per
assegurar la seva correcta aplicacio.

Els menus hauran de ser suficients per a cada comensal i lliurats en format multi racio,
garantint qualitat, tragabilitat i conservacié fins al moment del consum.

3. Autonomia i participacio:

Durant els apats, es fomentara I'autonomia de les persones usuaries, permetent la seva
participacio en activitats com parar la taula, servir-se i preparar amanides.

5. PROCEDIMENT DE COMANDES | SUBMINISTRAMENT:

2. En
es

Procediment de comandes:

1. Comunicacié setmanal: A finals de cada setmana, el centre comunicara al proveidor el
nombre total de comensalsi els tipus de dieta corresponents per a tota la setmana segtient.

cas que algun usuari necessiti un menu astringent per causa sobrevinguda, la incidéncia
comunicara a I'empresa adjudicataria abans de les 9 h del mati del mateix dia de

lliurament.
Procediment de lliurament:

1. Durant el servei ordinari, els apats es lliuraran un cop per setmana minim, amb els menus
establerts tant al migdia (dinar) com al vespre (sopar).

2. Durant el mes de vacances, el servei s'ampliara a tres dies per setmana minim amb els
menus corresponents a cada dia de servei.
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Horari i recepcié de la mercaderia

Els horaris de recepcid seran determinats pel centre, establint-se segons les necessitats de cada
servei. Tot i aix0, es tindra en compte i es procurara respectar la ruta de I'adjudicatari respecte a
altres clients de la zona.

L’entrega dels menus sera responsabilitat obligatoria de I'empresa adjudicataria i incloura:

o Descarrega del vehicle de transport.
o Trasllaticol-locacié de tot el material subministrat al lloc indicat pel responsable del centre.

L'albara d’entrega ha d’especificar:

Els diferents tipus de menus entregats.

El nombre de safates de cada plat.

El nimero de racions de cada safata.

La temperatura dels plats en el moment de la sortida de les instal-lacions de cuina.
Les dates de consum de cada plat.

Els possibles al-lergogens de cada plat.

O O O O O O

Totes les safates estaran degudament etiquetades:

Nom del plat.

Numero de racions.
Data de consum.
Possibles al-lergogens.

O O O O

En cas d’incidencia en el transport que pugui afectar el servei o la ruta, 'empresa adjudicataria
haura d'informar de manera immediata al centre per telefon o bé al correu
compres@sumaracciosocial.cat .

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’horari permanent de contacte amb teléfons fixes o
mobils per localitzar responsables en situacions d’emergencia.

6. FITXES TECNIQUES, LOTS | CADUCITATS:

L’empresa adjudicataria posara a disposiciéo de SUMAR totes les fitxes técniques dels plats que
serviran.

Les fitxes tecniques hauran d’incloure com a minim:

o Definicié de la matéria primera i ingredients del plat, indicant gramatge i kilocalories.
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Forma de coccid dels ingredients

Llistat d’al-lergogens.

Gramatge del plat per racié

Especificacié de les peces utilitzades en carns i peixos (ex. llom, maluc, greixet), i si els
productes son frescos, congelats o precuinats.

Compliment de les normes d’etiquetatge i informacié clara per a les persones
consumidores.

Fotografia de presentacié del plat.

Les fitxes tecniques s’hauran de presentar a SUMAR a l'inici de la prestacid del servei i amb cada

canvi de menu.

7.

REPRESENTAT/INTERLOCUTOR DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria nomenara un representant com a interlocutor amb el responsable del
contracte, amb I'objecte de controlar la correcta execucid del servei.

Aquest representant atendra en tot moment els avisos, indicacions o modificacions que els serveis
de SUMAR considerin convenients i, al mateix temps, lliurara la informacié detallada dels treballs

realitzats i de les incidencies generades.

Totes les indicacions que SUMAR cregui necessari seran adregades al representant de I'empresa
adjudicataria, sense perjudici de poder-les adregar a la direccié de la seva mateixa empresa.

8.

PROGRAMACIO DELS APATS

1. Elaboracid i subministrament

o

Els apats seran elaborats a les instal-lacions de I'adjudicatari seguint el procediment de
linia freda, garantint conservacio, tragabilitat i qualitat dels aliments fins al moment del
consum al centre. Els menus inclouran dinars i sopars i seran elaborats per personal amb
formacié acreditada en nutricié humana i dietética.

L’adjudicatari lliurara mensualment la proposta de menus amb detall de productes,
ingredients, aportacid calorica i valor nutricional, per a I'aprovacié de la direccid del centre
almenys un mes abans de la seva vigencia. Qualsevol modificacié haura de comunicar-se
amb un minim de 7 dies d’antelacio.

Estructura dels apats
o Primers plats: Arros, pasta, llegums, patates, verdures i hortalisses (crues o cuites).
o Amanida: Inclosa cada dinar, amb ingredients variats segons temporada.
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Segons plats: Aliments proteics com carn, peix o ous.

Guarnicions: Prioritat a verdures i hortalisses, combinables amb llegums, pasta, patata
0 arros segons el plat principal. Si el plat principal conté cereals, llegums o patates amb
proteines, es considera plat Unic, acompanyat d’amanida o crema de verdures i postres.

3.  Requisits generals

Els menus han de complir la normativa vigent i els criteris d’'una dieta sana, variada i
equilibrada, tenint en compte composicid, quantitats i tipus de coccid.

Cal adaptar els apats a les diferents necessitats de les persones usuaries segons edat,
salut o prescripcio facultativa, tenint en compte que els usuaris finals son gent gran
S’evitaran aliments amb risc (espines de peix, ossos petits, carns amb tendons) i
s’optimitzara el grau de maduresa de la fruita i la caducitat dels productes.
L’adjudicatari lliurara racions de mostra degudament identificades i etiquetades, amb la
descripcié detallada dels aliments, metode d’elaboracié i procedencia, sense cost
addicional per al centre. Aquestes mostres vindran amb un gramatge corresponent a
una racié.

SUMAR podra revisar els menus en qualsevol moment per personal amb formacié en
nutricié i dietética. Les modificacions proposades per garantir la qualitat i adaptacid dels
menus seran obligatories sense cost addicional.

No és necessari incloure pa, postres ni amaniment a les amanides (oli i sal individual).

9. RELATIU ALS MENUS DE SITUACIONS ESPECIALS

L'empresa

o

o

adjudicataria adaptara els apats a les necessitats especials de les persones usuaries,

incloent motius medics, religiosos o culturals, com al-lérgies, intolerancies, malalties puntuals o
preferéncies personals.

Per a cada cas:

S’excloura estrictament I'aliment implicat, seguint les recomanacions per a una
elaboracio segura del mend.

El centre facilitara el llistat d’aliments i additius permesos/prohibits, basat en la
informacio de la persona usuaria i/o familia.

Recomanacions generals:

o Declarar tots els ingredients utilitzats en I’elaboracié dels apats.
o Garantir un sistema clar d’identificacio i etiquetat dels menus especials.
o Assegurar varietat en els apats.
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Intentar que el menjar sigui semblant al de la resta de comensals, eliminant totalment
I'al-lergen o aliment prohibit, amb revisio rigorosa de les etiquetes dels aliments.

Evitar aliments dels quals no es pugui garantir I'abséncia de I'aliment prohibit, limitant
al maxim els productes industrials.

En circumstancies puntuals i imprevistes (per exemple, malaltia lleu), I'empresa adjudicataria podra
oferir un menu alternatiu també en linia freda. Es recomana que aquest menu inclogui aliments
nutritius, de facil digestio i absorcid, com: arros, pasta, patates, pastanaga, carn o peix a la planxa

o bullit, iogurt, platan o poma (compota o al forn).

10. QUALITAT | CONDICIONS D’EMMAGATZEMATGE DELS ALIMENTS.

(@)

(@)

1. Qualitat dels productes:

Tots els aliments seran de primera qualitat, preferentment frescos, de temporada i de
proximitat (Km 0).

L’oli d’oliva verge o verge extra sera I'Unic utilitzat en totes les preparacions.
S'utilitzara poca sal i sempre iodada; s’evitaran aliments molt salats o processats amb
excés de sal.

Les verdures i hortalisses seran fresques, variades i de diferents colors; les amanides
inclouran vegetals crus de qualitat.

Les carns, peixos i ous seran de primera qualitat, cuinats adequadament, sense additius
ni greixos visibles; el peix s’oferira net i sense espines.

No s’utilitzaran aliments fregits per immersid, precuinats industrials ni amb greixos trans
o hidrogenats.

Els purés hauran de tenir textura homogenia.

Els plats seran presentats de manera atractiva i amb la tragabilitat garantida; no
s’acceptaran productes amb data de consum inferior a 10 dies.

2. Emmagatzematge i manipulacio:

Totes les materies primeres i productes han de provenir d’establiments autoritzats i
s’emmagatzemen correctament, separant productes crus, transformats i envasats.

La temperatura de conservacid sera adequada: <8 °C per consum en menys de 24 h i
<4 °C per consum posterior; els congelats es mantindran correctament i només es
descongelaran amb garanties sanitaries.

Es garantira la seguretat alimentaria, evitant contaminacié creuada i controlant
al-lergens. Les amanides i productes crus es desinfectaran adequadament abans de
I'elaboracid.
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o Els manipuladors d’aliments disposaran de formacié acreditada, indumentaria
adequada i higiene estricta.

o Els residus, productes de neteja i equips s‘'emmagatzemaran separadament, amb
contenidors tancats i manteniment adequat.

3. Control i inspeccio:

o L’empresa adjudicataria facilitara copia dels informes d’inspecci6 sanitaria si SUMAR ho
sol-licita.

o Incompliments higiénic-sanitaris puntuals hauran d’anar acompanyats de mesures
correctores; la reiteracié pot ser motiu de resolucié contractual.

o Es conservaran mostres dels apats subministrats durant 7 dies amb finalitats de
tragabilitat i investigacio epidemiologica, sense cost addicional per SUMAR.

11. CALENDARI DE FRUITES, HORTALISSES | PEIXOS DE TEMPORADA

El calendari

Els productes servits al centre han de seguir les temporades establertes pel Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa adjudicataria haura de prioritzar productes frescos i de temporada, contribuint a una
dieta saludable, sostenible i respectuosa amb I'entorn.

oficial esta disponible a: https://agricultura.gencat.cat/web/.content/04-

alimentacio/cadena-alimentaria/codi-bones-practiques-comercials/documents/fitxers-

binaris/calendari-productes-temporada.pdf
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Calendari de productes de temporada d’hortalisses

g Gener Setbre | Octubre
§ Patata primerenca Maig Juny --
e Patata tardana -- Novbre Desbre
§ Ceba - Maig Juny Juliol Novbre Desbre
g Calgot L I ot
bS]
8 All tendre Maig Novbre Desbre
; Porro Maig Juny Novbre Desbre
g’ Mongeta verda Maig Juny Julial Novbre
g Faves
;‘ Pésols Novbre Desbre
5 Espinacs Juny Novbre Desbre
2 Bleda Juny Julial Novbre Desbre
f Enciam - Juny Juliol Novbre Desbre
5 Escarola IS I I Novbre Desbre
g Tomaquet i Juny Juliol Novbre Desbre
§ Pastanaga Juny Juliol Novbre Desbre
w
¢ Pebrot Juliol Novbre
é Carxofa Marg Novbre Desbre
iT Api Marg Novbre Desbre
§ Alberginia Novbre
T
£ Carbassd g 0 Novbre
(=}
€ Col ebre a aig 0 Novbre Desbre
?g Col-i-flor ebre a aig Novbre Desbre
ié_ Broquil ebre a aig Novbre | Desbre
:é Cogombre 0 Novbre
© Melé 0
] —
I Sindria 0
2
[
o
g
2 Calendari de productes de temporada de la pesca
o
<
‘fg? Gener m Agost | Setbre | Octubre
‘83 Maire Febrer | Marg - Maig Juny Juliol
©o X
§ g Seito Maig Juny Juliol
L] Galera Novbre = Desbre
@ E Sipia Novbre Desbre
é § Llenguado Novbre = Desbre
ﬁ § Gamba Maig Juny Juliol
§ @ Sardina Maig Juny Juliol

o
ﬁé Calamar Novbre Desbre
% E Sonso Maig Juny Juliol --
gz"{ Bonitol -- Novbre = Desbre
8= Verat Juny Juliol
SE
E? Llug Febrer | Marg - Maig Juny luliol Novbre Desbre
@ § Escorpora Maig Juny Juliol
=2
==
Sc
‘b o
g
4
Qg
g5
% E
53
€3
ga
38
ew
£8
5L

3
5e
Eg
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£
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12. SEGURETAT

L'empresa adjudicataria haura de complir el Reglament (CE) 852/2004, de 29 d’abril, relatiu a la
higiene dels productes alimentaris, i el Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, sobre normes
d’higiene per I'elaboracid, distribucié i comercialitzacié de menjars preparats i altre legislacié
aplicable, en I'ambit de les seves competéncies.

13. PREVENCIO | RISCOS LABORALS

finalitat.

Exp.351/2025

L’adjudicataria haura de complir i fer complir la Llei de prevencid de riscos laborals (31/1995) de 8
de novembre, en tots els seus ambits d’aplicacié. En referéncia a I'article 24 de la llei de PRL, de
coordinacid d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb I'objectiu de
promoure i cooperar en |'eliminacié o disminucié dels riscos laborals que puguin existir en els
treballs o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, en els termes
exigits en la legislacid actual, aplicant els mitjans de coordinacié empresarial adequats a aquesta

L'adjudicatari presentara I’Avaluacié de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les
tasques i actuacions que s’han de fer en les dependéencies de SUMAR i tindra una persona
encarregada de coordinar les feines en matéria de prevencié amb els técnics de prevencié de riscos
laborals (PRL) de SUMAR.

El personal destinat a fer els diferents serveis, estara format i informat sobre els riscos laborals que
de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacid
d’Activitats Empresarials (CAE),el departament contractant fara entrega de I'avaluacio de riscos del
centre de treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas d’emergeéncia.
Cal que tots els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball rebin aquesta
informacio, d’acord amb el que estableix la legislacié en Prevencid de Riscos Laborals.

El personal destinat a fer els diferents serveis disposara dels equips de proteccid individuals
necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

Per altra banda, I'empresa adjudicataria abans d’iniciar I'execucid del contracte haura de lliurar la
seglient documentacié per tal de poder treballar a les instal-lacions gestionades per SUMAR:

1) Avaluacié de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*
2) Llistat de personal que intervé
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en cas d’emergencia ( Pla d'Emergéncia o PAU).

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients punts:

degudament identificats.

14. MALBARATAMENT ALIMENTARI

Exp.351/2025
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3) Ultim TC2 o rebut d’autdonoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal
no consti en I'tltim TC2 cal aportar alta a la seguretat social.

4) Acreditacié de la informacié i formacié al personal dels riscos i mesures preventives a
adoptar*

5) Certificats d’aptitud meédica dels treballadors i/o fulls de rendncia*

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Proteccié Individuals) als treballadors

7) En cas d’aportar maquinaria: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinaria
aportada

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substancies o preparats perillosos

9) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca de Responsabilitat Civil

10) Polissa i rebut bancari vigent de I'assegurancga d’accidents*

11) N2 de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui
el Conveni General de la Construccio*

12) Designacid del recurs preventiu i acreditacio de la seva formacid, en cas on
reglamentariament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda
d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb maquines sense CE, treballs en
espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersid).

*No aplicable per treballadors autonoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats
considerades com a perilloses.

Cal que remetin aquesta documentacié al departament contractant. L'empresa adjudicataria
mantindra actualitzada la documentacié esmentada i comunicara qualsevol canvi en la
documentacié a SUMAR.

SUMAR, ha d’aportar del centre de treball on I'empresa concurrent desenvolupi I'activitat
I’avaluacio de riscos del lloc de treball, les mesures preventives a adoptar i les mesures a adoptar

. Senyalitzacié i mesures de proteccid dels seus operaris i de tot el public en general, sempre
que els treballs a realitzar puguin representar un perill.
Ll Identificacio: els operaris que estiguin realitzant treballs a les instal-lacions han d'anar

L’empresa adjudicataria haura de complir amb el que estableix la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de
prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentari de Catalunya. En compliment d’aquesta
normativa, I'empresa haura d’implantar mesures eficaces per evitar el malbaratament alimentari
al llarg de tot el procés de preparacié i distribucié dels apats. Aixi mateix, estara obligada a lliurar
anualment la documentacid acreditativa que justifiqui les accions dutes a terme per prevenir el
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malbaratament, incloent, si escau, els protocols interns, les dades de seguiment, i les actuacions
relatives a la gestid d’excedents. Aquesta documentacid haura de ser presentada a SUMAR dins el
termini que s’estableixi, i podra ser requerida en qualsevol moment per verificar el compliment de
la normativa vigent.

15. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccié a les
caracteristiques establertes a aquest plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacid.

L’adjudicatari haura de disposar de les eines i maquinaria necessaries per a la correcta execucié del
contracte.

L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera
directa o indirecta el subministrament.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat tecnica del servei.

Girona, a la data del certificat digital

Meritxell Ferrero Alcals

Responsable de compres
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