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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI BASIC D’AJUDA A
DOMICILI, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A
REGULACIO HARMONITZADA. EXP.: SEC 2025 91.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte la prestacié del servei basic d’ajuda a domicili en el marc
dels serveis socials basics de I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

Es redacta el present plec de condicions teécniques per donar compliment a les
exigencies legals establertes a ’article 63 a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), mitjancant el qual es transposen
I’ordenament juridic les Directives del Parlament Europeu 1 del Consell 2014/23/UE 1
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei
municipal 1 de régim local de Catalunya (DOGC num.3887 de 20/05/2003) estableix a
I’article 247, apartat primer, que els ens locals han d'acordar de manera expressa la
creacio del servei public local 1 procedir, si s'escau, a regular-lo per reglament abans de
comengar a prestar-lo. Aixi mateix, han de determinar les modalitats de prestaci6 i el
régim estatutari dels usuaris/es. El mateix article 247, en el seu apartat segon, afirma
que els ens locals poden declarar obligatoria la recepcio dels serveis pels usuaris/es, si
hi concorren circumstancies d'ordre public que ho requereixen.

Com a normativa especifica, €és de prescripcid la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
Serveis Socials, (DOGC numero 4990, de 18 d’octubre de 2007) l’art. 21.2.j) on
esmenta I’ Atencido Domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” 1 I’apartat cinque de
la disposicié addicional primera on s’afirma que la cartera de Serveis Socials haura
d’incloure 1’ Atencié Domiciliaria com a servei de prestacid obligatoria en les situacions
pertinents.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I’ Autonomia Personal i Atencid a
les persones en situacidé de dependencia (BOE ntiim. 299, de 15/12/2006), defineix el
Servei d’Atencido Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el
domicili de les persones en situacié de dependeéncia amb la finalitat d’atendre les seves
necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a
I’exercici d’aquesta funcidé d’acord amb el que estableix I’art. 5 del Decret 142/2010,
d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 (DOGC num.
5738 -20/10/2010).

El Real Decreto 675/2023, de 18 de juliol, modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27
de desembre, que regula les prestacions del Sistema per a 1I’Autonomia i Atencio a la
Dependencia, establertes en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de
I’ Autonomia Personal i Atencid a les persones en situacié de dependéncia.
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Dins d’aquest servei, esta el Servei Basic d’Ajuda a Domicili que ¢és el conjunt
d’actuacions de caracter personal i de caracter domestic realitzades dins del domicili o
en I’entorn habitual de les persones en situaci6é de dependéncia -SAD dependeéncia- o
de risc familiar —SAD social-.

En resum, les prestacions que son objecte de contractacio referides al Servei Basic
d’Ajuda a Domicili, consisteixen en:

= Actuacions de caracter personal.
» Actuacions de caracter domestic.
» Actuacions de caracter comunitari.

2. DEFINICIO, OBJECTIUS, PERSONES USUARIES I CARACTERISTIQUES
DEL SERVEI BASIC D’AJUDA A DOMICILI

1. Definicid

El Servei Basic d’Ajuda a Domicili és el conjunt d’actuacions de caracter personal i de
caracter domestic portades a terme en el domicili o en I’entorn habitual de les persones
en situacié de dependéncia (SAD DEPENDENCIA) o de risc personal o familiar (SAD
SOCIAL) amb la finalitat d’atendre les necessitats de la vida diaria, prestades per
entitats o empreses, acreditades per a ’exercici d’aquesta funci6 d’acord amb el que
estableix 1’art. 5 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011 (DOGC num. 5738 - 20/10/2010) vigent.

Sén prestacions consistents en un conjunt integrat, organitzat i coordinat d'accions i
serveis que poden ser prestats de forma conjunta o separada segons siguin les
necessitats de les persones usuaries. Aquests serveis son prestats principalment en el
domicili de la persona usudria i s’orienten a resoldre els problemes o limitacions
d’autonomia personal que pateixen.

El Servei Basic d’Ajuda a Domicili contemplat en aquest plec de prescripcions
tecniques inclou les segiients prestacions:

= Actuacions de caracter personal.
» Actuacions de caracter domestic.
» Actuacions de caracter comunitari.

2. Objectius

L’objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida de les persones
usuaries del servei, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de
convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari amb la finalitat de:
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- Potenciar I’autonomia personal i1 de la unitat de convivéncia per a la integracio
en l’entorn habitual, tot promovent la seva participacié i l'adquisicié de
competencies personals.

- Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per
realitzar les activitats de la vida diaria i/0 mantenint I’entorn domestic en
condicions adequades d’habitabilitat.

- Millorar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

- Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacio de
les capacitats personals.

- Donar suport a aquelles families i/0 unitats de conviveéncia que tenen al seu
carrec persones en situacié de deteriorament, prevenint situacions de crisi 1 de
disminuci6 de la qualitat de vida a les llars.

- Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic, sensorial o social no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, 1 sense que aixo representi un risc
per a elles.

- Esdevenir un element de detecci6 de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

3. Persones usuaries del servei

El Servei Basic d’Ajuda a Domicili s’adreca, en general, a:

- Persones en situacions de dependéncia, que es troben, per motius fisics, psiquics,
sensorials o socials, amb dificultats per realitzar les tasques habituals de la vida
diaria. Dins d’aquest grup s’ha de prestar serveis, entre altres, a persones amb
autisme o altres patologies que requereixen un alt grau d’especialitat dels
professionals que fan 1’atencid directa.

- Persones i/o unitats de convivéncia amb déficits socials, relacionals i, si escau,
d’autonomia que necessiten acompanyament i suport personalitzat dins del

domicili garantint un adequat desenvolupament personal i familiar.

4. Actuacions propies del servei

Els serveis s’assignaran d’acord a les necessitats particulars de cada persona usuaria
segons el reglament de Serveis d’Atencio Domiciliaria vigent pels SAD socials 1 segons
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de 1’ Autonomia Personal i Atenci6 a
les persones en situacid de dependencia per als SAD dependencia. En els dos grups les
accions consistiran en actuacions de caracter personal i actuacions de caracter domestic.
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Depenent del perfil 1 necessitats de les persones beneficiaries, reflectits en el dictamen
del pla de treball corresponent, aixi com dels objectius proposats en cada cas, la
prestacié podra incloure les segiients actuacions o tasques:

4.1. Actuacions de caracter personal

Recolzament en la higiene i1 cura personal de la persona usuaria. Aixo inclou rentat
corporal complet, en bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la higiene
personal com per exemple, ajudar a vestir-se.

Cura 1 control de I’alimentacid: organitzacido dels apats, preparacid i1 cuinat dels
aliments.

Cura de la salut i control de la medicacié: administracié de la medicaci¢ i realitzacio de
petites cures d’acord amb les prescripcions mediques, excepte en aquells casos en que
sigui exigible un titol sanitari.

Mobilitzacid i transferéncia dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a
caminar i a asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis de postura en situacions
d'incapacitat de la persona usuaria per col-laborar en la seva mobilitzaci6 i altres ajudes.
Quan sigui necessari 1'is d’ajudes teécniques (com grues, cadires de rodes
especialitzades, o d’altres similars) per a la correcta prestacié del servei, la despesa de
lloguer, compra o manteniment d’aquests recursos anira a carrec de I’empresa
concessionaria

Utilitzacié d’ajudes técniques en el cas que la persona usuaria ho requereixi.
Ajuda en la neteja quotidiana de 1'habitatge.
Rentat, planxat i repas de la roba dintre de la llar.

Facilitar I’aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacid
domestica, el reciclatge, la cura personal 1 l'atenci6 a la infancia, persones grans o
persones en situacié de dependencia.

Companyia, tant dins del domicili com a I’exterior per evitar situacions de solitud 1
aillament, 1 suport en les relacions amb el veinatge , familiars 1 persones del seu entorn.

Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per possibilitar la
participacio de la persona usuaria en activitats de caracter educatiu, terapeutic i/o social,
aixi com en la realitzacié de diverses gestions com visites mediques, tramitacid de
documents i altres.

Facilitacié d'activitats d'oci al domicili. Suport a la realitzacié de manualitats, lectura,
jocs 1 activitats similars per a la prevencid de la dependencia i potenciacido de
I’envelliment actiu.
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Dr’altres tasques identificades per la persona técnica referent del cas.
4.2. Actuacions de caracter domestic

Mantenir en condicions d’ordre i1 higiene la llar de la persona usuaria o nucli familiar
aixi com les seves pertinences d’us quotidia.

La persona professional sera 1’encarregada de realitzar la neteja a domicili de la persona
usuaria, tant habitual com puntual, sota la supervisid de les persones professionals que
intervinguin en el cas.

La persona usuaria del servei haura de procurar que en el seu domicili hi hagi els
utensilis i1 productes necessaris per a la realitzacid dels treballs de neteja respectant la
condicions de medi ambient, seguretat i salut a la llar, tant a nivell d’us de productes
com en el reciclatge d’aquests.

Puntualment es realitzaran un total de tres anuals, sense cost afegit, neteges de xoc
previa demanda especifica dels Serveis Socials 1 amb la recollida selectiva i transport de
residus segons les normes municipals en la materia.

4.3. Actuacions de caracter comunitari

Realitzar sempre que sigui indicat en el pla de treball dels serveis socials basics
actuacions de caracter comunitari per tal de:

- Optimitzar els recursos existents, incorporant recursos i actius de la comunitat i
evitant duplicitat d’actuacions en el procés d’atencio.

- Promoure les sinérgies amb 1’entorn comunitari, millorant la comunicacid,
coordinacié amb altres serveis d’atencio, millorant 1’eficacia i I’eficiéncia del
servei.

4.4. Actuacions excloses
S’exclouen expressament d’aquest contractacio, els serveis 1 prestacions segiients:

- Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que
el/la titular del servei i que no constin com a beneficiaris de la prestacié del SAD
en el pla de treball que va ser la base per 1’aprovaci6 del servei.

- Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una
especialitzaci6 professional.

- Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de
treball) aixi com la neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on
resideixi el beneficiari del servei
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- Realitzacid de qualsevol tipus d’arranjaments en la llar
(pintar, empaperar o qualsevol altra de naturalesa analoga).

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

1. Funcions de 1’ajuntament de Sant Just Desvern

Els Serveis Socials municipals es faran responsable de les segiients tasques en la gestid
dels serveis:

e Planificacio global de I’oferta i informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis 1 els drets d’accés previstos en la normativa que els
regula.

e Recepcid de les persones usuaries potencials, identificacié de les necessitats,
realitzacié del diagnostic 1 identificacid dels problemes d’autonomia personal i
funcional i, si s‘escau, del nivell de prioritat en I’accés al servei.

e Fixaci6 dels objectius de I’atenci6 1 assignacio del servei en quant a modalitats,
intensitats i1 franges horaries optimes de prestacio.

e Tramitaci6 de la comanda d’atenci6 a I’empresa contractista i recepcid de
confirmaci6 del moment d’inici del servei especificant la proposta horaria.

e Seguiment 1 avaluacid periodica de [D’atencid6 mitjancant protocols
individualitzats aportats pe I’empresa contractista, a través del seu personal de
supervisio.

e Validar la conformitat de la seva actuacié amb els compromisos assumits en el
present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, en el Plec de Clausules
Administratives Particulars i en el contracte que se signi.

2. Tasques de ’adjudicataria

e Recepcid de la comanda.

e Compliment i adequacié de les tasques encomanades pels Serveis Socials.

e Garantir I’inici de prestacio del servei en el termini maxim de 7 dies naturals a
partir de la recepcid de la comanda. En els casos d’urgeéncia en la prestacio del
servei, el termini maxim per al seu inici sera de 24 hores naturals a partir de la
recepcio de la comanda.

e En tots els casos, abans d’iniciar el servei, el coordinador/a técnic de 1’empresa
contractista realitzara una primera visita al domicili en qiiestié acompanyat de la
tecnica referent de I’ Ajuntament.

e Comunicar totes les incidencies en el termini maxim de 24 hores a partir del seu
coneixement, i de forma immediata, per aquelles situacions que es puguin
considerar greus.

e QGarantir el subministrament de la informaci6 referent als casos que li siguin
assignats, 1 facilitar la informaci6 sobre el seguiment dels casos dins dels

terminis previstos segons els protocols que facilitara I’ens local.
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e Presentar, al menys amb periodicitat semestral, un informe d’activitat que com a
minim inclogui els indicadors de qualitat del servei segons el model facilitat per
I’Ajuntament en I’annex 1 d’aquest plec.

e Garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries,
mitjancant 1’adequada supervisi6 i control de la gestid, arbitrant les mesures
oportunes pel seguiment de 1’execucio dels serveis.

e Assegurar, quan sigui necessari (vacances, baixes...) un Unic professional de
substitucid per a cada cas.

e No s’admetra la rotaci6 de personal per un mateix usuari fora de vacances o
altres incidéncies degudament justificades.

e Garantir I’adequada integracio i1 coordinaci6 dels diferents serveis que es presten
a una mateixa persona usuaria.

e Comunicar les incidéncies relatives al personal, com sén permisos, canvis,
substitucions i1 supléncies, que poden afectar a la prestacido del servei, en un
temps maxim de 24 hores a la persona beneficiari del servei i a I’ Ajuntament.

e Gestionar el Servei de Convalescéncia en els termes del Protocol de
col-laboracio6 entre I’entitat gestora de I’Hospital Broggi 1 I’Ajuntament de Sant
Just Desvern. (Veure annex 2)

e Realitzar accions finalistes pels beneficiaris en les festes de Sant Jordi, Nadal i
felicitar en les dates d’aniversaris personals.

e Informar a les persones beneficiaries del servei de les campanyes de fred i
onades de calor si es produeixen.

e Assegurar ’atencid telefonica en 1’horari del servei amb personal diferenciat 1
especific per a tasques administratives.

e Entregar en les dates sol-licitades per I’Ajuntament les dades de justificacio de
SAD social 1 SAD dependencia per a justificacio del Contracte- Programa.

3. Horaris del servei

L’empresa contractista garantira 1’atencié de les persones usuaries en les activitats de
caracter personal en els horaris segiients de dilluns a dissabte:

Jornades continuades. Les jornades completes, parcials i especials continuades seran de
dilluns a divendres entre les 7 hores i les 22 hores en el periode d’horari oficial d’estiu 1
de 7 a 21 hores en el periode d’horari oficial d’hivern. L’horari dels dissabtes tot 1’any
sera de 9 a 14 hores.

El servei de neteja es prestara integrament de les 8 a les 18 hores 1 amb preferencia de 8
a 15 hores, de dilluns a divendres.

L’ens local, sempre que sigui possible, procurara assignar les hores d’atencié dins la
jornada laboral ordinaria dels professionals.
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Les franges horaries, amb caracter preferent, seran les segiients:

Llevar del 1lit /o0 higiene i/0 atenci6 a persones que assisteixen
a centre de dia o Hospital de dia

Suport en dinars

Suport en sopars i tasques d’enllitament

Neteja de la llar

La modificacié del servei haura de ser comunicada a I’empresa contractista com a
minim 24 hores abans de la prestacio del servei.

L’empresa contractista haura de garantir la disponibilitat de personal en les hores de
major concentracio de servei per cobrir la demanda.

L’Ajuntament, sempre que sigui possible, procurara assignar les hores d’atencid dins la
jornada laboral ordinaria dels professionals. Les hores assignades seran de fraccions de
50 minuts o de 45 minuts, en els que es podra sumar un maxim d’entre 10/15 minuts de
desplagament. Els serveis es facturaran com a 1 hora (incloent-hi el temps efectiu del
servei i el desplagament necessari).

4. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’empresa contractista haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des de Serveis Socials de I’ens local, que a tots els efectes seran considerades
persones usuaries del servei.

L’empresa contractista i el personal al seu carrec que presti 1’atencié directa hauran
d’afavorir una bona relacié amb la persona usuaria com a base de la prestacio del servei.

L’empresa contractista haura d’informar expressament a I’Ajuntament , a través dels
canals de coordinaci6 establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la
prestacio del servei.

L’empresa contractista i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i
higiene 1 de salut laboral establertes en la legislaci6 vigent.
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L’empresa contractista haura de complir de manera inexcusable el secret professional i
haura de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei amb els
requisits de confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat amb les
normatives a ’Us.

L’Ajuntament haura d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques del
servei aixi com del mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa
als serveis municipals corresponents. En cas de rebre una queixa o suggeriment,
I'empresa haura d'elaborar una resposta per escrit i enviar-la préviament a I'Ajuntament.
L'empresa ha de mantenir un registre detallat de totes les incidéncies 1 queixes rebudes
(tant per escrit com per telefon), aixi com de les respostes i actuacions realitzades, i
haura d'informar I'Ajuntament periodicament.

Per tal de poder iniciar un servei a domicili, és imprescindible la signatura d'un
contracte amb la persona usuaria, on s'acordin les condicions del servei. El contracte ha
de ser signat per:

* El/la treballador/a social municipal de referéncia de la persona usuaria.
* El/la coordinador/a técnic/a de l'empresa contractista.
* La persona usuaria o un familiar responsable en cas d'incapacitat.

Aquest document ha d'incloure, entre d'altres, els serveis que es duran a terme i els
horaris. L'empresa contractista ha de lliurar una copia en paper del contracte signat a la
persona beneficiaria.

El professional municipal de referéncia de la persona usuaria ha de ser informat
rapidament de qualsevol incidéncia o modificacid que afecti el servei acordat.

Les despeses de desplagament com a conseqiiencia dels serveis d’acompanyament a la
persona beneficidria aniran al seu cost.

En cas d’utilitzacio de transport public les despeses de transport del treballador/a seran
assumides per I’empresa contractista. Aquests imports podran ser incorporats a la
factura corresponent per ser abonada per 1’ Ajuntament prévia conformitat.

5. SEGUIMENT DEL CONTRACTE I COORDINACIONS TECNIQUES
ENTRE L’EMPRESA CONTRACTISTA I L’AJUNTAMENT DE SANT JUST
DESVERN

L’empresa contractista designara una persona responsable del servei amb formacio
universitaria per:

e Fer el seguiment del contracte anual juntament amb la persona teécnica
responsable municipal del contracte.

e Realitzar les coordinacions semestrals de SAD amb I’ Ajuntament.

e Aplicar les propostes de millores presentades i valorades.

e Supervisar la correcta prestacio del servei.
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e Facilitar dades semestrals dels serveis prestats segons [’annex 1 d’aquest
document a I’ Ajuntament.

e Realitzar la memoria anual 1 presentar-la a I’ Ajuntament abans del 31 de gener
de I’any segiient.

e Participar a la reuni6 anual de seguiment del Servei de SAD entre ’empresa i
I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

e Aquesta persona responsable del servei NO pot coincidir amb la figura de
coordinador/a técnic/a del servei.

6. PERSONAL

Personal directe

La prestaci6 directa del servei requereix la intervenci6 de diferents professionals amb
la qualificacié necessaria per garantir un nivell optim de qualitat.

L’empresa contractista designara professionals d’atencié directa amb els segiients
perfils:

- Grau en Treball social o Diplomatura en Treball social a jornada complerta
(coordinador/a técnica)

- Administratiu/va a jornada complerta (coordinador/a de gestid)

- Treballadors/es familiars o auxiliars de geriatria.

- Auxiliars de neteja.

L’empresa contractista designara un/a representant amb titulacid universitaria en
I'ambit social (per exemple, Treball Social, Psicologia, Educaci6 Social o titulacio
equivalent d'acord amb la normativa legal aplicable del SAD) a jornada complerta
(Coordinador/a Tecnic/a) 1 experiéncia en aquest ambit per coordinar les intervencions
amb la persona representant municipal de I’atencié domiciliaria.

Les funcions de la persona que exerceixi com a coordinador/a técnic/a seran les
segiients:

e Fer la presentacid inicial de serveis al domicili de 1’usuari, preferentment
sempre que sigui possible amb el/la referent municipal .

e Revisar I’acompliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona
usuaria.

e Realitzar reunions de seguiment amb els i les professionals de 1’empresa
contractista per tal de garantir la qualitat i I’adequaci6 dels serveis que es presta
individualment.

e Avaluar I’evoluci6 de les persones usuaries 1 facilitar les dades

e Mantenir reunions de coordinacio6 amb els 1 les treballadors/res socials
municipals amb la periodicitat que es fixi.
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e Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.

e Informar als professionals socials responsables dels casos atesos sobre qualsevol
alteracio del servei.

e Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides de les persones usuaries
del servei.

e Assignar la persona professional més idonia segons la seva formacio i habilitats
en funci6 del perfil de la persona o nucli familiar beneficiari.

e Liderara les actuacions de caracter comunitari que es valori realitzar, en
coordinaci6 amb la referent del SAD dels serveis socials municipals i les
persones professionals al seu carrec de I’empresa contractista.

La figura de personal administratiu (coordinador/a de gestio) amb titulacié minima d’FP
2 d’administratiu o similar, es converteix en una figura polivalent amb tasques que van
des de I’atenci6 telefonica fins les trucades personalitzades en les onades de fred o
calor.

Respecte a les funcions a desenvolupar sera I’empresa contractista qui haura de
concretar-les segons la seva organitzacio.

Els professionals d’atenci6 directa que habitualment participaran en la prestacié han
d’estar en possessio del titol de:

» Treballador/a familiar
= Auxiliar de geriatria

També I’empresa contractista ha de tenir en compte les propostes i requeriments en
materia de qualificacions, certificacions 1 acreditacions professionals amb la finalitat de
fer les adaptacions pertinents.

En funci6 de I’evoluci6 dels serveis d’atencié domiciliaria i de la normativa aplicable,
I’empresa contractista haura de preveure la incorporacié 1 demanda de nous perfils
professionals per donar resposta a 1’abordatge de casos més complexos al domicili.

La figura professional d’auxiliar de neteja ha de tenir les habilitats necessaries per fer
qualsevol accid que permeti eliminar la bruticia quotidiana de I’habitatge de la persona
usuaria del servei i mantenir-la en condicions de salubritat idonies.

Tenint en compte les dimensions del municipi i les caracteristiques d’aquest servei, els
professionals d’atencidé personal i d’atencid6 domestica, amb excepcid del subrogats,
seran contractes fora del municipi.
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Personal indirecte

A més, empresa contractista disposara del personal indirecte necessari per realitzar
les accions proposades en les propostes de millora si calgués, i en el treball d’estructura
de I’empresa contractada.

L’empresa aplicara al menys el salari vigent segons el Conveni col-lectiu de treball
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya vigent.

Anualment s’ incorporaran els increments proporcionals corresponents a les millores
aprovades en convenis posteriors a la signatura del contracte i fins la finalitzaci6 del
mateix.

Obligacions

L’empresa contractista haura de seguir les segiients obligacions pel que respecta al
personal d’atencio directa al domicili:

1. A Dinici de I’execucié del contracte, haura d’especificar les persones que
executaran les prestacions 1 fer constar la seva afiliacid 1 situacié d’alta a la
Seguretat Social, el nombre d’hores contractats per a serveis a Sant Just
Desvern, aixi com la corresponent acreditacid professional, en el cas dels serveis
d’atencio personal.

2. Les substitucions de personal sera per a periodes de vacances i amb un Unic
professional durant tot el periode de la substitucid a cada persona usuaria.

3. Les baixes o altres situacions que puguin generar-se seran cobertes de la mateixa
manera i amb les mateixes condicions establertes en el contracte assistencial.

4. Presentar a 1‘ens local els documents de cotitzacidé de la Seguretat Social. Les
empreses hauran de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el
servel per minimitzar els efectes que canvis, rotacions 1 substitucions puguin
suposar per a les persones usuaries.

5. Garantir la idoneitat dels professionals per realitzar les diferents funcions
propies del servei i per tal que puguin atendre les diferents tipologies de
persones usuaries 1 les seves problematiques. Igualment, hauran de vetllar per tal
que els 1 les professionals adscrits a cada territori tinguin el coneixement de
I’entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

6. El personal destinat a la prestacid del serveis d’atencid personal haura
d’acreditar la titulacid professional, la qual ha d’haver estat atorgada per una
entitat que garanteixi la formacid establerta per la Generalitat de Catalunya. La
resta de professionals implicats en els serveis hauran de tenir la formacid i
titulacions adients per garantir una adequada prestacid dels serveis.

Aquesta documentacio sera presentada a I’Ajuntament cada vegada que es faci
una nova contractacié encara que sigui de caracter temporal.

7. L’empresa contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. El canvi, bé per supléncia o necessitats del
servei, no eximeix de la realitzacio de les prestacions encomanades ni de la
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titulacié requerida. Les hores corresponents a serveis que per ra¢ de malaltia o altres

raons s hagin deixat de prestar no es facturaran.

8. Els periodes de vacances i els permisos del personal de ’empresa contractista
d’acord amb el conveni laborals vigent, no eximeixen del compliment de la
prestacié del servei.

9. En el cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substituci6 sera de 24
hores. En cas de substitucio, I’empresa contractista facilitara al personal
substitut les dades de la persona usuaria i tota la informacio necessaria per tal de
garantir el seguiment del pla de treball establert. L’empresa contractista també
comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, a les técniques
municipals 1 a ['usuari/a afectat/da per evitar negligéncies en la prestacié del
servei.

10. Correspon a I’empresa contractista les funcions de formacid permanent,
supervisié i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, comunicara
anualment a 1’Ajuntament els plans formatius previstos adrecats a la formacio
continua dels i de les professionals, aixi com els sistemes de supervisio
establerts per I’empresa. El pla de formaci6 haura de complir amb les
determinacions establertes en els convenis col-lectius vigents.

11. L’empresa contractista disposara d’una linia 900 gratuita des de I’inici de la
prestacio del servei per donar respostes a les incidéncies de les persones
beneficiaries en I’horari del mateix. L’ horari del servei telefonic estara actiu en
tot ’horari de prestaci6 del servei.

12. L’empresa contractista continuara prestant el Servei de convalescéncia en el
termes actuals (veure annex 2).

13. L’empresa contractista haura d’uniformar al seu personal amb una bata o brusa i
pantal6 apropiats per la feina i amb la corresponent targeta d’identificacio i logo
de ’empresa 1 de I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

14. També proporcionara guants, mascareta o altre material de proteccié quan sigui
adient 1 de conformitat amb els protocols de riscos laborals vigents.

15. L’empresa haura de dotar al personal dels recursos técnics necessaris per prestar
totes les obligacions previstes al contracte

7. MESURES EN EL. CAS DE VAGA LEGAL

En el cas de vaga legal, ’empresa contractista comunicara préviament a la persona
responsable del contracte de I’Ajuntament la determinacié del personal adscrit als
serveis minims.

Aixi mateix, haura de mantenir informat permanentment al departament responsable del
servei sobre les incidencies i desenvolupament de la vaga.

L’empresa contractista haura d’informar a les persones usuaries que no rebran el servei
per motiu de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, ’empresa haura de presentar un informe on
s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat
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de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’una setmana després de
la finalitzacio de la vaga.

La persona responsable de Serveis Socials procedira a valorar el import corresponent
per a la seva deducci6 en la factura corresponent.

8. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa contractista presentara al menys semestral i anualment un informe
d’activitat i dels indicadors de qualitat que figuren a I’annex 1.

Aixi mateix passara a les persones usuaries, anualment, una enquesta de satisfaccié que
pot ser telefonicament o presencialment, facilitant els resultats a I’ Ajuntament.

Anualment facilitara a 1’Ajuntament abans de 30 de gener de I’any segilient una
memoria d’activitat amb propostes de millora del servei. Aixi mateix, també estara
obligada a facilitar qualsevol altra informaci6 relativa als serveis prestats
telematicament i/o en format paper.

9. DIFUSIO DEL SERVEL DOCUMENTACIO I DRETS D’IMATGE

1. La representacid externa, tant a efectes de relacid6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacid, etc., correspon a 1’Ajuntament de Sant Just
Desvern.

L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que I’empresa
contractista s’atribueixi funcions que no li son propies.

2. Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relacid
amb les persones usuaries, de la prestacio del servei o la que resulti de 1’elaboracio
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I’empresa elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del
contracte.

3. En tota la documentacid constara la titularitat publica del servei. L’Ajuntament
indicara I’estructura, el contingut 1 el logotip que haura de constar als documents 1
a la imatge externa de ’empresa contractista, inclosa els uniformes, en la prestacid
del servei en el municipi.

10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, 1’empresa contractista lliurara tota la
documentaci6 a I’ Ajuntament.
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En el cas que s’efectués una nova adjudicacio del servei, ’empresa que acabi la
prestacio efectuara un traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria
del servei en el termini de vuit dies previs a I’inici de la nova prestacio.

Tan mateix haura de complir amb la llei de proteccid de dades respecte a la destrucciod
de fitxers corresponents a les persones usuaries de Sant Just Desvern

Juan Roman Roldan

CAP DE BENESTAR SOCIAL

Sant Just Desvern, en la data de la signatura digital
Ref.: SEC 2025 91.
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ANNEX 1

INDICADORS QUE EL CONTRACTISTA HAURA DE FACILITAR A
L’AJUNTAMENT SEMESTRAL (fins el 10 de juliol) | ANUALMENT (fins 10
de gener de I’any segiient) DISCRIMINATS PER SEXE

A) SAD SOCIAL : Actuacions de caracter personal

Nombre de persones per sexe ateses segons les segiients franges d’edat:
= fins 17 anys

= de 18 a 64 anys

= de 65 a 84 anys

= +de 85 anys

Tipologia de la llar a partir de les franges d’edat descrites en I’apartat 1:
=  Unipersonal
= Monoparental

=  Nuclear
= Extensa o ampliada
= Miultiple

Mitjana de temps d’espera d’accés al servei en casos d’urgéncia des de
prescripcio de la mateixa per part de 1’ajuntament.

Mitjana de temps d’espera d’accés al servei en casos de Sad convalescencia.
Nombre d’hores realitzades a partir de les franges d’edat descrites en 1’apartat 1
B) SAD SOCIAL: Actuacions de caracter doméstic

Nombre de persones per sexe ateses segons les segiients franges d’edat:
= fins 17 anys

= de 18 a 64 anys

= de 65 a 84 anys

= +de 85 anys

Tipologia de la llar a partir de les franges d’edat descrites en I’apartat 1:
=  Unipersonal
= Monoparental

=  Nuclear
= Extensa o ampliada
= Miultiple

Nombre d’hores realitzades a partir de les franges d’edat descrites en I’apartat 1
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C) SAD DEPENDENCIA: Actuacions de caracter personal

Nombre de persones per sexe atesa segons les segiients franges d’edat:
= fins 17 anys

= de 18 a 64 anys

= de 65 a 84 anys

= +de 85 anys

Tipologia de la llar a partir de les franges d’edat descrites en I’apartat 1:
=  Unipersonal

= Monoparental

=  Nuclear

= Extensa o ampliada

= Multiple

Mitjana de temps d’espera d’accés al servei, en casos d’urgencia, des de la prescripcio
del mateix.

Nombre d’hores realitzades a partir de les franges d’edat descrites en 1’apartat 1 per
sexe.

D) SAD DEPENDENCIA: Actuacions de caracter domeéstic

Nombre de persones per sexe ateses segons les segiients franges d’edat:
= fins 17 anys

= de 18 a 64 anys

= de 65 a 84 anys

= +de 85 anys

Tipologia de la llar a partir de les franges d’edat descrites en 1’apartat 1.
=  Unipersonal

= Monoparental

=  Nuclear

= Extensa o ampliada

= Multiple

Nombre d’hores realitzades a partir de les franges d’edat descrites en I’apartat 1 per
sexe.
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ANNEX 2

PROTOCOL DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSORCI SANITARI
INTEGRAL 1 L’AJUNTAMENT DE SANT JUST DESVERN PER A LA
PRESTACIO DEL SAD DE “CONVALESCENCIA”

1. DEFINICIO

El Servei d’Atenci6 Domiciliaria ha esdevingut un dels millors serveis per preveure i
atendre les situacions de crisi i les necessitats socials de les persones i families vers
situacions que comportin processos de risc 1 tenen un important paper preventiu del
deteriorament de les persones que viuen soles.

El Servei d’Atenci6 Domiciliaria és un conjunt organitzat i coordinat d’accions,
prestacions 1 tecnologia adequada que es realitza en el domicili de la persona o el seu
entorn, oferint una atencié integral a persones i/0 unitats de conviveéncia que tenen
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia. El Servei d’Atencio
Domiciliaria comprén el Servei de Ajuda a Domicili i el servei de les tecnologies de
suport i cura.

El Servei d’Ajuda a Domicili, objecte d’aquest protocol, ¢€s el conjunt d’actuacions que
configuren el nivell minim d’atenci6 a la persona que es presta en el seu domicili.
Tenen caracter assistencial, preventiu 1 d’educacid i1 tenen com a proposit habilitar una
vida autonoma , i compren les actuacions segiients:

= actuacions de caracter personal
= actuacions de caracter domestic

En aquest context el Servei de Convalescéncia €s un dispositiu de suport a la llar, una
part del Servei d’Ajuda a Domicili que, per les seves caracteristiques, necessita un
procediment propi d’adjudicacidé i un protocol conjunt entre les parts implicades:
Consorci Sanitari Integral 1 Ajuntament de Sant Just Desvern.

2. REQUISITS D’ACCES:

Estar ingressat a 1’Hospital Broggi amb un diagnostic medic de manca de mobilitat
transitoria:

e Estar empadronat a Sant Just Desvern amb una antiguitat minima de tres anys.
e No disposar de Servei d’Ajut Domiciliari privat ni public.
e Viure sol o amb menors de 12 anys a carrec o amb persones grans amb
dificultats de mobilitat.
e Tenir dictamen i pla d’intervencid social d’un/a treballador/a social de I’Hospital
Broggi o del Consorci Sanitari Integral.
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e Signar el contracte de SAD.
3. CONDICIONS DEL SERVEI
Les condicions d’aquesta prestaci6 de servei son:

El servei es podra adjudicar a un maxim de sis persones anuals.

Totes les persones beneficiaries, sense excepcio, hauran de complir els requisits que
figuren a I’apartat 2 d’aquest document.

El servei de convalescéncia es considera un servei d’urgéncia. Per aquesta rad la seva
prestacié no superara el mes natural. La data d’inici i finalitzaci6 ha de figurar de
manera expressa en el contracte.

El nombre d’hores assignades no superaran les quatre hores/setmanals. Es a dir, cada
persona usuaria disposara d’un maxim de 16 hores repartides a criteri del treballador/a
social de I’Hospital Broggi que realitzi el dictamen social.

Les persones no podran beneficiar-se d’aquest servei més d’una vegada a I’any.

4. CIRCUIT D’ACTIVACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament de Sant Just Desvern té contractada una empresa especialitzada en
I’ambit de I’atencié domiciliaria, on s’estableix que el dictamen de les necessitats aixi
com les condicions del servei sera realitzat pels técnics de I’Ajuntament . Pero el Servei
de Convalescencia, pel seu caracter d’urgeéncia, necessita un tractament diferent i una
rapida tramitacidé no sempre possible per les carregues de treball ordinaries dels
professionals que han de realitzar-lo.

Es per aix0, per assegurar la rapidesa en 1’adjudicacio del servei, que el dictamen sera
realitzat pels treballadors/res socials de 1’Hospital Broggi, o si no fos possible, pel
Consorci Sanitari Hospitalari, empresa gestora de 1’Hospital.

La concessio del servei per part dels treballadors socials de I’Hospital Broggi ha d’estar
sempre en el marc de les condicions establertes per I’ Ajuntament de Sant Just Desvern
en el marc d’aquest protocol.

L’> Hospital Broggi fara la peticid paral-lelament a I’empresa que realitzi el servei i
informara I’ Ajuntament .

El servei s’iniciara en un maxim de 48 hores sense comptar els dies festius.

Una vegada iniciat el servei, el/la treballador/a social de referéncia fara una visita
domiciliaria per detectar altres necessitats que la persona beneficiaria pogués tenir.

L'Ajuntament de Sant Just Desvern 1 I’Hospital Broggi vetllaran pel bon funcionament
d’aquest protocol. Amb aquesta finalitat, constituiran una comissié de seguiment
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Cap de Benestar Social

Ajuntament de
Sant Just Desvern

integrada pel/per la cap de Benestar Social, per part de I’Ajuntament, i pel/per la cap
de Treball Social , per part de I’Hospital Broggi.

La comissi6 de seguiment es reunira, com a minim, un cop a I’any.
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