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Consell Comarcal @ d'Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
DEL CONTRACTE DE SERVEIS:

Servei de manteniment de la instal-lacié del sistemes, dispositius de vigilancia i seguretat
contra la intrusidé, amb servei de custodia de claus i d’acuda del Monestir de Sant Pere de
Casserres.- Osona

Expedient num. X2025001138
Primera.- Objecte
L’objecte del contracte és determinar les condicions a les que s’ha de subjectar el servei de
manteniment de les instal-lacions dels sistemes d’alarma contra robatori i intrusidé, amb

servei de custddia de claus i d’'acuda del Monestir de Sant Pere de Casserres, propietat del
Consell Comarcal d’'Osona.

El contracte contempla el manteniment preventiu, incloent la ma d'obra, els materials, la
maquinaria i els mitjans técnics necessaris per la seva execucio, aixi com la disposicié per
part del contractista, de les mesures seguretat i proteccio previstes a la normativa vigent.
Queda inclosa en la contractacio tots els treballs complementaris per a la realitzaci6 del
servei i tots aquells necessaris per a la correcta execucio del contracte.

L’objecte del contracte és la continuitat del funcionament, manteniment i conservacié de les
de les instal-lacions actuals i existents al recinte del Monestir de Sant Pere de Casserres,
quedant a carrec de l'empresa adjudicataria la substitucié els sistemes i/o aparells
necessaris i si s’escau.

Segona.- Situacié actual del servei; identificacio i relacié de les dependéncies i/o
sectors

Actualment, el Monestir de Sant Pere de Casserres ja disposa d’un sistema de seguretat i
vigilancia en funcionament, connectat a una central receptora d’alarmes (CRA), amb servei
actiu de custodia de claus i d’acuda.

L’empresa adjudicataria haura de:

e Assumir la continuitat del servei des del moment de la formalitzacié del contracte,
sense interrupcio del sistema.

o Realitzar, a carrec propi, totes les adaptacions, ajustos, substitucions o modificacions
necessaries dels equips, programacions o connexions per garantir el correcte
funcionament i la plena posada en servei del sistema.

e Coordinar el traspas técnic i documental amb I'empresa que presta actualment el
servei, assegurant la integritat i operativitat de la instal-lacio.

L’objecte del contracte és el de garantir el manteniment de les instal-lacions actuals en
relacio als seglients aspectes:
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e Connexié6 amb la Central Receptora d’Alarmes (CRA) i/o centre de control propi
d’empresa

o Software de control des de qualsevol smartphone, tauleta o PC que permeti
consultar, operar i gestionar les alarmes de forma remota.

¢ Manteniment dels equips i components dels sistemes de proteccio i deteccié contra
robatori.

e La recepcid6 dalarmes, la comprovacié d’incidéncia remota i fisica (servei de
verificacio de la incidéncia en cas de falsa alarma) i comunicacié als cossos de
seguretat, al departament de serveis técnics i als responsables dels edificis.

¢ Les instal-lacions addicionals que permetin el servei amb qualsevol central receptora
d’alarmes acreditada (CRA). La millora de les instal-lacions ha de permetre que
puguin ser assumides per qualsevol empresa acreditada en el manteniment de
sistemes d’intrusié i proteccio, assegurant en tots els casos el compliment de la
normativa vigent d’aplicacio i segons la relaci6 minima expressada a I'annex 2 del
plec técnic.

e Servei custddia de claus i servei d’acuda en cas d’avis d’instruccié al Monestir de
Sant Pere de Casserres.

e Les instal-lacions que en el periode de contractacié s’hagin de connectar, assegurant
en tots els casos el compliment de la normativa vigent d’aplicacio.

El servei s’haura de prestar en tot 'ambit del conjunt Museistic del Monestir de Sant Pere de
Casserres situat al terme municipal de les Masies de Roda, i que inclou :

e Monestir de Sant Pere de Casserres
e Edifici de serveis.

Tercera.- Periodicitat dels treballs de subministrament instal-laciéo, manteniment i
control

e Pel que fa els treballs de conservaci6, manteniment, control es preveu que sigui
anual.
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Quarta.- Tipus de servei a realitzar
El tipus de servei a realitzar incloura els seglents aspectes:
Manteniment de la instal-lacio

e Revisié peridodica i manteniment preventiu de tots els equips i dispositius de
seguretat.

e Reparacié o substitucid, sense cost addicional, dels elements defectuosos o
obsolets necessaris per al correcte funcionament del sistema.

e Manteniment dels equips i components dels sistemes de proteccio i deteccio
contra robatori.

¢ Verificacié del correcte enllag amb la CRA / Centra de control i comprovacio del
sistema d’alimentaci6 i comunicacié.

e La recepcio d’alarmes, la comprovacié d’incidéncia remota i fisica (servei de
verificacié de la incidéncia en cas de falsa alarma) i comunicacié als cossos de
seguretat, al departament de serveis técnics i als responsables dels edificis i
dependéncies municipals, si s’escau.

¢ Registre i actualitzacio de totes les operacions realitzades.
Servei de custodia de claus

e Manteniment i custodia d’'un joc de claus del recinte, degudament controlades i
identificades.

o Disponibilitat les 24 hores del dia, 365 dies I'any.

Servei d’acuda

o Desplagament immediat d’un vigilant o técnic autoritzat al Monestir quan es rebi un
avis d’alarma.

o Verificacioé in situ de la causa de 'alarma i actuacié segons protocol establert.

e Emissio d’'un informe d’intervencio per a cada actuacio.

Les actuacions inclouen: la ma d'obra, els materials, la maquinaria i els mitjans técnics
necessaris per la seva execucio, aixi com la disposicid per part del contractista de les
mesures seguretat i proteccid previstes a la normativa vigent. Queda inclosa en la
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-Central d’alarma:
intercomunicador, polsador d’emergéncia o sistema antipanic, transmissié d’'imatge i amb
capacitat suficient per al nombre de detectors existents a cada centre.

Consell Comarcal @ d'Osona

Sisena.- Instal-lacions actuals

dotada de sirena interior i

exterior,

-Detectors volumeétrics: detectors de moviment per infrarojos.

contractacio tots els treballs complementaris per a la realitzacidé del servei i tots aquells
necessaris per a la correcta execucio del contracte.

El servei de vigilancia i proteccié es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions
objecte d’aquest contracte.

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests unicament
seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre especial
d’empreses de seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la Generalitat o en el
Registre nacional de seguretat privada del Ministeri de I'Interior, i autoritzades per a I'activitat
o les activitats de seguretat privada a prestar o desenvolupar.

L’empresa adjudicataria ha de fer-se carrec del servei de manteniment preventiu, predictiu,
correctiu i reglamentari de totes les instal-lacions de seguretat, i haura de disposar de totes
les eines necessaries per a la realitzacié del servei descrit .

Actualment es disposa de sistemes contra intrusié instal-lats al conjunt del Monestir de Sant
Pere de Casserres, els quals estan connectats a CRA. També es disposa del servei de
custodia de claus , del servei d’acuda.

En cas d’haver de substituir o modificar equips o components de les instal-lacions, a carrec
de l'adjudicatari, aquest haura d’aportar en el termini maxim de 15 dies la soluci6 técnica

En aquest sentit, a continuacié es relacionen les caracteristiques minimes que han de
complir els equips i/o components a instal-lar, d’acord sempre amb el grau de seguretat que
li correspongui a cada instal-lacié segons normativa vigent:

modul de verificacié so-

-Teclat: per a activacié i desactivacié d’alarma, i verificacido d’estat mitjangant codi manual i
clau o element técnic que garanteixi la seguretat.

-Detectors magneétics: control dobertura de portes i finestres, amb possibilitat de
programacio per zones.
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Sisena.- Personal adscrit al servei

Setena.- Materials a carrec de I’adjudicatari

Vuitena.- Altres consideracions

Control de qualitat i seguiment

-Detectors volumétrics amb camera: detectors de moviment per infrarojos i camera

La modificacié o supressié d’elements, caldra justificar-la en la solucié teécnica que complira
en tot moment la normativa en vigor.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans capacitats i suficients per
donar el servei objecte d’aquesta licitacio.

El personal adscrit al servei haura d’estar donat d’alta a la Seguretat Social, per part de
I'adjudicatari, i aquest haura de presentar mensualment, juntament amb la factura, copia
dels TC-2 on figuri el personal esmentat.
El personal adscrit al servei anira uniformat adequadament pel desenvolupament de la seva

El personal en tot moment haura de mantenir la confidencialitat sobre les instal-lacions i la
informacié gestionada, aixi com de les incidéncies que hi puguin ocorrer .

L’adjudicatari resta obligat a utilitzar, a carrec seu, tot el material, I'utillatge i la maquinaria
necessaris per prestar el servei, pel que fa el manteniment i conservacio de la instal-lacio,
aixi com els uniformes del personal adscrit al servei.

L’d6rgan contractant podra efectuar inspeccions o auditories periddiques per comprovar la
correcta execucio del servei.

Qualsevol deficiencia detectada haura de ser esmenada immediatament i a carrec de
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