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1. Objecte del contracte:

'objecte del contracte correspon a la contractacié del subministrament de la llicéncia d’us d’'una
plataforma digital per a la cobertura de vacants per a la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva (en
endavant la CSMS).

Concretament, es tracta de I'accés a una plataforma per a gestionar amb més eficacia els processos
de cobertura de personal de I'ambit sanitari.

Inclou la parametritzacio i la configuracié necessaria per poder executar i fer I'is correcte de la
plataforma i, per tant, millorar la comunicacio entre la institucio i els professionals.

Es tracta d’una eina necessaria per gestionar les cobertures i la contractacié de personal sanitari
d’'infermeria amb facilitat. Aquesta plataforma posa en contacte les necessitats de cobertura
d’incidencies o vacants, ja sigui de cura o de llarga durada, de la CSMS amb professionals externs que
estiguin apuntats a aquesta plataforma.

2. Caracteristiques técniques:

La plataforma ha de cobrir tot el procés per a les cobertures puntuals selectives que requereix el Servei
de Recursos Humans i comptar amb les segiients caracteristiques:

- Transparéncia: Que ofereixi transparéncia i garanteixi una digitalitzacié real i 'accés a la informaci6
de forma publica.

- Accessibilitat: Que garanteixi la igualtat d’oportunitats al marge de la diversitat funcional.

- Agilitat: Que redueixi el periode des que apareix una necessitat fins a la seva cobertura.

- Autonomia: Que es pugui guanyar autonomia per fer publicacions i gestionar les incidéncies.

Les llicencies electroniques hauran d’estar disponibles, tot just amb la parametritzacio del software.

La plataforma haura de poder ser utilitzada a través del mobil (APP) i proporcionara una resposta
dinamica i voluntaria a les necessitats de cobertura, donant total llibertat als treballadors d'informar si
volen ser contactats o no.

3. Funcionalitats i serveis inclosos en la llicéncia d’us del software:

L’adjudicatari ha de posar a disposicié de la CSMS una plataforma per publicar i gestionar les cobertures
i oportunitats dins I'organitzacid, que sigui parametritzada i adequada a les necessitats actuals i reals,
amb una flexibilitat d’adequacié a la situacié i al moment amb les seguents funcionalitats:

- Gestio de cobertures i necessitats institucionals.

- Eina interactiva amb la qual es pugui intercanviar informacié de formacio instantania.

- Eina amb la capacitat de tancar el procés amb la comunicaci6é adequada a tots els interlocutors.
- Eina facil i intuitiva que faciliti el procés.

- Eina que es pugui vincular als futurs aplicatius de RRHH.

- Eina extensible a diferents ambits i categories.

- Disposar de dos entorns diferenciats:

o Un perfil d’administrador
0 Un perfil de candidat.
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3.1. Serveis: Els licitadors hauran d’oferir els serveis seguents:

- Us de la plataforma tecnologica perqué la CSMS pugui oferir vacants de treball temporal
d'infermeria, o d’altres categories que en el futur es puguin necessitar, a professionals
externs a la CSMS d'aquest camp presentats i seleccionats per 'empresa proveidora

- Possibilitat de poder utilitzar aquesta plataforma per publicar les necessitats de cobertura al
personal intern de la CSMS.

- Els Serveis objecte d' aquest contracte podran modificar-se i ampliar-se per mutu acord entre
les parts, pels motius i dins els limits fixats en el Quadre de Caracteristiques Especifiques
del contracte.

3.2. Funcionament:

- El programari posara en contacte hospitals amb Professionals a través d'internet per oferir
vacants de treball temporal o no d'aquest camp. La plataforma haura d’operar com un punt de
trobada on el Client que demanda la realitzacié d'un determinat servei pot contactar amb
Professionals que estan interessats en ser contractats laboralment per a realitzar-la.

- Per a la navegacio a través de la plataforma i visualitzacié dels continguts disponibles en la
mateixa nNo sera necessari estar registrat. No obstant aix0, l'accés i utilitzacié de determinades
funcionalitats (oferir torns, etc.) requerira el registre previ com a Client. La informacié que el Client
faciliti per registrar-se haura de ser completa, verag, licita i exacta, i haura d'estar permanentment
actualitzada. Sera exclusiva responsabilitat del Client la comunicacié immediata de qualsevol
modificacié que es produeixi en la informacié subministrada. Les dades personals que el Client
proporcioni seran tractades conforme a la politica de privacitat i cookies disponible en el lloc web
de la contractista.

- El proveidor verificara el Curriculum Vitae dels professionals, amb els mitjans al seu abast, i,
sense perjudici de la responsabilitat personal i directa dels professionals, i que aquests disposen
de les capacitats professionals necessaries per prestar els serveis demandats per la CSMS,
inclosa qualsevol titulacio, col-legiacio, llicencia, autoritzacié, asseguranca o permis que fos
necessari a l'efecte, no estan incursos en cap incompatibilitat que limiti o impedeixi les seves
facultats per a la prestacié dels Serveis demandats tals com que estan percebent ajuts o
prestacions publiques o d'un altre tipus que siguin incompatibles amb la percepcié de la
compensacio economica derivada de la prestacié dels Serveis demandats i tractant-se de
persones estrangeres de fora de la UE disposen del permis de treball necessari vigent conforme
a la legislacio espanyola.

- En cas que un professional contractat a través de la plataforma no acudeixi al lloc de treball en
I' horari indicat, el proveidor haura de tractar de proveir un professional alternatiu que pugui
realitzar el treball.

- En les seves ofertes técniques els licitadors hauran de reflectir el compliment de totes les
indicacions técniques definides en aquest plec de prescripcions técniques i hauran de descriure
el Procediment de demanda de serveis a Professionals, indicant tota aquella informacio
necessaria per a tramitar les sol-licituds de Servei. També hauran de descriure el seguiment i
conclusié de cada procediment de sol-licitud.

- Una vegada la CSMS conclogui el procés de contractacié amb un dels professionals inscrits en
la sol-licitud publicada, la sol-licitud s'entendra conclosa.

- La CSMS reconeix que els professionals sén directament i exclusivament responsables davant
d' ells de la qualitat i correccio dels serveis prestats.

- Els licitadors hauran de donar la possibilitat d’anul-lacié de la sol-licitud publicada, prévia
comunicacié a través de la plataforma a la contractista.
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4. Obligacions de la contractista

A banda de les estipulades al Plec de Clausules Administratives del contracte, les parts tindran les
obligacions especifiques seglients:

L’empresa adjudicataria haura de:
- Assegurar el funcionament de la Plataforma en els termes previstos en la seva oferta técnica;

- Prestar quanta col-laboracié i assessorament li pugui sol-licitar raonablement la CSMS en
relacié amb l'objecte d'aquest Contracte i la Plataforma;

5. Preu del contracte

En aquest sentit la remuneracié del contracte a percebre per 'empresa adjudicataria sera de tres formes
diferents depenent de si la contractacié es formalitza amb caracter temporal, es presta el servei d’ofertes
de contractaci6 per llarga durada, o per la quota fixe d’alta i manteniment d’'us de la plataforma.

.- En el cas de contractacioé temporal sera d’aplicacié un percentatge maxim del 20% sobre
limport de la remuneracio bruta a percebre pel treballador contractat.

.- En el cas de la publicacié d’ofertes de contractes de llarga durada es fixa un import unitari
maxim per publicacio de 283,00 sense iva.

.- I en quant a la quota fixa, s’estableix un preu mensual maxim de 300,00 euros sense iva.

L’import d’adjudicacié del contracte sera el del pressupost de licitacio, i en cap cas la Corporacio estara
obligada a abonar la totalitat de I'import adjudicat que es basara en una estimacio en quant al servei de
cobertura temporal de vacants, i en quant a la publicacié d’ofertes de contractes de llarga durada. Per
tant la Corporacié, només abonara aquells serveis efectivament realitzats d’acord amb I'oferta
econOmica presentada per 'empresa adjudicataria i la quota mensual fixe oferta.

6. Seguretat, acord de confidencialitat i proteccié de dades:

Per tal d'executar el subministrament, serd imprescindible que l'adjudicatari compleixi amb les
condicions de confidencialitat pel que fa a I'eina, als resultats i al proceés.

L'adjudicatari ha de garantir la més estricta confidencialitat de tota la informaci6 i dades a les que tingui
accés a través de qualsevol mitja durant la prestacid del servei a la CSMS. Per aquest motiu,
I'adjudicatari no facilitara ni divulgara cap dada, a través de cap mitja, escrit o electronic, que permeti
identificar a cap persona, i adoptara les mesures necessaries per evitar l'alteracié, pérdua i accés a
aguestes dades.

L’adjudicatari és responsable de la seguretat del sistema d’informacio aplicant les actualitzacions i les
mesures necessaries per evitar les intrusions, el malware i altres incidents de seguretat.

Aixi mateix, és responsable de protegir les dades de la CSMS, aplicant les mesures necessaries per
evitar la seva sostraccié, perdua o alteracié indeguda.

La CSMS podra exigir evidéncies de I'acompliment de les mesures de seguretat, confidencialitat i
proteccié de dades.



(/3 Corporacio de Salut
B del Maresme i |a Selva

7. Demostracions:

En la fase de valoracid del sobre B, els licitadors hauran de realitzar una demostracié del funcionament
de la plataforma que podra ser presencial o on-line, a convenir amb la Direccié de Recursos Humans
de la CSMS, una vegada oberts els sobres B d’oferta.

La realitzacié d’aquesta demostracié és d’obligat compliment per als licitadors. La no realitzacié en el
termini que fixi la CSMS, sera motiu d’exclusié del procediment.

8. Presentacid de la documentacio:

SOBRE A.- Documentacié administrativa.

SOBRE B.- La documentacié corresponent a l'oferta técnica haura d’incorporar, necessariament, la
inclusié d’'una memoria descriptiva de totes les caracteristiques técniques del software que es pretén
contractar i les seves funcionalitats i que incorpori els aspectes d’execucié que es deriven del contingut

del present PPT.

SOBRE C.- Model d’oferta econdmica.

Tots els documents d’oferta hauran de presentar-se signats digitalment pel representant legal de
'empresa.

Natalia Codina
Directora de Recursos Humans
Corporacio6 de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital



