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SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS
SECCIO DE CONTRACTACIO
CON.EXP 2025000090

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE
LLICENCIES DE VEEAM BACKUP

| 1.- AREA/AMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO: |

Servei de Tecnologies i Sistemes d’'Informacio.

| 2.- DETERMINACIO DE L’OBJECTE, NECESSITAT | MOTIUS DE LA CONTRACTACIO: |

2.1 Objecte del contracte. Definicié de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte és el subministrament de les llicéncies de Veeam Backup que
s’utilitzen per fer les copies de seguretat de totes les dades, servidors i aplicacions de
I’Ajuntament de Manresa.

El subministrament de les llicencies incloura les actualitzacions de seguretat i les
actualitzacions de versions subministrades.

Les llicencies de Veeam Backup a subministrar son:

- 2 llicéncies basic Support de Veem Data Platform Essentials Enterprise Plus, per a 4
sockets, que es correspon al contracte #03018135 de Veeam.

- 1 llicencia Production Support de Veeam Data Platform Advanced Universal
Subscription License, per 10 instancies, que es correspon al contracte #02625037 de
Veeam.

L’empresa licitadora lliurara el total de les llicencies a I'inici del contracte, i en qualsevol
cas, amb efectes a 23 de gener de 2026.

No es contempla la divisio en lots perqué I'objectiu d’aquest contracte és unificar el
subministrament i actualitzacié de les llicencies.

A aquest contracte de subministrament li correspon la seguent codificacio:
- Codi nomenclatura CPV:48218000-9 Paquets de programari de gestié de
llicencies. Reglament (CE) num. 213/2008 de la Comissié de 28 de novembre de
2007.
- Codi CPA: 72.22.14 Serveis de manteniment de sistemes.

2.2 Necessitats que es satisfaran amb la contractacioé projectada

Les llicencies de Veeam Backup son imprescindibles per poder realitzar les copies de
seguretat de totes les dades, servidors i aplicacions de 'Ajuntament de Manresa. Per tant,
sén un element de vital importancia per a la seguretat de les dades de I'organitzacio.
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Per tal de disposar de les llicencies amb suport del fabricant i tenir dret a les actualitzacions
de seguretat i les actualitzacions de versions cal disposar d’'un contracte que garanteixi la
vigéncia de les llicéncies i la seva actualitzacio.

El programari Veeam Backup és el que s’utilitza a I'Ajuntament per fer la copia de tots els
servidors corporatius, per tant és de vital importancia tenir-lo degudament actualitzat i
llicenciat.

Amb els tipus de llicéncies indicades a I'objecte del contracte, és possible fer backup de:

* Tots els servidors virtuals de I’Ajuntament (servidors d’intranet, fitxers,

directori actiu, servidors d’impressio, servidors d’aplicacions, servidors de back
office,...).

« Servidors fisics com el cluster de base de dades i el servidor de fotomultes

» La base de dades Oracle.

L’Ajuntament de Manresa disposa d’un contracte de llicencies de Veeam Backup vigent fins
el 22 de gener de 2026, per tant és necessari renovar aquestes llicéncies per tal de no
quedar descoberts davant de pérdues de dades.

3.- ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIO DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS:

3.- Responsables del contracte

El control i supervisié del contracte anira a carrec de la cap del servei de Tecnologies i
Sistemes d’Informacid: Xavier Naval i Marcos i el técnic responsable de Sistemes: Marc
Costa i Formoso.

4.- Pressupost de licitacid i valor estimat del contracte

El pressupost de licitacidé del contracte és de tretze mil tres-cents deu euros (13.310,00.-€)
IVA inclos, que es desglossa amb un preu d’onze mil euros (11.000,00-€) i un IVA de dos mil
tres-cents deu euros (2.310,00-€).

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacid,
indicant I'lVVA a aplicar com a partida independent.

El valor estimat del contracte (VEC) és d’onze mil euros (11.000.-€) IVA no inclos.

L’esmentat import comprén la totalitat dels conceptes, costos i despeses necessaris per a la
prestacié del subministrament.
No podran acceptar-se proposicions econdmiques que superin el preu maxim.

5.- Consignacio pressupostaria

La despesa que es pugui derivar de la contractacié del subministrament és una despesa de
caracter anticipat, la qual queda condicionada a I'existéncia de crédit adequat i suficient al
Pressupost Municipal a [l'aplicaci6 9204 20600 del Pressupost Municipal 2026 de
’Ajuntament de Manresa, d’acord amb el que disposa la Disposiciéo addicional 3a de la
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LCSP, a l'establir que es poden tramitar anticipadament els contractes I'execucié material
dels quals hagi de comencar en l'exercici segiient o els contractes el financament dels quals
depengui d’un préstec, un crédit o una subvencié sol-licitada a una altra entitat publica o
privada, i s’ha de sotmetre a l'adjudicaci6 a la condicié suspensiva de la consolidacio

efectiva dels recursos que han de financgar el contracte corresponent.

6.- Termini del contracte

El contracte tindra una durada de tres (3), sense possibilitat de prorroga, fixant-se I'entrada
en vigor i la plena operativitat de les llicencies amb efectes a 23 de gener de 2026.

7.- Tramitacio de I'expedient

Ordinaria.

8.- Criteris per a 'adjudicacio

CRITERI PONDERABLE AUTOMATICAMENT (fins a 100 punts)

Criteri

Puntuacié maxima

Preu del subministrament.

S’avaluara mitjangant la seguent férmula:

Puntuacié =B x 100/ 0O
On:
P: Puntuacio
O: Oferta del licitador
B: Oferta més baixa de les considerades

Les ofertes econdomiques considerades seran aquelles que no siguin anormalment baixes o
desproporcionades, és a dir, aquelles el percentatge de les quals no sigui més de 10 punts superiors a la
mitjana dels percentatges de baixa de les diferents ofertes.

Quan una oferta econdomica no pugui ser considerada, quedara exclosa de la licitacié, sempre que un cop
realitzada l'oportuna audiéncia al licitador afectat quedi confirmat aquest valor anormalment baix o
desproporcionat.

La mitjana de les ofertes es calculara com la mitjana aritmética de les ofertes admeses al procediment,
llevat de les dues ofertes més altes i les dues més baixes de I'esmentat grup d’ofertes, que no es i tindran
en compte per al referit calcul. Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 7, per
calcular la mitjana aritmética no es tindran en compte I'oferta més alta ni I'oferta més baixa. Quan el
nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 5, per calcular 'esmentada mitjana aritmética es
tindran en compte totes les ofertes admeses.

En el supdsit que hi hagi una sola oferta, el llindar de la temeritat es fixa en un percentatge superior al 20%
del preu de licitacio.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, de
conformitat amb l'article 149 de la LCSP, caldra requerir al licitador o licitadors que les hagin presentat i
donar-los un termini suficient perqué justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels
preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta,
mitjangant la presentacio d’aquella informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Si un cop realitzada I'oportuna audiéncia al licitador afectat, no és possible justificar plenament i
oportunament la viabilitat de I'oferta, la proposta no podra ser considerada, i quedara exclosa de la licitacio.

No obtindra puntuacié aquella empresa que ofereixi el pressupost de licitacio.

S'utilitzaran dos decimals per a I'assignacié de les puntuacions.

Fins a 100 punts
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La millor oferta sera la que obtingui una major puntuacié.

9.- Documentacio acreditativa de la solvéncia técnica

D’acord amb l'article 159.6.b) de la LCSP s’eximeix, en aquest cas, als licitadors d’acreditar
la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional:

» Disposar d’un volum anual de negocis, que referit a 'any de més volum de negoci
dels tres ultims acabats ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del
contracte.

= Haver dut a terme subministraments equivalents a I'objecte d’aquest contracte, en els
ultims tres anys, amb un import anual acumulat que sigui igual o superior al 70 % del
valor estimat del contracte.

Si bé, es requereix que d’acord amb les caracteristiqgues del subministrament a
realitzar, el licitador acrediti el seguent:

= L'empresa licitadora ha d'acreditar que és Partner de Veeam Backup.

= L’empresa licitadora ha d’acreditar que esta certificada en 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS) a nivell mitja o superior o bé disposa de la ISO/IEC 27001
de seguretat de la informacio.

D’altra banda, tal i com estableix l'article 159.4, lletra a) de la LCSP, els licitadors
hauran d’estar inscrits en el Registre d'empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC), en la data final de presentacio d’ofertes.

A aquests efectes, també es considerara admissible la proposicioé del licitador que
acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripci6 en el corresponent Registre,
juntament amb la documentacié preceptiva, sempre que la sol-licitud sigui de data
anterior a la data final de presentacio de les ofertes.

L’acreditacié d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant I'aportacié de:

- justificant emés pel registre competent en base al qual s’acrediti que s’ha presentat la
sol-licitud acompanyada de la documentacié preceptiva, en la deguda forma

- juntament, amb una declaracié de responsable emesa per part del licitador en la qué
manifesti que ha presentat davant del registre competent la documentacié preceptiva
per inscriure a 'empresa licitadora; i, en cap cas, ha rebut requeriment d’esmena de
deficiencies, per part del Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o per part del Registre d’Empreses Licitadores, en relacio a la sol-licitud
presentada.

No obstant, I'obligacié operara sempre que no es vegi limitada la concurréncia.
Aixi, en el sup0sit que concorri una Unica empresa a la licitacié, o fins i tot varies, i no

estigui/n inscrita/es al RELIC o ROLECE, I'acreditacié de la capacitat, solvéncia i abséncia
de prohibicions de contractar es podra efectuar en la forma establerta amb caracter general.
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No podent admetre’s en la resta de suposits (quan algun dels licitadors si estigui inscrit),
aquelles empreses no inscrites.

10.- Mesa de contractacio

No hi ha mesa de contractacio.

11.- Garanties exigibles

No es requerira constitucié de garantia definitiva, tal com preveu l'article 159.6.f) de la LCSP.

12.- Drets i obligacions

Els drets i obligacions de les parts seran aquelles que resultin de la documentacié
contractual i la normativa aplicable, i en particular les seglents:

1.

L’'empresa contractista té la obligaci6 de complir amb tots i cadascun dels
requeriments del contracte.

Es obligacid del contractista respectar tota la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals associats a I'objecte del contracte.

Sera a carrec del contractista disposar de totes les llicéncies, permisos i
autoritzacions que siguin necessaries per a la realitzacio de I'objecte del contracte.

Es obligacié del contractista guardar secret respecte de les dades o antecedents que,
no essent publics, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Es obligacié del contractista complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de proteccié6 de dades de caracter personal, LOPD
3/2018 de 5 de desembre de proteccidé de dades de caracter personal i garantia de
drets digitals i Reglament General de Proteccié de Dades, aquesta obligacid és
considerada com a obligacio de caracter essencial.

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes tindra caracter d'obligacié essencial.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions, derivades de
I'execucio de l'objecte d’aquest contracte, amb I'Ajuntament de Manresa i els ens
destinataris de I'esmentat contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar almenys el catala en els rétols, les publicacions, els avisos, les formacions i
en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les
prestacions objecte del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha d'utilitzar almenys la llengua catalana en els
aspectes basics de la documentacié técnica, d’acord amb la documentacid en llengua
catalana ja existent, o aquella altra que es pugui confeccionar conjuntament amb
I'Ajuntament de Manresa. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria emetra en catala les factures.
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13.- Condicions especials d’execucié del contracte

L’empresa contractista desenvolupara una comunicacio inclusiva i aquests efectes haura de

garantir:

1. Les llicéncies hauran d’estar operatives des del 23 de gener de 2026 per tal que no hi
hagi tall de servei.

2. L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio
del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui
d’aplicacio.

3. L'empresa contractista desenvolupara una comunicacio inclusiva i aquests efectes
haura de garantir:

a. Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge
o0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

b. L’Us d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

c. En les comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacio de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

4. Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe:

a. L’empresa contractista ha d’adoptar en I'execucié del contracte mesures per
prevenir, controlar i eradicar I'assetjament sexual, aixi com 'assetjament per ra6
de sexe. També ha d’aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones, d’acord amb el que preveu la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva entre homes i dones.

b. El contractista, durant I'execucié del contracte, ha d’'incorporar la perspectiva de
geénere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i la
imatge.

5. Les noves contractacions de personal que I'empresa adjudicataria d’aquest contracte

hagi de fer per executar-lo han d’efectuar-se preferentment entre persones que es
trobin en situacio legal d’atur conforme al que preveu larticle 267 del Reial Decret
Legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei general
de la Seguretat Social i, quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars
dificultats d’insercid en el mercat laboral definits en la Llei 27/2002, de 20 de
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desembre, sobre mesures legislatives per regular les empreses d’insercid
sociolaboral, o persones que disposin del certificat de discapacitat.

Aquestes obligacions tenen el caracter d’essencials, d’acord amb alld previst en 'LCSP i en
aquest plec.

14.- Forma de pagament

El pagament de I'import del contracte es dura a terme en una Unica factura, el primer any del
contracte i per tota la seva durada, un cop verificat el subministrament i operativitat de les
licéncies objecte del contracte, i I'Ajuntament de Manresa hagi donat la seva conformitat
amb els elements subministrats.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

15.- Revisid de preus o indicacioé expressa de la seva improcedéncia

No procedeix la revisio de preus

16. Causes de resolucié del contracte

A banda de les que estableixen els articles 211 i 306 i seglents de la LCSP, seran causes
de resolucié del contracte les seglents:

a. Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacio parcial del mateix, sense
el consentiment de 'Ajuntament.

b. La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacié.

c. Laincursio del contractista en una de les causes de prohibicio per contractar amb el
sector public enumerades a I'article 71 de la LCSP amb posterioritat a I'adjudicacio
del contracte.

d. L’extincié de la personalitat juridica del contractista.

e. El mutu acord entre '’Ajuntament i el contractista.

f. El compliment del termini establert en el contracte.

g. L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en
els plecs o en el contracte. Podra donar lloc a I'extincié del contracte per causes

imputables al contractista I'existéncia de qualsevol de les infraccions qualificades
com a molt greus, i/o 'incompliment de les condicions especials d’execucid.
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17.- Modificacions de contracte

Durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament podra modificar el mateix en els termes
que estableix I'article 205 i seglents de la LCSP.

18.- Criteris de desempat en cas d’igualacié d’ofertes

De conformitat amb l'article 147.2 de la LCSP, i a la falta d’altra previsio, 'empat entre
diverses ofertes després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacié del contracte es resoldra
mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris socials seglents, referits al moment de finalitzar
el termini de presentacioé d’ofertes:

a. Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusio social
en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d’igualtat ha de prevaldre el
nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el nombre més
alt de persones treballadores en inclusio en la plantilla.

b. Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

c. Percentatge superior de dones ocupades en la plantila de cadascuna de les
empreses.

d. El sorteig, en cas que l'aplicacio dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un
desempat.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix aquest apartat I'han
d’aportar els licitadors en el moment en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

19.- Compliment i correcta execucio del contracte

El contracte s’entendra complert pel contractista quan hagi realitzat a satisfaccié de
'administracié contractant la totalitat del seu objecte, d’acord amb els termes que es deriven
d’aquest plec de clausules, de la documentacié contractual i de la normativa d’aplicacio.

Durant aquest periode, I'adjudicataria haura de fer front també a qualsevol incidéncia,
substituint o reposant, sense cap cost, aquells elements que resultin defectuosos o no
ofereixin les prestacions requerides.

20.- Termini del lliurament i recepcio del bé

El lliurament de les llicencies es formalitzara per escrit, mitjiangant una acta de recepcid,
signada pel contractista i un representant del Servei de Tecnologies i Sistemes d'Informacié.

L’Ajuntament en comprovara la seva adequacié als parametres requerits, en l'acte de
recepcio dels béns previ a 'aprovacio del pagament.
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21.- Régim d’infraccions

a) Infraccions lleus. Es qualifiquen de lleus les infraccions seguents imputables al
contractista:

- Qualsevol altra accié o omissié que infringeixi obligacions recollides en el present
plec i no resulti tipificada com infraccié greu o molt greu.

Cada infraccié lleu se sancionara amb una multa de fins a I'1% del preu del contracte.

b) Infraccions greus. Es qualifiquen de greus les infraccions seglents imputables al
contractista:

- La demora en el subministrament.

- L’incompliment de les normes de caracter general aplicables o les ordres i
indicacions assenyalades per I'Ajuntament.

- La negativa o I'endarreriment en el compliment de les mesures correctores indicades
per '’Ajuntament.

- Els canvis introduits en el servei sense disposar de la necessaria autoritzacié de
I'Ajuntament.

- Les accions o omissions en la prestacio que el pertorbin o I'alterin greument la seva
qualitat sense arribar a la paralitzacio.

- La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié, que no
constitueixin infraccié molt greu.

- L’incompliment d’obligacions documentals, com llibres de registre, documentacié
acreditativa del compliment de les obligacions laborals i de seguretat social,
declaracions o documents similars de caracter preceptiu.

- Posar dificultats a les tasques de control de I'administracié, com ara la negativa a
lliurar la documentacio requerida o I'impediment de I'actuacio dels inspectors.

- La reiteracié d’infraccions lleus. Es considerara reiteracio el fet d’incorrer en tres o
més infraccions lleus en el periode d’un any.

Cada infracci6 greu se sancionara amb una multa de fins al 5% del preu del contracte.

c) Infraccions molt greus. Es qualifiquen de molt greus les infraccions segients imputables al
contractista:

- La demora no justificada en el subministrament.
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- L’incompliment de les obligacions en matéria social o laboral i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius

- El falsejament de les dades de control lliurades a I'administracio.
- La manca de presentacio, en tot o en part, de la documentacié prevista.

- La vulneracié del deure de guardar el secret professional aixi com el secret de les
dades de caracter personal que es coneguin com a causa de les activitats que es
realitzin en la prestacio, en matéria molt greu.

- Acceptar dels usuaris premis, recompenses, propines o altres tipus de
compensacions econdmiques no previstes en aquests plecs.

- L’incompliment reiterat de les ordres dictades des de I'Ajuntament o impedir que
pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li s6n propies.

- L’'incompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades de la
normativa aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos
laborals.

- La reiteracié d’infraccions greus. Es considerara reiteracio el fet d’incérrer en tres o
més infraccions greus en el periode d’'un any.

Cada infraccio se sancionara amb una multa de fins al 10% del preu del contracte, sens
perjudici que pugui donar lloc a la resolucié del contracte.

22.- Penalitzacions

Les penalitzacions a imposar sén les seglents:

- Multa, que s’ha d’imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada qualsevol de
les altres penalitzacions que s’apliquen.

- Extincié del contracte, en cas d’infraccions molt greus.
Com a regla general, I'incompliment donara lloc a la imposicié d’'una penalitat de quantia de

1% de l'import d’adjudicacio, excepte que motivadament I'érgan de contractacio estimi que
lincompliment és greu o molt greu on es podra arribar fins un 5% o 10% respectivament.

El técnic Superior Juridic del Servei Regidora delegada de Recursos Humans
de Contractacio, Patrimoni i Inversions i Govern Obert
Carles Sanchez Romero Montserrat Clotet Masana
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