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INFORME TECNIC REFERENT A LA CONTRACTACIO PROCEDIMENT OBERT, PER
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA | ASSESSORAMENT, GESTIO,
CONFECCIO DE NOMINES | GESTIO FISCAL PER LA FUNDACIO INSTITUT DE
FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA. SOBRE B-CRITERIS
SUBJECTIUS

Exp. 13/2025

En relacio amb el procediment obert per a I'adjudicacié de la contractacio del servei de
consultoria i assessorament, gestid, confeccié de nomines i gestio fiscal.

Els licitadors hauran de presentar una memoria sobre I'organitzacié de la prestacié del
servei objecte de la prestacio per cadascuna de les prestacions, que incloura: la
metodologia de treball, forma de prestar el servei, la relacié de mitjans humans i materials
assignats, temps de resposta, estratégies de defensa, els protocols de comunicacié amb
el departament de RRHH d'IL3, gesti6 documental i intercanvi d'informacio, mitjans
informatics i la seva interconnexidé, disponibilitat de I'equip de professionals, pla de
contingéncies davant d'imprevistos i situacions urgents.

Criteris subjectius a avaluar per mitja de judici de valor indicats del punt G.1.1 del
present quadre de caracteristiques criteris la quantificacié dels quals depenen d’un judici
de valor, fins a 49 punts.

Valoracions:
Les empreses que s’han presentat son:
1.- Thinkia
2.- Sisquella Solucions Empresarials SLP
3.-Roy
Resum valoraci6 :
¢ Thinkia
El licitador ha presentat la seva oferta conforme a les pautes establertes en el plec.

1.- Proposta metodologica: (2-3 pagines )Per explicar el servei que s’estructura en un
model integral orientat a garantir la continuitat operativa, qualitat en el calcul de ndmines i
compliment normatiu. ElI model combina tecnologia especialitzada, processos
estandarditzats i supervisio continuada.

El servei s’estructura a partir d'un model de prestacié integral orientat a garantir la
continuitat operativa, la qualitat del calcul de ndmines i el compliment normatiu en materia
laboral, fiscal i de Seguretat Social. La metodologia combina processos estandarditzats,
tecnologia especialitzada i un model de supervisié continuada.
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La proposta metodologica( s’estén en 2-3 pagines ) on desenvolupen molt breument
els seguents punts:

e Calcul i validacié de ndmines mitjangant processos automatitzats i doble revisio.
e Tramitacio d’altes, baixes, variacions i certificats en sistemes oficials.

e Control d’alertes sobre finalitzacions, triennis i permisos.

e Gestio fiscal i de Seguretat Social amb presentacio de models i conciliacié.

e Sistemes interns de qualitat, tracabilitat i comités de seguiment.

¢ Lliurament segur de dades i parametres a la finalitzacié del contracte.

o Assisténcia garantida durant cinc setmanes en la fase de transicié.

El servei es presta mitjangant una plataforma especialitzada que gestiona tot el cicle de
nomina, des de la recollida i validacié de dades fins al calcul, control normatiu i generacié
d'informes. Inclou processos automatitzats i doble revisid per garantir exactitud i
compliment legal.

La gestio laboral (altes, baixes, variacions, liquidacions) es realitza a través dels sistemes
oficials, assegurant terminis i tracabilitat documental. També es controlen contractes,
finalitzacions, triennis, abséncies i permisos mitjangant alertes i quadres de seguiment.

S’assumeix la presentacié d’obligacions fiscals i de Seguretat Social, amb conciliaci6 i
actualitzacié normativa continua. El servei incorpora control de qualitat intern, registre
d’'incidéncies i reunions de seguiment, garantint tragabilitat quantificant els temps de
resposta amb terminis concrets i auditoria.

A la finalitzacié del contracte, es lliuren totes les dades i parametres en format interoperable
i segur, assegurant continuitat del servei. Es proporciona suport técnic durant cinc
setmanes per facilitar el traspas i resolucié de consultes.

Terminis i tragabilitat altes registrades en <24 h, liquidacions fi de contracte + Certific@2
en <48 h. Incidéncies: Greus: resposta < 1 h - resoluci6 < 8 h. Mitjanes/Baixes (afectacio >

10%): resposta < 2 h .Resolucié < 12 h. Mitjanes/Baixes (afectacié < 10%): resposta <4 h
- resolucié < 16 h.

2.- Pla d’implementacié ( 1 pagina)

En el present contracte no es contempla un procés d' implantacioé ni migracio, ates que el
servei es troba actualment en funcionament amb els mateixos procediments, eines i equip
operatiu de Thinkia. Ens remeten | 'apartat 6 "Proposta de traspas i continuitat del servei".

Si fa esmena al compromis a prestar assisténcia técnica i funcional durant un periode
minim de cinc setmanes després de la finalitzacié del contracte, amb I'objectiu de garantir
una transicio fluida al nou adjudicatari. Aquesta col-laboracié inclou la preséncia de
personal especialitzat per acompanyar el procés de migracié de dades i garantir la
continuitat del servei sense interrupcions.
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3.- Caracteristiques programari nomina: (1-2 pagines)

Ens proposen la plataforma BAS Modulo HR, Eina especialitzada per a la gesti6é laboral
integral, Plataforma de gestié laboral especialitzada que permet la gestio integral de
nomines, contractacio, Seguretat Social i fiscalitat.

¢ Funcionalitats per generar nomines, CRA, informes, IRPF i permisos.

o Interoperabilitat amb A3 Innuva i intercanvi de fitxers estandard, sense
evidéncies.

e Automatitzacio i actualitzacié normativa.

e Capacitat de simulacié de ndmines i informes personalitzats.

e Portal del treballador en catala amb autoservei, per consulta i descarrega de
nomines, gestié de permisos i comunicacions internes.

4. Protocol de comunicacio i atencio (1 pagina)

Canal prioritari de correu i plataforma de tiquets. Atencié telefonica i canal d’'urgéncies en
periodes de tancament. Resposta garantida a consultes verbals i escrites dins de terminis
acordats. Emissio d’informes técnics en terminis definits

» Canals proposats: correu, teléfon i plataforma de tiquets. Quantificades en temps
entre 4 hores i maxim 8 hores de resposta.

* Resposta dins compromisos establerts per consultes i informes. Quantificats també
en temps.

* Interlocutor inic amb supléncia assignada i planificada.

5. Mesures de seguretat i proteccié de dades (1 pagina)

e Compliment RGPD.

¢ Xifrat de dades, copies i DRP.

e Control d’accessos i 2FA (doble factor)

¢ Dades bancaries s' emmagatzemen xifrades mitjangant algorismes AES-256 i es
transmeten amb protocols segurs TLS 1.3.

e Signatura electronica avangada. L' eina BAS Modula HR incorpora una solucié de
signatura electronica.

6. Traspas entre adjudicataries (1 pagina)
On ofereixen:

» Transferéncia ordenada de dades i parametres.

* Operativa paral-lela amb validacié conjunta.

* Responsables assignats i seguiment.

» Parametritzacio final i verificacio.

* Pla de contingéncia, esquema de copies de seguretat, restauracié immediata i
suport especialitzat, continuitat del servei.

Annexos.- Exemples de llistats i informes: Incorporat dins I'informe no com annex.

e Costos mensuals i anuals
o NoOmines i liquidacions
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e Models fiscals i cotitzacions
e Fitxers comptables
¢ Informes de plantilla i dades personals, absentismes, calcul plantilla mitjana.
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coherencia. Inclou

checklist formal.

Quadre de Valoracio ‘o s Puntuacié
NP e Deéficits detectats . .
valoracié :Criteri |qualitativa orientativa
Falta profunditat operativa: no
s’explica prou bé com es faran les
cOSes, quins processos se
seguiran o0 quins recursos
s’utilitzaran.
Exemples: no es proporcionen
Clara, estructurada, p prop
. casos, models o situacions reals
alineada amb el U .
que ajudin a entendre o validar el
1. Proposta plec. Bona s s .
. L que s’esta plantejant. 8,5/10
metodologica descripci6 de o,
. Calendaritzacio interna: no
processos, control i , :
. s’inclou un calendari o
normativa. . .
planificaci6 temporal clara de les
fases.No es mostra experiéncia
previa, resultats, métriques, casos
d’exit o qualsevol prova que
I’organitzaci6 o projecte té
solveéncia 1 esta consolidat.
Eina adequada,
funcionalitats
.. completes
2. Programarii | . P 7. No es mostren pantalles,
. . Integracio prevista, . ) ” 7/10
funcionalitats L arquitectures, ni casos reals d’us.
actualitzacid
normativa i portal
empleat.
3. Pla No aportat, justificat Tot i la continuitat, el plec
ye ) .. || per continuitat del ||demana cronograma, parametres i 2/6
d’implementacio . $ .
servel. KPI d’implantacio.
Es detalla tipologia || ,.
. . . . s’inclouen alguns exemples reals
4. Llistats i d’informes 1 . .
. . 0 enunciats, en la memoria 4/6
informes capacitat de
. presentada. No com annex.
reporting.
5. Protocol de Clar, amb canals, C .
s ege . Falta esquema de circuits i
comunicacié i || temps de resposta i , 5/6
< exemple d’escalat.
atencio governanga.
. retati || Mesures a : .
6. Segu ° csures 'dequades Falta esquema de sistemes, flux
proteccio de RGPD, xifrat, 2FA, . 5/6
. U de dades 1 evidéncies de controls.
dades signatura digital.
. Descrit am Falta cronograma detallat i
7. Pla de traspas escrit amb cronograma de 4/5
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Quadre de Valoracio e e Puntuacio
. e, . o e Deéeficits detectats . .
valoraci6 :Criteri |qualitativa orientativa

assisténcia 1
entregables.

CONCLUSIONS:

Thinkia presenta una memoria clara, ben estructurada i alineada amb el plec, utilitzant un
llenguatge professional i rigords. La proposta transmet control del servei i posa en valor la
continuitat operativa, aspecte especialment rellevant en aquest contracte.

Tanmateix, s’identifica la necessitat d’'un grau més alt de concrecié operativa. La memoria
seria reforcada amb una explicacio més detallada dels processos i dinamica de
treball: passos concrets, calendari mensual operatiu, i evidéncies de maduresa del
servei com ara KPlIs historics, resultats mesurables i casos d’éxit aplicables.

Pel que fa a la transicid, seria desitjable incorporar rols especifics, cronograma
visual, checklist de tasques i criteris de control per assegurar transparéncia i
governanca del traspas. En I'ambit de seguretat, tot i descriure mesures adequades,
mancaria incloure un esquema dels sistemes i el flux de dades per aportar una visié
completa del model de proteccid i gestio de la informacio.

Igualment, en qualitat del servei, trobem a faltar més detall sobre com es documenten
els processos, com es realitza el seguiment operatiu i exemples concrets d'aplicacio.

Finalment, manca un component d’humanitzacié que ajudi a visualitzar I'equip que
donara suport al servei: perfils professionals, experiéncia i responsabilitats. Toti que
la proposta evidencia processos avangats i tecnologia adequada, seria important reflectir
el rol central de les persones en la prestacid, especialment en un servei com el de noOmines,
que requereix proximitat, criteri professional i sensibilitat en I'atencid.

Resultat obtingut : 36/49.

e Sisquella Solucions Empresarials SLP
El licitador ha presentat la seva oferta conforme a les pautes establertes en el plec.
1.- Proposta metodologica (3 pagines)

Metodologia estructurada, controlada i alineada amb el plec, amb processos verificats,
suport continu, seguiment normatiu i compromis de transici6 final. Descripcié exhaustiva
de tasques i fluxos de treball.

Presenten un model integral de gestié de nomines basat en set fases: recepcio i validacio
legal d'incidencies; calcul complet de retribucions i cotitzacions; validacié conjunta amb IL3-
UB; emissio6 definitiva de nomines i fitxers oficials; tramitacio d'altes, baixes i IT; assisténcia
técnica continuada; i custddia documental segons normativa.

El servei és alineat integrament amb el PPT, amb revisio prévia de legalitat i seguiment
constant.

Designen un equip especialitzat amb responsable de projecte i técnic, garantint doble
verificacié i assessorament laboral permanent.
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Planifiquen mensualment les tasques i dates amb IL3-UB i informem de novetats
legislatives amb impacte laboral.

Disposem de sistema intern de control amb KPI per qualitat, terminis, incidéncies i
satisfaccio.

Garantim millora continua mitjangant revisié de processos i formacié especialitzada del
personal.

El sistema tecnologic permet exportacié completa de dades.

A I'acabament del contracte, asseguren traspas ordenat i suport durant 5 setmanes
sense cost addicional.

Sisquella presenta una metodologia detallada, molt ben estructurada i alineada amb el
PPT. L'oferta descriu de manera seqiiencial el procés mensual de gestié de nomines
(recollida d’informacid, processament, validacio, tancament, comunicacions i suport), amb
referéncia explicita als requeriments del plec, com es pot veure al procés detallat en els
passos operatius.

Descripcio extensa, amb processos sistematitzats i calendaris clars. Referéncia explicita a
control de qualitat i millora continua. Capacitat de consultoria laboral avancada i suport en
inspeccions.

2. Programari i funcionalitats (3 pagines)

El programari proposat és SUMMAR-SUASOR, sobre plataforma Microsoft NAVISION,
amb integracié amb altres aplicacions de RRHH i funcionalitats completes de portal i gestio
documental.

e ERP integrat i entorn Microsoft Office, |'explotacié de dades és practicament
il-limitada.

e API (Interficies de programacié d’Aplicacions) per accedir base de dades i
exportacio automatica per interoperabilitat, inclosa A3 Innuva. Com A3 Innuva
permet la importacié dels arxius excel i csv, els podran transferir els dies acordats
mensualment.

e Garanteixen les funcionalitats de la prestacié del servei que es detalla al punt 9.5
del PPT en quan a portal del empleat i funcionalitats. Un portal empresa i treballador
amb gesti6 documental i signatura electronica, destinacié immediata de la
documentacioé signada, amb repositori de tota la documentacié laboral oficial
i interna de I' empresa. L' empresa pot afegir documents interns o utilitzar I'
aplicacioé per a comunicacions generals a la plantilla. EI nou entorn precisara d' un
procés de formacié als usuaris de I' entitat IL3-UB, que es realitzara a les
instal-lacions de la propia empresa, tantes vegades com calgui.

o El portal permet consultar dades de 'empresa i de les persones treballadores,
accedir a tota la documentacié laboral i llistats, comunicar-se amb la plantilla,
gestionar tramits (altes, baixes i modificacions contractuals), registrar
incidéncies per nomina i gestionar la signatura de documents.

e Simulacions i informes personalitzats

e Consultes i tramitacions directes TGSS en temps reals

Plataforma robusta i molt alineada amb ambits de RRHH. Portal complet i
descripcio detallada d’as i formacié. Formacioé i manuals inclosos.
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No hi ha evidéncies visuals (pantalles, arquitectura técnica). Ens han mancat
pantallazos o demo del portal (portal treballador i informes).

3. Pla d’implementacié (2 pagines)

SISQUELLA s’encarregara de fer la migracio de les dades relatives al procés de ndomina
des del sistema actual fins al nou programari. Gestionara el traspas de la base de dades i
implementara les solucions necessaries per adaptar la gestié laboral a les necessitats
tecnologiques

Pla extens i detallat, descrivint fases, recursos, validacions. Inclou:

¢ Reunit inicial presencial

e Migracié i incorporacié de dades i validacié en 1-3 mesos, 2 i 3 mes treballant en
paral-lel.

e SIQUELLA diu que presentara un pla de treball detallat, amb calendari, fites de
validacié i responsables assignats, que permetran fer un seguiment estructurat del
procés d’'implementacio.

¢ Informe de validacio i aprovacio per IL3-UB abans de primera ndmina

e Assignacio de dos tecnics al menys una d’elles de I'equip que participa al projecte
+ informatic.

e Afegeixen un pla de contingéncia en cas de una situacié de dades no migrables,
fent Us de I'equip propi d’auxiliars técnics del despatx (actualment tenim un equip
de 14 técnics a I'area laboral)

SISQUELLA es compromet a la cessio de dades per la parametritzacié necessaria per la
continuitat del servei a la finalitzacié del contracte. SUASOR és de base plataforma
Microsoft, fet que garanteix que la informacié sigui totalment para metritzable i exportable.
Per tant garantint plenament els requeriments indicats.

4. Protocol de comunicacio i atencio (1 pagina)
Descripcio detallada del model d’atencié:

o Consultes per correu i teléfon <24h, prioritat a les consultes més complexes, el
canal de resposta sera sempre escrit

e Responsable + técnic + suport extens (14 técnics) I'area aboral de SISQUELLA
compta amb un equip d'altres 12 persones.

e Estableixen terminis de resposta: 24 hores, si es demana resposta verbal. 48 hores,
si es demana resposta per escrit.

o Circuit d’escalat i atencié immediata en urgéncies

e Reunions i assisténcia técnica personalitzada

5. Seguretat i proteccié de dades (1 pagina)
Mesures detallades:
o Autenticacié multifactor MFA, contrasenyes robustes, control d’accés, xifrat, copies
i nuvol
e Protocols anti-phishing i recomanacions d’apps d’autenticacio, una capa més de

seguretat utilitzant el doble factor (2FA),
e Proteccio especifica de les dades bancaries
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e Signatura electronica legalment homologada, possibilitat de signatura electronica
avangada dels contractes de treball. signatura digital i la confirmacié de documents
garantint la integritat de la informacid, sense necessitat de tercers.

6. Pla de traspas (1 pagina)
Detall complet, alineat amb plec:

* Lliurament d’historic, parametritzacio i convivéncia técnica

* Equip dedicat, en situacions de necessitat de recursos davant possibles
contingeéncies SISQUELLA disposa d’'un equip actualment format per més de 12
persones de diferent grau i especialitat, des de Auxiliars administratius, técnics,
assessors i responsables de Projecte que podran oferir servei si és necessari.

* Declaren suport i continuitat sense cost durant 5 setmanes

* Cronograma d’actuacio

* Indicadors de control

Annexos.- Exemples de llistats i informes: presentats com annex.

Es garanteixen tots els llistats del PPT i s'indica que liciten annexos especifics, amb fitxers
Excel convertits a PDF per la licitacio.

Diversitat de llistats i formats, capacitat d’explotacié avancada de dades.

Doc Exemple COM PLEMENTARIA
Doc Exemple Costos anuals

Doc Exemple Costos complementaria
Doc Exemple Costos mensuals

Doc Exemple dades personals

Doc Exemple desglés IRPF

Doc Exemple NOMINA

Doc Informe promig plantilla

Doc Llistat absentisme

Doc Llistat transferéncies
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Criteri H Valoracié qualitativa H Deéficits detectats HPuntuaci()
Metodologia detallada,
seqiienciada i alineada amb el plec.| Falta esquemes
1. Proposta Procés complet de gestio de visuals 1 evidéncies
Y . ) ) . 9/10
metodologica nomines, control intern i KPIs. operatives formals
Capacitat consultiva 1 seguiment || (dashboards, fluxos).
periodic.
ERP SUASOR sobre Microsoft
NAVISION, portal No s’aporten
2. Programari i empresa/treballador, APIs 1 captures, arquitectura
. . . . . . . 8,5/10
funcionalitats integracié amb A3 Innuva, ni certificacions
simulacions, informes 1 signatura tecnologiques.
digital.
. . . No inclou
Pla complet: reunions, migracio, \ .
3.Pla S, ; .~ ||cronograma grafic ni
s < validacid, paral-lel, informe i j 5/6
d’implementacio - . . KPI especifics
aprovaci6 IL3-UB, equip assignat. . .y
d’implantacio.
. . Capacitat d’explotaci6 avangada, || Exemples fora de la
4. Llistats i h .. ..
informes llistats exhaustius i annexos en memoria com 6/6
Excel/PDF. annex..
No concreta temps
5. Protocol de Canals clars, resposta <24h, equip en hores per
comunicacio i ampli, circuit d’escalat, suport |tipologia de consulta;| 5/6
atencio expert continu. manca esquema de
circuits.
. MFA, xifrat, copies, nivol, Sense esquema QG
6. Seguretat i . ) flux de dades ni
. restricci6 d’accessos, signatura . ! 5/6
proteccio de dades avancada, avisos anti-phishing certificacions
’ ) (ISO/ENS).
Descripcio clara: cessio dades, Manca checklist
7. Pla de traspas | convivéncia, parametritzacié final,| formal i calendari 4/5
suport 5 setmanes. grafic.

Resultat obtingut : 42,5/49.

CONCLUSIONS

Sisquella Solucions Empresarials SLP presenta una memoria de 12 fulls molt ben
estructurada i desenvolupada, amb una descripcié extensa, amb processos sistematitzats
i etapes clares, amb referéncia explicita a control de qualitat i millora continua, consultoria
laboral avancgada i suport en inspeccions. Amb una plataforma robusta i molt alineada amb
ambits de RRHH, un portal complet i descripcié detallada d’as i formacié amb manuals
inclosos, en aquest sentit ens ha mancat pantalles demostratives de la mateixa. En quan
a la signatura electronica dependéncia d’'un proveidor extern (com Signaturit o
Konfirma) per poder realitzar o gestionar la signatura electronica, el que representa
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menys control sobre el sistema i les dades, i risc en cas que el proveidor tingui
problemes o canvii condicions.

En referéncia a la implementacioé ens ha mancat un cronograma visual ni KPI especifics
d’'implantacié. No trobem checklist definits, no hi ha una guia clara de tasques a
completar. No estan definits moments clau per validar 'avang del projecte.

No trobem un seguiment i control del procés el que pot augmentar el risc d’errors,
omissions o retards.

En quan al protocol d’atencié no es quantifica resposta en hores , ens ha faltat
esquema visual dels circuits, tot i que es reforgca amb reunions i assisténcia técnica
personalitzada, capacitat de resposta i equip ampli.

En I'ambit de seguretat, tot i descriure mesures adequades, mancaria incloure un
esquema dels sistemes i el flux de dades per aportar una visid6 completa del model de
proteccio i gestio de la informacio.

Sisquella presenta una proposta robusta, exhaustiva, descriptiva i ben alineada amb el
plec, destacant detall operatiu exhaustiu, capacitat técnica i consultiva consolidada,
equip ampli i especialitzat, pla d'implementacié solid, model de qualitat amb KPI interns,
atencio propera i personalitzada. Ens han mancat representacions visuals (cronogrames,
fluxos, esquemes), quantificar temps resposta amb compromis horari, presentar evidéncies
pantalles plataforma.

La proposta destaca pel nivell de detall i maduresa operativa, amb un orientacio clara
a servei personalitzat i continuitat, aportant solidesa metodologica i equip técnic
experimentat.

e ROY

Roy presenta una memoria extensa, molt visual i estructurada, molt centrada en la
metodologia i experiéncia en gestié laboral, fiscal i de nomines. Destaca la seva experiéncia
de més de 30 anys, volum de negoci (més de 1.900 ndmines mensuals) i un equip
multidisciplinari format per més de 10 professionals especialistes en I'ambit laboral i fiscal.

1.- Proposta metodologica (19 pagines)

Descriu com Roy organitza el servei: processos de recollida de dades, calcul de nomines,
control de qualitat, supervisio i millora continua (esmenta PMO i BPI).

e Metodologia formal (PMO, Project Management Office i BPI Business Performance
Improvement) que indica orientacio a processos i control.

e Cobertura completa del cicle ndmina (altes/baixes, calcul, informes), enumera les
tasques del cicle de ndmina.

e Planificaci6 amb calendari visual per nomines regulars i un altre per les
extraordinaries, compromis per entregar extraordinaries en un maxim de 72 hores.

e Recursos es disposa d'un equip format (més de 5 persones) i amb coneixement
transversal en 'ambit laboral: un advocat laboralista i graduats socials.

e Menys d'un 1% d’error estimat en el calcul de la ndmina.

o Diferéncia la metodologia en la gestiéo d'impostos a destacar que disposem d’un
equip de més de 20 persones (entre 'ambit laboral i 'ambit fiscal) destinat en la
gesti6 dels impostos i més de 30 anys d'experiéncia en 'ambit laboral i fiscal.

10



1 Institut de Formacio Continua-IL3
!?;-\_. UNIVERSITAT v BARCELONA

o Diferéncia la metodologia en la gestié amb la seguretat social, torna a parlar de la
metodologia formal (PMO, Project Management Office i BPI Business Performance
Improvement) que indica orientacio a processos i control. Confeccio del model RNT
i RLC. | comunicacidé dels accidents laborals, comunicacié de les baixes i altes
laborals, comunicacié dels expedients, comunicacié de la maternitat o paternitat,
canvis de jornada, canvis de categoria. Planificaci6 amb calendari visual per
presentar d’enviament i presentacié d’incidéncies, amb un maxim de 48 hores per
comunicar altes i baixes dels treballadors.

e Assumin una cobertura completa amb les tasques relacionades amb la gestio i
administracio del sistema RED. Més de 30 anys d'experiéncia en I'ambit laboral i
fiscal d’'un equip de més de 10 persones. L’'empresa té un percentatge practicament
nul de baixes d’empreses per descontentament del servei prestat.

o Diferéncia la metodologia en la gestié de contractes, detallen les tasques que es
portaran a terme en la gestio dels contractes en relacionats. Enviament de butlleti
amb totes les novetats fiscals, laborals i juridiques per tal de mantenir al client a la
Vanguardia de la normativa dels tramits de la Seguretat Social. Equip de més de 10
persones dedicades a la gesti6 de contractes. L'empresa té un percentatge
practicament nul de baixes d’empreses per descontentament del servei prestat.

e Referéncia a control d’'incidéncies i seguiment.

2. Programari i funcionalitats (no hi ha cap pagina de referéncia)

L’empresa ha acceptat un pressupost de consultoria técnica del Programa de gestié de
nomines A3 per assegurar el correcte funcionament.

3. Pla d’implementacié (1 pagina)

Roy descriu fases de migracid, proves en paral-lel, validacions i responsabilitats per
garantir 'arrencada.

Reunio prévia amb el client.

o Es distribuira I'equip del projecte en funcié de les peculiaritats i la seva experiéncia
e Introduccio de les dades en el sistema

e Durant dos mesos, comparacio dels resultats de les nomines.

Posada en marxa del servei, en aquest sentit Roy aposta pel seu equip huma, equip de
treball expert amb els coneixements i experiéncia necessaris per prestar uns serveis de
maxima qualitat. Professionals amb experiéncia amb vocacié de servei, innovacioé accés a
l'avantguarda de les eines de gestio empresarial amb una forta xarxa internacional,
transparéncia i excel-léncia.

Pla de contingéncia per qualsevol anomalia que pugui succeir durant el traspas de la
informacié o la posada en marxa del servei.

En aquest sentit per assegurar el correcte funcionament i solucionar possibles anomalies
que puguin sorgir, 'empresa ha acceptat un pressupost de consultoria técnica del
Programa de gestié de ndmines A3 per assegurar el correcte funcionament.

Roy té en compte que pot fer-se carrec d’aquesta inversié en cas de que sigui necessari
per tal d’assegurar I'éxit del traspas i la correcta posada en funcionament
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4. Protocol de comunicacié i atencié (1 pagina)

e Assignacio d’un interlocutor unic per tal de fomentar la comunicaciéo ambdues parts
de manera fluida i equip de suport.

o Es disposa d’'un sistema informatic que permet enviar la nomina calcula al correu
electronic assignat a la persona.

e Behavioural Change Management (BCM), que els permetra desenvolupar un pla de
comunicacido que permetra transmetre informacié, donar suport als problemes
sorgits a causa dels canvis de funcionament, arribar a totes les parts interessades.
Elaboracio d’'un comité de seguiment per tal de garantir i detallar 'assoliment dels
objectius i la forma de transmetre el coneixement a I'organitzacié.

5. Seguretat i proteccié de dades (no hi ha cap pagina de referéncia)

* La proposta no especifica mesures concretes de seguretat ni proteccié de dades
(RGPD, xifrat, backups, accés, control de permisos, 2FA...).

« Tampoc hi ha mencié explicita de compromis de confidencialitat, signatura
electronica ni esquema de governanga de dades.

6. Pla de traspas ( no hi ha cap pagina de referéncia)
Després de revisar la documentacio aportada, Roy no presenta cap pla de traspas formal.

El que fan és mencionar algunes activitats preliminars (reunié inicial, importacié de dades,
periode en paral-lel), perd no compleixen els requisits per considerar-ho un pla de traspas
en termes de contractacié publica.

Annexos.- Exemples de llistats i informes Incorporat dins

Ilinforme no com annex .
+ Varietat d’'informes i capacitat d’explotacié (costos, plantilla, IRPF, abséncies).
» Possibilitat d’entregar llistats en formats compatibles.

Conclusions:

Roy presenta una memoria estructurada, centrada en la metodologia i experiéncia en
gesti6 laboral, fiscal i de ndmines. Destaca la seva experiéncia de més de 30 anys, volum
de negoci (més de 1.900 ndomines mensuals) i un equip multidisciplinari format per més
de 10 professionals especialistes en I’ambit laboral i fiscal.

El model metodologic incorpora eines com PMO i BPI per estandarditzar processos i
millora continua.

La documentacio presentada inclou detalls sobre processos mensuals de ndmines, gestio
fiscal, contractes, Seguretat Social, informes i suport continu.

La proposta reflecteix experiéncia consolidada, perd6 manca d'elements visuals,
cronogrames i evidéncies técniques requerides al plec. La proposta de Roy Assessors
és solida, madura i amb elevada experiéncia en gestio laboral i fiscal. Es fonamenta en
metodologies de gestié consolidades (PMO, BPI) i amplia capacitat de servei, aportant
equip expert i experiéncia demostrable en ndmines (més de 1.900 mensuals). Periode
d’operativa paral-lela de 2 mesos. Diversitat d'informes, capacitat d’explotacio. Atencio
personalitzada i assignacié de responsable.
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Falta cronograma visual i KPIs de control, sense descripcié ni pantalles ni
arquitectura del programari, sense esquemes de flux de dades, circuit d’atencio sense
compromis horari quantificat. Tot i ser una proposta molt professional i experta, caldria més
concrecié técnica i demostracions operatives per equiparar-se a un model altament
evidenciat i estructurat.

De la metodologia tot i ser molt extensa ens ha mancat un flux operatiu pas a pas amb
responsabilitats i deadlines (ex.: qui valida cada fase, en quins dies del mes). Falten KPIs
historics (errors per 1.000 ndmines, temps mitja de resposta real), i exemples operatius
(casos reals, captures ).

Pel que fa al programari, no identifiquen el software concret (nom, versio, hosting,
arquitectura). No hi ha evidéncies visuals (pantalles, arquitectura técnica). Abséncia
de certificacions o garanties de continuitat técnica, on s’allotja (navol privat/tercer), backups
(frequéncia). Ens han mancat informacio explicita del portal, pantallazos o demo del
portal (portal treballador i informes) i una llista de punts d'accés per intercanviar dades
entre sistemes disponibles amb format d’intercanvi o indicar si poden operar en integracié
A3 Innuva per facilitar I'intercanvi de dades entre sistemes.

En la fase d’Implementacié no hi ha cronograma detallat (fites, durada de cada fase),
sense KPI d’implantacié per mesurar éxit , no s’han definit riscos i punts de control
durant la migracio, en cas d’errors de migracié, dades no compatibles ens han mancat
proposta d’ accions correctores amb terminis.

Roy ens presenta una memoria molt visual, facil de llegir i clara perd en general ens ha
mancat diagrames de flux operatiu mensual amb responsabilitats i terminis. KPls reals dels
darrers 12 mesos: % errors, temps mitja resposta, % conciliacié. Nom i versié del software,
arquitectura basica (hosting, backups, RTO/RPO) i llista d’APIs (format d’intercanvi).
Mostres i expllicacié (pantallazos o demo) de portal treballador i 2 informes clau (costos i
listat nomines). Cronograma detallat de migraci6 amb checklist de traspas i criteris
d’acceptacio finals. Operatiu amb temps de resposta per severitat i procediment d’escalat.
Diagrama de flux de tractament de dades i copies d’auditories o certificacions
(ISO/ENS/SOC), i politica de retencid/eliminacio de dades.

Es una memoria molt repetitiva en quan a continguts duplicats a cada seccié
(PMO/BPI). Molta metodologia, poc detall sobre eines concretes i fluxos operatius.
No es citen sistemes especifics (excepte A3). No es veu arquitectura, APls, ni seguretat
técnica concreta. No es mostren captures del portal del treballador. No concreten equip
assignat (hores / dedicacid) Planificacio d’'implantacié estandard 3 mesos i doble calcul,
pero sense detallar.
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servei, comite seguiment

calendari visual.

‘ Criteri H Valoracio H Déficits HPunts|
Model robust amb
referéncies a PMO i BPI,
processos clars 1 serveis Falta calendaritzaci6, KPIs i
1. Proposta . .
\ . complets fluxos operatius visuals. No (|8 /10
metodologica s e
Detall de tasques mensuals:||s’inclouen casos o evidéncies.
calcul, control, informes,
atencio 1 gestié normativa.
ist informati i . . .
.. Sistema [IOTMALC PIOPL Ny ¢*identifica programari
2. Programari i amb enviament automatic . . . |[7.57
. . o . concret ni arquitectures. No hi
funcionalitats de nomines, alertes i . . . 10
. ha pantalles ni certificacions.
informes
3 mesos de funcionament
paral-lel amb comparativa i |No hi ha cronograma, fites ni
3.Pla 1 . - .,
5 . deteccio d’anomalies KPIs d’implantacié. Falten 4/6
d’implementacio . . o .
. Equip assignat i criteris de ||fases definides.
qualitat.
Es mostren multiples
. .. tipologies: costos, IRPF, E 1 1 Oria,
4. Llistats i informes IlP010gies: costos xemples en la memoria, no o,
plantilla, abséncies, annex.
transferéncies
5. Protocol Assignaci6 de responsable, .
C g et s No concreta temps resposta ni
comunicacio i atencio fluida i contacte .. : 25/6
. . circuits escalat visuals.
resposta directe amb equip expert
. Mesures RGPD, sistema No incorpora esquema de flux
6. Seguretat i . " ; . : .
roteccid de dades informatic propi, control de dades ni certificacions 2/6
P d’accés, expedients (ISO/ENS).
3 mesos de treball paral-lel 1 . . .
\ : P "No inclou checklist detallat ni
7. Pla de traspas comparativa amb |’actual 0/5

Resultat obtingut: 29/49.
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Thinkia planteja una proposta clara i alineada amb la continuitat del servei actual. La seva
documentacié destaca per un llenguatge estructurat i orientat a resultats, posant en valor
automatitzacions, doble revisié i compromisos de temps de resposta. No obstant aixo, la
descripcid operativa és concisa i manca d’elements demostratius com ara calendaris de
treball, fluxos detallats, captures del sistema o indicadors historics de rendiment. Es tracta
d’'una proposta solida i correcta, perd amb un nivell de profunditat limitada, que se centra
sobretot en la garantia de continuitat més que en una exposicié exhaustiva del model de
servei.

Sisquella presenta la proposta més desenvolupada i operativament madura. La memodria
desglossa amb detall totes les fases del procés de ndmina i consultoria laboral, incloent-hi
la recollida d’informacid, calcul, validacid, comunicacions, tancament i suport. Aporta
calendaris interns, mecanismes de doble verificacid, control de qualitat amb KPI, seguiment
periodic i un equip assignat amb responsabilitats definides. També detalla el pla de
migracio i la convivéncia en paral-lel en cas de transicio, i incorpora informacié especifica
sobre el programari, interoperabilitat, portal empleat/empresa i mesures de seguretat. La
proposta destaca per rigor técnic, metodologia sistematitzada i evidéncies operatives
clares, mostrant-se com la més completa i detallada.

Roy presenta una memoria extensa i amb un enfoc molt orientat a la consultoria i a la
solidesa organitzativa, posant en valor la seva experiéncia, volum de gesti6 i metodologies
formals (PMO, BPI, BCM). Inclou planificacions mensuals, compromisos de temps de
resposta i fase de doble calcul en migracié. Tanmateix, la proposta és menys concreta pel
que fa al detall técnic del programari, arquitectura, seguretat i tragabilitat de dades, i no
especifica de manera explicita els mecanismes de control intern o KPI reals. Tot i ser una
proposta robusta i professional, presenta buits en la demostracio operativa i en I'evidéncia
técnica, per sota del nivell de concrecioé aportat per Sisquella.

En resum, Thinkia aporta continuitat i estructura, perd amb menor profunditat; Sisquella
presenta el model més complet, demostrable i alineat amb els requisits del plec; mentre
que Roy destaca en experiéncia i metodologia corporativa, perd6 amb menor concrecio
técnica i menor aportacio d’evidencies operatives.
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Criteri || Thinkia || Sisquella || Roy | Justificacié breu |
1. Metodologia i Thinkia breu i clara pero poc detall; Sisquella
organitzacio del 8,5 9 8 ||seqiiencia completa i KPIs; Roy metodologies
servei corporatives perdo menys concret operatiu
.. Thinkia i Sisquella concreten eines i
2. Programari i . . . .
. . 8 8,5 7 integracions; Roy no identifica clarament
funcionalitats . :
software ni arquitectura
3.Pla Thinkia no aporta pla (continuitat); Sisquella
d’implementacio 2 5 4 completa amb fases i1 paral-lelisme; Roy
/ transicio doble calcul pero sense cronograma
4. Llistats i Thlnklg no aporta exemples; Slsquella
. 4 5 4 annexos 1 formats; Roy llistats pero sense
informes SN
demostraci6 técnica
5. Protocol de Thinkia temps resposta detallats; Sisquella
comunicacio i 5 5 4 circuits 1 equip ampli; Roy model consultiu
atencio perd manca compromisos horaris especifics
6- Segur.e t atl Thinkia i Sisquella mesures RGPD i DRP
proteccio de 5 5 3 . et et
concretes; Roy sense detalls técnics ni fluxos
dades
Thinkia 1 Sisquella amb 5 setmanes +
7. Pla de traspas 4 4 2 lliurament dades; Roy mencions pero sense
pla formal
Total | 36 || 425 | 29 |

D’aquesta manera i per ordre de puntuacio:

1.- Sisquella Solucions Empresarials SLP amb 42,5 punts en total.

2.- Thinkia amb 36 punts en total.
3.- Roy amb 29 punts en total.

Es requisit indispensable obtenir una puntuacié igual o superior a 35 punts, per
poder continuar com a empresa participant en aquest procediment de licitacié. Per

aquest motiu, i els exposats anteriorment,
procediment.

Chaimae Ben Azaiz

Técnica departament RH

Fundacié Institut de Formacio Continua- IL3
Universitat de Barcelona
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