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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES.

Plec de condicions técniques per a la contractacié del servei de correspondéncia i
notificacions postals de I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze SLU. - SQVaigua
pels exercicis 2026 i 2027.”

Exp. 96/2025/SQVSLU/CO.”

Aquest contracte és regula per la llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, que va entrar en
vigor el 9 de mar¢ de 2018.

Contracte: Serveis.

Objecte: Servei de correspondéncia i notificacions postals per I'empresa municipal
Serveis Municipals Sant Quirze SLU. - SQVaigua pels exercicis 2026 i 2027.

Entitat adjudicadora: Serveis Municipals Sant Quirze SLU. - SQVaigua.

Numero d’expedient: 96/2025/SQVSLU/CO.
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Exp. 96/2025/SQVSLU/CO.

1 Objecte del contracte.

L'objecte del contracte compren Ila recollida, diposit, admissio, classificacio,
tractament, transport, distribucio i lliurament a domicili de les trameses de correu
ordinari, cartes certificades i notificacions administratives de I'empresa municipal
Serveis Municipals Sant Quirze SLU. - SQVaigua pels exercicis 2026 i 2027.

Aixi mateix, seran objecte del contracte totes les activitats complementaries,
addicionals o especifiques que requereixen els diferents serveis, inclosa la devolucid dels
avisos de rebuts i, si escau, de les cartes certificades i notificacions administratives
quan no es pugui efectuar el lliurament a la persona destinataria.

El servei no és en exclusiva, donat que Serveis Municipals Sant Quirze SLU. — SQVaigua
disposa de personal que realitza notificacions en el municipi de Sant Quirze del Vallés.

En tot el que no es reguli de forma especifica en aquest plec o en el de clausules
administratives particulars corresponent, la prestacio dels serveis postals s‘ajustara al
que disposi la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del Servei Postal Universal, dels drets
dels usuaris i del mercat postal, el Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel que
s’‘aprova el Reglament que regula la prestacio dels serveis postals, en desenvolupament
de la Llei 24/1998 de 13 de juliol, del Servei Postal Universal i de liberalitzacié dels serveis
postals, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques i la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributdria.

Els serveis que soén objecte d‘aquest contracte es troben relacionats en la clausula 4.

2. Ambit territorial.

L’ambit territorial objecte del contracte comprén el municipi de Sant Quirze del Vallés,
la seva comarca (Vallés occidental), la provincia de Barcelona i 'ambit estatal.

3. Prestacions del contracte.

Les prestacions consisteixen en la recollida, admissié, classificacid, transport,
distribucid i lliurament d’enviaments postals, aixi com la devolucié d’aquelles que no es
puguin lliurar al destinatari.

Els punts de recollida, control i devolucié de correspondéncia i justificants s'ubiquen en
dos llocs:

e El primer, és la seu de I'empresa 100% municipal Serveis Municipals Sant Quirze
SLU. — SQVaigua, ubicada al local de planta baixa del carrer Pintor Vila Puig 49,
08192 Sant Quirze del Valles, o qualsevol altre dependéncia de SQVaigua o
municipal que indiqui SQVaigua, sense que aixo suposi variacio en el cost.
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e £l segon, és la seu de I'empresa SERVISOFT.CAT, al carrer de Miquel Coll i
Alentorn, 23, 08640 Olesa de Montserrat, Barcelona, o qui la substitueixi en el
futur en la prestacio del servei de I'ERP de gestid de la base de clients de Serveis
Municipals Sant Quirze SLU. — SQVaigua,

L'empresa/es adjudicataria/es haura d'efectuar, prévia trucada requerint-la, com a
maxim cada tres dies, la recollida i lliurament de les trameses postals en la franja horaria
de 10:00 a 10:30 h, a I'edifici de SQVaigua, o altre edifici que li sigui requerit.

No obstant, SQVaigua podra fer lliurament o recollida de trameses a les Oficines de
I'empresa adjudicataria, si ho considera necessari.

L'empresa/es adjudicataria/es retornara a SQVaigua els justificants d’entrega de les
trameses certificades i notificades amb o sense acusament de rebuda en el termini
maxim de 72 hores després d’haver-se practicat.

El procediment d’entrega en tots els casos consistirad en la realitzacié per part de
SQVaigua d'un albara d’'entrega en el que es relacionen totes les trameses, identificant
cadascuna d’elles amb un codi que fara possible el seguiment per part de I’Ajuntament.
El codi d’'identificacid i els diferents formularis per efectuar les trameses seran facilitats
per 'empresa adjudicataria.

4. Serveis subjectes al contracte.
La descripcid dels elements que conformen I'objecte del contracte és la seguent:
a) Factura de I'aigua (correu ordinari):

Carta postal amb periodicitat bimensual amb la factura de I'aigua consumida per la
persona usuaria del servei de SQVaigua, amb lliurament a domicili, que tindra caracter
actual i personal. En aquest cas es podra utilitzar el correu postal ordinari sense prova
de lliurament, el lliurament directe a bustia, o qualsevol altre mitja que es consideri
adient conforme normativa vigent.

Aquestes cartes postals, de distribucié dins del terme municipal de Sant Quirze del
Valles, amb una quantitat aproximada d'unes 3.000 per cada remesa bimensual, es
lliuraran a les seves persones destinataries totes en una setmana, la primera setmana
dels mesos de gener, marg, maig, juliol, setembre i novembre, i que el contractista haurd
de recollir previament a la seu de I'empresa SERVISOFT.CAT, al carrer de Miquel Coll i
Alentorn, 23, 08640 Olesa de Montserrat, Barcelona, o qui la substitueixi en el futur en
la prestacio del servei de I'ERP de gestio de la base de clients de Serveis Municipals Sant
Quirze SLU. — SQVaigua.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara la carta
a la bustia a no ser que I'adre¢a estigui malament o es pugui comprovar que la persona
usuaria no viu en aquest domicili. En aquest cas s‘anotara en el sobre de la propia carta,
la data i I'hora de l'intent de lliurament i el motiu de la impossibilitat, i s‘actuara en funcio
dels seguents suposits:
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e Si l'adregca no és correcte perque és insuficient o inexistent, es retornara
immediatament a SQVaigua indicant el motiu al justificant de la carta.

e Quan la persona destinataria no visqui o no ha viscut mai es retornara indicant al
Justificant de la carta que és desconegut.

e [En el cas que el destinatari sigui difunt es retornara indicant al justificant que és
difunt.

e Si el destinatari o el seu representant refuses la carta es fara constar la seva
identitat, es recolliran les dades indicades anteriorment (dia, hora i resultat), i
també s’anotara el nom, cognoms i numero de document oficial d'identitat de la
persona que refusa el lliurament.

e Si la carta fos refusada per una persona, que trobant-se en el domicili del
destinatari, no vulgues fer constar la seva identitat, es fara constar com a
refusada.

En aquesta casos es retornara la carta juntament amb el justificant a SQVaigua en un
termini maxim de 7 laborals.

b) Carta (correu ordinari):

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’'indiqui ni es pugui conéixer, aixi
com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol
naturalesa, que tingui caracter actual i personal. En aquest cas es podra utilitzar el
correu postal ordinari sense prova de lliurament, el lliurament directe a budstia, o
qualsevol altre mitja que es consideri adient conforme normativa vigent.

c) Carta certificada (ACR):

Carta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb garantia fixa
de riscos de perdua o deteriorament i justificant acreditatiu com a prova del diposit
postal i del seu lliurament o no.

Al justificant acreditatiu d’entrega es fard constar la data, hora, identitat de la persona
que rep la carta, document acreditatiu d’identitat de la persona destinataria o la
persona que es faci carrec de la carta, aixi com el numero d’identificacié de I'empleat
que fa el lliurament. L'empresa adjudicataria haura de facilitar a SQVaigua 'esmentat
Justificant acreditatiu d’entrega.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséencia, es deixara avis a la
bdstia per tal que la persona interessada pugui passar a recollir la carta certificada per
les oficines de I'adjudicatari, o de SQVaigua quan aixi es determini, en el termini de 15
dies laborals.

Si no fos possible el lliurament s’anotara en el justificant de la carta certificada, la data
i I'hora de l'intent de lliurament i el motiu de la impossibilitat , | s‘actuara en funcid dels
seguents suposits:

e Si l'adregca no és correcte perque és insuficient o inexistent, es retornara
immediatament a SQVaigua indicant el motiu al justificant de la carta.

e Quan la persona destinataria no visqui o no ha viscut mai es retornara indicant al
Justificant de la carta que és desconegut.
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e En el cas que el destinatari sigui difunt es retornara indicant al justificant que és
difunt.

e Siel destinatari o el seu representant refuses la carta certificada es fara constar
la seva identitat, es recolliran les dades indicades anteriorment (dia, hora i
resultat), i també s‘anotard el nom, cognoms i nimero de document oficial
d’identitat de la persona que refusa el lliurament.

e Sila notificacid fos refusada per una persona, que trobant-se en el domicili del
destinatari, no vulgues fer constar la seva identitat, es fard constar com a
refusada.

En aquesta casos es retornara la carta juntament amb el justificant a SQVaigua en un
termini maxim de 7 laborals.

d) Lliurament de notificacions:
Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de recepcio.

Els requisits de lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar
a les exigencies de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de
les Administracions Publiques, sens perjudici del que estableixen els articles
corresponents del RD 1829/1999. S‘adapten també a I'article 56 de la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les Administracions publiques de
Catalunya, qualsevol modificacié o actualitzacié de la normativa que es pugi produir
durant la durada del contracte.

En ser la notificacié una condicié d’eficacia de l'acte administratiu, s’exigeix la
constancia de la notificacié practicada, tant en els casos de lliurament com en els casos
de rebuig o impossibilitat de lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

L'organ notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la
practica de la notificacio o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la normativa Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques:

e La notificacid es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de
la recepcid per l'interessat o del seu representant, aixi com la data, la identitat i
el contingut de I'acte notificat.

e Quan la notificacié es practiqui en el domicili de l'interessat, si no hi és en el
moment de lliurar la notificacid, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol
persona major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat.

Siningu es fa carrec de la notificacio, s’ha de fer constar aquesta circumstancia
en l'expedient, juntament amb el dia i hora en qué es va intentar la notificacid,
intent que es repetird per una sola vegada i en una hora diferent dins els 3 dies
seguents.

En cas que el primer intent de notificacio s’hagi fet abans de les 15 hores, el segon
intent s’ha de fer després de les 15 h. i viceversa, deixant en tot cas almenys un
marge de 3 hores entre els dos intents de notificacid.
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Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacié d'una actuacio
administrativa, es fara constar especificant les circumstancies de lintent de
notificacid i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment. En aquest cas
s’ha de recollir també la data, la identitat, el nimero de document nacional
d’identitat o del document que el substitueixi i la firma de la persona que rebutja
la carta aixi com les dades de I'empleat de I'operador postal (firma i el seu nimero
d'identificacio).

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia (2n intent), es
deixara avis a la bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 10 dies
naturals a la seva disposicio a la oficina de la zona de l'adjudicatari que
correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar
al remitent, en un termini maxim de 7 dies laborals una vegada finalitzat el
procediment de notificacid.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a Serveis Municipals Sant Quirze SLU. -
SQVaigua, el document de notificacié, amb dos intents de lliurament.

e) Altres prestacions:

Serveis addicionals sense cost per SQVaigua:

Servei d’Atencid al Client, incloent-hi telefon d'atencio i assisténcia a les persones
destinataries dels enviaments cursats per SQVaigua. A més, assistencia tecnica
personalitzada per a SQVaigua.

Gestio de Devolucions, servei de classificacio en funcid de les causes i entrega
diaria dels enviaments de correspondencia retornats.

La manera d’identificar en general amb un numero de referéncia els enviaments,
tant per la gestio propia dels enviaments com per la gestio d’albarans i factures,
sera el numero de registre de sortida format per un total de deu digits
(AAAANNNNNN) i el nimero d'expedient al que correspon I'enviament amb el
format NN/AAAA/LLLLL, que seran visibles amb sobre tancat.

Certificacions de prova de lliurament. L'adjudicatari haurd d’emetre quan sigui
requerit per I'’Ajuntament i en relacié a aquells productes postals que s’hagin
enviat mitjangant avis de recepcid, un certificat on constin les dades relatives al
lliurament, incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix.
Aquest servei s‘oferira sense cost addicional per I'ajuntament.

Gestio informatitzada de les notificacions. L'empresa adjudicataria haura de
posar a disposicid el sistema SICER o programari compatible, per al tractament
d’‘aquestes notificacions.

Les caracteristiques minimes que ha de reunir el programa informatic sén:

Definicié general: Ha de permetre la captura de totes aquelles notificacions,
degudament agrupades en els seus corresponents remeses, gestionar-les per fer-
les arribar electronicament a I'’Ajuntament que aquest pugui remetre diferents
respostes sobre els enviaments realitzats.
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Generacid i consulta de remeses: El programa ha de permetre generar remeses i
fer consultes del seu estat, com a minim, amb els seglents camps:

a) Codi. Total: per poder filtrar | veure els fitxers importats d'una remesa
determinada.

b) Descripcid: per buscar una remesa per la seva descripcid.

c) Tipus: per buscar els fitxers les remeses d'un determinat tipus
(Liquidacions, Recaptacié en executiva, Inspeccié, Sequiment d'Expedients ...)

d) Estat: tindra les opcions de ENVIAT / NO ENVIAT. Per mostrar les remeses
els fitxers hagin estat enviats o no enviats.

e) Des de / Fins Data Creacio: per filtrar entre la data de creacié de la remesa.
f) Data Tancament: per filtrar per la data de tancament de la remesa.
g) Data. Ult. Emissid: per filtrar per la data de I'ultima emissid del fitxer.

Dins de cada remesa s’hauran de poder consultar els seguents detalls i cercar pel
filtres: o Nombre Enviament: Filtrara pel nombre d'enviament indicat.

a) NIF / CIF: Filtrara per un NIF / CIF indicat.
b) Titular: Per filtrar pel nom complet del titular.
Referéncia: Per filtrar per la referéncia de la notificacid.

Les dades de la consulta s’han d’obtenir com a minim amb els formats: Nombre
d'enviament, NIF, titular, estat de notificacid, adre¢ca de notificacio, codi postal,
data de notificacio i referéencia.

Visualitzacié de justificants de recepcié: Com a complement de les respostes
rebudes de I'adjudicatari, el sistema també emmagatzema i permet localitzar, la
informacid referent a la devolucio fisica del Justificant de recepcio.

Informes: Caldra poder obtenir un informe de cada notificacié amb la informacid
seglient (o equivalent):

Data de diposit:

Oficina de diposit:

Codi postal:

Poblacio:

Provincia:
Resultat (clau): (*)

00 Cap 05 Mort

O1 Lliurat en domicili 06 Refusat
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02 Adrecga incorrecta 07 Ningu es fa carrec
03 Absent 08 Lliurat oficina de Correus
04 Desconegut 09 No retirat en oficina
Num. Nom i|1r 2n intent Lliurat
SICER | adreca intent oficina
destinatari ) . ) .
Lliurat | No lliurat | Lliurat No lliurat

Aquest servei de notificacidé podra comportar la realitzacié d’un servei de digitalitzacio
dels documents d‘avis de rebuda degudament complimentats, amb lliurament diari de
les seves imatges i dels fitxers informatics amb les circumstancies de cada enviament.

5. Execucio dels serveis.

Aquest contracte es regira en tot allo establert a la Llei 43/2010, de 30 de desembre,
del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la
normativa reglamentaria sectorial d‘aplicacid: Servei postal universal, accés a la xarxa
postal, autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives i altres
serveis recollits en aquest plec.

L'empresa adjudicataria detallard la relacioé de serveis que seran realitzats per mitjans
propis i els que seran realitzats per mitjans aliens.

D’altra banda, a més de dur a terme aquests serveis, I'empresa adjudicataria proveira
les seguents aplicacions informatiques:

a) Sistema per a la gestid de la informacid i el control de les notificacions, SICER o
compatible.

b) Sistema en linia per al seguiment dels enviaments mitjangant, entre d‘altres, el
numero de referéencia descrit en aquest plec.

c) Tramesa, a més de la factura, del detall d‘aquesta en format electronic amb fitxer
estructurat per bases de dades, per tal que el personal de I'ajuntament pugui comprovar
i validar les trameses fetes, amb fitxer estructurat per bases de dades.

d) Sistema en linia per reclamar i baixar els certificats de lliurament de notificacions
0 acusaments extraviats.

Per la seva part, 'empresa adjudicataria de cada lot facilitara les dades de la persona
responsable del contracte, que estara a plena disposicid i actuara com a interlocutor, i
qui es fara carrec de qualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona
competent en la materia.
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6. Nombre estimat de trameses.

El volum estimat fa referéncia a les dades de I'any 2025. Aquestes dades son una
estimacioé global i en cap cas representen una obligacié contractual.

Tipus de serveis. Quantitat Total
NOTIFICACIONS. Inclou: avis de recepcid, digitalitzacié o prova d’entrega
electronica, gestié d'entrega i retorn d'informacié (resultat i imatges)
1.000 Ut
0a20g9g
ACR (CARTES CERTIFICADES)
Inclou: avis de recepcid, 200 Ut
d/lg/tatll?ZQCIé o p;gyzld’e:tregq Estatals 21gfinsa50g 20 Ut
electronica, ges 19' entrega i 50 g fins a 100 g 10 Ut
retorn d’informacid (resultat i -
imatges) 101 g fins a 500 g 1 Ut
501 g fins a 1000 g 1 Ut
1001 g fins a 2000 g 1 Ut
Factura de I'aigua i altres . . |0a20g 18.000 Ut
I Vall
(correu ordinari) Sant Quirze del Valles 1 fins a50 g 300 Ut
0a20g 300 Ut
21gfinsa50g 50 Ut
. 50 g fins a 100
CARTES ORDINARIES Estatals J - J 10Ut
101 g fins a 500 g 1 Ut
501 g fins a 1000 g 1 Ut
1001 g fins a 2000 g 1 Ut
Any 2026 19.896 Ut
Any 2027 19.896 Ut
Total 2026 i 2027 39.792 Ut
7.  Preusivalors de la licitacié.
Els preus unitaris de la licitacio sén els seguents:
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Tipus de serveis HBIS ERIETS
’ sense IVA
NOTIFICACIONS. Inclou: avis de recepcid, digitalitzacio o prova d'entrega
electronica, gestié d'entrega i retorn d’informacid (resultat i imatges)
4,80 €/Ut
0a20g
ACR (CARTES CERTIFICADES)
Inclou: avis de recepcid, 2,95 €/Ut
digitalitzacié o prova d’entrega 214 fins a 50
eiqectrc‘)nica estio d'entre 3 i Estatals 2 ’ 3.02€/0t
iea, g ° gal 50¢gfinsa100g 3,35 €/Ut
retorn d'informacié (resultat i 017 500
. N
501 g fins a 1000 g 6,10 €/Ut
1001 g fins a 2000 g 6,40 €/Ut
Factura de I'aigua i altres Sant Quirze del Vallés 0a20g 0,43 €/Ut
(correu ordinari) 21gfinsa50g 0,50 €/Ut
0a20g 0,49 €/Ut
21gfinsa50g 0,56 €/Ut
. 50gfinsa100g 0,89 €/Ut
CARTES ORDINARIES Estatals - .
101 g fins a 500 g 1,77 €/Ut
501 g fins a 1000 g 3,64 €/Ut
1001 g fins a 2000 g 3,94 €/Ut
Els valor inicial de la licitacio és el seguent:
.. . |Pressupost del
Tipus de serveis. Quantitat Total :::sl: l‘(;r:tarls contracte sense | IVAdel 21% con';t,:::;p::qz Ivj\e,
IVA.
NOTIFICACIONS. Inclou: avis de recepcid, digitalitzacié o prova d'entrega
electronica, gestié d'entrega i retomn d'informacié (resultat i imatges)
1.000 Ut 4,80 €/Ut 4.804,63€ | 100897 € 581360 €
0a20¢g
ACR (CARTES CERTIFICADES)
Inclou: avis de recepcid, 200 Ut 2,95 €/Ut 590,73 € 124,05 € 714,78 €
digitalitzacid o prova d'entrega Estatals 21gfins a50g 20 Ut 3,02 €/Ut 60,39 € 12,68 € 73,07 €
electronica, gestio dentrega i 50gfinsa100g 10 Ut 3,35 €/Ut 33,47 € 7,03€ 40,50 €
retorn d'informacid (resultat i -
imatges) 101 g fins a 500 g 1Ut 4,23 €/Ut 4,23 € 0,89¢€ 512€
5019 fins a 1000 g 1Ut 6,10 €/Ut 610€ 1,28 € 7,38€
1001 g fins a 2000 g 1Ut 6,40 €/Ut 640€ 1,34 € 774 €
Factura de I'aigua i altres Sant Quirze del Vallé 0a20g 18.000 Ut 0,43 €/Ut 7.797,68 € 1637,51€ 943519 €
(correu ordinari) ant Quirze aerValles o1 fins a 50 g 300 Ut 0,50 €/Ut 149,65 € 31,43€ 181,08 €
0a20g 300 Ut 0,49 €/Ut 147,68 € 31,01€ 178,69 €
21gfinsa50g 50 Ut 0,56 €/Ut 27,90€ 586€ 3376 €
CARTES ORDINARIES Estatals 509 f"js al00g 10 Ut 0,89 €/Ut 8,86 € 1,86 € 10,72 €
101 g fins a 500 g 1Ut 1,77 €/Ut 1,77 € 037¢€ 214 €
501 g fins a 1000 g 71Ut 3,64 €/Ut 3.64€ 076 € 4,40€
1001 g fins a 2000 g 1Ut 3,94 €/Ut 3,94 € 0,83€ 4,77 €
Any 2026 19.896 Ut 13.647,08 € | 2.86587€ 16.512,94 €
Any 2027 19.896 Ut 13.647,08 € | 2.86587€ 16.512,94 €
Total 2026 i 2027 39.792 Ut 27.294,16€ | 573174 € 33.025,88 €
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8. Distribucié anual dels enviaments.

A continuaci6 s’indica la distribucid per mesos de la previsio del volum de repartiments:

Tipus de serveis. Gener Febrer |Marg Abril  |Maig Juny  |Juliol Agost Setembre |Octubre |Novembre |Desembre |Total
NOTIFICACIONS. Inclou: avis de recepcic, digitalitzacio o prova d'entrega
electronica, gestié d'entrega i retorn d'informacié (resultat i imatges)
84Ut| 83Ut 83ut| 84ut 83Ut| 83Ut 84Ut| 83Ut 83Ut| 83Ut 83Ut 84 Ut| 1000 Ut
ACR (CARTES CERTIFICADES) 0a20g
Inclou: avis de recepcic, 17ut| 16Ut 17ut] 16Ut 17Ut] 16Ut 17Ut 16 Ut 17 Ut 16 Ut 17 Ut 18Ut| 200 Ut
digitalitzacié o pr{)lva’d'entrega Estatals 219 fins a509g out| 2ut 2ut|  2ut 20t 2ut 2Ut out 2ut 2Ut 2Ut 2ut 20Ut
Z‘igﬁ:’g;i‘f’oﬁ . Zi)‘;z’;ﬁg‘t’ ; 50g/ins a100g out| 1ut 1ut|  1ut 1ut| 1ut Ut out 1Ut 1Ut Ut 1Ut 10Ut
imatges) 101 g fins a 500 g out| 1ut out| out out| out out out out out out out 1Ut
501g fins a1000 g out| out out| out out| out out out out 1Ut out out 1Ut
1001 g fins a 2000 g out| out out 10t out| out out out out out out out 1Ut
Factura de faiguaialtres [ g\ o L es 100200 3.000Ut| ouUt| 3000Ut]| out| 3000Ut| out| 3.000Ut out| 3.000ut out| 3.000ut out| 18.000 Ut
(correu ordinari) 21gfinsa50g sout| out sout| out| sout| out 50 Ut out 50 Ut out 50 Ut out| 300Ut
0a20g 25Ut| 25Ut 25Ut| 25Ut 25Ut| 25Ut 25Ut 25Ut 25Ut| 25Ut 25Ut 25Ut| 300Ut
219gfins a50g 5Ut| 4ut 4Ut| 4ut 4Ut| 4ut 4 Ut 4 Ut 5Ut 4 Ut 4 Ut 4 Ut 50 Ut
CARTES ORDINARIES Estatals 509f/’rjsu1009 1Ut 10t 1Ut 10t 10t 1ut 1Ut out 1Ut 10t 1Ut out 10 Ut
101 g fins a 500 g 1ut| out out| out out| out oUt out out out out out 1Ut
501g fins a1000 g out 1Ut out| out out| out out out out out out out 1Ut
1001 g fins a2000 g out| out 1Ut] out out| out out out out out out out 1Ut
Any 2026 3.183Ut| 134Ut | 3.184Ut| 134 Ut| 3.183Ut | 132Ut | 3.184Ut| 128Ut| 3.184Ut| 133Ut| 3.183Ut 134 Ut | 19.896 Ut
Any 2027 3.183Ut| 134Ut | 3.184 Ut | 134 Ut| 3.183Ut | 132Ut | 3.184Ut| 128Ut| 3.184Ut| 133Ut| 3.183Ut 134 Ut | 19.896 Ut
Total 2026 i 2027 6.366 Ut | 268 Ut | 6.368 Ut | 268 Ut | 6.366 Ut | 264Ut | 6.368Ut| 256Ut| 6.368Ut| 266Ut| 6.366 Ut 268 Ut | 39.792 Ut

9. Terminis de lliurament.

El termini d’entrega en la prestacié del servei postal comengara a comptar des del
mateix dia que es fa la recollida dels enviaments a les dependéncies municipals.

Els terminis maxims de lliurament es calculen en dies habils i es diferencien entre cartes
i notificacions.

En el cas de les notificacions, els terminis per al retorn de les respostes per parts de
I'adjudicataria a SQVaigua, s‘estableixen sens perjudici dels terminis legalment
establerts per a I'entrega de notificacions.

Servei postal Destinacio Termini maxim d’entrega
5 dies la totalitat de la remesa
bimensual.

Factures de I'aigua |Sant Quirze del Vallés

Sant Quirze del Valles i Vallés
Occidental.

Resta de poblacions de Ila
provincia de Barcelona

Resta poblacions de ['estat
espanyol.

3 dies

Cartes ordinaries 5 dies

10 dies
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15 dies per al lliurament de les
Sant Quirze del Valles i Valles [remeses | el retorn de les

Occidental. respostes per via telematica a
. e I’Ajuntament
ACR i notificacions Y - -
. 15 dies per al lliurament de les
Resta de poblacions de Ila .
L . remeses | el retorn de les
provincia de Barcelona i Resta . L
. , respostes per via telematica a
poblacions de l'estat espanyol. |, .
I’Ajuntament

10. Mitjans que haura de destinar 'empresa adjudicataria a la prestacio
del servei.

Els mitjans que haura de destinar I'empresa adjudicataria a la prestacié del servei
objecte d‘aquest contracte son les seguents:

Notificacions administratives, factura de l'aigua, carta certificada (ACR) i correu
ordinari, amb desti Sant Quirze del Vallés i les poblacions del Vallés Occidental.

a. L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una oficina d‘atencié al client, o el
compromis de disposar d’'una, en el moment de formalitzar el contracte, a una distancia
de Sant Quirze del Valles no superior a 15 km, on gestionar I'enviament, lliurament de
correspondéncia, manipulacid i resta de serveis basics, en el qual, a més, els destinataris
puguin recollir els enviaments que no ha estat possible lliurar en ma.

L’horari minim d‘atencid al public de I'oficina sera de dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

La manipulacid dels sobres | documents es fara en un espai especialment adequat de
I'empresa i en condicions optimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els materials.

Ates que el gruix d’enviaments son notificacions i cartes certificades interurbanes, és
primordial per donar un bon servei que els destinataris tinguin I'oficina de recollida a
prop. Es considera que per tal que la ciutadania rebi un servei de qualitat, agil i eficag
I'oficina d’atencid al client i recollida no podra estar ubicada a un trajecte superior a 15
km de Sant Quirze del Vallés, comptant des de la plaga de la Vila, ndm. 1de Sant Quirze
del Valles.

b. Haura de disposar d’'una xarxa d’oficines d’atencio al public amb cobertura suficient
en tot el territori objecte del contracte per a prestar el servei amb eficacia i facilitar el
lliurament de la documentacid als destinataris o si s'escau que aquests puguin recollir-
la a les oficines més properes al seu domicili.

En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d‘aquesta xarxa podran optar per:

e Dipositar la notificacid en una oficina aliena d'empreses destinades a la
missatgeria o paqueteria amb habilitacio A o B per operar en serveis postals.

e Dipositar la notificacié en l'oficina de la xarxa postal publica més propera al
domicili del destinatari.
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c. L'empresa adjudicataria haura de disposar de la plantilla necessaria per la bona
execucio del contracte.

d. L'empresa adjudicataria haura de disposar dels vehicles i infraestructura necessaria
per la bona execucio del contracte.

Notificacions administratives, carta certificada (ACR) i correu ordinari amb desti la
resta de poblacions de l'estat espanyol.

1. L'empresa adjudicataria haurda de disposar d'una xarxa d’'oficines suficient com per
donar bon compliment al contracte i que faciliti als destinataris la recollida de la
documentacio en cas de no poder-se fer el lliurament al domicili, Es considera que com
a minim hauran de tenir una oficina oberta, en el moment de formalitzar el contracte,
en cada capital de provincia a nivell nacional i assimilable a nivell internacional.

L’horari minim d’atencié al public de les oficines de cada capital de provincia sera de
dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

La manipulacid dels sobres | documents es fard en un espai especialment adequat de
I'empresa i en condicions optimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els materials.

2. Haura de disposar d’'una xarxa d'oficines d'atencid al public amb cobertura suficient
en tot el territori objecte del contracte per a prestar el servei amb eficacia i facilitar el
lliurament de la documentacid als destinataris o si s'escau que aquests puguin recollir-
la a les oficines més properes al seu domicili.

En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d‘aquesta xarxa podran optar per:

e Dipositar la notificacid en una oficina aliena d'empreses destinades a la
missatgeria o paqueteria amb habilitacio A o B per operar en serveis postals.

e Dipositar la notificacié en l'oficina de la xarxa postal publica més propera al
domicili del destinatari.

3. L'empresa adjudicataria haura de disposar de la plantilla necessaria per la bona
execucio del contracte.

4. 'empresa adjudicataria haurda de disposar dels vehicles i infraestructura necessaria
per la bona execucio del contracte.

11. Incidéncies.

En el cas d'incidéncies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, hauran de ser posades en coneixement de SQVaigua, en un termini maxim
de dos dies habils, per a la seva consideracio i resolucié entre SQVaigua i el responsable
designat per 'empresa adjudicataria.
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12. Control de qualitat.

SQVaigua es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el sequiment i
control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se pel
personal de SQVaigua que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent igualment
I'empresa adjudicataria de designar els seus interlocutors.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, I'empresa adjudicataria haura
d’estampar en els moviments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacié
inequivoca.

L'empresa adjudicataria haura d‘arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure
possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que perjudiqui el
menys possible la bona marxa del servei.

Els serveis a que es refereix el present plec es realitzaran risc i ventura de I'empresa
adjudicataria.

13. Sistema de facturacié i control

La facturacid, que sera mensual i corresponent al mes vengut, expressara I'import net
total de despesa, I'import sobre el valor afegit i 'import total, per cada un dels productes
i detallara cada un dells, tant per destinacié i per trams de pes. Aixi mateix, hi ha
d'incloure la descripcié (nimero/referéncia) de les notes de lliurament de cada un, que
afecten la factura. Si en algun mes no s’ha produit cap de les prestacions contractades,
aquell mes no s'emetra factura.

La factura s’haura de presentar per canal electronic.

14. Assegurances

En materia d’assegurances, els adjudicataris hauran de tenir vigent les seguents
assegurances com a condicié d’execucio contractual:

e Polissa d’asseguran¢ca Responsabilitat civil i patrimonial per cadascun dels
accidents, danys o perjudicis que puguin ocasionar a tercers produits per omissio
0 accio mentre s'efectua la prestacié objecte del contracte: Capital cobert de
150.000,00 euros.

e Polissa d'asseguran¢ca Responsabilitat civil i patrimonial per cadascun dels
accidents, danys o perjudicis que puguin ocasionar a tercers com a consequencia
de la prestacio objecte del contracte: Capital cobert de 150.000,00 euros.

e Polissa d'asseguranca de la flota de vehicles de transport, d‘acord amb la
normativa vigent, que cobreixi la responsabilitat civil a tercers.

e Polissa d‘asseguranca que cobreixi els danys produits a les mercaderies
transportades per I'empresa adjudicataria, per un valor minim de 100.000 €.

e Polissa d’‘assegurang¢a de 'emmagatzematge de les mercaderies contra robatori,
incendi i aigua, per un valor minim de 100.000 €.
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L'adjudicataria estara obligada a lliurar, previ a I'adjudicacio, copia de la polissa i rebut
conforme les polisses estan en vigor i s’haura d’'acreditar la seva vigéncia durant tot el
contracte, incloses les possibles prorrogues, mitjangant el corresponent rebut de
pagament d'aquestes.

Sant Quirze del Valles, a la data de la signatura

Joan Carles Barea Lépez

Cap dels Serveis Técnics de Serveis Municipals Sant Quirze SLU.
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