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1. ANTECEDENTS

El 21 de juny de 2020, el Consell Europeu va aprovar la creacié del programa Next
Generation EU, un instrument d’estimul economic sense precedents, com a resposta
als efectes de la crisi provocada per la COVID-19 i promoure una recuperacio
postpandémica ecologica, digital i resilient.

El Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR) és l'instrument estatal
pel qual s’apliquen els recursos assignats per les autoritats. EI PRTR s’articula en 10
politiques palanca i 30 components, amb el component 14 de la politica 5 incloent el
Pla de Modernitzacié del Sector Turistic. Aquest pla inclou 5 eixos estratégics, dels
quals el primer esta orientat a la transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat.
Una de les accions principals és el Programa de Plans de Sostenibilitat Turistica, basat
en 'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions, aprovada per la Conferéncia
Sectorial de Turisme el 28 de juliol de 2021 i actualitzada el 2023.

Seguint I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme del 9 de maig de 2023, pel qual
es fixen els criteris de distribucio, aixi com el repartiment resultant per a les comunitats
autonomes, es destinen 2.025.500 € a I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltra per finangar
el projecte VILANOVA CROMATICA: VERD, BLAU | TARONJA.

El present contracte s’emmarca dins del Pla de Sostenibilitat Turistica de Vilanova i la
Geltru, Vilanova Cromatica, i comprendre la actuacié 14, que es troba dins de I'Eix 3 de
Transicio Digital, anomenada Vilanova BIG DATA Analytics.

A més, 'Ajuntament de Vilanova i la Geltru forma part de la Xarxa de Destinacions
Turistiques Intel-ligents (Red DTI) des del juny de 2021, fet que implica I'aplicacio de la
metodologia impulsada per la Secretaria d’Estat de Turisme i desenvolupada per
SEGITTUR. En paral-lel, com a membre de '’Agéncia Catalana de Turisme, fa Us de
les dades disponibles a la plataforma Intel-litur, de gran interés per al desenvolupament
del projecte objecte d’aquest contracte.

Instrument Europeu de Next Generation EU
Recuperacio
Programa Next Generation EU Mecanisme de Recuperacio i

Resiliencia (MRR)

Pla del Govern Espanyol Pla de Recuperacio, Transformacié i
Resiliéncia (PRTR)

Politica Palanca V. Modernitzacio i digitalitzacié del
teixit industrial i PIME, recuperacié
del turisme i impuls a una Espanya
nacié emprenedora

Component 14. Pla de Modernitzacié i
competitivitat del sector turistic

Mesura Inversié 1. Transformacié del model
turistic cap a la sostenibilitat
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la contractacié d’'un servei de consultoria técnica per al
disseny i la creacié d'un sistema d'intel-ligéncia turistica anomenat HUB Vilanova
Analytics, basat en indicadors de l'activitat turistica i de la sostenibilitat, incloent
impactes econdmics, ambientals i socials. La informacié mostrada sera el resultat de
'agregacié de dades provinents de diverses fonts vinculades al turisme, perd en cap
cas incloura dades sobre individus.

La plataforma resultant permetra a '’Ajuntament de Vilanova i la Geltru disposar d’'un
quadre de comandament estratégic que permeti I'analisi i la descarrega d’informacio,
aixi com la presa de decisions basada en dades. Entre altres, ha d’incloure informacié
relativa als seglents ambits: impacte del turisme en esdeveniments municipals, dades
recollides a les oficines de turisme, indicadors d’accessibilitat turistica i reputacié
online.

Per fer-ho, es preveu la creacié d’'una plataforma web al nuvol basada en tecnologia
Microsoft Power Bl, amb quadres de comandament interactius, compatibles amb
altres sistemes Power Bl de recollida de dades a escala provincial, autondmica i
estatal. Igualment, la solucié haura d’incloure un médul o software complementari per a
la monitoritzacié de les xarxes socials com a eina d’analisi reputacional.

Els objectius principals de la plataforma sén:

Obtenir informacié turistica rellevant i actualitzada
Disposar d’'informacié sobre I'accessibilitat turistica
Analitzar I'impacte dels esdeveniments a la destinacié
Monitoritzar la reputacio digital a les xarxes socials

Tots els documents, fitxers, models d’analitica i desenvolupaments derivats d’aquest
contracte, inclosos els fitxers .pbix (propis de Power Bl), quedaran en propietat de
I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

2.1. Moduls d’indicadors

L’empresa adjudicataria haura de proposar una estructura modular per al sistema
d’intel-ligéncia turistica HUB Vilanova Analytics. Aquesta estructura estara formada per
un conjunt de moduls d’indicadors de caracter public i gratuit, que permetin una analisi
estratégica de l'activitat turistica, el seu impacte i evolucié a la ciutat de Vilanova i la
Geltra.

Els mdduls previstos inclouen, com a minim:

Serveis turistics i xarxes socials.

Oficines de turisme.

Accessibilitat turistica.

Esdeveniments locals.

Perfil del visitant.

Dades de pernoctacions, niumero de visitants i d’'impacte economic.
Dades d’estacionalitat.

Dades de desenvolupament socioeconomic.

Dades d’equipaments culturals, amb especial atencié als museus de la ciutat.
Dades de recursos turistics.

Dades de sostenibilitat.
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e Dades de governanga.

Per cadascun dels moduls, 'empresa licitadora haura de proposar un conjunt
d’indicadors per cobrir els ambits requerits, establint-se un minim de 40 indicadors com
a requisit técnic. La proposta d’indicadors s’haura de presentar a la fase 2 dels treballs
segons l'establert en I'apartat 5 del present plec.

2.2. Fonts de dades

Per al desenvolupament dels moduls d’indicadors descrits, caldra identificar les fonts
de dades que permetin obtenir informacio rellevant sobre I'activitat turistica a Vilanova i
la Geltru. Aquestes fonts hauran de ser principalment:

e Fonts internes, provinents de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, les seves
oficines d’atencio turistica: I'Oficina Municipal de Turisme i el Punt d’Atencié
Turistica, registres municipals, plataformes de gestio turistica propies creades
amb anterioritat, museus i esdeveniments locals.

e Font externes, com l'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT), I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE), Intel-litur de I'Agéncia Catalana de Turisme,
Observatoris de Turisme, OTAs, plataformes online, Google Maps, sistemes de
geocalitzacié, dades anonimitzades de telefonia mobil o targetes de credit (si ja
estan integrades en sistemes publics).

Es prioritzara I's de fonts de dades gratuites, obertes o d’accés lliure, que no impliquin
la compra directa de conjunts de dades ni generin dependéncia de tercers, en
coheréncia amb els criteris de sostenibilitat econdmica del sistema d’intelligéncia
turistica.

Els criteris especifics per a la seleccié, tractament i integracié de les dades es
detallaran en a I'apartat de requeriments de 'aplicatiu, apartat 4.3 del present plec.

2.3. Indicadors especifics per a I’analisi turistica de Vilanova i la Geltru

A continuacio, es detallen les tipologies d’indicadors que podran ser integrades dins
dels moduls establerts, a partir de les fonts de dades mencionades. Aquesta proposta
inclou indicadors quantitatius i qualitatius, estructurats segons la seva relacié amb
I'accessibilitat turistica, la preséncia a xarxes socials, I'impacte dels esdeveniments, i
altres ambits clau per a I'analisi estratégica del turisme a Vilanova i la Geltru.

2.3.1. Accessibilitat turistica
Fonts internes:

e Base de dades actualitzada de la Regidoria de Projecci6 de Ciutat de Vilanova i
la Geltru referent als segients recursos turistics: allotjaments, restaurants,
empreses de serveis turistics, I'Oficina Municipal de Turisme (OMT) i el Punt
d’Atencié Turistica (PAT), activitats de lleure, esdeveniments culturals,
esportius i de ciutat, museus de la ciutat, i nodes o béns d’interés turistic
culturals i naturals.

e Dades estadistiques d’ocupacié dels recursos turistics esmentats anteriorment
(centrals de reserves internes), en el cas que disposin places limitades.

o Dades estadistiques de turistes i visitants, aixi com sobre la propia destinacio,
obtingudes des de les OMT, els PAT, les pagines web i xarxes socials propies,
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els museus de la ciutat, durant el periode minim de 36 mesos anteriors a la
formalitzacio del contracte.

Fonts externes:

Dades de plataformes online com pagines web, plataformes professionals de
cerca d’allotjaments, etc. on els turistes potencials busquen informacié de la
destinacié (OTAs d’allotjaments, comunitats de viatgers, pagines web oficials
de turisme nacionals (excloent la propia), etc.). i observatoris i instituts
d’estadistica nacional i autonomic, com la INE o IDESCAT. Aquestes dades
s’obtindran durant el periode minim de 36 mesos anteriors a la formalitzacié del
contracte.

2.3.2. Dades de monitoratge i analisi de pagines web i xarxes socials
referents a Vilanova i la Geltru

Fonts internes:

Indicadors quantitatius: Likes, shares, comments, bookmarks. Click-through
rate. Engagement rate. Impressions. Reach. Virality. Conversion rate. Cost per
Conversion. Return on Investment. Follower Growth rate. Bounce rate.
Demografia (edat, génere, localitzacio, interessos, ...). Post’s Sentiment
(positiu, neutre, negatiu). Reach i engagement de cada publicacié. Contingut
Top-Performing. Efectivitat del contingut. Brand mentions. Share of Voice.
Brand Sentiment. Altres.

Indicadors qualitatius: Qualitat de 'engagement. Brand Awareness, trust and
affinity. Audience sentiment. Satisfaccié del consumidor. Qualitat percebuda.
Altres.

Fonts externes:

Finangat per
la Unié Europea

NextGenerationEU

Indicadors quantitatius: index de reputacié online, per sectors (allotiaments,
restaurants, empreses de serveis turistics, comerg, etc.). Comparatives de
reputacié per periodes, per localitzacié geografica, amb geoposicionament en
mapa del territori, per tipologia d’allotjament, per preu, per tematica dels
recursos, per procedéncia i tipus de client, etc. Volum d’opinions. Classificacié
de major a menor dels recursos meés valorats i més mencionats. Comparacio
amb indicadors globals a nivell estatal i autonomic dels atractius de les
destinacions similars o de competéncia.

Indicadors qualitatius: Principals conceptes referits a les opinions sobre
allotjaments, restaurants, activitats i atractius de Vilanova i la Geltru, a partir de
la freqUiéncia de les paraules més mencionades en els comentaris localitzats.

2.3.3. Dades i analisi de l'impacte economic dels esdeveniments de
Vilanova i la Geltru
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La selecci6 dels indicadors més adequats dependra del tipus d'esdeveniment analitzat
(MICE, fires, comerg, esports, cultura, etc.), cadascun dels quals presenta
particularitats especifiques. Tot i aix0, la seglent llista recull un conjunt d’indicadors
habitualment emprats per mesurar l'impacte econdomic dels esdeveniments en termes
generals.

1) PIB
a. Impacte econdmic directe (en € o percentatge del total del PIB)
b. Impacte econdmic indirecte (en € o percentatge del total del PIB)
2) Ocupacio i habilitats
c. Ocupacié directe de [I'esdeveniment (feines temporals/permanents
creades) (en nombres)
d. Ocupacié indirecte ligada a I'esdeveniment (feines
temporals/permanents creades) (en nombres)
% de feines dins I'esdeveniment atribuides a grups objectiu (en %)
% de noves feines atribuides a persones anteriorment a I'atur
% de voluntaris que han desenvolupat habilitats amb el voluntariat (en
OA))
Despesa en ocupacio, habilitats o programes educatius relacionada amb
I'esdeveniment (en €)
3) Negoci i comerg
a. Valor dels acord comercials associats a I'esdeveniment (en €)
b. Valor dels contractes adquirits a proveidors locals (en € o % de tots els
contractes realitzats)
c. Valor dels contractes a PIMEs i comergos socials (en € 0 % de tots els
contractes realitzats)
d. Valor de la inversio directa estrangera associada a I'esdeveniment (en €
0 % del valor de tota la IDE)
e. Nombre de reunions B2B associades a I'esdeveniment (en nombres)
4) Infraestructura
a. Despesa en recintes/espais nous o millorats relacionada amb
'esdeveniment (en €)
b. Despesa en equipament nou o millorat relacionada amb I'esdeveniment
(en €)
c. Despesa en sistemes de transport nous o millorats relacionada amb
'esdeveniment (en €)
d. Despesa en la regeneraci6 de regions o zones relacionada amb
I'esdeveniment (en €)
e. Despesa en accessibilitat relacionada amb I'esdeveniment (en €)
f. Nombre d’espais inutilitzats readaptats per 'esdeveniment (en nombres
0o m2)
5) Turisme
g. Turistes i visitants addicionals durant 'esdeveniment (en nombres)
h. Total de turistes per nit associats a 'esdeveniment (en nombres)
i.
j-

> @™o

Mitjana de la despesa per turista i visitant (en €)
Total net addicional de la despesa dels turistes i visitants (en €)

k. Increment de turistes i visitants després de I'esdeveniment ( en nombres
0 %)
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Classificacio de la destinacio en ranquing
internacionals/nacionals/autonomics/provincials en atractiu turistic (en
canvi de posicionament dins del ranquing)

. % de turistes i visitants amb intenci6 de retornar a la destinacié (en %)
% de turistes i visitants amb intencié de recomanar la destinacié (en %)
Nombre de visites als museus de la ciutat (en nombres)

Evolucié de les visites als museus respecte a periodes anteriors (en %)
Percentatge de turistes que han visitat almenys un museu durant
l'estada (en %)

6) Recerca i Innovacio

r. Nombre de projectes de recerca directament associats a I'esdeveniment
(en nombres)
s. Valor de la inversié en projectes de recerca directament associat a

'esdeveniment (en €)

LT OS> 3

2.3.4. Dades personals a través de telefonia mobil

Tant 'INE com I'Agéncia Catalana de Turisme (aquesta ultima a través dels seu SIT
“Intel-litur”) adquireixen i obtenen dades de telefonia mobil de varies companyies
telefoniques com Telefénica, Vodafone i Orange, i les tracten per adequar-les a 'ambit
turistic en col-laboracié amb les mateixes companyies. A més, també obtenen dades
de targetes de crédit i débit per obtenir informacioé sobre la despesa turistica. Algunes
dades que obtenen a nivell receptor, emissor i doméstic son:

INE

Nombre de turistes

Pernoctacions

Mitjana de I'estada del turista

Pais d’'origen o destinacié (segons si és turisme receptor o emissor)

. Origen o destinacié dins de NUT2 (Comunitats Autdonomes), NUTS3
(provmmes) i a nivell municipal (segons si és turisme receptor/doméstic o
domestic)

f. Altres

®ao oW

Intel-litur

a. Arribades de turistes en total i classificades per via aéria, per carretera,
maritima i tren i per mercats + evolucié de cada mercat
b. Estada mitjana per nits

c. Despesa mitjana per persona i dia

d. Concentracio territorial per zones (Barcelona, comarques de costa, comarques
interiors, etc.)

e. Cerques de vols per origen, per periodes i mercats

f. Reserves hoteleres, cancel-lacions, antelacio en les reserves,... per setmana

g. Activitats o tipologia de producte turistic

h. Visites a equipaments culturals, amb especial atencié als museus de la ciutat

i.

Recomanacié i reputacié en linia
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j-  Tendéncies i previsions per mercats i productes turistics
k. Altres

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltri ja és membre associat de 'Agéncia Catalana de
Turisme. L’accés a les dades de 'INE i d’Intel-litur es realitzara mitjangant I'’Ajuntament
de Vilanova i la Geltru, en la mesura que aquestes dades estiguin disponibles i siguin
compatibles amb el projecte. L'empresa adjudicataria no tindra accés directe a les
dades, sind unicament als conjunts d’informacié que I'Ajuntament faciliti, d’acord amb
els convenis i llicéncies vigents. Es valorara quines dades d’Intel-litur poden ser utils
per integrar al SIT del HUB Vilanova Analytics a la fase 2 dels treballs.

3. FASES D’IMPLEMENTACIO

Es fixa un periode de durada del contracte de 8 mesos des de la seva formalitzacio.

La durada del contracte inclou una fase inicial d’'implantacié del sistema i una fase
posterior de manteniment i evolucid, amb l'objectiu de garantir el desplegament
complet del HUB Vilanova Analytics en el seglient desglossament:

3.1. Periode 1: Implantacié del sistema HUB Vilanova Analytics

Aquest periode comprén el desenvolupament complet del sistema d’intel-ligéncia
turistica en les seglients fases:

e Fase 0 — Planificacié de les tasques i coordinaci6 amb I’Ajuntament:
Primer contacte entre els representats de [I'Ajuntament i de I'empresa
adjudicaria per establir la coordinacié per I'execucio del servei.

e Fase 1 — Conceptualitzacié del sistema d’informacié turistica HUB
Vilanova Analytics: Analisi inicial de la situacié actual de la destinacié i
definicio de la composicio del sistema a implementar.

e Fase 2 — Recopilacio i proposta de dades turistiques: Identificacié, obtencié
i analisi de les dades necessaries per a l'alimentacié del sistema segons els
ambits establerts.

e Fase 3 - Desenvolupament del sistema d’informacié turistica HUB
Vilanova Analytics: disseny i programacioé de la plataforma HUB mitjancant
una eina de visualitzacio interactiva de dades (Power Bl), amb integracié de
totes les fonts de dades rellevants.

e Fase 4 — Implementacid, cessié d’us i formacié: Instal-lacié i configuracio del
sistema a ['Ajuntament de Vilanova i la Geltra, aixi com accions de
transferencia de resultats al sector empresarial i sessions de formacio per a
I'equip gestor del HUB.

nEU
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3.2. Periode 2: Manteniment i evolucio

Finalitzada la fase dimplantacid, s’iniciara un segon periode destinat al suport
continuat, la difusié i el manteniment del sistema HUB Vilanova Analytics, que incloura
les fases seglents:

e Fase 5 — Servei de suport, acompanyament i difusié: Suport continuat a la
comunicacié i promocié de la plataforma tant a nivell intern com extern, amb
I'objectiu de garantir la seva implantacio efectiva i fomentar la cultura de dades
a l'organitzacio

¢ Fase 6 — Manteniment correctiu, evolutiu del SIT i garantia: Inclou les
tasques de manteniment técnic necessaries per assegurar un bon
funcionament del sistema, aixi com actualitzacions funcionals, integracié de
noves fonts i indicadors (si escau), i suport técnic a I'Ajuntament. El periode de
garantia s’estableix a l'apartat 5. FASES DEL SERVEI.

Ambdos periodes finalitzaran, com a maxim, el 31 de maig 2026, per tal de garantir la
justificacio de I'execucio del present contracte dins dels terminis establerts dels fons
PRTR — NextGeneration.

4. DESCRIPCIO DEL SISTEMA
4.1. Model de dades

La construccié del sistema HUB Vilanova Analytics s’haura de fonamentar en un model
de dades robust i escalable que permeti I'extraccié i analisi dels indicadors establerts
per al seguiment de la gestio turistica del territori, aixi com la seva eventual integracié
amb la Plataforma Intel-ligent de Destinacié impulsada pel Govern de I'Estat Espanyol.
Aquest model de dades es definira a partir d’'una analisi inicial de la situaci6 actual a la
destinacio, vinculat al seu entregable, segons I'establert en I'apartat 5 relatiu a la fases
d’execucio del contracte.

Pel tractament de les dades s’hauran de tenir en compte les normatives segients:

¢ UNE 166006:2008, Sistema de Vigilancia i intel-ligéncia.

e UNE 178501:2018, Sistema de gesti6 de les Destinacions Turistiques
intel-ligents (DTI)

e UNE 178502:2022, Indicadors i eines de les DTI

e UNE 178503:2022, Semantica aplicada a DTI

o UNE 178509, Model de recollida, explotacio i analisi de dades turistiques

La informacié que alimentara aquest model de dades sera el resultat del tractament i
anonimitzacié de fonts de dades diverses, tant les indicades inicialment com d’altres
que pugui proposar l'empresa licitadora, amb [l'objectiu de comprendre el
comportament dels diferents segments i publics objectiu de la destinacié. Aquesta
analisi es fara des d’una perspectiva agregada, centrada en grups de persones i no en
individus, i orientada a valorar I'impacte del turisme sobre I'economia local.

. r . .
Financat per . Pla de Recuperacié L s Generalltat AJUNTAMENT DE
B 2 sommo  masre ; ' M Next Generation i i Y
n la Unig Europes E A R > g at otReneaton Il ge Catalunya Vilanova i la Geltra 10

NextGenerationEU



Document electronic
Numero de validacié: 15717746507610710272

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Projeccio de Ciutat, Capitalitat i Empresa

Per garantir una analisi rigorosa i continuada, es podran emprar técniques de Big Data,
Business Intelligence, Machine Learning, geolocalitzacio, escolta activa en xarxes
socials i portals de reserves, o altres tecnologies avangades que aportin valor afegit a
la comprensié del comportament turistic. Tant la captacié, com la compra, recollida i
tractament de les dades s’inclouran dins la proposta presentada per I'adjudicatari i
aniran al seu carrec.

El disseny funcional de la plataforma resultant haura de ser revisat i validat per I'equip
designat pel Servei de Turisme de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

4.2. Requeriments del servei

El servei comprén la proposta, recollida i carrega de les dades, aixi com la realitzacio
d'un conjunt de mecanismes de preprocessament i processament de les dades tals
que permetin la seva neteja i anonimitzacié per tal de garantir la seva transformacio i
posterior Us conforme a la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades
personals (Llei Organica 3/2018 i Reglament (UE) 2016/679 - RGPD).

El servei inclou I'enriquiment de les dades a través d’agregacions a nivell temporal i
geografic, aixi com el calcul de diferents models estadistics que descriguin aquestes
agregacions, facilitant una analisi precisa del comportament turistic i de l'oferta i
demanda a Vilanova i la Geltru.

El calcul d’indicadors d'interés turistic s’organitzara en diferents moduls, sent la
proposta del licitant un minim de quaranta indicadors diferents distribuits entre aquests
moduls, segons s’estableix al punt 2.1 del present plec. Aquesta proposta d’indicadors
és un requisit técnic que s’haura de desenvolupar durant la fase de conceptualitzacié
del contracte.

L’objecte del contracte s’estendra fins al 31 de maig de 2026, durant el qual es
garantira I'actualitzacié de les dades com a minim de manera mensual, sempre que la
naturalesa d’'aquestes dades en permeti aquesta frequéncia. El sistema haura de
quedar plenament operatiu en data 31 de maig de 2026.

La seleccié de les fonts d’informacié atendra criteris d’inclusié dels indicadors turistics
meés adequats per descriure tant el comportament del turista en origen com les
caracteristiques i estat de I'oferta i demanda turistica a Vilanova i la Geltrd. En aquest
sentit, es valorara especialment la integracid6 de fonts gratuites i d’accés obert,
procedents d’administracions publiques com INE, IDESCAT o Intel-litur, per garantir la
sostenibilitat economica del sistema i evitar dependéncies de tercers.

L’empresa adjudicataria garantira el tractament de les dades mitjangant algoritmes
especifics que considerin les particularitats de les fonts i els parametres estudiats,
assegurant la correccié dels biaixos espai-temporals i de les possibles desviacions
caracteristiques de cada tipus de font. La metodologia aplicada per al tractament de les
dades haura de quedar detallada a 'oferta técnica.

Les dades aportades hauran de permetre la seva segmentacié segons el maxim
nombre possible de variables sociodemografiques i espai-temporals, sent les més
importants el génere, rang d’edat, pais o lloc de procedéncia i temporalitat.

Les dades finals, propiament processades i anonimitzades, s’han de proporcionar en
formats estructurats estandard (CSV, JSON, XML, Microsoft Excel, etc.) i mitjancant
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una plataforma web adaptada a les necessitats del present plec i dels indicadors
objecte d’estudi.

Els models de dades contingudes en aquest document soén una referéncia que es
desenvoluparan a partir de la proposta de dades i indicadors expressada pel licitant en
la seva oferta técnica, tal com estableix el plec de clausules administratives de la
present licitacié. El licitant podra proposar alteracions al model per a I'eliminacié o
inclusié d’indicadors no contemplats inicialment, sempre que estiguin degudament
justificats i siguin técnicament factibles a partir de les fonts de dades subministrades,
aportant un valor afegit al resultat final del projecte.

L’empresa adjudicataria haura de garantir una estreta coordinacié amb I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru, la qual supervisara la correcta execucio del servei i validara el
disseny de la plataforma, la metodologia i els indicadors, aixi com la qualitat de la
documentacié, que haura de complir amb les normes de presentacié i qualitat
linglistica establertes i incloure el reconeixement del finangcament europeu
corresponent.

L'empresa adjudicataria garantira el tractament de les dades mitjancant algoritmes de
processament que tinguin en consideracié les especificitats de les fonts i dels
parametres estudiats. El licitador fara constar en la seva oferta la metodologia aplicada
per al tractament de les dades. Amb aquest tractament s'ha d'assegurar la correccid
dels biaixos espai-temporals i les possibles desviacions caracteristiques de cada tipus
de font.

Per ultim, tota documentacié que lliuri 'empresa s’ajustara a les normes de disseny i
presentacié proporcionades per I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd. Aquestes
inclouran les obligacions d’informacio i comunicacié als que estan sotmesos els PSTD i
les actuacions derivades del PRTR. En totes les actuacions de comunicacié
relacionades amb el Pla es deixara constancia que es tracta d’una actuacié “finangada
per la Unié Europea — fons NextGeneration EU“, garantint que tots els destinataris
finals coneixen I'origen del finangament.

4.3. Requeriments de I'aplicatiu

La informacié processada, informes i indicadors turistics s'oferiran sobre una
plataforma analitica anomenada Espai HUB Vilanova Analytics, amb una estructura
modular i escalable que permetra la seva ampliacié per a la incorporacié de futurs
analisis o informes. Aquesta plataforma garantira la continuitat del sistema mitjancant
'ds d'un software lider en Business Intelligence, que asseguri la sostenibilitat i
manteniment en el temps.

Amb caracter general, els objectius que ha de complir la interficie d’'usuari del sistema
son els seguents:

e La plataforma haura de permetre integrar totes les fonts de dades proposades
per I'adjudicatari en una unica eina. Aquesta informacioé s’actualitzara amb una
freqiéncia minima mensual, sempre que la tipologia de dades ho permeti,
oferint dades actualitzades sobre el perfil i caracteristiques dels visitants, aixi
com l'activitat i evolucio de la demanda i despesa turistica a Vilanova i la Geltru.
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e L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru tindra accés restringit a la plataforma
mitjangant usuari i contrasenya. Des d’aquesta plataforma, els técnics podran
consultar l'historic de dades dels ultims 36 mesos, en conformitat amb els
requisits establerts, aixi com accedir als diferents moduls d’indicadors turistics.

e Els indicadors es presentaran de forma grafica, preferentment mitjancant
quadres de comandament de Power BIl, organitzats per categories i incloent
representacions georeferenciades (mapes, taules i grafics). La plataforma sera
accessible des de qualsevol navegador web, complint amb requisits d’usabilitat
i accessibilitat, segons la normativa vigent (incloent el Reial Decret 1112/2018 i
la norma UNE-EN 301549:2019).

e Es podran generar i descarregar informes de forma automatitzada en formats
Excel i PDF, amb una frequéncia d’actualitzaci6 minima mensual. Aquests
informes estaran disponibles almenys en catala, castella i anglés, i inclouran
totes les dades i indicadors disponibles en els quadres de comandament.

e Els indicadors es podran exportar en formats de text pla (CSV, JSON, XML) o
Microsoft Excel, facilitant la seva integraciéo amb altres plataformes de Business
Intelligence, inclosa la de I’Ajuntament.

e La solucié haura de funcionar en el nuvol, seguint el model SaaS (Software as a
Service) de manera que I'Ajuntament no haura de proporcionar ni mantenir
recursos de hardware ni software per a la seva implantacio.

e Els quadres de comandament han de permetre la visualitzacié georeferenciada
de la informacié mitjancant mapes i la segmentacié dels indicadors segons
variables sociodemografiques (génere, edat, lloc de procedéncia) i espai-
temporals.

e La plataforma haura d’incloure un historic minim de 36 mesos, per a consulta i
analisi dels técnics.

e L’adjudicatari presentara una primera proposta de disseny de la interficie
grafica, que sera millorada i consensuada amb I'’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru abans de la implantacié final.

e El servei incloura la neteja, anonimitzacio i enriquiment de les dades mitjangant
agregacions temporals i geografiques, aixi com el calcul de models estadistics i
indicadors turistics agrupats en diferents moduls.

e Compliment de normatives técniques i de seguretat:

o Aplicacié d’'un tractament ontoldogic a les dades, compatible amb el
Model Conceptual de Referéncia Semantic de SEGITTUR.

o Compliment de les normes UNE 178503:2019 i UNE 178501 relatives a
interoperabilitat i gestié de destinacions turistiques intel-ligents.
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o Implementacié de mesures de seguretat, incloent gestid robusta de
contrasenyes, doble factor d’autenticacié, auditoria de seguretat i gestio
de logs d’activitat.

o Certificaci6 ENS per a garantir la protecciéo de dades i la seguretat dels
sistemes.

o Compliment dels requisits d’accessibilitat i usabilitat, assegurant I'accés
a persones amb discapacitats.

o Compliment de les bones practiques i recomanacions en matéria de
desenvolupament ofertes per la guia del CCN STIC 812 en el seu
apartat 4.6: https://www.ccn-cert.cni.es/es/series-ccn-stic/quias/series-
ccn-stic/800-guia-esquema-nacional-de-seguridad/522-ccn-stic-812-
seguridad-en-entornos-y-app-web/file.html

e Integracio i interoperabilitat:

o La plataforma estara basada en un model de capes segons la norma
UNE 178501 i 178503, i comptara amb una APl REST oberta i
estandarditzada per a la recepcid, consulta i extraccié de dades.

o S’hauran de desenvolupar i mantenir softwares d’integracié amb I'Espai
HUB, que l'adjudicatari subministrara a [I'Ajuntament perquée pugui
continuar rebent dades un cop finalitzat el contracte.

o La plataforma ha de garantir la disponibilitat, integritat i tolerancia a
errors, assegurant la qualitat del servei.

e La titularitat i laccés a tota la informacié integrada a la plataforma
correspondran a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, que disposara de tota la
informacid necessaria per al manteniment, explotacio i Us.

5. FASES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Fase 0. Planificaci6 de les tasques i coordinacié amb I’ajuntament .

En aquesta fase es fara el primer contacte entre ’Ajuntament i 'empresa adjudicataria
per establir els canals de coordinacio, assignar els interlocutors, i acordar un pla de
treball que permeti desenvolupar les tasques de forma satisfactoria i dins els terminis
previstos.

En aquest apartat, 'empresa adjudicataria haura de preparar el seglent lliurable:
Pla de treball, que tindra, com a minim, el seglient contingut:

e Descripcio de les tasques a realitzar durant I'execucié del contracte: el pla de
treball ha de llistar i descriure totes les fases i tasques que es duran a terme.

e Cronograma de treballs definitiu. Aquest ha de ser realista i incloure totes les
tasques a realitzar, i els terminis en els quals es desenvoluparan.

Lliurable: Pla de Treball
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Fase 1. Conceptualitzacié del sistema d’informacié turistica HUB Vilanova
Analytics

Per a desenvolupar aquesta primera fase el licitador haura de:

e Fer una analisi de l'estat de situacidé al territori en matéria de sistemes
d’intel-ligéncia turistica i fonts d’informacié disponibles.

e Fer una proposta de composici6 i funcionament del sistema HUB, fonamentada
en un model de dades que compleixi els requisits técnics establerts en I'apartat
4 del present plec.

Lliurable: Informe amb I'analisi dels sistemes d’intel-ligéncia turistica (pdf) i proposta
de disseny de la composicio i funcionament del HUB.

Fase 2. Recopilaci6 i proposta de dades turistiques

L’objectiu d’aquesta fase és I'obtenci6 i analisi de les dades necessaries a introduir al
HUB Vilanova Analytics en els ambits requerits (accessibilitat turistica, xarxes socials i
esdeveniments locals). A més, I'empresa licitadora podra plantejar altres dades
d’interés per a la destinacié i I'Ajuntament decidira les dades definitives.

En concret, 'empresa adjudicataria haura d’obtenir les seglients dades per tal de cobrir
els ambits tematics requerits:

1. Dades i analisi de I'accessibilitat turistica de Vilanova i la Geltra.

2. Dades de monitoratge i analisi de pagines web i xarxes socials referents a
Vilanova i la Geltra.

3. Dades i analisi de I'impacte econdomic dels esdeveniments de Vilanova i la
Geltru.

4. Dades personals a través de telefonia mobil.

La proposta ha d’incloure com a minim 40 indicadors diferents, distribuits entre els
moduls proposats, a més de complir amb la resta de requisits establerts el plec.

Lliurable: Informe amb I'analisi de les bases de dades, proposta de mdduls i proposta
d’indicadors.

Fase 3. Desenvolupament del sistema d’informacié turistica HUB Vilanova
Analytics

En aquesta fase, un cop la informacié estigui processada, 'empresa treballara en la
plataforma digital que operitivitzara el sistema d’intel-ligéncia turistica.

La plataforma haura d’integrar totes les fonts de dades en un entorn unic i modular,
escalable i actualitzable. A més, haura d’incloure una eina de visualitzacié interactiva
de dades basada en tecnologies de Business Intelligence (preferentment Power Bl),
amb quadres de comandament, informes i grafics. Tot aixd, complint amb els
requeriments de I'aplicatiu establerts en I'apartat 4.3 del plec.

Addicionalment, s’haura de permetre I'accés al sistema a una plataforma interna per a
técnics, i habilitar una landing page publica multilingtie, amb informacié exportable.
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L’adjudicatari haura de presentar una primera proposta de disseny de la interficie
grafica, que posteriorment haura de ser millorada i validada per I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltra.

Lliurable: Desenvolupament del sistema d’informacio turistica HUB Vilanova analytics

Fase 4. Implementaciod, cessié d’us i formacio

El licitador es compromet a prestar els serveis necessaris per al desplegament
(instal-lacio i configuracio) als seus entorns de preproduccid i produccié dels
components a proveir per garantir 'accés als usuaris acreditats als components en
questié en régim de Software as a Service (SaaS).

Respecte la cessiéo d’us i adaptaciéo de la plataforma tecnoldgica SIT Vilanova i la
Geltru per a les arees designades per I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd com a
departaments claus en la gestid de la destinacié i formacio als equips interns per a I'is
de l'eina.

Per altra banda, es duran a terme accions de transferéncia de resultats al sector
empresarial i professional de la destinacié. L’adjudicatari haura de formar a I'equip
gestor del HUB Vilanova Analytics sobre interpretacio i explotacié de dades, aixi com
sensibilitzar als sectors professionals i empresarials en relacié a la cultura de dades i
el seu aprofitament per millorar la competitivitat.

L’empresa adjudicataria impartira la formacié necessaria a I'equip gestor del HUB
Vilanova Analytics sobre la gestié de I'eina, amb l'objectiu de que es puguin realitzar
actualitzacions i es garanteixi la seva autonomia després de la seva posada en
funcionament, elaborant els manuals d’Us necessaris per la seva consulta. Tots els
materials estaran adaptats a un perfil no técnic. La formacié incloura com a minim els
seguents blocs:

- Operaci6 basica del sistema: accés a I'entorn del HUB, navegacio general per
la plataforma d’indicadors i comprovacio del correcte funcionament del sistema
al navol.

- Navegacié i visualitzacio de dades: Us dels menus, filtres, cerca d’indicadors,
descarrega d’informes i utilitzacié de les funcionalitats interactives.

- Gestido de continguts: incorporacié i actualitzacié de dades des del panell
d’administracio, edicid6 de moduls tematics i manteniment de la landing page
publica.

- Administracié d'usuaris: alta, baixa i modificacié de perfils amb diferents nivells
d’accés.

- Manteniment preventiu i resolucioé d’incidéencies: identificacié d’errors habituals,
aplicacio de mesures correctores basiques i contacte amb el servei de suport
tecnic.

La sessié formativa tindra una durada de 6 hores, amb possibilitat de dividir-se en
blocs de 2 hores.
Lliurables:

- Implementacio del sistema d’informacio turistica HUB Vilanova analitics
- Guia d’usuari i altres materials formatius
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Fase 5. Servei de suport, acompanyament i difusié

Durant la vigéncia del contracte, I'empres adjudicataria garantira un suport continuat
en la promocié i comunicacié de la plataforma, tant a nivell intern com extern,
assegurant-ne la implantacié efectiva i fomentant la cultura de dades dins de
'Ajuntament de Vilanova i la Geltri. D’'una banda, es proporcionara formacid i
assisténcia al personal técnic i als membres de I'ajuntament per integrar I'eina en els
processos de presa de decisions. De [laltra, es treballara amb els agents
socioeconomics del sector turistic per explicar els resultats i donar visibilitat a la
plataforma com a eina estratégica per al territori.

El servei inclou I'elaboracio d’informes, presentacions i materials divulgatius per facilitar
la comprensio i adopcié del projecte. A més, a peticié de 'Ajuntament, es garantira
I'assisténcia d’'un responsable de I'empresa adjudicataria a esdeveniments i actes de
comunicacio. Aquest acompanyament permetra no només la implantacié de la
plataforma, siné també la seva consolidacié com a recurs clau per a la gesti6 turistica
de Vilanova i la Geltru.

Fase 6. Manteniment correctiu, evolutiu del sit i garantia

Durant el periode de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha de realitzar les
tasques necessaries que es deriven del manteniment correctiu i evolutiu del sistema. A
causa d’aix0, l'adjudicatari es compromet a dedicar els recursos necessaris per
atendre les peticions de servei que generi ’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd com a
consequéncia d’incidéncies i/o funcionaments defectuosos del sistema, aixi com a
proporcionar suport técnic al personal de l'area de Turisme de ['Ajuntament de
Vilanova i la Geltru.

El manteniment correctiu i evolutiu del SIT es dura a terme durant tota la vigéncia del
contracte, amb finalitzacié prevista el 31 de maig de 2026. Un cop finalitzat el
contracte, qualsevol manteniment posterior haura de ser objecte d’'un acord addicional
o d’'un nou contracte per garantir la continuitat de la plataforma.

La garantia minima sera de 12 mesos des de la finalitzacié de la implantacié del
sistema, incloent resolucié d’incidencies, actualitzacions correctives i suport técnic.

6. SEGUIMENT DELS TREBALLS

Davant qualsevol incidéncia, s'haura de remetre informe de seguiment per a posarla en
coneixement i avaluar el grau de compliment de les fites del contracte. Es detallara la
incidéncia i la seva afeccio al termini d'execucio previst, aixi com les tasques exercides
i els resultats aconseguits fins a aquest moment.

Igualment, s'haura d'atendre qualsevol altra documentacié justificativa o informes que
d'acord amb la normativa nacional o europea resultin exigibles en el marc del PRTR.

Tota la documentacié que I'adjudicatari generi i presenti per a I'execucio i justificacio
del contracte haura d'ajustar-se als models, terminis i indicacions que pogués indicar
L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru, havent en tot cas de complir amb les normes de
comunicacio i identitat del PRTR.
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7. PROTECCIO DE DADES PERSONALS, SEGURETAT DE LA INFORMACIO |
INTEROPERABILITAT

Tant els licitadors com l'adjudicatari es comprometran a donar un tracte reservat i
confidencial a tota la informacié que I'empresa licitadora o adjudicataria obtingui de
I'Ajuntament. Aixi doncs, per a la realitzacié dels serveis objecte del present contracte
és necessari i imprescindible que els licitadors i I'adjudicatari accedeixin a informacié
propietat de I'Ajuntament, adquirint el compromis de donar un tracte reservat i
confidencial a tota la informacié que I'empresa licitadora o adjudicataria pogués obtenir,
quedant subjectes als termes i condicions definits en el plec administratiu del present
contracte. Requisits sobre protecci6 de dades personals. El representant es
compromet a comunicar per escrit a I'entitat qualsevol modificacié que es produeixin en
les seves dades, que puguin afectar la present relacio juridica. Els treballs objecte del
present contracte hauran de ser convenientment documentats, per a la qual cosa I
adjudicatari es compromet a generar tota la documentacié que sigui aplicable per cada
producte obtingut. En el cas que I' adjudicatari incorri en infraccions a la normativa de
Proteccié de Dades i a les seves obligacions imposades pel contracte en aquesta
matéria, sera considerat Responsable del tractament, responent directament davant
I'Autoritat de Control de les esmentades infraccions.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

L’empresa adjudicataria cedeix a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltra, amb caracter
exclusiu, per un termini de 30 anys i per a tot el moén, tots els drets de propietat
intel-lectual i industrial sobre els treballs i resultats derivats del contracte, incloent-hi el
dret de reproduccio, distribucidé, comunicacié publica, transformacio i explotacié per
qualsevol mitja, inclosa la seva difusi6 a Internet. Aquesta cessi6 s’inclou en el preu del
contracte i no generara cap compensacio addicional.

L’Ajuntament podra cedir aquests drets a tercers, totalment o parcialment, sense
restriccid. L’empresa adjudicataria no podra utilitzar ni difondre els materials objecte
del contracte sense autoritzacio prévia i per escrit de I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria garanteix que disposa dels drets i autoritzacions necessaries
per realitzar els treballs i es compromet a assumir qualsevol responsabilitat o
reclamacio per infraccioé de drets de tercers.

Si escau, 'empresa col-laborara en el registre dels drets cedits a favor de I'Ajuntament.

9. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura de complir les seguents obligacions:

a) Complir els objectius del contracte i les actuacions programades, en la forma i
terminis establerts, assegurant la qualitat d'aquestes.

b) Justificar el compliment dels requisits i condicions, aixi com la finalitat del
contracte.

c) Sotmetre's a les actuacions de comprovacié i control financer que puguin
realitzar els organs de control competents, tant nacionals com de la Unid
Europea, per a comprovar i verificar el compliment de les condicions, requisits i
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objectius del contracte, aportant quanta informacid li sigui requerida en I'exercici
de les actuacions contractades.

d) Sotmetre's a les actuacions de comprovacié i control financer que correspon a
'Ajuntament de Vilanova i la Geltra, facilitant quanta informacié li sigui
requerida en l'exercici de les actuacions anteriors. Aixi mateix, facilitaran quanta
informacié i sigui requerida dels organs locals competents en matéria de fons
europeus, aixi com dels Serveis Financers de la Comissid6 Europea i del
Tribunal de Comptes Europeu.

e) Disposar dels llibres comptables, registres diligenciats i altres documents
degudament auditats en els termes exigits per la legislacié mercantil i sectorial
aplicable a la persona o entitat beneficiaria en cada cas, amb la finalitat de
garantir I'adequat exercici de les facultats de comprovacio i control.

f) Conservar els documents justificatius de I'aplicacio dels fons rebuts, inclosos els
documents electronics, en tant puguin ser objecte de comprovacié i control, per
qualsevol organisme fiscalitzador, nacional o de la Unié Europea i aportar la
documentacié original, previ requeriment de I'organ competent, en qualsevol
fase del procediment, durant el termini minim de cinc anys a comptar des de la
finalitzacio del termini establert per a I'execucié de les actuacions incloses en
el VILANOVA CROMATICA: VERD, BLAU | TARONJA.

g) Responsabilitzar-se de la veracitat de la informacio inclosa en les declaracions
responsables i dels documents que presentin.

h) Qualsevol altra condicié o obligacié especifica que s'estableixi en el contracte.

i) Sotmetre's a les instruccions, mesures correctores pertinents o modificacié del
contracte si és el cas, que pogués exigir qualsevol organ o autoritat competent,
en aplicacié de qualsevol normativa, tant europea o nacional, lligada a la gestio
del Mecanisme Europeu de Recuperacié com del PRTR, concretament en el
cas que s'observi risc per a l'assoliment d'algun de les fites, aixi com per al
compliment de la resta de compromisos del PRTR, especialment del
principi DNSH “do no significant harm” (no causar un mal significatiu al medi
ambient).

j) Contribuir a I'objectiu d'autonomia estratégica i digital de la Unié Europea, aixi
com garantir la seguretat de la cadena de subministrament tenint en compte el
context internacional i la disponibilitat de qualsevol component o subsistema
tecnologic sensible que pugui formar part de la solucié, mitjangant I'adquisicié
d'equips, components, integracions de sistemes i programari associat a
proveidors situats a la Uni6 Europea.

k) Els documents, lliurables i les accions que es realitzin en les diferents
actuacions incorporaran la perspectiva de génere i no contemplaran elements
de discriminacio en I'Us del llenguatge i imatge.
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I) Sotmetre's a la normativa nacional i europea vigent en matéria de proteccio de
dades de caracter personal, adoptant les mesures necessaries per a la
proteccié de dades personals que es facilitin durant I'execucié del contracte,
garantint la seva absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que
pogués coneixer en ocasid del compliment del contracte, especialment els de
caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb fi distinta al que figura en
aquest document, ni tampoc cedir a uns altres ni tan sols a l'efecte de
conservacio, fins i tot després de finalitzar el termini contractual. Igualment,
haura de formar i informar el seu personal en les obligacions legals que sobre
aquest tema corresponguin.

m) Respecte dels drets d'imatge i altres que corresponguin, dels assistents a les
formacions que apareguin en la documentacio fotografica, s'haura de recaptar
la corresponent autoritzacié del titular a aquest efecte de la seva cessio a
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, aixi com de la seva propietat per a utilitzar-
les per a l'ambit territorial universal, sense cap carrec per aquest o altres
conceptes.

n) Davant qualsevol incidéncia, s'haura de remetre informe de seguiment per a
posar-la en coneixement i avaluar el grau de compliment de les fites del
contracte. Es detallara la incidéncia i la seva afeccié al termini d'execucio
previst, aixi com les tasques exercides i els resultats aconseguits fins a aquest
moment.

0) Assistir a les reunions que poguessin fixar-se per I'Ajuntament de Vilanova i la
Geltru per al bon funcionament del contracte.

10. EQUIP DE TREBALL

Per garantir la correcta prestacié del servei i compliment dels objectius establerts en el
present plec, I'equip de treball haura d'estar constituit, almenys dels seguents perfils
amb la titulacid, coneixements i I'experiéncia que es detalla a continuacio:

- Un/a director/a de projecte amb titulacié universitaria i experiéncia minima de
10 anys en projectes TIC’s orientats a I'explotacié de dades en I'ambit turistic.
Haura d’acreditar experiéncia en la coordinacié d’equips multidisciplinaris,
redaccio d’informes i formacié d’'usuaris.

- Un/a especialista en analisi de dades turistiques / Consultor/a Big Data amb
titulacié universitaria en Turisme, Economia, Estadistica o similar (grau o
master), i experiéncia minima de 5 anys en projectes d’analitica i integracio de
fonts de dades, inclds el disseny d’indicadors i analisi d’activitat turistica.

- Un/a especialista en I'aplicacié del programari Microsoft Power Bl amb titulacié
universitaria i experiéncia minima de 5 anys en projectes de importacio, carrega
i visualitzacié de dades.

L’adjudicatari haura de garantir el compromis de I'equip assignat al projecte. En cas de
substitucioé de personal, el nou professional haura de tenir una qualificacié técnica igual
0 superior a la de la persona substituida, i el canvi haura de ser comunicat i aprovat
previament per ’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

i I g .
Finangat per : Pla de Recuperacié, u . Generalitat AJUNTAMENT DE
la Unié Europea —‘-— = e Transformacié B Next Generation Vilanova i la Geltri
Ty E s T s W | Resiliencia B Catalunya dll¥ de Catalunya 20



Document electronic
Numero de validacié: 15717746507610710272

AJUNTAMENT DE
Vilanovaila Geltrua

Projeccio de Ciutat, Capitalitat i Empresa

El coordinador del projecte assumira les funcions seguents:

e Actuar com a interlocutor principal entre 'empresa i 'Ajuntament de Vilanova i
la Geltru, assegurant una comunicacio fluida amb tot I'equip de treball.

o Distribuir les tasques i impartir les instruccions necessaries per a la correcta
execucio del servei.

e Supervisar el compliment de les funcions i la qualitat del treball realitzat per
I'equip.

e Informar I'’Ajuntament sobre qualsevol variacié, temporal o permanent, en la
composicio de I'equip.

Pel que fa als mitjans materials, I'adjudicatari haura de proporcionar tots els recursos
necessaris per a I'execucié optima del servei, incloent eines informatiques, vehicles,
estades, manutencié del personal, equipament técnic, assumint-ne el cost. A més,
haura d’habilitar un teléfon i un correu electronic per garantir I'atencié i assisténcia a
distancia tant a les empreses implicades com a I’Ajuntament de Vilanova i la Geltra.

Finalment, el coordinador del projecte mantindra una relaci6 constant amb el
responsable del contracte designat per I'Ajuntament, vetllant per la qualitat i la correcta
prestacio del servei, d’'acord amb els termes establerts en la licitacio.

11. LLIURABLES | FORMA DE PAGAMENT

La forma de pagament vindra determinada pel lliurament i aprovacié dels lliurables:

ESTIMACIO

ENTREGABLES PER FASE % PRESSUPOST .
TERMINI D’EXECUCIO

1 setmana des de la
primera reunié després
de la signatura del
contracte

Fase 0
10%

Fase 1 40% 2 mesos des de |la
° signatura del contracte

4 mesos des de la

Fase2i3 30% :
signatura del contracte

NextGenerationEU

i =TI .
Financat per . Pla de Recuperacié, L s Generalltat AJUNTAMENT DE
B e E R mE o [ostomads g Netoeneraton  {|)ll) 4o Catalunya Vilanovaia Geltrd 21
- - I Resiliencia S 41



Document electronic
Numero de validacié: 15717746507610710272

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Projeccio de Ciutat, Capitalitat i Empresa

Fase4i5 o 1 mes abans de la
20% . .
finalitzacio del contracte.

L' adjudicatari haura de tenir en compte que els terminis inclouen que els lliurables de
cada component hagin estat validats per la I'Ajuntament i la geréncia del PSTD que
faran constar en acta la conformitat de I'entrega, indicant expressament la seva
aprovacio i en el seu defecte les deficiéncies trobades i que hauran de ser esmenades
en el menor temps possible. Si el servei no correspon al contractat en la seva qualitat i
caracteristiques técniques exigides en els Plecs, aquest sera rebutjat pel receptor, i
I'adjudicatari quedara obligat a reposar I'esmentat servei en el termini de vint-i-quatre
hores, quedant advertit, per escrit, que I'Administracié pot iniciar la resolucié del
contracte a la vista d'informe emés pel receptor, en cas de reincidéncia.

La demora del lliurament donara dret a I'Administracié per optar per la resolucié del
contracte o per la imposicidé de les penalitzacions estableix I'article 192 de la LCSP.
L'adjudicatari sera responsable de tota reclamacié relativa a propietat industrial i
comercial, havent d'indemnitzar la corporacié de tots els danys i perjudicis que se'n
poguessin derivar.

12. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL PRTR

La licitacié i execucié del contracte queda condicionada al compliment de la normativa
europea i nacional relatives al finangament del MRR de la Unié Europea, en concret a
les obligacions especifiques o transversals del PRTR del Govern d'Espanya, en la
mesura en la qual afectin I'ambit objecte del contracte, d'acord amb el que s'estableix
en els articles 2 [ seglents de I'Ordre HFP/1030/2021.

Les seguents obligacions especifiques del PRTR afectaran tant licitadors com empresa
adjudicataria en la mesura que correspongui a cadascun d'ells:

1. Fites i objectius; criteris per al seu seguiment i acreditacio del resultat. El
contractista assumira el compliment de les fites i objectius que es relacionen en
'Annex |, assumint els lliurables que s'assignen conforme al resultat.
Les fites i objectius del contracte actual han de contribuir al compliment de
I'Objectiu 217, aixi com les fites 220 i 221 de la Decisié d'Execucio del Consell
(CID) del component 14 del PRTR.

2. Etiquetatge verd i etiquetatge digital. D'acord amb el que s'estableix en el
Reglament 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de
2021, i conforme a les condicions especifiques associades a l'etiquetatge que
es recullen en els apartats 6 i 7 del document del Component 14 del PRTR,
I'assisténcia técnica objecte de contracte té assignat un coeficient d'aportacié
als objectius climatics i per a la transicié digital del PRTR del 0%, no tenint
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assignada cap etiqueta, sense perjudici del que s'estableix en el seglent
condicionant.

3. Principi de no causar un mal significatiu al medi ambient

(Principi DNSH “do no significant harm”). Criteris per al seu seguiment i
acreditacio del resultat sobre I'avaluacié inicial.
Les actuacions que configuren el contracte han estat préviament autoavaluades
per I'drgan de contractacio, conforme al model que proporciona I'Annex III.B de
I'Ordre HFP 1030/2021, de 29 de setembre, a fi de coneixer el risc de possibles
impactes negatius de [l'activitat contractual en el medi ambient, i no es
dedueixen condicions especifiques per al compliment del principi DNSH, sense
perjudici de l'obligacié general de respecte al mateix, conforme seguidament
s'informa.

Els licitadors i adjudicatari/subcontractista estan obligats a respectar el
principi DNSH i la seva normativa d'aplicacid, observant els seglents 6
objectius mediambientals que engloba el citat principi, tal com disposa l'article
17 del Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny:

a. Mitigacio del canvi climatic: I'activitat no podra donar lloc a considerables
emissions de gasos d'efecte d'hivernacle.

b. Adaptacié al canvi climatic: 'activitat no podra provocar un augment dels
efectes adversos de les condicions climatiques actuals i de les previstes
en el futur, sobre si mateixa o en les persones, la naturalesa o els
actius.

c. Us sostenible i proteccid dels recursos hidrics i marins: I'activitat no
podra anar en detriment del bon estat o del bon potencial ecologic de
les masses d'aigua, incloses les superficials i subterranies, o del bon
estat ecologic de les aigues marines.

d. Economia circular, inclosos la prevencié i el reciclatge de residus:
I'activitat no podra generar importants ineficieéncies en I'iUs de materials o
en I'ts directe o indirecte de recursos naturals, com les fonts d'energia
no renovables, les matéries primeres, l'aigua o el sol en una o diverses
fases del cicle de vida dels productes, en particular en termes de
durabilitat i de possibilitats de reparacid, actualitzacio, reutilitzacié o
reciclatge dels productes; l'activitat no podra suposar un augment
significatiu de la generacio, incineracio o eliminacié de residus, excepte
la incineracio de residus perillosos no reciclables; o I'eliminacié de
residus a llarg termini no podra causar un perjudici significatiu al medi
ambient.

e. Prevencid i control de la contaminacio a l'atmosfera, I'aigua o el sol:
I'activitat no podra donar lloc a un augment significatiu de les emissions
de contaminants a I'atmosfera, I'aigua o el sdl, en comparaciéo amb la
situacio existent abans del seu comengament.

f. Proteccio i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes: I'activitat no
podra anar en gran manera en detriment de les bones condicions i la
resiliencia dels ecosistemes o de I'estat de conservacié dels habitats i
les espécies, en particular d'aquells d'interés per a la Unio.
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Es complira amb el principi DNSH sense perjudici de la legislacio
mediambiental nacional i europea pertinent que resultés aplicable.

4. Refor¢ de mecanismes per a la prevencio, deteccio i correccié del frau, la
corrupcio i els conflictes d'interés.
Amb la finalitat de donar compliment a les obligacions que estableix I'article 22
del Reglament (UE) 241/2021, de 12 de febrer, ’Ajuntament de Vilanova i la
Geltra va aprovar un Pla de Mesures Antifrau (PMA), el maig de 2022, a fi de
garantir i declarar que en el seu respectiu ambit d'actuacio, els fons
corresponents es gestionen de conformitat amb les normes aplicables, en
particular, pel que fa a la prevencio, deteccio i correccié del frau, la corrupcid i
els conflictes d'interessos.

El referit PMA es troba disponible en el seglent enllag:
https://www.vilanova.cat/ajuntament/rsc_ebg

El contractista/subcontractista s'haura d'adherir al PMA de ['Ajuntament de
Vilanova i la Geltru al moment de I'adjudicacié, comprometent-se a facilitar el
seu compliment.

Aixi mateix, com a mesura de deteccié de possibles conflictes d'interessos i a fi
de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacié publica, d'acord
amb el que s'estableix en l'article 6.4 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, totes les persones que participin en el procediment de licitacié i en
I'execucio del contracte hauran d'emplenar una Declaracié d'Abséncia de
Conflicte d'Interessos (DACI).

Les fases i implicats en la subscripcio de I'anterior declaracié responsable, son
els seglents:
a. En les fases de preparacié i licitacio:

- La persona licitadora proposada com a adjudicataria del
contracte haura d'aportar la DACI en el moment de requeriment
de documentacié, incloent-hi la DACI corresponent als
subcontractistes, si és el cas.

b. En les fases d'execucio i resolucio:

- La persona responsable del contracte i de la direccié d'obra si és

el cas, en el moment del seu nomenament.

Les DACI de les parts implicades seran verificades a través de I'Agéncia Estatal
d'Administracié Tributaria d'Espanya per a analitzar si existeix un risc de
conflicte d'interessos, havent de procedir-se conforme al que s'estableix en
I'Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de
conflicte d'interés en els procediments que executen el PRTR. Si I'Agéncia
Tributaria no disposés de dades sobre les persones consultades, es requerira
als participants perqué aportin la informacié necessaria, sent causa d'exclusié
de la licitacié no atendre el requeriment de conformitat amb el que s'estableix
en l'art. 7.3 de la referida ordre.

5. Compatibilitat del régim d'ajudes d'Estat i prevencio del doble
finangcament.
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L'execuci6 del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia ha de respectar
els limits establerts en relaci6 amb les ajudes d'Estat i la prevencié del doble
finangcament procedent del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i d'altres
programes de la Unié de les mateixes despeses, a l'efecte de les quals es
realitzara una verificacid de la qual es deixara constancia en I'expedient de
contractacié.

Per part seva, el contractista/subcontractista es compromet a manifestar que no
s'incorre en doble financament i que, si és el cas, no li consta risc
d'incompatibilitat amb el régim d'ajudes d'Estat, mitjangant declaracio
responsable que es facilita en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

6. ldentificacié del perceptor final dels fons adjudicatari d'un contracte o
subcontractista.
Correspondra a I'adjudicatari/subcontractista aportar préviament a la
formalitzacio del contracte, la seglient informacié:

- NIF del contractista/subcontractista.

- Nom o ra¢ social.

- Domicili fiscal del contractista/subcontractista.

- Acceptacio de la cessid i tractament de dades entre les
Administracions Publiques implicades per a donar compliment al
que es preveu en la normativa europea que és aplicable i de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- Acreditaci6 de la inscripci6 en el Cens d'empresaris,
professionals i retenidors de I'Agéncia Estatal de I'Administracié
Tributaria o en el Cens equivalent de I'Administracié Tributaria
Foral, havent de reflectir I'activitat efectivament desenvolupada
en la data de participacio en el procediment de licitacio,
conforme al que s'estableix en larticle 8.2 f) de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

- Facilitar la informaci6 relativa en titular real del beneficiari final
dels fons conforme al que es preveu en larticle 10 de
I'Ordre HFP/1031/202, de 29 de setembre: nom i data de
naixement del titular real del contractista/subcontractista.
S'entendra per titular real del beneficiari final dels fons a la
persona o persones fisiques que tinguin la propietat o el control
en ultim terme del client o la persona o persones fisiques per
compte de les quals es dugui a terme una transaccié o activitat.

7. Dret a l'accés a la informacié sobre el contracte i conservacié de
documentacio.
El contracte queda sotmés als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea,
reconeixent-se el dret d'aquests drgans a I'accés a la informacié sobre aquest,
aixi com l'obligacié del contractista/subcontractista de proporcionar-la.

Aixi mateix, sumin I'obligacié de complir les normes sobre conservaci6 de la
documentacié, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del Reglament
(UE, Euratom) 2018/1046, de 18 de juliol de 2018, del Parlament Europeu i del
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Consell, sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la
Unio, mantenint un registre i conservar els documents justificatius, les dades
estadistiques, i altra documentacié concernent al finangament, aixi com els
registro i documents en format electronic, durant un periode de cinc anys a
partir del pagament del saldo o, mancant aquest pagament, de l'operacié.
Aquest periode sera de tres anys si el finangament és d'un import inferior o
igual a 60.000 euros.

8. Compromisos en matéria de comunicacio.

Les obligacions de comunicacié del contractista/subcontractista es troben
recollides en l'article 34.2 del RMRR, en el qual s'estableix que els perceptors
dels fons de la Unié hauran d'esmentar I'origen del corresponent finangament i
vetllaran per donar-li visibilitat, inclds, quan escaigui, mitjangant I'emblema de la
Unié i una declaracio de financament amb I'emblema “financat per la Unié
Europea — NextGenerationEU”, en particular quan promoguin i justifiquin les
accions i els seus resultats, facilitant informacid coherent, efectiva i
proporcionada dirigida a multiples destinataris, inclosos els mitjans de
comunicacio i el public. Aquestes obligacions estan especificades en l'article 10
de I'Acord de Finangament entre la Comissio i el Regne d'Espanya i en l'article
9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

A més, tant el contracte que es formalitzi, com qualsevol altra documentacié
que es generi i present per a l'execucié i justificacid del contracte, les parts
vinculades amb les actuacions del contracte i el public en general hauran de
complir amb les indicacions i autoritzaci6 que a aquest efecte efectui
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, havent d'incloure els seguents logos, tant
en l'encapcalament com en el seu cos de desenvolupament:

a) Emblema de la Unié Europea juntament amb el qual s'incloura
el seguent text: «Finangcat per la Unid Europea -
NextGenerationEU».

b) Logotip del PRTR, disponible en el segient enllag:
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

c) Logotip del Ministeri d’Industria i Turisme

d) Logotip de Next Generation Catalunya.

e) Logotip de la Generalitat de Catalunya.

f)Logotip de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

Quan es mostri en associaci6 amb un altre logotip, I'emblema de la Unid
Europea haura de mostrar-se almenys de forma tan prominent i visible com els
altres logotips, i I'emblema ha de romandre distint i separat i no pot modificar-se
afegint altres marques visuals o text.

Aquests logos s'afegiran també a cartells informatius, plaques, publicacions
impreses i electroniques, material audiovisual, pagines web, anuncis i
insercions en premsa, certificats, etc.

Quan escaigui, s'haura d'incloure la clausula d'exempcié de responsabilitat a
quée es refereix l'article 9.6 de la OM HFP/1030/2021, en la qual s'indiqui
«Financat per la Uni6 Europea — Next Generation EU. No obstant aixo, els
punts de vista i les opinions expressades son unicament els de l'autor o autors i
no reflecteixen necessariament els de la Unié Europea o la Comissié Europea.
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Ni la Unid Europea ni la Comissi6 Europea poden ser considerades
responsables d'aquestes».

Tots els principis transversals aplicables al PRTR seran objecte de control i
seguiment per part de I'Administracio, havent d'aportar-se tota la documentacio
que pogués ser requerida en aquest ambit. En la fase d'adjudicacié del
contracte seran precises declaracions responsables conforme als models que
es faciliten. En la fase d'execucio i seguiment del contracte, amb la finalitat de
poder reaccionar correctament quan es detectin incompliments imputables a
I'adjudicatari, es preveuen penalitats.

Coordinadora de l'area de Projeccio de
Ciutat, Capitalitat i Universitat

Rosa Jorba Valldosera
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