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Aquest Quadre de Caracteristiques ha estat informat favorablement per I’ Assessoria Juridica el dia 28 d’octubre de 2025

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS DEL CONTRACTE DE SERVEI PER LA GESTIO DEL CREDIT

BONIFICABLE DE LA FORMACIO CONTINUA DE L’EMPRESA PUBLICA SISTEMA
D’EMERGENCIES MEDIQUES

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

EXPEDIENT: SEM-2026-7
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Descripcio: Servei de gestid del crédit bonificable de formacié continua de I'empresa publica
Sistema d’Emergéncies Médiques (en endavant, SEM) per donar compliment al Reial Decret

num. 4/2015, del 22 de marg, pel qual es regula el subsistema de formacié continua.

El contracte inclou mesures de caracter social i mediambiental.

Lots: No.

Atenent a la naturalesa del contracte, i de conformitat amb I'article 99.3.b de la Llei 9/2017 de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, no és possible la divisié en lots ja que es
tracta d’'una mateixa tasca que ha de gestionar una sola empresa i no és possible separar les
prestacions per no rebre incongruéncies o tenir el risc de perdre informacié important, cosa
que seria un perjudici pels professionals del SEM que han de fer les formacions, doncs els

cursos no es podrien bonificar.

Codis CPV: 80500000-9 — Serveis de formacio

B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

El preu es determina a tant alcat. El preu a satisfer anualment es calcula en base a un maxim
del 10% del crédit efectivament bonificat. Les empreses licitadores oferiran el percentatge

(maxim 10%) que percebran com a remuneraci6 del servei.

L’import definitiu del creédit bonificat anual es calculara en el tancament de 'any.

El detall dels calculs es troba a I'apartat 5.b) de l'informe de necessitats de I'expedient.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte és de 106.013,77 euros, IVA no inclos.

PRESSUPOST DE LICITACIO (sense IVA) 73.112,95€
IMPORT MODIFICACIONS (sense IVA) (20%) 14.622,59€
IMPORT PRORROGUES (sense IVA) 18.278,24€
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) (sense IVA) 106.013,77 €

B3. Pressupost base de licitacio:

Pressupost base de licitacio és de 88.466,67 €, IVA inclos, d’acord al seglent detall:
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PRESSUPOST | IVA PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
BASE DE LICITACIO (21%) AMB IVA INCLOS
73.112,95€ 15.353,72€ 88.466,67€

La distribucié de costos del pressupost base de licitacio és el seguent:

Import total
Costos directes 15.844,52€
Costos indirectes 3% 475,34€
Costos indirectes 475,34€
Total CD + ClI 16.319,85€
Estructura 6% 979,19€
Benefici industrial 6% 979,19€
Preu total 18.278,24€

B4. Sistema de pagament:

La facturacié del preu sera trimestral (al final del trimestre), concretament el primer dia
laborable del mes d’abril, juliol, octubre i gener. Aquesta ha d’incloure la relacié dels cursos
bonificats.

El preu maxim que I'adjudicatari podra percebre d’aquest contracte sera el resultat d’aplicar el
percentatge adjudicat en els criteris automatics sobre limport maxim previst pel crédit
bonificable establert en 180.000€. En qualsevol cas aquesta xifra maxima s’adequara a
'import del credit bonificable efectivament bonificat.

El preu de cada quota sera el resultat de multiplicar el % de remuneraci6 adjudicat per I'import
del credit efectivament bonificat en cada trimestre més la part de digitalitzacié dels cursos
gestionats en aquell trimestre.

C. Existéncia de crédit
C1. Partida pressupostaria: D/227008900/4190
C2. Expedient d’abast plurianual: Si.

Incoat per acord de la Comissié Executiva de 16 d’octubre de 2025.

Despesa d’abast plurianual autoritzada pel Consell d’Administracié de 25 de setembre de
2025. Distribuci6 de les anualitats:

Import sense IVA Import IVA Import total

2025 17.220,82 3.616,37 20.837,19
2026 18.278,24 3.838,43 22.116,67
2027 18.278,24 3.838,43 22.116,67
2028 18.278,24 3.838,43 22.116,67
2029 1.057,41 222,06 1.279,47
2030 73.112,95 15.353,72 88.466,67
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[ Total | 17.220,82 | 361637 | 20.837,19 |

C3. Anticipat de despesa:

Si. El contracte es licita per tramitacié anticipada de despesa amb carrec al pressupost de
2026. L’expedient es podra ultimar fins i tot amb l'adjudicacié i formalitzacié del contracte
corresponent, si bé que la seva execuci6 s’haura d’iniciar en I'exercici seglent, una vegada
verificada I'existéncia del crédit adequat i suficient en el corresponent pressupost per a fer-hi
front.

D. Termini de durada del contracte

El contracte tindra una durada de quatre anys. S'iniciara en el moment de la formalitzacio del
contracte que esta previst el 23 de gener de 2026, moment en qué finalitza I'actual licitacio.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el servei fins a un maxim d’1 any addicional.

E. Variants

No.

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié
Forma de tramitacio: Ordinari

Procediment d’adjudicacié: Obert simplificat, serveis.
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si

Unicament podran participar en aquest procediment de contractacio els licitadors que estiguin
inscrits al Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) o al Registre oficial de licitadors i
empreses classificades (ROLECE), aixi com els licitadors que acreditin haver presentat la
sol-licitud d'inscripcié el Registre. Es considerara admissible la proposicié del licitador que
acrediti haver presentat la sol-licitud d'inscripcid corresponent al Registre juntament amb la
documentacié perceptiva, sempre que aquesta sol-licitud sigui amb data anterior a la data final
de presentacio de les ofertes, d'acord amb l'article 159.4.a de la LCSP.

G. Solvenciai classificacié empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional
a) Solvéncia economicai financera

Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels

tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i
presentacio de les ofertes igual o superior al 70% del valor estimat del contracte.
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Mitjd per acreditar la _solvéncia: aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat dels tres darrers exercicis
esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les comptes en registres oficials podran aportar
per presentar els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

b) Solvéncia técnica o professional

En els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, quan el contractista sigui una empresa de
nova creacié (antiguitat inferior a 5 anys), la solvéncia técnica no pot exigir- se tenint en compte
I'execucié d’'un nombre determinat de subministraments. Per tant, els licitadors que es trobin en
aquesta circumstancia hauran d’acreditar aquesta solvéncia a través dels altres mitjans diferents al
citat, en concret els apartats 2 i 3 de la solvéncia técnica o professional. Quan el contractista no es
consideri que sigui una empresa de nova creacié haura d’acreditar els tres requisits de solvéncia
técnica o professional.

1.- Relacié dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de (com a maxim els tres ultims anys), en qué s’indiqui I'import, la
data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim_exigible: L’acreditacié d’aquesta solvéncia técnica o professional s’efectuara mitjancant la
relacié dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys, de igual o similar naturalesa que els
constitueixen l'objecte del contracte, quin import anual acumulat en I'any de major execucio (sigui
igual o superior al 70 per cent) de I'anualitat mitjana del contracte.

Mitja d’acreditacio: Declaracio responsable.

2. L'empresa adjudicataria haura d’acreditar un minim de 3 anys d’experiéncia en el servei de gestio
de bonificacions FUNDAE

Mitja d’acreditacid: Certificats emesos per administracions publiques, o certificats de bona execucio
o compliment, emesos per la entitat contractant, publica o privada. Aquests certificats contindran una
breu descripcié del serveis prestats i la seva durada.

3. Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a 'empresa participants
en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

Minim exigible: un técnic responsable de la gestié del credit bonificable.

Mitja d’acreditacio: declaracio responsable i curriculum vitae del técnic.

Aquest/a actuara com a interlocutor/a principal per a totes les tasques i funcions de gestio
administrativa que controla dia a dia els comunicats de les accions formatives a FUNDAE, facilitara
tota la documentacioé necessaria a la Unitat de formaci6 del SEM i sera I'encarregat/da de resoldre
qualsevol dubte que pugui sorgir.

G2. Classificacié empresarial:

No aplica.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte

Un técnic responsable de la gestid del credit bonificable amb experiéncia de responsable de la
gestio i coordinacio del servei de la bonificacié de com a minim 5 anys i en dues organitzacions
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sanitaries.

S’acreditara mitjangant I'aportacio del curriculum vitae en fase de classificacié

H. Criteris d’adjudicacié

Aquests criteris estan formulats d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoraci6
i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica. Es procedira perd a la valoracié de les
proposicions d’acord amb els valors establerts a cada criteri.

Fins 100
A) CRITERIS QUALITATIUS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA a

e Capacitat de donar resposta a les sol-licituds d’alta d’accions 15
formatives de menys de 8 hores, tal i com s’indica en l'apartat 3.2 —
Descripcié general i fites i objectius del PPT:

Resposta en un maxim de 6 hores laborables: 3 punts
Resposta en 4 hores laborables: 8 punts
Resposta en 2 hores laborables: 15 punts

e Capacitat de donar resposta a les incidéncies i/o dubtes als
professionals del SEM relacionats amb el portal de digitalitzacié de la 15
documentaci6 FUNDAE de menys de 8 hores, tal i com s’indica en
'apartat 4.2 — Digitalitzaci6 del la documentacié FUNDAE del PPT:

Resposta en un maxim de 6 hores laborables: 3 punts
Resposta en 4 hores laborables: 8 punts
Resposta en 2 hores laborables: 15 punts

B) OFERTA ECONOMICA

Percentatge sobre I'import a bonificar (maxim 10%) segons la férmula 70
seglent:

P = Puntuacid de ['oferta a Valorar
v

P = Punts criteri econdmic
0 = Oferta Millor
m

0 =Oferta a Valorar

1L = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio

En aquest criteri econdmic s’aplicara un valor de ponderacio de 1.

Total 100

No s’aplicara cap formula en relacié amb els criteris qualitatius automatics.
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. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

Si el licitador presenta una oferta en qué obté una puntuacio igual o superior al 50% de la puntuacié
total en criteris automatics i presenta una oferta econdmica en el seu conjunt inferior al 25% de la
mitjana aritmética de les ofertes admeses, es considerara que podria constituir una oferta
anormalment baixa.

En el cas que només hi hagi un licitador s’entendra quan I'oferta en el conjunt de criteris qualitatius
automatics obtingui una puntuacio igual o superior al 50% de la puntuacio total en criteris automatics
i presenti una oferta econdmica en el seu conjunt inferior al 25% del pressupost base de la licitacio
(sense IVA).

Si I'dorgan de contractacio, d’acord amb l'article 149 LCSP comprova que l'oferta presentada és
anormalment baixa perque, en relaciéo amb el criteri establert anteriorment, no compleix la normativa
sobre subcontractacio, les obligacions aplicables en matéria de medi ambient, social o laboral,
nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en

aplicacié de l'article 201 de la LCSP. En aquests casos també es seguira el procediment previst a
l'article 149.4 de la LCSP.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses proposades
com adjudicataries

No aplica.

K. Garantia provisional

No aplica.

L. Garantia definitiva

Si. L’'empresa adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del
pressupost base de licitacio (sense IVA).

Forma de constitucio: d’acord amb el plec de clausules administratives particulars.

M. Condicions especials d’execucié

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni col-lectiu
sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin desenvolupar tasques a
'empara d’aquest contracte.

L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de
Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les previsions del
conveni col-lectiu d’aplicaci6 i la normativa corresponent.

Aquesta condici6 té al mateix temps el caracter d'obligacid contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre proteccié de dades.
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N. Modificacio del contracte prevista

Si. La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment seguent:

Es preveu la modificacié del contracte en el cas que I'import anual a satisfer superi I'import previst
perqué s’incrementés la plantilla del SEM en una xifra superior a la estimada, en un 20% sobre el
pressupost base de la licitacié.

O. Cessi6 del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa contractista
a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat
raé determinant de I'adjudicacioé del contracte ni que de la cessid no en resulti una restriccio efectiva
de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits establerts al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

P. Subcontractacio

Si.

Q. Revisié de preus

No aplica.

R. Termini de garantia

Si. Coincidira amb la durada del contracte.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’empresa o les empreses
adjudicataries

No aplica.

T. Programa de treball

No aplica.

U. Organ de contractacié

Comissio Executiva del SEM.

V. Penalitats

En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o d’incompliment dels
compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials
d’execucio establertes en la clausula vintena del plec de clausules administratives particulars es
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podra acordar la imposicio de les penalitats seguents:

Faltes lleus:

La falta de realitzacié o deficiéncia d’alguna de les obligacions reflectides en el PPT, que no
es tipifiquin com a greus o molt greus en els apartats seglents, sempre que no tinguin caracter
reiterat i es solucionin al primer requeriment per part del responsable del servei.
Incompliment dels terminis establerts en el punt 4.1 del plec per a I'execucié del contracte,
aixi com el incompliment dels terminis parcials, sempre que dit incompliment sigui inferior al
25% del termini previst per a cada actuacio.

Quan la resolucié d’incidéncies és superior al temps de resposta establert en el plec. Apartat
3.2, 4.1i4.2 del Plec de Prescripcions técniques.

La no presentacié de la documentacio relativa a la prestacio del servei, que sigui obligatoria i
s’hagi recollit en el plec o qualsevol documentacié que pugui sol-licitar el SEM a I'empresa
adjudicataria relativa a la presentacié del servei que no s’hagi recollit en el plec.

Quan no es compleixin els indicadors de qualitat dels serveis.

Faltes greus:

La falta de realitzacié o deficiéncia d’alguna de les obligacions reflectides en el PPT, que no
es tipifiquin com a molt greus en els apartats seguents, sempre que no tinguin caracter reiterat
i es solucionin al primer requeriment per part del responsable del servei.

Incompliment dels terminis establerts en el plec.

Tres o més faltes lleus, de la mateixa o diferent naturalesa.

La reiteracié en dos retards en la prestacié dels serveis, que hagin donat a lloc a dues
adverténcies escrites per part del responsable del contracte.

L’'incompliment en la prestacioé de servei técnic als alumnes i docents, expressat en el punt
4.1 del PPT.

Incompliment de les normes sobre la subcontractacio.

La interrupcié o suspensié no autoritzada de I'execucié de la prestacié del servei.

Errors de caracter administratiu o técnic, atribuibles al contractista que comportin una pérdua
real de crédit bonificable.

La demora en el temps de resposta adjudicat en les sol-licituds d’alta d’accions formatives.

Faltes molt greus:

La falta de realitzacio o deficieéncia d’alguna de les obligacions reflectides en el PPT, sempre
que tinguin caracter reiterat o no s’hagin resolt per part del responsable del servei, havent-li
avisat préviament.

Incompliment reiterat (entenen per reiterat més de 3 cops) dels terminis especificats dins de
I'apartat 4 del Plec sempre que dit incompliment sigui superior al 50% del termini previst per
a cada actuacio.

Incompliment de les obligacions essencials del contracte.

Incompliment dels compromisos concrets oferts per I'adjudicatari en relacié als criteris
d’adjudicacio recollits en el plec, incloses les propostes de reduccié de terminis o les millores
ofertes pel mateix.

La reiteraciéo de dues o més faltes greus o pla persisténcia en la situacio infractora sense
modificar-la, considerant-se de major entitat aquelles que suposin reiteracié de les mateixes
o infraccions similars.

Incompliment dels horaris establerts per al funcionament del servei, que afecten a la
regularitat i continuitat de la prestacio.

Les paralitzacions o interrupcions en la prestacio del servei, sense causa justificada.
Incompliment de qualsevol dels criteris d’adjudicacio oferts per causa imputable al
contractista. Per cada dia de retard respecte els dies de resposta oferts pel licitador per donar
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resposta a sol'licituds, incidéncies o dubtes, comportaran una penalitzacié d'un 2% el
pressupost base de licitacid.

Falta Sancié

Lleu Penalitat econdmica de fins al 5% de la facturacié mensual

Greu Penalitat econdmica de fins al 10% de la facturacié mensual

Molt greu Penalitat economica de fins al 20% de la facturacié mensual o rescissio
del contracte

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié a qué pugui tenir dret 'Administracio pels danys i
perjudicis originats pels incompliments del contractista.

W. Obligacions contractuals essencials

L’empresa contractista ha de complir en tot moment el conveni col-lectiu sectorial i territorial que li
sigui d’aplicaci6 als treballadors que puguin desenvolupar tasques a I'empara d’aquest contracte.

L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de
Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les previsions del
conveni col-lectiu d’aplicacié i la normativa corresponent.

Respecte I'obligacié sobre el tractament de dades personals:

- El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les finalitats indicades a
'apartat “proteccié de dades”.

- El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre proteccié de
dades.

- El contractista ha de presentar abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié sobre
on estan ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.
Igualment haura de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades.

L’'incompliment de les obligacions que es descriuen en aquesta clausula podra ser motiu de
resolucio del contracte.
X. Responsable del contracte i mesa de contractacié.
El responsable del contracte sera Francesc Busquets Alzina, Cap de Formacié del SEM de I'Area
de gestio de persones.
Y.- Mesa de contractacié:
President: Senyor Xavier Rodriguez i Guasch, adjunt a la Direccio.
Suplent 1: Senyor Daniel Gallart, cap de Comptabilitat, Facturacio i Pressupost.
Suplent 2: Senyor Victor Soucheiron Teixidor, director Area Econdmica.
Representant de I’assessoria juridica del Sistema d’Emergéncies Médiques: Senyor Marius
Garcia i Andrade, cap de I'area d’assessoria juridica.

Suplent: Senyor Manuel Martinez Martin, lletrat de I'area d’assessoria juridica

Titular de I’érgan de control intern: Senyor Jordi Arqué.
Suplent: Sra. Olga Ballesteros.
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Vocal: Senyor Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Marqueting.

Suplent 1: Senyor Salvador Cerezo, Cap de la Unitat de Seguretat i Serveis Generals.

Suplent 2: Senyora Maite Guardia, Responsable de Processos SAP.

Actuara com a secretaria de la Mesa, amb veu perd sense vot, la Sra. Marta Jam, coordinadora de
la unitat de contractacio del SEM, o qualsevol altre lletrat/da de I'area, si escau.

Z. Proteccio de dades de caracter personal

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, en relacié
amb les dades personals a les quals pugui tenir accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

Aquest contracte implica el tractament de dades personals.

Els tractaments a realitzar poden consistir en:

X Recollida X Registre

X Estructuracio X Madificacio

X Conservacio X Extraccio

X Consulta _ Comunicaci6 per transmissio
_ Difusio _ Interconnexio

_ Acarament _ Limitacié

_ Supressio X Destruccio

X Comunicacio _Altres .........

Identificacio de la informaci6 afectada:

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec, el SEM,
responsable del tractament, posa a disposicié del (contractista), encarregat del tractament, la
informacié que es descriu a continuacio:

- DNI

- NOM,

-  COGNOMS

- EMAIL

- TELEFON

- No esta permés tractar cap altra dada sense prévia consulta i aprovacié per SEM.

Z.1. Documentaci6 a presentar en el sobre digital:

La documentacio6 de I'oferta es presentara al sobre Unic de la seguent forma:

¢ Annex 1 - Declaracio responsable
e Annex 2 - Oferta econdmica i criteris qualitatius automatics

Aquesta documentacié s’haura de presentar en catala o castella; en cas de tractar-se d’una traduccio,
aquesta tindra el format de declaracio responsable.
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