emergencies mediques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PERA LA CONTRATACTACIQ D’UN
SERVEI DE LA GESTIO DEL CREDIT BONIFICABLE DE LA FORMACIO
CONTINUA DE L’EMPRESA PUBLICA SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES

Expedient: SEM-2026-7
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emergéncies mediques

Plec de prescripcions técniques

Expedient: SEM-2026-7

1.- Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié d’un servei per la gestio del crédit bonificable de la formaci6 continua de
'empresa publica Sistema d’Emergéncies Mediques.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als
requeriments minims establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de la
licitacié.

2.- Entitat contractant

Sistema d’Emergéncies Médiques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, amb numero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestacio i coordinaci6 de [I'assisténcia sanitaria d’urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. Igualment presta serveis d’'informacié i
consell sanitari a través de Sanitat Respon.

Es pot consultar més informacié accedint al seguent enllag:

https://sem.gencat.cat/ca/inici

3.- Context d’aguesta contractacid. Descripcid general. Fites i objectius.

3.1 Context

L’objecte del servei a contractar és la gestio del crédit bonificable de formacié continua
de SEM segons la llei RD 4/2015, del 22 de marg pel que es regula el subsistema de
formacié continua.

Per aquest motiu, es vol abordar la contractacié d’un servei de consultoria especialista
en aquesta tasca per donar suport a la unitat de formacio en les tasques que s’expliciten
en els seguents apartats.

3.2.- Descripci6 general i Fites i objectius:

Aquesta licitacid constara d’'un sol lot. A continuacié es detallaran les necessitats
d’aquest lot.
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El servei per la gesti6 del crédit de formacié continua bonificable contractat, incloura les
seguents accions, segons el RD 4/2015, del 22 de marg:

NN

Capacitat per donar resposta i iniciar el processos en menys de 8 hores
laborables, a comptar des de la hora de la sol-licitud per part del SEM, a les
possibles sol-licituds d’alta d’accions formatives.

Interlocucié amb les entitats proveidores externes per garantir la disposicié de la
declaracié de responsabilitat actualitzada.

Notificacié a la “Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo (FEFE)” de
totes les comunicacions necessaries per poder aplicar-se bonificacions en les
cotitzacions a la Seguretat Social.

Assessorament i vigilancia respecte del compliment dels requisits establerts per
la normativa per poder aplicar-se bonificacions en les cotitzacions a la Seguretat
Social.

Assessorament i informacié sobre el compliment del % Cofinangament Privat
Obligatori i I'estat del credit de les accions formatives i PIF.

Facilitar el compliment del dret de informacio i consulta de la representacio legal
dels treballadors respecte de les accions formatives programades.

Comunicacié d'inici i finalitzacié de les Accions Formatives i PIF i participants
davant FUNDAE.

Acompanyar a 'empresa en les actuacions de seguiment, control i avaluacié que
realitzin les administracions publiques competents i els demés organs de control,
assegurant el desenvolupament satisfactori de dites actuacions.

Assessorament respecte de la comptabilitzacié: identificar en la seva
comptabilitat en compte separat o epigraf “formacié professional per a
I'ocupacid”, totes les despeses de la formacié i la bonificacio aplicada. Sotmetre’s
a les actuacions de comprovacio, seguiment i control de les Administracions
competents, que poden realitzar inspeccions.

Assessorament respecte la custodia de la documentacié. Mantenir durant un
periode minim de 5 anys tota la documentacio justificativa de la formacié per la
qual hagin gaudit de bonificacions (factures, controls d’assisténcia, questionaris
de valoracio, etc.). Els licitadors hauran de presentar un procediment de com
realitzaran 'emmagatzematge i custddia de la documentacid. Si I'empresa
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suspén la seva activitat, haura de remetre copia de la documentacié a
I’Administracié publica competent.

e Ellicitador disposara d’'una eina informatica per obtenir informacié en temps real

de la gestié de la bonificacié que ofereixi llistats amb la seglient informacio:

o Estat del pla de formacio (desglossament de treballadores participants en les
formacions, treballadors participants majors de 45 anys, etc.)

o Informe evolutiu de la gestio del credit (crédit, import bonificat, crédit pendent,
etc.)
Informe de participants en curs
Manteniment de la BBDD dels treballadors en plantilla del SEM

4.- Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio:

La prestacid regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seglents
requisits técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris
d’adjudicacié establerts:

4.1- Responsabilitats

o Ladisponibilitat del servei contractat estara operatiu com a maxim als 15 dies de
l'inici del contracte.

e Es demana també al licitador que proposi els procediments necessaris per
facilitar el seguiment del servei al Responsable del contracte o persona
designada del servei. En fase d’execucio els licitadors hauran de presentar un
procediment de com es realitzaran les comunicacions amb el SEM.

e Donar tot el suport necessari en el cas d’inspeccions.

4.2 - Digitalitzacié de la Documentacié FUNDAE

L’objectiu és tenir un control de la documentaci6 FUNDAE de la manera més digital
possible. Per tal de poder complir aixo, 'empresa licitadora ha de tenir un portal amb
tres perfils diferents que es detallaran més endavant.

Aquest portal ha de ser accessible des de qualsevol dispositiu (Tablet, PC, mobil...) ja
sigui Android 0 iOS, a través de codis QR o una URL, sense la necessitat de descarregar
cap aplicacio, ni per accedir al portal ni per signar els documents. L’eina escollida per
fer la signatura ha de ser segura i tenir validesa juridica.

Donat que laplicacid6 haura de gestionar dades de caracter personal (DNI, nom i
cognoms, adreces, telefons, etc.) protegides per la llei, el licitador haura d’indicar les
gestions que implantara tant als aplicactius informatics com amb el mitjans no digitals
per complir amb la LOPD vigent.
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Ha de tenir disponible una assisténcia técnica a la persona usuaria, en cas d’incidéncies
o necessitat de resoldre dubtes als professors i/o alumnes, la qual doni una resposta i/o
solucié amb maxim 8 hores.

El SEM sera en tot moment qui decidira quines formacions es passaran a través del
portal i quines es faran amb els llistats fisics de FUNDAE.

El portal ha d’estar disponible en catala i castella.
Els tres perfils diferents del portal han de ser:

- Portal Docents: Un cop accedeixen al portal han de poder visualitzar i fer les
seguents accions:

o Accés a la sessid del primer dia i poder veure la relacié d’alumnes

inscrits/es, per tal de poder validar els alumnes, en el cas de que el llistat

no fos correcte perqué manca algun alumne, aquest, ha de tenir I'opcid
d’afegir alumnes nous introduint tnicament el DNI.

o Signar la llista d’assisténcia de cada sessio.

o En cas d’inspeccié el portal ha de permetre mostrar, d'una manera
senzilla, les llistes d’assisténcia emplenades fins la data del curs,
independentment de qui hagi estat la persona docent de les sessions
anteriors.

o Emplenar i puntuar 'avaluacio dels alumnes

- Portal alumnes: Un cop accedeixen els alumnes al portal han de poder visualitzar
i fer les seglents accions:

o Accés per signar digitalment des de qualsevol dispositiu, a través d’'un

codi QR o URL la llista d’assisténcia del dia en curs.

Signar digitalment el document de rebut material.

Accedir i emplenar I'enquesta de satisfaccié I'tltim dia del curs. En el cas
de que l'alumne no empleni I'enquesta I'dltim dia del curs, 'empresa
licitadora haura d’enviar un correu a I'alumne indicant la disponibilitat de
I'enquesta. En cas de no emplenar-la un cop fet el primer avis, es faran
dos recordatoris més. Aquests avisos han de quedar registrats al sistema,
per si hi ha una inspeccié poder-ho mostrar.

o Descarregar el certificat del curs una vegada verificat que es compleixen
els requisits de la formacio6 cursada, és a dir, 'alumne ha signat tots els
documents, compleixi amb I'assisténcia minima exigida legalment i que
compleixi els objectius marcats des de la unitat de formaci6 del SEM. Un
cop el certificat estigui disponible, 'empresa licitadora haura d’enviar un
correu als alumnes informant la disponibilitat de descarrega d’aquest.

o La descarrega del certificat ha de quedar registrada al sistema, per
mostrar-ho en cas d’una inspeccio.
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O

Dins del portal i perfil de 'alumne, aquest ha de poder veure la relacié de
les accions formatives a on s’ha registrat com alumne.

- Portal empresa: Un cop accedeixen al portal han de poder visualitzar i fer les
seguents accions:

O

o

o O O O

Descarregar la documentacio acreditativa de la formaciéo programada
signada o emplenada que s’hagi realitzar: llistes d’assisténcia, rebut
certificat, rebut material, enquestes de satisfaccié, avaluacié docent,
certificats en versié PDF...

Ha de tenir accés a la monitoritzacié en temps real de I'estat de totes les
accions formatives de 'any, codis oficials, dates d'’inici i de fi i la durada
en hores, empreses participants i la bonificacid aplicada a cada una
d’elles, el mes en que s’ha aplicat la bonificacid, el numero de persones
assistents a cada formacio i el numero de finalitzades segons els requisits
FUNDAE, si l'accio formativa ha estat inspeccionada, la persona de
contacte del curs...

Saber quantes i quines persones han finalitzat el curs i compleixen amb
els requisits FUNDAE.

Saber quines persones i quan s’han descarregat el certificat.

Gestionar i seguir el Pla Formatiu amb consultes, métriques, reports i
indicadors de rendiment KPls.

Ha de permetre descarregar el seguiment de la formacié en format Excel.
Revisar el consum del crédit real i potencial de 'empresa.

KPls associats a la formacid, descrits anteriorment.

Consultar formacions realitzades per perfil o professional per tal de
facilitar la relacio entre el lloc de treball i la formacié requerida en aquest
lloc, i aixi facilitar la presa de decisions.

L’eina de digitalitzacio variara segons la modalitat del curs, és a dir, segons la modalitat
del curs, aquesta tindra una documentacié o una altre per signar/descarregar.

- Formacié presencial: Incloura la signatura digital de “llistes d’assisténcia” i del “rebut
de material”’, emplenament digital de les “enquestes de satisfaccid” i descarrega del
“certificat del curs” i 'avaluacio dels alumnes per part del docent.

- Formacié presencial per aula virtual: signatura digital del “rebut de material’,
emplenament digital de les “enquestes de satisfaccid” i descarrega del “certificat del

Ccurs.

- Formacié online/teleformacio: Incloura 'emplenament digital de les “enquestes de
satisfaccio” i descarrega del “certificat del curs”.
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En el cas de que la Unitat de Formacio del SEM ho requereixi, 'empresa licitadora ha
d’oferir 'opcié de que es els alumnes puguin signar els diplomes amb signatura digital
biométrica.

En el cas de que la Unitat de formacio sol-liciti les fulles de formacié o PIF en format
PDF i no digital, 'empresa licitadora haura d’enviar per correu tota la documentacié
necessaria de FUNDAE en versié PDF.

43 -

NN

Informes evolutius de les accions formatives bonificades i PIF’s

L’empresa licitadora adaptara la informacio continguda en els llistats i informes
a requeriment del SEM.

El SEM disposara d’'un minim de 6 usuaris per a la gestié o la consulta de la
informacio, degut a que som un total de 6 usuaris que gestionem el crédit
bonificable i PIFs en el departament de Formacio del SEM.

Al finalitzar I'any I'empresa licitadora haura d’enviar un informe resum amb tota
la informacié de les bonificacions de I'any en curs, incloent grafics, un llistat de
totes les formacions bonificades i PIFs, amb el numero d’accié formativa i grup,
detall del total d’hores, presencials, online, alumnes per curs i import bonificat
per curs.

Es podra consultar la seglent informacié en qualsevol moment a través d’un
aplicatiu web.

Consultar I'estat del pla de formacio
Descarregar arxius en format Excel a temps real per a que es pugui
consultar la situaci6 documental de totes les accions formatives de
I'exercici i revisar el crédit consumit fins el moment.

o Consultar historics de formacié del personal de 'empresa

L’empresa licitadora haura de disposar d’'un portal on es permeti automatitzar els
processos associats a la formacié programada. Amb I'objectiu de monitoritzar els
cursos de forma eficient i en temps real, ha de donar 'opcié d’efectuar consultes
per obtenir informacio actualitzada en qualsevol moment que SEM ho requereixi
i des d’'on es puguin consultar i obtenir els KPIs per consultar i determinar
'assoliment d’objectius amb la intencié de millorar la presa de decisions en
'ambit de formacio.

Els KPIs associats a la formacié que ha d’oferir son per determinar I'assoliment
d’objectius i millorar la presa de decisions en 'ambit de la formacié. Com a minim
haura d’oferir els seglients KPls:
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o KPIs de les accions formatives: nimeros de cursos, hores de formacio,
cursos finalitzats...

o KPIs de la plantilla: numero de persones participants en la formacio;
namero de persones treballadores formades; percentatge de la plantilla
formada; hores dedicades a la formacié per persona treballadora; plantilla
formada...

o KPIs economics: cost total de la formaci6; quantitat bonificada; cost mig
de la formacio per alumne i per hora, total inversié, total bonificat, cost
per alumne...

5. Condicions d’execucio.

5.1 Aportacié de mitjans:

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials
necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

5.2.- Activitats i funcions de I’empresa contractista:

Les funcions que ha d’assumir I'empresa contractista son les indicades en el punt 4
Requeriments tecnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o exigencies
funcionals de la prestacio, del present plec de prescripcions técniques. L'oferta que
presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars, ja que
son totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

5.3.-Finalitats i objectius que s’han d’assolir.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjancant la realitzacié d’aquest contracte
son els seglents els descrits en el punt 3 Context d’aquesta contractacié. Descripcio
general. Fites i objectius, del present plec de prescripcions técniques.

5.4.- Requisits especifics.

L’empresa candidata haura de presentar un pla de realitzacié de I'activitat, que es
concreti i desenvolupi d’acord als termes establerts en la present licitacid.
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6.- Control i sequiment del contracte

L’6rgan de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucio contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestid de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'dérgan de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima d’un cop I'any per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per I'empresa adjudicataria, tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

7.- Altres obligacions

7.1 Relacio laboral.

En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM.

7.2 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys els segients termes:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

7.3 Confidencialitat

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
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drets digitals, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

L’adjudicatari queda obligat a:

a) La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacio
del servei objecte d’aquest plec.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
compromet al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccid
de dades.

¢) No es podra transferir informacié alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacié6 de base faciltada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracié d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'drgan de contractacié estimi convenients
realitzar.

7.4- Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencié de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seguents mesures:

a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacio.

b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.
c) Disposar d’un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

d) Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacié hauran de conéixer les mesures de prevencid de
riscos laborals de la seva empresa.

e) Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.
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7.5.- Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

7.6 — Incompliments i infraccions

Elincompliment del contractista en matéria de Seguretat i salut en el treball que impliquin
un evident i clar risc per a la salut o integritat fisica de les persones treballadores. De la
mateixa manera, les deficiéncies en I'excussio de les prestacions que puguin implicar
risc per a la seguretat de les persones en general.

La infracci6 de les condicions establertes per a procedir a la subcontractacio, aixi com,
la falta d’acreditacié de I'aptitud del subcontractat o de les circumstancies determinants
de la situacié d’emergéncia o de les que facin urgent la subcontractacio, aixi com la
infraccio de les condicions establertes en la cessio del contracte.

La violacio del deure de confidencialitat exigit en el plec, en relacié amb la informacié a
la que tingui accés amb motiu d’excussié del contracte, i en especial de les infraccions
en el tractament i custodia de les dades de caracter personal.

El falsejament comprovat dels informes i registres en I'aplicacio, expressats en el punt
4.114.2 del plec
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