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1. INTRODUCCIO

En el marc del compromis de Mercabarna amb el compliment normatiu en mateéria de
proteccio de dades personals, I’organitzacio disposa d’un Sistema de Gestid de Proteccid
de Dades orientat a prevenir i mitigar els riscos vinculats al tractament d’aquestes dades.

Aquest Sistema es fonamenta en el compliment de la normativa vigent en materia de
proteccio de dadesiinclou, entre altres mesures, la designacié d’'un Delegat de Proteccié
de Dades, la disposicié d’'un Registre d’Activitats de Tractament i la realitzacio
d’avaluacions d’impacte quan el tipus de tractament aixi ho requereixi.

L’objectiu principal d’aquest Sistema es garantir el respecte al principi d’integritat i
confidencialitat regulat per la normativa, aplicant les mesures de seguretat tecniques i
organitzatives apropiades per assegurar que les dades personals siguin tractades amb
un nivell de seguretat que impedeixi el tractament no autoritzat o il-licit, aixi com la seva
perdua, destruccid o dany accidental.

Paral-lelament, Mercabarna disposa d'un Sistema de Seguretat de la Informacié
certificat amb un grau mitja de compliment de conformitat amb I’'Esquema Nacional de
Seguretat, amb la finalitat de garantir la seguretat en I'Us dels mitjans electronics,
protegint de forma adient tota la informacié tractada que es disposa en I'organitzacié.

D’acord amb tot I'exposat anteriorment, el Delegat de Proteccié de Dades, en exercici
de les seves funcions, considera convenient que per tal donar compliment efectiu en
matéria de compliment de proteccido de dades de caracter personal, es contracti un
servei d’assessorament i suport juridic en aquesta materia.

2. OBJECTE

L'objecte d’aquesta contractacié a través del procediment d’Acord Marc és el
d’homologar proveidors amb un grau d’especificacio, tant a nivell de coneixements
tecnics consolidats com a nivell d’experiéncia practica professional aixi com
coneixements contrastats de la casuistica de Mercabarna, suficient per a prestar serveis
d’assessorament i suport juridic a Mercabarna en materia de proteccié de dades de
caracter personal.

Els serveis que es poden requerir per part de Mercabarna poden consistir tant en un
assessorament continuat que garanteixi el compliment, en I'exercici de I'objecte de la
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societat, de la normativa en els ambits del dret dels inclosos al lot, aixi com la resolucié
dels dubtes que puguin sorgir en aplicaci6 d’aquesta. També en Iassisténcia i
representacio davant d’instancies judicials o administratives.

3. DESCRIPCIO DE L’ABAST DELS SERVEIS

L’abast dels treball que s’inclouen al LOT 6, a mode enunciatiu i no limitatiu, sén els
seglients:

a) Assessorament, assisténcia i suport juridic en matéria de proteccido de dades de

caracter personal

Els treballs d’assessorament, assistencia i suport juridic en materia de proteccié de
dades de caracter personal poden consistir en la redaccié de la documentacio juridica
necessaria per donar compliment a la normativa vigent, redaccié de contractes, redaccié
de models adaptats a Mercabarna, emissié d’informes juridics i/o interpretatius de
qualsevol indole en les materies descrites, emissid de dictamens, redaccié de notes
juridiques, servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats del present lot,
suport en la realitzacid d’avaluacions d’impacte relatiu a proteccio de dades, assisténcia
en la tramitacié de recursos davant organismes competents, redaccié de convenis,
estudis i actualitzacio legislativa, circulars, butlletins legislatius, resolucié de consultes,
entre d’altres.

En concret, queden emparats en aquets lot, els treballs que versin d’assessorament,
assisteéncia i suport sobre les seglients mateéries: proteccio de dades de caracter
personal, assessorament i assistencia al Delegat de Proteccié de Dades, contractes
d’encarregat de tractament, revisio del Registre d’Activitats de Tractament, auditories
de compliment, estudis de responsabilitats, administracié de la xarxa, entre d’altres.

b) Serveis de Defensa i Direccid lletrada davant la jurisdiccid corresponent, aixi com

arbitratges quan resulti menester, en qualsevol dels ambits del Dret inclosos

anteriorment

L'adjudicatari haura de realitzar tots els tramits processals que als efectes siguin
contractats per Mercabarna en materia de proteccio de dades de caracter personal, tant
si deriven dels serveis d'assessorament previs al respecte com si no.
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En aquest sentit, sense que pugui ser a titol limitatiu, si no merament enunciatiu, resten
inclosos tots els serveis d'assessorament juridic i exercici d'accions o defensa que siguin
requerits per Mercabarna, incloent I'assessorament per escrit i la realitzacié dels tramits
processals en la materia indicada i que inclouen, en tot cas:

e Analisi del cas i proposta d'estratégia processal.

e Redaccido de la documentacid que correspongui, segons el tramit de
procediment corresponent (demandes, mesures cautelars, oposicions,
incidents, recursos, aclariments, etc.)

e Assistencia a vistes orals

En el cas de que Mercabarna contracti els serveis de I'adjudicatari per realitzar tramits
de tipus processal, I'import dels mateixos quedara fixat en cada contracte derivat, en
funcid de la classe de procediment de que es tracti, tenint en compte la dificultat
d'establir un preu comu per tots els procediments.

c) Clausula residual en materia de proteccid de dades de caracter personal (treballs

inclosos en aquest lot)

L'objecte especificat en aquest plec conté una relacio orientativa de tasques i en cap cas
exhaustiva dels serveis a prestar en el lot d'aquest acord marc.

Degut a la complexitat, varietat i peculiaritats inherents a la prestacid dels serveis
juridics objecte del present acord marc, i més concretament d'aquest lot, resulta
impossible detallar de manera exhaustiva la totalitat dels serveis que han de ser objecte
del present contracte, aixi com tampoc el nimero de serveis a contractar, que es troben
sotmesos a les necessitats de Mercabarna en cada moment determinat.

Per tant, formen part del present acord marc la prestacié de serveis relacionats amb
proteccio de dades de caracter personal, tot i que no es reflecteixin en els apartats
anteriors, sempre i quan tinguin relacié directa amb aquests i siguin susceptibles de ser
requerits per Mercabarna.

4. TIPOLOGIES DE SERVEIS

Els serveis objecte del present lot es poden classificar en dues tipologies:
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a) Contractes basats per atendre serveis amb caracter recurrent: es tracta de

serveis on es preveu una durada sostinguda en el temps i que estan configurats
amb un import fix total i alcat en base als components de la prestacid (iguala).

b) Contractes basats d’assessorament puntual: Es tracta de serveis on es preveuen

uns treballs acotats en el temps, i que poden estar configurats tant amb preus
unitaris, com un import fix total i alcat o un mixt de totes dues modalitats.

c) Formacidé: Es tracta de serveis en que l'adjudicatari configurara i impartira
formacié amb els continguts que es derivin de cadascun del lot i que li requereixi
MERCABARNA, ja sigui en format presencial o on-line (a banda dels que en el seu
cas pugui haver ofert el licitador a ’'homologacié de I’Acord Marc sense cost
addicional).

5. EQUIP DE TREBALL

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de Mercabarna, durant el periode de duracié
de la prestacid del servei, els recursos humans i materials minims en les condicions
exigides que s'indigquen en la present licitacié.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el
termini d'execucio dels treballs i qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura
d'ésser autoritzat previament per Mercabarna.

El servei d'assessorament juridic especificat es prestara mitjancant un equip d’experts
en proteccié de dades de caracter personal, amb la dedicacio necessaria per la prestacio
adequada dels serveis, i mitjancant els/les técnics/tecniques
administratius/administratives que els/les assisteixin.

En el cas que pels treballs concrets derivats es requereixin més perfils dels especificats,
es detallaran en cada contractacié derivada.

6. DESPESES INCLOSES EN CADASCUN DELS LOTS

Resten incloses amb tots els lots totes aquelles despeses necessaries per a I'execucié
dels presents treballs inclosos al lot; en particular:

e Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.
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e Assegurances de tota mena i col.legiacié en el seu cas.

e Les despesesiimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el
Valor Afegit. Tampoc s’inclouen, en el seu cas, les despeses de procuradors.

e La mad'obra, mitjans materials i tot el material necessari.

e Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacid del servei.

e Dietes i manutencid

e Assisteéncia a reunions, tant a les dependencies de Mercabarna com de
I'adjudicatari.

e Sistemes d'actualitzacio juridica recurrent i periodica i el seu enviament a
Mercabarna ofertats en cas de millora (tot inclos).

e Despeses integrals de la formacio ofertada en cas de millora (tot inclos).

e Lesaltres expressament detallades en el present Plec.

7. RELACIO ENTRE MERCABARNA | L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari designara un representant, qui el representara front Mercabarna i
disposara, en tot cas, de les atribucions necessaries que li permetin implementar les
instruccions rebudes de la persona responsable del contracte.

Les relacions entre Mercabarna i I'adjudicatari es realitzaran entre la persona
responsable del contracte i la persona designada per I'adjudicatari com a responsable i
interlocutora Unica.

Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que
sera el responsable de regular I'organitzacio i qualsevol mena d’incidéncia en relacio al
personal de I'adjudicatari.

El seguiment i supervisié del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucid dels
serveis sera tasca del representant de I'adjudicatari; en cap cas realitzara aquesta funcio
personal de Mercabarna.

En tot cas, les ordres i directius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin
escaients per tal de donar compliment de les obligacions contractuals i a les prioritats i
calendari indicat pel responsable del contracte.

Depenent de la durada del servei, la persona responsable del contracte i el representant
designat per I'adjudicatari es reuniran periodicament per fer seguiment i avaluacio de
I’execucidé del contracte.
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El representant de I'adjudicatari del contracte sera qui s'encarregara de I'organitzacié
de I'equip de I'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran com a minim:

e Direccid, Control i gestio del personal destinat per I'adjudicatari al servei
(vacances, baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacio,
sol-licituds de material... etc.,, obligacions de prevencid de riscos,
pagament de salaris, cotitzacions i la resta d'obligacions laborals, etc).

e Emissid d'ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,

e Adopcio de la metodologia i organitzacido escaient pel compliment de
I’objecte del contracte en cada cas.

e Seguiment i avaluacié periodics de I'execucid del contracte (comprovacio
del compliment del contracte, Us correcte dels recursos, deteccié de
problematiques i vies de solucid) i informacio periodica a Mercabarna.

En el cas que per la tipologia de la prestacid resulti necessari que personal de
I'adjudicatari accedeixi a recursos i/o materials propis de MERCABARNA (accés a
aplicacions informatiques, cessions de materials), caldra deixar constancia en la
documentacié que MERCABARNA proporcioni a aquests efectes. Aixi mateix, un cop
finalitzada la prestacio, caldra de nou deixar constancia de la finalitzacié de l'accés i/o
del retorn de les eines en el mateix estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacio dels serveis objecte del contracte es portara a terme
per via telematica. No obstant I'anterior, en el cas que resulti necessari fer-ho a les
instal-lacions de I'adjudicatari o de MERCABARNA per la propia casuistica de la prestacio,
s’utilitzaran espais habilitats per a aquest fi.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s'assignara un
compte de correu electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.

Per ultim, i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es
donara accés a la intranet corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi,
deixant constancia que es tracta de personal extern i només amb els permisos
estrictament suficients per realitzar la prestacié. L'esmentada circumstancia quedara
reflectida en la documentacio proporcionada per MERCABARNA a aquests efectes, i un
cop realitzada la prestacio, es deixara constancia de la finalitzacié de I'accés a I'eina.
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8. PROVEIDORS SELECCIONATS EN L’ACORD MARC

Els proveidors seleccionats per al present lot, en cas de resultar adjudicataris de
gualsevol dels contractes derivats, restaran obligats a prestar els diferents serveis
descrits al Plec Tecnic, aixi com prestar les millores ofertes sense cap cost addicional per
MERCABARNA.
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