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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PLEC DE CONDICIONS PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA .| DE L’ASSISTENT
CONVERSACIONAL VIRTUAL (XATBOT) PER DONAR ASSISTENCIA A L’'USUARI DELS
NEGOCIS D’FGC TURISME

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

NUM EXPEDIENT: [CONTR/2025/456 (FGC) — CONTR/2025/457 (AMSA)|

PROCEDIMENT: Obert

REGULACIO: no harmonitzada

NORMATIVA D’APLICACIO: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
A. Objecte de contracte.

L’objecte és la contractacio del servei d’atenci6 telefonica i de I'assistent conversacional virtual
(xatbot) per donar assisténcia a l'usuari dels negocis d’FGC Turisme

Variants: En aquest procediment no s’admeten variants

Contractacié conjunta: es fa constar que en l'objecte del contracte s’incorporen serveis
corresponents a diferents empreses (FGC i Actius de Muntanya, SA).

Tenint en compte que Actius de Muntanya, SA es una empresa del Grup d’'FGC i per tal
d’assolir unes millors condicions en termes de qualitat-preu, FGC licita en nom propi i de la
societat indicada.

Adjudicat el contracte, es formalitzaran dos contractes diferents, un per cada societat.

A1. Desglossament de I'objecte. Distribucio en lots.

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. Aquest servei per evitar posar en risc la seva correcta
execucio es considera que no conté prestacions individualitzables susceptibles d’'ésser
executades de forma independent, ja que les prestacions han d’efectuar-se d’'una forma
integral.

A2. Lloc d’execucié i regim de subcontractacio

Lloc d’execucio:

El servei objecte del contracte es realitzara des de les dependéncies de I'adjudicatari.



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Régim de subcontractacio:

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en I'objecte del contracte.

No obstant, amb caracter previ, haura d’informar a FGC/AMSA la seva voluntat de
subcontractar, i en la seva oferta haura d’identificar quines parts té la intencié de
subcontractar, quin percentatge de I'objecte del contracte comporta i a quina empresa es
pretén subcontractar. En la subcontractacié, s’hauran de complir totes les prescripcions
previstes a la LCSP.

A3. Responsable del contracte

El responsable del contracte, als efectes del que estableix la LCSP, sera Enric Serra i Teixidor
— Director de Negoci i Estratégia FGC Turisme.

B. Import de licitacié
B.1 Valor estimat

El valor estimat de la licitacié ascendeix a 201.630,45€, abans d'IVA, d’acord amb el seguient
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 48.007,25 €, abans d’'IVA

- Import previst per possibles prorrogues: 144.021,75 €, abans d'IVA

- Import previst per a possibles modificacions: 9.601,45 €, abans d’IVA per atendre
serveis de noves tecnologies que apareguin al mercat relacionats amb el servei
objecte de contracte, adscripcié de noves instal-lacions a FGC Turisme, aixi com
altres necessitats que sorgeixin de forma addicional durant I'execucié del contracte
i sigui necessari realitzar per a la seva correcta execucio. La modificacié no
suposara l'establiment de nous preus unitaris.

B.2 Pressupost de licitacio

El pressupost de licitacié ascendeix a 48.007,25 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

Previsio Temps mitja | Import per Total

trucades anual (minuts) (abans IVA)

Servei d’atencio telefonica volum de per trucada minut (abans IVA)

‘Trucades rebudes i ateses per agents,
proporcionant informacié dels serveis que
s’ofereixen

-Servei de transferéncia de trucades a les

d’esqui i muntanya

-Servei de notificacio de trucades a les diferents
serveis, departaments o unitats de negoci.
-Servei de recuperacié de trucades perdudes
-Trucades rebudes i no identificades (*)

diferents serveis, departaments o estacions 11.000 3.48 0.61€ 23.350,80 €
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‘Trucades rebudes i ateses per servei dlA,

proporcionant informacié dels serveis que 6.280 3,48 0,33 € 7.211,95 €
s’ofereixen
. o Previsié volum L EXeris 21y Total
Servei contestador automatic trucada
trucades anuals (abans IVA)
(abans IVA)
-Servei de contestador automatic IVR (fora 0,22
d’horari) NUm. Trucades/serveis contestador 1.425 €/trucada 313.50 €
s . . L . . s Import per
ervei d’atencié de xat (via xatbot p Previsié Respostes de Total
WhatsApp) converses Ll (abans IVA)
(abans IVA)
-Xats rebuts i atesos per agents, proporcionant
informacié dels serveis que s’ofereixen
-Servei de ftransferéncia xats a les diferents
serveis, departaments o unitats de negoci degut a
preguntes que no han quedat resoltes 23.300 0,44 € 10.252,00 €
-Servei de notificacié a les diferents serveis,
departaments o unitats de negoci que no han
quedat resoltes
Import per Total
Servei de respostes de mails Previsio respostes de mails resposta
(abans IVA)
(abans IVA)
Resposta de mails dinformacié de diferents
peticions dels clients en les diferents explotacions 800 2,70 € 2.160,00 €
d’FGC Turisme.
Revisi6 i N Partida algada hores imbolieey Total
evisiod i construccio IA estimades hora (abans IVA)
(abans IVA)
Partida algada hores per crear els prompts d’lA i
la seva construccio, ensenyanga, modificacio i 143 33,00 € 4.719,00 €
revisié de respostes.
Pressupost licitacié (abans IVA) | 48.007,25 €
21% IVA| 10.081,52 €
Pressupost licitacié (amb IVA) | 58.088,77 €

A efectes dels costos del volum del servei d’atencio telefonica d’agent, el contestador
i del xat s’ha tingut en compte la mitjana dels anys 2023, 2024 i 6 mesos de 'any 2025.
Per a la resta de serveis s’ha fet una estimacié prevista.

(*) No es comptabilitzaran com a servei d’atencio telefonica les trucades emeses (no
transferides) que son les trucades realitzades pels tele operadors quan intenten
recuperar trucades pendents, o les trucades rebudes no emeses, que son aquelles en
que la persona que truca ha penjat el teléfon abans de poder ser atés per un agent.

Aquest pressupost de licitacié esta configurat en les seglents partides:
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Partida algada a justificar per un import maxim de de 23.350,80 €, abans IVA, per
al servei d’atenci6 telefonica amb agent, d’acord amb el seglient desglossament de
costos:

Cost indirecte

Cost . .
directe Total TS _Benefn_::l Total
despeses industrial

FGC 18.054,41 € | 4.234,99€ | 2.807,62€| 1.337,36 € | 22.289,40 €

AMSA 859,73 € 201,67 € 137,98 € 63,68 € 1.061,40 €

b)

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius i
a titol indicatiu, de tal forma que FGC/AMSA no estara obligada a consumir la totalitat
de la partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni
dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari
minut per al servei d’atencio telefonica amb agent ofert per I'adjudicatari, pels serveis
efectivament realitzats.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglent preu unitari maxim minut per al servei d’atencio telefénica amb
agent:

Servei atencié telefonica amb agent
€/minut
Preu unitari maxim (abans IVA) 0,61 €
IVA 21 % 0,13 €
Preu unitari maxim (amb d'IVA) 0,74 €

El preu ofert no podra estar per sota I’establert al conveni col-lectiu vigent pel
personal adscrit a I’execucioé del contracte.

Partida al¢ada a justificar per un import maxim de de 7.211,95 €, abans IVA, per
al servei d’atencio telefonica amb Intel-ligéncia Artificial (d’ara endavant IA), d’acord
amb el seglent desglossament.

Cost indirecte
Cz] Altres Benefici
directe Total . X Total
despeses industrial
FGC 5.581,22€ | 1.309,18 € 895,75 € 413,42 € 6.890,40 €
AMSA 260,46 € 61,09 € 41,80 € 19,29 € 321,55 €

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius i
a titol indicatiu, de tal forma que FGC/AMSA no estara obligada a consumir la totalitat
de la partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni
dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.
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El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari
minut per al servei d’atencio telefonica amb IA ofert per I'adjudicatari, pels serveis
efectivament realitzats.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglent preu unitari maxim minut per al servei d’atencio telefonica amb
IA:

Servei atencié telefonica amb IA
€/minut
Preu unitari maxim (abans IVA) 0,33 €
IVA 21 % 0,07 €
Preu unitari maxim (amb d'IVA) 0,40 €

Partida algada a justificar per un import maxim de 313,50 €, abans IVA, per al
servei d’atencié telefonica amb contestador automatic, d’acord amb el seguent
desglossament.

Cost indirecte
Cost Altres Benefici
directe Total . . Total
despeses industrial
FGC 231,66 € | 54,34€ | 37,18€ 17,16 € 286,00 €
AMSA 22,28 € 523 € 3,58 € 1,65 € 27,50 €

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius i
a titol indicatiu, de tal forma que FGC/AMSA no estara obligada a consumir la totalitat
de la partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni
dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari
trucada per al servei d’atencié telefonica amb contestador automatic ofert per
'adjudicatari, pels serveis efectivament realitzats.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglient preu unitari maxim trucada per al servei d’atencio telefonica
amb contestador automatic:

Servei atencié telefonica amb
contestador automatic
€/trucada
Preu unitari maxim (abans IVA) 0,22 €
IVA 21 % 0,05 €
Preu unitari maxim (amb d'IVA) 0,27 €
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Partida alcada a justificar per un import maxim de 10.252,00 €, abans IVA, per al
servei assistent conversacional virtual (xatbot), d'acord amb el seglent
desglossament.

Benefici
industrial

Altres

Total
despeses

Cost directe Total

FGC 6.885,65 € 1.615,15€ | 1.105,10 € 510,05 € 8.500,80 €

AMSA 1.418,47 € 332,73 € 227,66 € 105,07 € 1.751,20 €

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius i
a titol indicatiu, de tal forma que FGC/AMSA no estara obligada a consumir la totalitat
de la partida algcada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni
dret a 'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari
minut per al servei assistent conversacional virtual (xatbot) ofert per I'adjudicatari, pels
serveis efectivament realitzats.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglient preu unitari maxim minut per al servei assistent conversacional
virtual (xatbot):

Servei assistent conversacional (xatbot)

€/xat
0,44 €
0,09 €
0,53 €

Preu unitari maxim (abans IVA)
IVA 21 %
Preu unitari maxim (amb d'IVA)

Partida algada a justificar p un import maxim 2.160,00 €, abans IVA, per al Servei
de respostes de mails, d’acord amb el seglent desglossament.

Cost directe

Total

Altres
despeses

Benefici
industrial

Total

FGC

1.749,60 €

410,40 €

280,80 €

129,60 €

2.160,00 €

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius i
a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la totalitat de la
partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret
a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari
resposta per al servei de respostes de mail ofert per I'adjudicatari, pels serveis
efectivament realitzats.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.
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S’estableix el seglent preu unitari maxim per al servei de respostes per mail.

Servei respostes mail
€/resposta
Preu unitari maxim (abans IVA) 2,70 €
IVA 21 % 0,57 €
Preu unitari maxim (amb d'IVA) 3,27 €

El preu ofert no podra estar per sota I’establert al conveni col-lectiu vigent pel
personal adscrit a I’execucioé del contracte.

f) Partida algada per un import maxim de 4.719,00 €, abans IVA, per al servei de
revisio i construccio de respostes de la IA, d’'acord amb el seglient desglossament.
Cost directe Total - _Benefif:i Total
despeses industrial
FGC 3.34125€ | 783,75€| 536,25€ 247,50 € 4.125,00 €
AMSA 481,14 € 112,86 €| 77,22€ 35,64 € 594,00 €

El nombre de serveis que han servit per fer el seu calcul, sén considerats estimatius i
a titol indicatiu, de tal forma que FGC/AMSA no estara obligada a consumir la totalitat
de la partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni
dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari
hora per al servei de revisio i construccio de respostes de la |A ofert per I'adjudicatari,
pels serveis efectivament realitzats.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglient preu unitari maxim minut per al servei de revisio i construccié de
respostes de la IA:

Servei revisio i
construccio respostes IA
€/hora
Preu unitari maxim (abans IVA) 33,00 €
IVA 21 % 6,93 €
Preu unitari maxim (amb d'IVA) 39,93 €

El preu ofert no podra estar per sota I’establert al conveni col-lectiu vigent pel
personal adscrit a I’execucié del contracte.

B.3 Garantia del contracte

L’adjudicatari haura de dipositar una garantia del contracte, per un import corresponent al 5%
del preu d’adjudicacid, en qualsevol de les formes previstes per la LCSP.
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C. Termini d’execucio.

S’estableix un termini de vigéncia del contracte d’'un any comptadors des de la data de la seva
formalitzacio.

S’estableixen 3 possibles prorrogues anuals fins a un maxim de 4 anys totals (vigéncia inicial
més 3 prorrogues).

Arribada la data de finalitzacio del contracte, I'd0rgan de contractacié podra acordar prorrogar
el contracte de forma anual, per un maxim de 3 anys més, essent aquesta una potestat del
mateix perd no una obligacié. La prorroga sera potestativa per a FGC/AMSA perd obligatoria
per a I'adjudicatari. La no prorroga del contracte no donara dret a I'adjudicatari a ser rescabalat
0 compensat per aquest fet.

En cas que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini de dos mesos previst a I'efecte
a l'article 29 LCSP, haura de rescabalar a FGC/AMSA per aquest fet amb un import equivalent
al 20% del preu de la prorroga.

D. Termini de garantia del contracte

El termini de garantia sera de 6 mesos comptats a partir de la data de finalitzacio del contracte,
a plena satisfaccio per FGC.

E. Criteris de solvéncia

Els criteris de solvéncia s’indiquen a I'annex 1B.

F. Finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.

Els terminis relatius a la licitacid, consten a I'anunci de licitacio.
G. Obertura de propostes

Les propostes que s’han de presentar en aquest procediment es faran a través del Sobre
Digital, d’acord amb les condicions previstes en aquest plec.

En aquest sentit, 'obertura del sobre A, aixi com de les propostes contingudes al sobre B es
fara a través dels mitjans digitals previstos en el Sobre Digital.

Les dates previstes d’obertura s’indiquen a I'anunci de licitacio.

L’obertura sera en acte no public.

H. Assegurances

L’adjudicatari haura de disposar, al llarg de tota la durada del contracte, d’'una asseguranga

de responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats de la seva execucio, per un import minim
de 30.000,00 euros.
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Sera condicio essencial del contracte que l'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la pdlissa indicada i la mantingui en vigor.

l.- Codi CPV

L’'objecte del contracte s’emmarca en la nomenclatura CPV 64214200-1 Serveis de
centraletes telefoniques.

J.- Tipologia de contracte
Contracte de serveis

K.- Altres condicions

K.1. Forma de presentar I’oferta

Al Sobre A, els licitadors hauran d’incloure la documentacié administrativa. Més concretament
la que s’estableix a la clausula 4.1 del present PCAP.

Al Sobre B, els licitadors hauran de presentar I’oferta economica seguint el model d’oferta
econOmica que consta a I'annex 2 d’aquest plec de clausules i d’acord amb els criteris
d’adjudicacié que consten a ’Annex 4.

El licitador que superi en la seva oferta els imports maxims sobre els quals presentar proposta,
sera exclos del procediment.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcié de I''VA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Técniques. En 'import d’adjudicacié s’entendran incloses totes les despeses que
I'adjudicatari necessiti per 'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes, desplagaments,
etc.).

Aixi mateix, s’haura de presentar en aquest sobre la proposta técnica objectiva que consta
a l'annex 2 i d’acord amb els criteris d’adjudicacié (annex 4).

IMPORTANT: La falta de presentacio de proposta técnica/econdmica sera motiu d’exclusio
del procediment.

Condicions relatives al tractament d’ofertes amb valors anormalment desproporcionats:

Per al calcul de les ofertes que poden incorporar possibles valors anormalment baixos d’acord
amb els parametres recollits a la clausula 6.1.2 del present plec, es tindra en compte I'import
total resultant de sumar I'import dels preus unitaris oferts per les estimacions previstes per a
cada partida.
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K.2. Penalitzacions

S’aplicara el régim de penalitzacions que es detalla a continuacio, aixi com el que es preveu
al plec de prescripcions técniques (si aixi hi consta expressament).

- lincompliment dels requisits de solvéncia técnica en relacio a 'equip minim adscrit al
contracte, sera penalitzat amb el 0,25 % de I'import del contracte per cada dia sense
el personal compromeés adscrit.

Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el
seguiment de la correcta execucié del contracte, incorporant mecanismes que permetran
responsabilitzar al contractista de les desviacions indegudes i dels incompliments de les seves
obligacions: Les penalitzacions contemplades permetran assegurar que el servei es

desenvolupi satisfactoriament i amb la maxima qualitat possible atés que es tracta de I'atencio
telefonica als potencials clients de les explotacions d’'FGC Turisme.

Per aquells supdsits no recollits en els apartats anteriors, sera d’aplicacié la regulacio prevista
a l'article 192 i concordants de la LCSP.

K.3 Conveni col:lectiu de referéncia
99012145012002 — Contact Center (abans telemarqueting)
K.4 Forma de facturacio

L’abonament de les prestacions objecte del contracte es realitzara mensualment prévia
conformitat dels treballs per part dFGC.

K.5 Altres obligacions

a) Obligacions en matéria de proteccié de dades:

Seran condicions especials d’execucio:

o Les finalitats per a les quals es cedeixen les dades personals només seran
les que consten descrites al plec de prescripcions técniques.

e L’empresa adjudicataria se sotmetra a la normativa nacional i de I'Unio
Europea en matéria de proteccid de dades sens perjudici de I'establert a
I'article 202.1 de la LCSP.

e L’empresa adjudicataria ha presentar abans de la formalitzacié del contracte
la declaracio que consta a I'annex 9 del present plec de clausules en la que
posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des de quin lloc es
prestaran els serveis associats als mateixos.

e L’empresa adjudicataria té la obligacié de comunicar qualsevol canvi que es
produeixi al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada a la
declaracié a que es refereix I'apartat anterior.
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o Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Aquestes obligacions en matéria de proteccié de dades es qualifiquen d’obligacions
essencials als efectes del previst a la lletra f) de 'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

L’adjudicatari haura de signar un contracte d’encarrec de tractament de dades
personals amb FGC en el que es s’estableixin les condicions de confidencialitat i de
proteccié de dades relatives al tractament de la informacié i documentacié lliurada per
FGC i a la que tingui accés durant I'execucio del contracte.

Documentacié a presentar per I’empresa proposada per I'adjudicacié del
contracte: Sense perjudici del que estableixi les clausules del present PCAP, els
licitadors que figurin com empresa primera classificada; és a dir proposta per I
adjudicacio del contracte, hauran de presentar la seglient documentacioé per tal de
poder assolir 'adjudicacié del contracte:

¢ Documentacio que es refereix la clausula 4.1, relatives a documentacio
general de I'empresa i solvéncia econdmica, financera i técnica que es
determini a I'annex 1.B del present PCAP.

e Documentacio corresponent a la garantia definitiva del contracte que
figura a I'apartat B.3 del quadre de caracteristiques del PCAP.
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CLAUSULAT
1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT | NORMES APLICABLES
1.1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT
L’objecte del contracte s’indica a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Les especificitats técniques de la licitacié es recullen al plec técnic, el qual forma part integrant
del procediment.

S’inclouen dintre de I'objecte del contracte i inclosos en el preu que sigui d’adjudicacio, totes
aquelles prestacions necessaries per I'execucié del contracte.

La publicacié de la licitacido es fara a través del perfil de contractant d’FGC, inserit a la
plataforma de contractacioé publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat

L’anunci de licitacié es publicara al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) quan es
determini que la tramitacié és harmonitzada, d’acord amb el que estableix el quadre de
caracteristiques.

1.2. VALORACIO DE LICITACIO
El valor estimat de la licitacié consta a I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.
El pressupost de licitacio consta a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en les condicions previstes a I'apartat K.1 del
quadre de caracteristiques.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcidé de I'lVA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Técniques. En I'import d’adjudicacio s’entendran incloses totes les despeses que
I'adjudicatari necessiti per I'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes, desplagaments,
etc.).

No seran admeses les ofertes econdmiques d’import superior als indicats a les especificitats
de I'apartat K.1 del quadre de caracteristiques. El licitador que superi el pressupost de licitacio
o els imports sobre els que ha de presentar oferta, sera exclds del procediment.

1.3.  NORMES D’APLICACIO

El procediment a qué es refereix aquest Plec es regira per:

- El Plec de condicions particulars
- El Plec de Prescripcions Técniques
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- LalLlei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP)

- El Decret legislatiu 2/2002 de 24 de desembre, que aprova el text refés de I'Estatut de
I'Empresa Publica Catalana

- El Codi de Contractacio Socialment Responsable

- La normativa que sigui d’aplicacié.

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment
obert.

En cas de contradiccié o conflicte entre la informacioé continguda en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) i la del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), prevaldra
el que disposa el PCAP.

Aixi mateix, dins del mateix PCAP, el quadre de caracteristiques prevaldra sobre el clausulat
en tot alld que en resulti contradictori.

2. INFORMACIO ADDICIONAL | RESPONSABLE DEL CONTRACTE
2.1. SOL-LICITUD D’INFORMACIO SOBRE LA DOCUMENTACIO DE LA LICITACIO

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran efectuar consultes, peticions
d'aclariments o sol-licitar informacié addicional sobre els plecs i documentacio
complementaria. Les respostes es facilitaran almenys 3 dies habils abans que finalitzi el
termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys amb:

o 10 dies naturals abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions en
el cas dels procediments on s’estableixi un termini de presentacié d’ofertes igual o
superior a 25 dies naturals des de la seva publicaci6 al perfil del contractant o invitacio
a la participacio.

o 5 dies habils abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions en el
cas dels procediments on s’estableixi un termini de presentacié d’ofertes inferior a 25
dies naturals des de la seva publicacié al perfil del contractant o invitacié a la
participacio.

Les consultes, peticions d’aclariment o peticions sobre informacio addicional, sobre plecs i
documentacié complementaria, s’efectuara a través de I'apartat de “dubtes i preguntes” del
tauler d’avisos de l'espai virtual de la licitacié. Aquests “dubtes i preguntes” seran publics i
accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil.

2.2. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Pel control en el seu acompliment i I'agilitzacio en la resolucié de les incidéncies que puguin

sorgir durant I'execucio, FGC ha nomenat responsable del contracte la persona fisica o
juridica, que figura a I'apartat A3 del quadre de caracteristiques.
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El responsable del contracte es defineix per rad del carrec que ocupa la persona designada.
En cas de que el treballador sigui substituit, el nou titular del carrec assumira de manera
automatica la funcio de responsable del contracte, sense necessitat de cap altre tramit.

3. DURADA DEL CONTRACTE | PERIODE DE GARANTIA
3.1. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera I'establerta a 'apartat C del quadre de caracteristiques.
3.2. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia del contracte figura al quadre de caracteristiques, apartat D.
3.3. DEFECTES DURANT EL TERMINI DE GARANTIA

Si durant el termini de garantia s'acredités l'existéncia de defectes en les prestacions
efectuades objecte d’aquesta contractacié, FGC podra reclamar de I'adjudicatari 'esmena o
la nova elaboracié (en el cas de que aquella part no sigui subsanable).

FGC no pagara (pagaments parcials o el final, en cada cas) si no consta acreditada la correcta
execucio, a plena satisfaccié del responsable del contracte.

4. CONDICIONS DE CAPACITAT QUE HAN DE REUNIR ELS LICITADORS | FORMA DE
PRESENTACIO DE LES OFERTES

Podran concérrer per si mateixes o mitjangant representants degudament autoritzats, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin els requisits i
compleixin les obligacions a qué es refereix la normativa vigent (LCSP). En especial hauran
d’estar en possessio de les corresponents autoritzacions administratives, necessaries per a
I'execucio del contracte.

L’incompliment del que s’indica en aquest paragraf donara lloc a la resolucié del contracte o,
en el cas que sigui en fase de licitacié, a la no admissié en el procediment.

També estan facultats per a contractar, les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment per a presentar oferta. No es pot subscriure cap proposta en Unié Temporal
d’Empreses (UTE), si s’ha fet proposta individualment o en una altre unié. La contravencié
d’aquest precepte, produeix la no admissié de totes les proposicions que s’hagin presentat
per la mateixa empresa (de forma individual o conjuntament).

La presentacié de la proposicidé per a licitar, comporta I'acceptacié incondicionada de les
clausules d’aquest plec, aixi com de la resta de documentacié contractual i la declaraci6
responsable de que el licitador reuneix totes les condicions exigides per a contractar amb
FGC.
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Per poder participar es necessari que I'objecte del licitador regulat en els seus Estatuts o
objecte social contempli efectuar activitats com la que es licita.

En el cas de no complir amb aquestes condicions, la proposta no s’admetra o s’excloura,
d’'acord amb la fase en la que es trobi el procediment.

L’adjudicatari, en I'execucié del contracte, haura de complir els principis étics i les regles de
conducta d’FGC, previstos a 'annex 7.

41. FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSTES | DOCUMENTACIO
EXIGIDA

Les proposicions, que seran secretes, es podran presentar en l'idioma catala o castella, i
constaran de dos sobres, A i B, els quals s’hauran de presentar en les condicions previstes
en aquest plec en relacié al Sobre Digital.

Al sobre A s’incloura la documentacié administrativa, al sobre B I'oferta econdmica i altres
criteris avaluables de forma automatica.

El licitador indicara aquells documents o fulls concrets de la seva proposta, que consideri
confidencials per incorporar informacié reservada, coneixements no divulgables o secrets
técnics o comercials, sobre els productes o procediments de 'empresa.

A tal efecte, fara constar la numeracié de les pagines on s’incorpora aquesta informacié, amb
la indicacié expressa de que es tracta d’informacié confidencial. No sera admissible la
declaracié genérica o les que declarin que tots els documents o tota la informacié te caracter
confidencial. Aquestes pagines no seran facilitades a la resta de licitadors en el cas que es
produeixi un procés de revisido o impugnacio de I'adjudicacié. No obstant, si FGC considera
injustificada la designacio proposada pel licitador o aquest no hagués designat cap informacio
concreta com confidencial, podra donar aquesta condicié als documents que, amb el seu propi
criteri, consideri adients.

Per acreditar la seva solvéncia, la Mesa de Contractacié o els seus assessors, podran
demanar informacié addicional o aclaridora al licitador en qualsevol moment del procediment,
d’'acord amb el que disposa I'article 140 de la LCSP. Aquest requeriment es notificara per
correu electronic i haura de ser complimentat pels licitadors en el termini i forma indicat a
I'efecte i, en tot cas, com a maxim de tres dies.

Qualsevol proposta del licitador, ja sigui en el contingut dels sobres o en comunicaci6 apart,
que suposi una modificacié de les condicions previstes en els plecs, administratiu i/o técnic, i
que no estigui expressament autoritzada per FGC, podra comportar I'exclusié de la proposta,
en aplicacié del que es disposa en aquest plec o bé a la LCSP.

- SOBRE A: Documentacié administrativa (identificacié de la licitacié i del
licitador)

El sobre A haura de contenir tota la documentacié identificativa del licitador, aixi com la que
acrediti el compliment dels requisits de solvéncia técnica o professional i econdmica o
financera.
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En aquesta fase del procediment, aquesta documentacio s’haura de substituir obligatoriament
pel Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), d’acord amb l'arxiu que es publica
amb la licitacio.

En tot cas i a 'empara del que estableix I'article 140 de la LCSP, FGC podra, en qualsevol
moment del procés, abans de I'adjudicacio, requerir al licitador perqué justifiqui el compliment
de les condicions de solvéncia exigides en aquest procediment.

A més, sera obligatori presentar dins del sobre A el model de declaracié responsable recollit
a ’annex 1A d’aquest plec, degudament emplenat i signat.

Igualment, també sera obligatoria la presentacio de I’'annex 1C del present PCAP, relatiu a la
declaracié responsable sobre I'existéncia de vincles amb personal del grup FGC.

Abans de I'adjudicacio del contracte, FGC requerira a I'empresa licitadora que hagi presentat
I'oferta millor valorada que aporti la documentacié acreditativa del compliment efectiu dels
requisits declarats en el DEUC i Annex 1A del PCAP, en la forma i termini que s’estableixi.

Quan es presentin diverses empreses en forma d’unié temporal d’empreses (UTE),
cadascuna de les entitats integrants haura d’acreditar individualment la seva personalitat
juridica, representacio, capacitat i solvencia, mitjangant la documentacio exigida al sobre A,
és a dir: el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) i 'Annex 1A i 1C del present
PCAP, un per cada empresa integrant de la UTE.

A més, el sobre A haura d’incloure el compromis de constitucié en UTE, que haura d’estar
degudament signat pels representants legals de totes les empreses participants i en el qual
consti:

e La voluntat de constituir-se en UTE en cas de resultar adjudicataries;

o Ladesignacio d’un representant o apoderat Unic, que haura de ser una persona fisica;

o Laresponsabilitat solidaria davant FGC en I'exercici dels drets i el compliment de totes
les obligacions derivades del contracte;

e La participacié que correspondra a cada empresa en I'execucié del contracte;

En cas que el licitador recorri a mitjans externs per acreditar la solvéncia, haura d’incloure al
sobre A el compromis per escrit de I'empresa col-laboradora, aixi com el seu DEUC
degudament emplenat. Si escau, també s’hi haura d’adjuntar ’'Annex 1A corresponent.

Els empresaris no espanyols hauran de reunir els requisits que determina la legislacié
vigent. En particular, les empreses estrangeres hauran d’incloure en el Sobre A una declaracié
expressa de sotmetre’s a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta puguin derivar-se del contracte,
amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Les empreses estrangeres d’estats membres de la Comunitat Europea o signataris de I’Acord
sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’aportar un document acreditatiu de la seva inscripcio
en un registre dels que s’esmenten en 'annex | del Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.
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Les empreses estrangeres d’estats que no sén membres de la Comunitat Europea o que no
sén signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’aportar una certificacio
expedida per la representacio diplomatica espanyola respectiva, en la qual es faci constar que
figuren inscrites en el registre local, professional, comercial o analeg o, en cas de mancanga,
que actuen habitualment en el trafic local en I'ambit de les activitats del seu objecte social.
També han d’aportar un informe de la representacié diplomatica espanyola respectiva on
consti que l'estat de procedéncia de I'empresa estrangera és signatari de I'Acord sobre
Contractacié Publica de I'Organitzacié Mundial de Comerg, o en el seu cas admet la
participacié d’empreses espanyoles en la contractacié amb 'Administracié i Entitats de Dret
Public, en forma substancialment analoga.

RESUM DE DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A PRESENTAR EN EL SOBRE A:

Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

Annex 1A del PCAP degudament complimentat.

Annex 1C del PCAP degudament complimentat.

Compromis de constitucié en UTE, si escau.

En el cas d’'empreses no espanyoles, la documentacié que es determini en la present
clausula.

La documentacié a incloure en el sobre A és d’obligatori compliment. La no aportacié completa
dels documents obligatoris, podra comportar I'exclusi6 de I'oferta presentada.

La documentacio acreditativa de la capacitat i que haura d’aportar el licitador, en el cas de ser
proposat com a oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu, és la seguent:

a) Document que acrediti la personalitat de I'ofertant (DNI/NIE/CIF).

b) Si el licitador és persona juridica haura d'acompanyar escriptura de constitucié i/o
modificacié, degudament inscrita en el registre que correspongui, com també la
documentacié que acrediti la representacio de qui signa la proposta.

c) Ultim informe del conjunt de comptes anuals que procedeix haver presentat al Registre
Mercantil, aixi com també document justificatiu de la seva presentacio, en el cas que
correspongui.

d) Obligacions tributaries

1. Ultim rebut que correspongui haver satisfet per I'lmpost d’Activitats Econdmiques.
Si el licitador es troba en un dels supdsits d’exempciod recollits en I'apartat 1 de
larticle 83 de la Llei reguladora d’hisendes locals, aportara una declaracio
responsable en aquest sentit, que especifiqui el suposit legal d’exempcio.

2. Certificat positiu de I'drgan competent acreditatiu de que I'empresa es troba al

corrent de les seves obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes d’aquesta
naturalesa amb I'Estat i la Generalitat de Catalunya.
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e) Obligacions de Seguretat Social

Certificat positiu, emés per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions de I'empresa amb la Seguretat Social.

f)  Acreditacio de la solvéncia econdmica, financera i técnica

Per tal acreditar la solvéncia economica, financera i técnica, I'adjudicatari haura d’aportar tots
i cadascun dels documents que s’indiquen a I'annex 1B.

Si per acreditar el compliment dels criteris d'adjudicacié de I'annex 4 del PCAP cal aportar
documentacio que desvetlli informacio relativa a la solvéncia técnica, aquesta informacié es
considerara valida per I'analisi del compliment de la solvéncia a la que es refereixi.

En cas que el licitador vulgui recorrer a les capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia (integracié de la solvéncia amb mitjans externs), haura de demostrar davant FGC
que disposa efectivament dels recursos d’aquestes entitats, mitjangant la presentacié d’un
compromis per escrit subscrit per les empreses en questio, que acrediti la posada a disposicié
dels mitjans necessaris per a I'execucio del contracte.

g) Reqistre Electronic de licitadors (RELI), Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE)

Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) restaran exempts d’aportar en aquest procediment d’adjudicacid, la documentacié
que acredita la personalitat juridica i de representacio, el compliment de les obligacions
tributaries i de la Seguretat Social, la declaracié responsable que el licitador no esta afectat
per cap prohibicid de contractar i la classificaci6 empresarial, en el cas de que aquesta
informacié es desprengui de la informacié que hi consta inscrita. A tal efecte, els licitadors
aportaran un certificat acreditant la vigéncia de la inscripcid, aixi com tots els fulls del registre
que acreditin els extrems indicats, per tal de poder comprovar el compliment dels requisits.

h) Unid temporal d’'empreses

Sila unié temporal d’empreses resulta adjudicataria, les empreses que la constitueixen hauran
d’atorgar la corresponent escriptura publica de constitucié, designant apoderat en la mateixa,
aixi com obtenir el corresponent CIF, abans de la formalitzacié del contracte.

- SOBRE B:
Al sobre B s’incorporara I'oferta econdmica i la proposicid técnica formulada estrictament

d'acord al model previst en aquesta licitacié (Annex 2 del PCAP). Per tant, sera d’obligatori
compliment I'aportacié de:

a) Proposicié econdmica formulada estrictament d'acord al model previst en aquesta
licitacié (Annex 2)
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b) Oferta técnica, formulada d’acord amb el model de proposta técnica objectiva que
consta com Annex 2, del present plec de clausules, signada pel legal representant del
licitador.

En la seva proposta, els licitadors hauran de fer una oferta en les condicions previstes a aquest
plec de clausules i al plec de prescripcions técniques.

4.2. PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions es presentaran d’acord amb les condicions previstes en relacié al Sobre
Digital, en el termini indicat en aquesta licitacio.

No s'admetran les presentades excedit el termini maxim indicat, ni en manera diferent de
I'establerta en aquest plec. FGC no es responsabilitza de les incidéncies que puguin océrrer
en la tramitacié de propostes a través de I'eina Sobre Digital.

FGC pot modificar la data final de presentacio d’ofertes. En aquest cas caldra unicament que
es publiqui la nova data, en el mateix mitja en qué s'ha publicat I'anunci del present
procediment.

Les ofertes presentades en suport fisic al registre d’FGC, per correu, correu administratiu o
altre sistema que no sigui I'eina del Sobre Digital, no seran admeses.

Quins cetrtificats digitals seran admesos?

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
digital electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura digital
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis
de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura digital
electronica admesa per a la signatura digital de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura digital electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura digital electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

Fins quin termini es podran presentar les propostes?

Les propostes es presentaran en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio,
mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adre¢a web indicada a I'anunci de licitacio.
Les empreses, un cop accedeixi a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
'eina de Sobre Digital, seran les que s’utilitzin a efectes de notificacié en la tramitacié del
procediment.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
lenllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en el/s sobre/s corresponent/s.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacio.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus, ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Quan les
empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat2 que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores I'han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura dels
primers sobres xifrats.

En el cas de que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat.

Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge
de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.
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Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.

A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio
tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'd0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Contractacidé Publica I'esmena corresponent; i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura digital electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura digital del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que
aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.
(D’acord amb la Disposicidé addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és
suficient I'is d’aquesta signatura digital electronica en els termes previstos en el Reglament
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE)

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conéixer clarament alld que es considera fonamental per a la seva valoracio.

4.3. TERMINI DE VALIDESA DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions tindran una durada de cinc mesos a comptar des de la data d’obertura de la
proposicié economica. Sobrepassat aquest termini, el licitador podra retirar la seva proposta.

5. EXAMEN DE PROPOSICIONS

5.1 CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO
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La Mesa per a I'adjudicacio del contracte estara constituida, d’acord amb el que es disposa
en aquest Plec, Annex 3.

Els designats podran ser substituits per aquelles persones en qui deleguin.
5.2 OBERTURA DE PROPOSICIONS

El sobre A s’obrira en acte no public. El resultat de I'obertura i valoracié del contingut del
sobre A, sera publicat al perfil de contractant d’FGC.

L’obertura del sobre B podra ser publica.
5.21 SOBRE A

Si la Mesa de Contractacio observés defectes en la documentacié presentada corresponent
al sobre A, podra concedir un termini no superior a tres dies habils perque el licitador esmeni
la deficiéncia. La manca de subsanaci6 dels documents dins el termini establert, comportara
la inadmissi6é a la licitacio. El resultat final de valoracié del sobre A i per tant la seva o no
admissio, es publicara al perfil d’'FGC, a la Plataforma de contractacié publica.

5.2.2 SOBREB
Es procedira a I'obertura del sobre B de les proposicions admeses.

Podra ser motiu d’exclusié de la licitacio les propostes incomplertes per manca d’alguna dada
imprescindible, les que modifiquin el model de proposicié establert, i les que superin el
pressupost de licitacid, o aquelles quina oferta no sigui interpretable, en les condicions
previstes en aquesta licitacio.

La Mesa de Contractacid, en el marc del que estableix la LCSP, podra sol-licitar els
aclariments que estimi necessaris sobre el contingut del sobre B, els quals s’hauran de
complimentar en el termini conferit a I'efecte, el qual no sera inferior a tres dies.

5.2.3 TERMINI| PROCEDIMENTS

Els dies que figuren en el present plec es consideraran habils, excepte que s’especifiqui el
contrari.

En el cas que s’acordi conferir els terminis de subsanacié indicats en les diferents fases
esmentades, els dissabtes i dies festius per a FGC es consideraran inhabils.

De cada acte, s'aixecara Acta que sera signada pel Secretari i el President.
Les resolucions de la Mesa pel que fa subsanacions de defectes del sobre A, aixi com les
relatives a la proposta d’exclusié i admissid técnica i econdmica dels licitadors, seran

publicades al perfil de contractant.

Es podra modificar la data d'obertura del sobre B i, en aquest cas Unicament s'haura de
comunicar als licitadors.
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6. ADJUDICACIO

L'adjudicacio es realitzara amb subjeccio a alld que disposa la normativa vigent i dins el termini
de validesa de les ofertes. L’adjudicacié s’haura de realitzar en un maxim de 5 mesos,
comptats a partir de la data d’obertura de propostes econdomiques.

Aquest termini es podra ampliar per circumstancies degudament justificades.
6.1 FORMA D’ADJUDICACIO

El procediment d’adjudicacié per a la contractacid de les prestacions a qué es refereix el
present Plec de Clausules Administratives, sera I'obert subjecte a regulacié harmonitzada.

La Mesa de Contractacido amb I'assessorament que consideri adient, classificara les ofertes
admeses i que no siguin considerades amb valors anormals o desproporcionats, de
conformitat amb els criteris d’adjudicacié establerts. La classificacié es realitzara per ordre
decreixent de puntuacio.

En el cas que no hi hagi cap oferta admissible la Mesa proposara declarar deserta de la
licitacié.

6.1.1 PARAMETRES DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’Organ de valoracié designat a I'efecte, valorara les ofertes presentades tenint en compte
I'informe técnic elaborat i els criteris de valoracio.

Els criteris de valoracié que s’aplicaran en la present adjudicacid, figuren en 'annex 4 del
present plec.

6.1.2 OFERTES QUE PODEN INCORPORAR POSSIBLES VALORS
ANORMALMENT BAIXOS

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada que conté valors anormals o
desproporcionats, FGC fara el requeriment corresponent a la valoracié de la seva oferta, en
els termes previstos a la LCSP.

L’empresa licitadora tindra un termini maxim de tres dies, a comptar des de la data de recepcid
de la sol'licitud, per presentar les justificacions per escrit, les quals es poden referir als
aspectes que es detallen a continuacio (no essent aquesta, en cap cas, una llista tancada):

- L'estalvi que permeten els prestacions, el métode de construccid o el
procediment de fabricacid.

- Les solucions técniques adoptades o les condicions excepcionalment favorables
de qué disposa I'empresa licitadora per a prestar els serveis, subministrar els
productes o executar les obres.

- L'originalitat i/o innovacié en les solucions proposades per subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.
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- El compliment de les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral
establertes en el dret de la Unid, el dret nacional, els convenis col-lectius o per
les disposicions de dret internacional medi ambiental, social i laboral
enumerades a ’Annex X de la Directiva 2014/24/UE, sobre contractacié publica
i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- El compliment de les obligacions en matéria de subcontractacio.

- La possible obtencié d’'una ajuda estatal per part de 'empresa licitadora.

Transcorregut aquest termini, es fara un informe amb la valoracié corresponent, en el qual, si
es considera que I'oferta conté valors que la fan anormal/desproporcionada, proposara la seva
exclusio.

Es considera un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser complertes
com a consequéncia de la inclusié de valors anormalment baixos la indicacié d’un preu inferior
als costos minims per categoria professional, segons el conveni laboral vigent, aixi com també
que no compleix amb les obligacions aplicables en matéria medi ambiental i social.

En tot cas, es considerara que una oferta és anormalment baixa en el cas de que es constati
I'incompliment del conveni col-lectiu sectorial vigent.

Parametres per determinar que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats:
» En el cas de que concorri un unic licitador:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
econdmica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacié/preu unitari superior o
igual al 25%.

» En el cas de que concorrin 2 licitadors:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
econdmica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacié/preu unitari superior o
igual al 20%.

» En el cas que concorrin 3 licitadors:

Es considerara que una oferta conté valors anormals o desproporcionats quan la seva
proposta econdmica sigui inferior en més d’'un 15% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, calculada amb dos decimals. No obstant aix0, si entre aquestes ofertes n’hi
ha que superen la mitjana en més de 10 punts percentuals, es recalculara la mitjana
excloent aquestes ofertes, tot mantenint el mateix llindar de 15% aplicable en aquest cas
per determinar una oferta presumptament desproporcionada.

» En el cas de que concorrin 4 o més licitadors:

Es considerara que una oferta conté valors anormals o desproporcionats quan la seva
proposta econdmica sigui inferior en més d’'un 15% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, calculada amb dos decimals. No obstant aixo, si entre aquestes ofertes n’hi
ha que superen la mitjana en més de 10 punts percentuals, es recalculara la mitjana
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excloent aquestes ofertes, tot mantenint el mateix llindar de 15% aplicable en aquest cas
per determinar una oferta presumptament desproporcionada.

Aixi mateix, en cas d’ofertes presentades per empreses del mateix grup, unicament es tindra
en compte a efectes de calcul de la mitjana 'oferta més baixa de les presentades per les
empreses del grup.

6.1.3 AVALUACIO GLOBAL DE LES OFERTES

Si amb l'aplicacié a les ofertes presentades dels criteris d’adjudicacié que consten en aquest
PCAP hi ha dues o més empreses que han obtingut la mateixa puntuacio, per a la classificacio
de les ofertes s’aplicaran els seglients criteris de desempat per I'ordre seguent i referits al
moment de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes:

1. La proposicié presentada per 'empresa que, al venciment del termini de presentacié
d’'ofertes, tingui en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que
hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

2. La proposicié presentada per 'empresa que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, tingui un menor percentatge de treballadors amb contractes temporals en la
seva plantilla.

3. La proposicio presentada per 'empresa que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tingui un major percentatge de dones en la seva plantilla.

4. El sorteig, quan la resta de criteris no hagi resolt 'empat.
6.1.4 CLASSIFICACIO D’OFERTES | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

La mesa de contractacié o, en el seu defecte, I'd0rgan de contractacio, classificara les ofertes,
d’acord amb alld que disposa I'article 150 de la LCSP.

A continuacié, es requerira a 'empresa que hagi presentat la millor oferta per tal de que aportin
la documentacio justificativa relativa a l'article 150.2 de la LCSP en el termini de deu dies
habils.

En el cas de que 'empresa presenti la documentacié en temps i forma, I'érgan de contractacio
dictara la resolucié d’adjudicacio i la notificara a I'adjudicatari i no adjudicataris i es publicara
al perfil de contractant d’FGC.

En el cas de que I'empresa no aporti la documentacié en temps i forma, es requerira a la

seguent empresa classificada, per tal de que aporti la documentacié indicada, iniciant
novament el tramit.
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En la notificacio de I'adjudicacio s’'informara del termini per la formalitzacié del contracte.

En el cas de que en el termini indicat, 'adjudicatari no formalitzi el contracte, es procedira de
la segiient manera:

» S’entendra que 'empresa que no ha subscrit el contracte ha retirat la seva oferta i se
li reclamara una penalitzacié per un import corresponent al 3% del pressupost de
licitacié

» Es deixara sense efecte I'adjudicacio i es procedira a adjudicar el contracte al segon
classificat

Si aixd no fos possible, es procedira a declarar desert el procediment de contractacio i, si
procedeix, a tornar a licitar-ho.

Procediment en cas d'incompliment de I'empresa proposada per I'adjudicacio:

En cas de que I'empresa proposada per l'adjudicacié del contracte no compleixi els
requeriments derivats de I'apartat k.6 del quadre de caracteristiques, i, per tant, quedi exclosa,
es retrotrauran actuacions fins al moment previ a la valoracio dels criteris sotmesos a formules
matematiques, sempre i quan es compleixin tots els requisits segients:

1. S’hagin presentat i classificat tres 0 més empreses.

2. A consequéncia de I'exclusié de I'adjudicataria (per no haver complert el requeriment
previ a I'adjudicacid), restin dues o més empreses classificades.

3. Agquesta exclusié comporti una variacié de les puntuacions originals de l'informe de
valoracio.

Aquest procediment és repetira tantes vegades com siguin necessaries fins que I'empresa
primera classificada compleixi amb el requeriment de documentacié a presentar relativa a
'apartat K.6 del quadre de caracteristiques del PCAP.

6.2 GARANTIA DEFINITIVA

L'Adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d’adjudicacio, exclos 'lVA. Aquesta garantia es podra instrumentar mitjangant aval bancari o
contracte d’assegurancga de caucio, subscrit amb una companyia d’assegurances autoritzada
per operar en el ram de la caucid, o bé a través de retencié de preu en factura si aixi es
sol-licita d’acord amb el model de I'annex 8 del present plec.

La fianga es constituira dins dels deu dies seglients a la data en qué l'adjudicacio sigui
notificada i en tot cas en el termini indicat per FGC. S’incorporen com a models, els que
consten en els annexos d’aquest plec.

També es podra constituir mitjangat transferéncia el compte d’FGC, ES10-2100-3000-13-

2201782352, fent constar les dades del procediment, o be mitjangant efectiu, per a imports
inferiors 2.500 €, directament a la seu d’FGC.
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Aquest import garantira la correcta execucié del contracte des de l'inici de la seva vigéncia i
fins a la finalitzacié del termini de garantia . En el cas d'incompliment, FGC podra incautar la
garantia, fins a l'import que cobreixi la penalitzacid, quedant obligat I'adjudicatari a reajustar-
la fins a l'import fixat inicialment.

7. ALTRES CONDICIONS DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO | DE L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

7.1 FACULTATS ESPECIFIQUES D’FGC

Seran facultats d’'FGC i del responsable del contracte, apart de les recollides a la normativa
d’aplicacio:

- Interpretar el Plec de Prescripcions Técniques i altres condicions establertes en el
contracte o en disposicions oficials.

- Exigir I'existéncia dels mitjans i I'organitzacié necessaria per la correcta prestacié dels
prestacions objecte del contracte.

- Tramitar totes quantes incidéncies sorgeixin durant I'execucié del contracte.

- Desenvolupar els sistemes d'inspeccié per al control de I'execucid, introduint-hi totes
aquelles modificacions adients per a la millora dels objectius previstos.

- Donar el vist i plau a I'execucié dels treballs realitzats a fi i efectes de presentacié de
factures per part de I'Adjudicatari.

- En atencio a la qualitat de treball i al marge dels imports de les prestacions efectivament
realitzades, quan FGC detecti irregularitats en la correcta prestacié del contracte o
realitzacié de les obres o bé incompliment de les normes de comportament, FGC ho
posara en coneixement de I'adjudicatari i podra aplicar penalitzacions per import de 60
euros, per cada irregularitat. Aquest import sera descomptat de la facturacié en curs.

7.2 OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari s’obliga a complir, apart de les estipulacions previstes a la normativa aplicable,
les que es detallen a continuacié:

Obligacions essencials i legals basiques:

o Complir amb totes les obligacions en matéria laboral (seguretat social, prevencié de
riscos, etc.) i fiscals. En cap cas la relacio entre I'adjudicatari i els seus treballadors i
FGC sera una relacié laboral, existint Gnicament una relacié estrictament mercantil.

e Tot el personal de I'adjudicatari estara afiliat al Régim de la Seguretat Social. La seva
plantilla no tindra cap vincle social ni laboral amb FGC, i ha d'estar al corrent -en tot
moment- del pagament d'Assegurances Socials del seu personal com també de les
percepcions salarials i no salarials que correspongui.
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L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de proteccid i integracio de persones minusvalides, de Seguretat Social, de prevencié
de riscos laborals i d'estrangeria.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public,
'empresa haura de complir amb la quota de reserva de llocs de treball per a persones
amb discapacitat i amb I'obligacié de disposar d’'un pla d’igualtat, en cas que, per les
seves caracteristiques, li sigui exigible.

El contractista té 'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats
per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, encara
en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista,
i sense que en cap cas aquesta obligacio correspongui a aquest ultim.

En aquest cas, FGC, un cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats,
procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per a garantir el
pagament d’aquest salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins que no
s’acrediti I'abonament d'aquests.

Obligacions relatives a I’execucié i als mitjans:

Nomenar un responsable de I'execucié de contracte i notificar-lo a FGC, abans de la
formalitzacio del contracte.

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'execucioé del contracte, al seu carrec,
tots els elements necessaris per la correcta execucié del mateix, amb els nivells de
qualitat exigits en el mateix. Tant el material com els mitjans necessaris per a la
perfecta realitzacio dels treballs que es contracten sera per compte de I'adjudicatari, i
haura d'ajustar-se a tot alld que s'assenyala en el Plec de Prescripcions Tecniques.

L’adjudicatari sera responsable dels treballs realitzats pel seu personal, aixi com del
deure de confidencialitat i de secret professional, que tant aquest com ell mateix,
hauran de guardar en relacié a la informacié facilitada o que pugui arribar a conéixer
de FGC.

L’adjudicatari sera responsable del treball executat per les persones que s'ocupin
d’executar els serveis i notificara a FGC tot el personal que prestara serveis i executara
les obres en les seves dependéncies, i les variacions que es produeixin.

Obligacions en mateéria de seguretat i prevencié de riscos:

Obligacions relatives a la coordinacié d’activitats empresarials: Quan en un mateix
centre de treball desenvolupen activitats persones treballadores de dues o més
empreses, la coordinacié d’activitats empresarials per a la prevencio de riscos laborals
és obligacio legal de tots els contractistes, a fi de cooperar en aquesta matéria. En
aquest sentit, quan el contracte impliqui que persones externes desenvolupin treballs
a les instal-lacions d’FGC, sera d’aplicacio el procediment CAE, que es gestionara a
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través d’un portal especific un cop adjudicat el contracte, i sera d’obligat acompliment
per a 'empresa contractista abans d’iniciar els treballs.

L’adjudicatari estara obligat a sotmetre’s a quantes disposicions sobre proteccio i
condicions de treball resultin d’aplicacio en el lloc on hagi de desenvolupar-se I'objecte
del contracte.

L’adjudicatari haura de complir amb les tasques definides a continuacié corresponent
al sistema de gesti6 de seguretat:

- Respectar les normes internes en matéria de seguretat ferroviaria, els senyals
d’adverténcia i les indicacions de seguretat que hi ha a FGC.

- Segquir les instruccions i els manuals dels equips i maquinaria amb la que es
treballa.

- Seguir sempre les indicacions que proporcioni el personal d’FGC, especialment
en situacions d’emergéncia.

- En cas d’accident o d’'una emergéncia, comunicar la situacié immediatament al
personal dFGC.

- Comunicar a FGC els incidents o situacions de risc que sembli que poden
arribar a provocar accidents, lesions o danys a les instal-lacions o al medi
ambient.

- Utilitzar les eines adequades per cada tasca. No utilitzar els equips o materials
per finalitats diferents a les que indicades pel seu proveidor.

- No manipular equips que no es sapiguen fer servir, ni tasques per les que no
s’estigui preparat o es tingui formacio.

- Accedir només a aquelles arees necessaries per desenvolupar la feina. No
entrar a zones o sales técniques si no es té autoritzacioé expressa.

- No portar a persones no relacionades amb la feina sense I'autoritzacié d’'FGC:
amics, visites, familiars, infants, etc.

- No modificar o desmuntar maquines ni instal-lacions sense autoritzacio.

- Planificar les tasques abans del seu inici, per evitar aixi trobar-se en situacions
gue suposin un risc important.

- Ser responsable de l'ordre i la neteja del lloc de treball. Al acabar, recollir
adequadament el material i els residus generats.

- Respectar a la resta de persones que treballen o visiten FGC, i evitar
distreure’ls de la seva feina, especialment si estan realitzant feines perilloses.
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Animar a tothom a seguir les indicacions de seguretat.
No es permet treballar sota els efectes de I'alcohol i les drogues.

Col-laborar i aportar tota la informacié que sigui requerida en la investigacio
d’accidents.

Col-laborar en les inspeccions i auditories que FGC porti a terme.

Participar en els processos de gestid de riscos: traslladant els riscos que es
detectin, assolint el compromis d’aplicacié dels requisits per a la gestié de
riscos que siguin traslladats per FGC, i aportant les evidéncies de gestié que
es sol-licitin.

Ser coneixedora i estar alineada amb la politica de seguretat de FGC que es
troba a la web corporativa.

Respectar les normes internes en matéria de seguretat ferroviaria, els senyals
d’adverténcia i les indicacions de seguretat que hi ha a FGC.

Ser coneixedora de la necessitat de realitzar gestié de riscos; i en cas de que
li apliqui, aportar informes de seguretat, aplicacido del RUE 102/2013 i/o de
CENELEC 50126 i disposar de contractes amb organismes d’avaluacio.

Ser coneixedora de la necessitat de vigilancia, que pot incloure la planificacio
d’auditories o inspeccions internes o per part de FGC.

Obligacions en matéria de seguretat de la informacié i confidencialitat:

L’adjudicatari sera el responsable de garantir que durant I'execucié del contracte es
compleixi amb la normativa de seguretat de la informacié que sigui d’aplicacié.

Responsabilitat en cas d’accidents i exoneracio d’FGC:

En el cas de que sigui d’aplicacié, d’acord amb l'objecte del contracte: Com que el
personal de I'adjudicatari no ha d'intervenir en les operacions ferroviaries, FGC queda
exonerat de tota responsabilitat pels accidents que aquest personal pugui patir al pas
dels trens o maniobres, i cas que FGC hagués d'assumir qualsevol obligacié
econdmica, aquesta sera repercutida a I'adjudicatari, qui vindra obligat a atendre-lai a
reintegrar-la a FGC.

Aquest import també podra ser deduit del preu a abonar i, cas que aquest fet succeis
una vegada el contracte hagués quedat sens efecte, persistira I'obligacié de
I'Adjudicatari de reintegrar el dit import a FGC.

Control, verificacié i qualitat per part d’FGC de les obligacions d’aquesta clausula:
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FGC podra exigir, al llarg de tota la durada del contracte, que I'adjudicatari justifiqui el
compliment de les seves obligacions en matéria laboral, fiscal, etc., essent aquesta
una obligacié essencial del contracte.

FGC podra requerir a 'adjudicatari per si mateixa o per mitja de tercers, a que acrediti
documentalment el compliment de les obligacions contingudes en la present clausula,
essent aquesta una obligacié essencial del contracte. El seu incompliment no implica
cap responsabilitat per a FGC.

FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execucié del contracte,
la justificacio dels treballs realitzats fins aquella data, a I'efecte de valorar la seva
adequacio a les exigéncies del contracte i/o al nivell de qualitat previst.

FGC podra requerir a 'adjudicatari per si mateixa o per mitja de tercers, a que acrediti
documentalment el compliment de les obligacions contingudes en la present clausula.
El seu incompliment no implica cap responsabilitat per a FGC.

FGC es reserva el dret de demanar a I'Adjudicatari, a través del representant designat
i mitjancant comunicacid, 'esmena de les deficiencies que pugui trobar en el
desenvolupament del treball que no es corresponguin amb el nivell de qualitat pactat
o compromes. L'Adjudicatari haura d'atendre tal indicacié en el termini maxim de 48
hores des de la recepcié de la notificacid prenent les decisions que s’escaiguin, fins i
tot la separacio de qualsevol treballador quina continuitat posés en perill el correcte
desenvolupament del servei o actuacions contractades, d’acord amb alld establert a
les presents clausules administratives i de prescripcions técniques.

L’'incompliment de les obligacions contingudes en la present clausula per part de
I’Adjudicatari o del seu personal, no implicara responsabilitat de cap mena per a FGC
i, en el suposit que se’n responsabilitzi, I'’Adjudicatari compensara a FGC en l'import
que correspongui.

7.3 ESPECIFICITATS EN RELACIO A LA SUBCONTRACTACIO | CESSIO DEL

CONTRACTE

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en el contracte, d’acord
amb les condicions previstes al quadre de caracteristiques.

En aquest cas, I'adjudicatari haura d’informar a FGC de les dades del subcontractista, aixi
com acreditar que aquest compleix amb les condicions previstes a la LCSP en relacié a la
subcontractacio.

En el cas de que I'adjudicatari opti per la subcontractacié, s’hauran de tenir en compte els
seguents requisits:

La notificacié per escrit per part de I'adjudicatari a FGC de les condicions i parts del
contracte a realitzar pel subcontractista.
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e L’adjudicatari s’obliga a abonar als subcontractistes el pagament del preu pactat amb
ells en els mateixos termes, terminis i condicions que els establerts amb FGC

o Els subcontractistes s’obligaran només davant de I'adjudicatari que assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucio del contracte davant d’'FGC.

o Excepcionalment FGC podra assumir l'obligaci6 de pagament directament als
subcontractistes i en les condicions previstes a la LCSP.

No es permet la cessid del contracte.
7.4 ALTRES ESPECIFICITATS:
7.41 DESPESES DE LICITACIO

Aquesta licitacid no té associades despeses especifiques, no obstant, en el cas de ser
necessaries, d’acord amb I'aplicacioé d’alguna normativa, seran a carrec de I'adjudicatari, fins
a un import maxim de 1.500 €

7.4.2 CIVISME

FGC declara el civisme com a conducta prioritaria en la seva activitat. L’adjudicatari, esta
obligat a aplicar la mateixa politica de foment del civisme establerta per FGC.

En consequéncia, I'adjudicatari s’obliga per si mateix i per les persones que d’ell depenen a
fomentar el civisme d’acord amb els principis i les practiques que FGC tingui establertes en
cada moment i que es concreten en la documentacié que sota el titol de “Adhesié dels
contractistes al Compromis civic” es troba a la seva disposicié al Perfil del contractant de la
web d’FGC o la que en el futur la pugui substituir. Aquesta es considera una condicié essencial
del contracte.

7.4.3 NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES
Totes les comunicacions i notificacions derivades d’aquest procediment, es faran a través de
mitjans electronics. A tal efecte, els licitadors facilitaran un correu electronic, en el qual FGC
fara totes les comunicacions i notificacions.

7.4.4 CONDICIONS RELATIVES A LES OBLIGACIONS DE TRANSPARENCIA
L’adjudicatari es compromet a facilitar la documentacié necessaria per donar compliment al

qué es determina en la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacioé i bon govern, aixi
com a la resta de normativa que en la matéria pugui ser d’aplicacio.

33



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE | ASSEGURAMENT DE LA SEVA CORRECTA
EXECUCIO

Tant el responsable del contracte com FGC estaran facultats per fer un seguiment de la
correcta execucio del contracte.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicatari facilitara aquella documentacié que li sigui exigida a
I'efecte, aixi com reportara I'estat dels treballs en qualsevol moment que sigui requerit.

En el cas de que, derivat d’aquesta actuacié de seguiment del contracte, FGC o el responsable
del contracte, detecti desviacions de les condicions del mateix, podra iniciar un expedient per
incompliment, d’acord amb el procés que es detalla en aquest plec.

Procediment a sequir en el cas d’'incompliment de condicions

En el cas de que per part de I'adjudicatari s’incompleixin les condicions del contracte, el
procediment a seguir sera el que es detalla a continuacio:

» FGC notificara a I'adjudicatari la resolucié d’inici de I'expedient per incompliment,
identificant els fets i fent una proposta de qualificacié de I'incompliment.

» L’adjudicatari podra presentar les al-legacions que consideri, dintre del termini conferit
a l'efecte

» FGC adoptara una resolucio, notificant-ho a I'adjudicatari

En el cas de que la resolucié consisteixi en I'aplicacié d’una penalitzacié econdmica, aquesta
es podra deduir de la factura corresponent o bé de l'aval, a través de la seva incautacié. En
aquest darrer supdsit, I'adjudicatari haura de reajustar la garantia, fins a I'import corresponent
per contracte.

9. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

Sera per compte de I'Adjudicatari la indemnitzacié pels danys i perjudicis que s'originin a
tercers com a consequéncia dels seus actes u omissions.

L’Adjudicatari, independentment de [Ianterior, respondra amb la fianga esmentada
anteriorment i amb la totalitat dels seus béns presents i futurs, de les reparacions que calgui
efectuar per defectes detectats en els serveis o treballs efectuats.

Aixi mateix, seran a carrec de I'adjudicatari, totes les despeses, dietes, taxes, etc. que
s’originin amb motiu de I'execucié del contracte, no podent repercutir aquest cost a FGC.

L'Adjudicatari sera responsable de totes les reclamacions referents a la propietat industrial i
comercial dels materials, procediments i equips utilitzats en les serveis i/o instal-lacions
contractades, i pel resultat de la seva activitat es veura obligat a indemnitzar a FGC per tots
els danys i perjudicis que d'ells se'n puguin derivar.
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En aquest sentit, I'Adjudicatari haura de subscriure al seu carrec una polissa, en les condicions
previstes a I'apartat H del quadre de caracteristiques.

Sera condicié essencial del contracte que I'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa esmentada i la mantingui en vigor.

10. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE, DESPESES | IMPOSTOS

El contracte sera formalitzat en document administratiu, en el termini que sigui requerit a
I'efecte i en tot cas, d’acord amb el termini que disposa la LCSP.

L’anunci de formalitzacié es publicara al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) quan
es determini que la tramitacié és harmonitzada, d’acord amb el que estableix el quadre de
caracteristiques.

Totes les llicéncies, arbitris, taxes, gravamens, tributs i impostos que esdevinguin a
consequeéncia de la contractacié o per a I'execucié de l'objecte d'aquesta licitacio, seran de
compte i carrec de I'Adjudicatari.

11. ABONAMENT DE FACTURA

Es podra establir una forma de facturacié especifica per aquesta licitacié al quadre de
caracteristiques.

El pagament es realitzara mitjancant transferéncia bancaria, en els terminis establerts a la
normativa vigent. El termini de pagament comengara a computar des de la data de recepcio
dels documents que acreditin total o parcialment I'execucio del contracte. No s’admetran girs
ni endossos.

El contractista estara obligat en tot alld que determini la legislacié vigent de facturacio
electronica amb la Llei 25/2013, ordre ECO 306/2015 de 23 de setembre del 2015, aixi com
altra normativa que es de vingui, facilitant factura proforma o albara valorant les prestacions
un cop obtingut el codi de recepcié facturara electronicament.

FGC podra exigir, juntament amb la factura, I'acreditacié del compliment de les obligacions en
materia de seguretat social de 'empresa.

Aquesta documentacio sera retornada una vegada hagi estat comprovada, i es podra donar
per no rebuda la factura en cas de no haver-se rebut els documents que es detallen
anteriorment, quan la seva aportacio hagi estat exigida.

L'Adjudicatari es compromet a modificar, a sol-licitud d’FGC i en base a les seves necessitats
internes de gestio, el sistema de facturacié d’acord amb la normativa vigent.

Els pagaments a subcontractistes i subministradors s’hauran de realitzar en els terminis i
condicions establerts a la normativa de contractacié publica.
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A tal efecte FGC, en qualsevol moment del procediment, podra requerir I'adjudicatari per a
que aporti la relacié detallada de subcontractistes i subministradors, amb les condicions
relacionades amb el termini de pagament establertes, aixi com l'acreditacié documental del
seu acompliment. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicid essencial
d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
previstes en el plec, especialment pel que fa al retard en la presentaciéo de les dades
requerides.

12. REVISIO DE PREUS

Els preus indicats en el contracte no admeten revisio.

13. PENALITZACIONS

L'adjudicatari esta obligat a la realitzacié del qué n'ha estat objecte de la licitacié i posterior
contractacié, en els termes previstos en la documentacié de la licitacidé, en la proposta
presentada per I'adjudicatari i en el contracte.

El retard, podra comportar I'aplicacio d’'una penalitzacioé per endarreriment o incompliment de
termini.

Aixi mateix, qualsevol altre incompliment de les condicions previstes en la documentacio del
contracte (incloent la documentacio técnica) podra comportar I'aplicacioé de penalitzacions per
incompliment de les condicions del contracte.

Els incompliments que siguin qualificats com a molt greus en I'expedient que es tramiti a
I'efecte, podran comportar la resolucié del contracte, per incompliment, amb la incautacié de
la garantia a favor d’FGC, aixi com el rescabalament dels danys i perjudicis, al seu favor, que
aquest fet li hagi comportat.

A més a més del que estableix la LCSP, les penalitzacions previstes especificament per
aquesta licitacid son les que es detallen a I'apartat K2 del quadre de caracteristiques.

Les consequéncies o penalitats per 'incompliment dels principis étics i regles de conducta que
consten a I'annex 7 d’aquest plec de clausules seran les segulents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b) i c) de 'apartat 2, b), c), d), e), f), g) i h) de
I'apartat 3 s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu
del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional
en funcio de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici
causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de
lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el
50% del preu del contracte.
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- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de lapartat 2 I'é6rgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra a) de l'apartat 3 I'6rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié
que siguin competents per ra6 de la matéria.

14. MODIFICACIONS

En el cas de s’hagi previst un import per possibles modificacions del contracte, el régim a
aplicar sera el previst a la LCSP i que contemplara, en tot cas, la tramitacié que es detalla a
continuacio:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic justificatiu

- La modificacid sera determinada per resolucié de I'drgan de contractacid i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.

En el cas de que no s’hagi previst la possibilitat de modificar el contracte en aquest plecii a tal
efecte no s’hagi previst una partida/import per atendre determinades modificacions del
contracte, el procediment a seguir sera el previst a la LCSP i en I'expedient de modificacio de
contracte hi constara en tot cas:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic justificatiu
- Compareixenca prévia del contractista acceptant I'abast de la modificaci
- La modificacié sera determinada per resolucié de I'dérgan de contractacié i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.
15. FINALITZACIO 1/0 RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resolucio del contracte, les seglents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de ['Adjudicatari individual o l'extincié de la
personalitat juridica de la societat adjudicataria.

b) Per mutu acord entre FGC i I'Adjudicatari.

c) La demora en el compliment dels terminis per part de I’Adjudicatari i si el termini d’inici
de I'execuci6 del contracte és superior a dos mesos des de la data d’adjudicacio.
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d) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials. S’entendran com
essencials aquelles obligacions imprescindibles i no accessories per a 'acompliment
del contracte.

e) Incorrer, per part de I'adjudicatari, en alguna de les prohibicions de contractar amb el
sector public.

f) Per incompliment del contracte o per no ajustar-se els seus serveis, als seus terminis,
o condicions técniques.

9) Per 'incompliment, per part de I'adjudicatari, de les obligacions en matéria fiscal, de
Seguretat Social, prevencio de riscos laborals, o altra normativa que sigui d’aplicacioé.

h) Per impedir o no facilitar a FGC I'exercici de les funcions d’inspeccié, vigilancia i
supervisio a qué es refereix el present plec.

i) Es causa especifica de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions
previstes amb relacié a I'Us del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol de les
obligacions relatives a I'Us del catala que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. No
obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de resolucioé contractual,
FGC podra requerir I'empresa contractista perqué compleixi les obligacions
linguistiques d’'us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats previst en el
present plec.

i) Incompliment del Codi de Contractacié Socialment Responsable
K) Altres causes assenyalades en la normativa aplicable
) Per causes imputables a I'Adjudicatari, a més a més de la incautacio de la fianga, es

procedira a la resolucié del contracte, podent exigir FGC a I'adjudicatari, 'import de la
indemnitzacié pels danys i perjudicis que aquests fets li causin.

16. LLENGUA DE TREBALL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en
els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
derivin de I'execucié de les prestacions objecte de contracte.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en
llengua catalana.
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En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

17. REGIM DE PROTECCIO DE DADES | REGIM DE CONFIDENCIALITAT
17.1 REGIM DE PROTECCIO DE DADES

Ambdues parts es comprometen a seguir els seus respectius protocols de proteccioé de dades
i aplicar-los al servei objecte d’aquest contracte. En aquest sentit, les parts s’obliguen a complir
amb la normativa prevista tant a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades i garantia dels drets digitals, reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (GDRP) i,
en alld que resulti d’aplicacio, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de
dades de caracter personal.

A aquests efectes, en el cas que la realitzacié de les prestacions objecte del present contracte
comportés la necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’'un encarregat de
tractament per compte del responsable, les parts haurien de regular 'esmentat tractament en
un contracte per escrit 0 en qualsevol altra forma que permetés acreditar la seva celebracio6 i
contingut, establint-se expressament que I'encarregat del tractament unicament tractara les
dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara
amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones; i tot aixd de conformitat amb el previst a l'article 28.3 del
RGPD.

17.2.REGIM DE CONFIDENCIALITAT

Tota la informacid que les parts s’intercanviin al llarg de I'execucié del contracte, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacié confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacio,
documentacid, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicié de les parts i que aquestes
puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb independéncia de
que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial.

Aixi mateix, s’obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de 'objecte
del contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusié o distribucid a tercers sense el
consentiment per escrit de I'altra part. Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de tota la
durada del contracte, essent una obligacié essencial, aixi com per un periode minim de dos
anys, comptats a partir de la finalitzacio de la seva vigéncia.

Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els que la informacié

- Sigui de domini public

- Sigui accessible des d’'una altra font diferent a les parts

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per 'altra part
- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la
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18. SIGNATURA DIGITAL ELECTRONICA DEL CONTRACTE

El contracte es signara electronicament. A tal efecte, I'adjudicatari haura de disposar del
corresponent certificat de signatura digital electronica avangada, en els termes que
s’estableixen a la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels
serveis electronics de confiancga.

L’adjudicatari haura de remetre a FGC, en el termini establert a I'efecte, el contracte signat
amb signatura digital electronica. En aquest sentit i per evitar el possible incompliment
d’'aquest termini, els licitadors, en la declaracid6 presentada a l'efecte, acreditativa del
compliment de les condicions necessaries per concorrer a la licitacid, faran esment a estar en
disposicié de signatura digital electronica avangada, adequada als termes i condicions que
estableix la Llei 6/2020 comprometent-se a retornar, en el termini indicat, el contracte
degudament signat.

La formalitzacié del contracte s’entendra perfeccionada en la data de la darrera signatura
digital electronica del document.
19. REGIM DE RECURSOS

19.1 En el cas de que el contracte tinqui un valor estimat superior a 100.000 euros
en el cas de serveis i subministraments o0 3.000.000 euros en el cas de les obres:

19.1.1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb
l'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals
que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar,
amb caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb
l'article 50 de la LCSP —o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest
mateix precepte per suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix
l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, en el registre de I'd0rgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicid del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de
13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que
disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.
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Si I'escrit d’'interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho
al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

19.1.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié que no siguin susceptibles
de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'assenyalat en I'apartat
anterior, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

19.1.3 Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
de I'’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat
amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

19.2 En el cas de que el contracte tinqui un valor estimat inferior a 100.000 euros
en el cas de serveis i subministraments o 3.000.000 euros en el cas de les obres:

19.2.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes
i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu ordinari que
correspongui, d’'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques, o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

19.2.2 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
de '’Administracio posen fi a la via administrativa sén susceptibles de recurs potestatiu
de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacio
basica del procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

20. REGIM JURIDIC i JURISDICCIO COMPETENT

La preparaci6 i adjudicacié del contracte objecte de la present licitacié resta subjecta a allo
previst a la LCSP, i la resta de normativa de contractes del sector public que sigui d’aplicacid.

D’acord amb l'article 25 de la LCSP, el contracte té la consideracié de contracte administratiu.
En conseqliéncia, quant a la seva preparacio, adjudicacio, efectes, modificacié i extincié, es
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regiran per la LCSP i les seves disposicions de desenvolupament. Supletdériament, s'aplicaran
les restants normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

En cas de que en la present licitacié participin altres entitats del grup FGC, el régim juridic i

jurisdiccié competent sera el que correspongui i sigui d’aplicacié per a cada entitat contractant,
d’acord amb I'article 3 de la LCSP.
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ANNEX 1A

DECLARACIO RESPONSABLE CONFORME L’EMPRESA COMPLEIX LES CONDICIONS

PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacié de
, als efectes de la seva participacié en el procediment nim. per a la contractacié
de. manifesta, que 'empresa que representa:

. Esta facultada per contractar amb I'Administracio, ja que té personalitat juridica i plena

capacitat d’obrar d’acord amb el que s’estableix a 'article 65 del LCSP.

. La finalitat o l'activitat de 'empresa té relacié directa amb I'objecte del contracte,

segons resulta dels seus estatuts o regles fundacionals.

. L’empresa disposa de la corresponent habilitacié empresarial o professional exigida

en aquest plec.

. EINIF de 'empresa vigent és :

. La persona que compareix i signa la proposicié té poder bastant per representar

'empresa, que aquest poder s’ha atorgat davant de fedatari public, ha estat inscrit en
el registre mercantil o registre oficial corresponent i que aquest poder es troba vigent i
no ha estat revocat.

L’empresa acredita disposar de la solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional necessaria, aixi com dels mitjans humans i materials adequats per a
executar I'objecte del contracte, d’acord amb el que estableix 'annex 1B del PCAP.

Aixi mateix, en cas que la solvéncia s’acrediti mitjangant mitjans externs, 'empresa es
compromet a aportar, abans de I'adjudicacio, els corresponents compromisos escrits
de col-laboracio per part de les entitats terceres.

. L’empresa no es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en

larticle 71 del LCSP i esta al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles
13 i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, aixi com els requisits
i obligacions exigits per la normativa vigent en matéria laboral, régim d’obertura
instal-lacio i funcionament legal i en particular tota la normativa de prevencié de riscos
laborals.

. D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public,

'empresa declara que compleix amb la quota de reserva de llocs de treball per a
persones amb discapacitat i amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat, en cas que,
per les seves caracteristiques, li sigui exigible.
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I. L'empresa es compromet a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria, en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

J. L’empresa no forma part dels drgans de govern o administracié d’aquesta societat cap
persona d’aquelles a les que fa referéncia la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacié de
conflictes d’interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de I'’Administracié
General de I'Estat, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat i la Llei 13/2005, de 27 de
desembre, del regim d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

K. Sis’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya,
aquesta es sotmetra a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per totes les incidencies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del
contracte, amb renudncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre-li.

L. Identifica, a efectes de notificacions, en relaci6 a aquest procediment, I'adreca
seguent:

M. Autoritza a I'érgan de contractacid a obtenir directament dels érgans administratius
competents les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals necessaries,
existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin per procedir,
en el seu cas, a I'adjudicacio del contracte.

N. Que no existeix cap vincle entre els membres de I'empresa que represento i les
persones d’FGC, que puguin influir en I'adjudicacié del present procediment. En cas
d’existir, aixi ho he manifestat en document annex a aquesta declaracio, en el que he
fet constar els noms de les persones relacionades i el seu tipus de vinculacio, per a
deixar constancia d’aquest fet.

O. Que accepta aquest plec, aixi com la documentacié de la licitacid, incloent totes les
condicions del procediment.

P. Que accepta el plec de prescripcions técniques i compleix amb totes les condicions i
obligacions que en ell s’hi estableixen.

Q. Que no ha participat en I'elaboracié de la documentacié técnica prévia de la licitacio,
als efectes col-lusoris previstos a I'article 70 de la LCSP.

(Data, signatura digital i segell de I'empresa)
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ANNEX 1B

REQUISITS DE SOLVENCIA EMPRESARIAL

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris
de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seguents:

Solvéncia economica i financera

Els licitadors hauran d’acreditar disposar de la solvéncia econOmica i financera per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com I'adequada situacié econdmica i financera de
'empresa amb la finalitat de garantir la correcta execucié del contracte

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als segients parametres:

El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del
capital social.

El volum de facturacié anual de I'empresa pel mateix objecte del contracte, no
podra ser inferior en el millor dels tres ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor
anual estimat del present contracte. Aquest criteri s’aplicara, en el seu cas, per a
cadascun dels lots concursats.

Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de
morositat respecte al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats

segulents:

Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de I'existéncia d’'una
assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals.

Comptes anuals presentats al Registre Mercantii o Registre Oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres
oficials podran aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de
comptabilitat degudament legalitzats.

Declaracio sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit
com a maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacio
o d’inici de les activitats de I'empresari, en la mesura en que disposi de les
referéncies de 'esmentat volum de negoci.
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Solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement
técnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans seguents:

a)

La solvéncia técnica sera acreditada a través de la relacio dels serveis realitzats
en els darrers 3 anys d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte, quin
import anual acumulat I'any de major execucio sigui igual o superior al 70% de
I'anualitat mitja del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacio dels certificats de
correcte execucié o, a manca d’aquests, per aquella documentacié que, a criteri
d’FGC, acrediti aquest compliment (contractes, etc.)

El licitador haura d’adscriure a I'execucié del contracte un equip integrat, com
a minim, pels seguents perfils professionals:

- Un/a (1) cap de projecte amb una experiéncia minima de 3 anys en
coordinacié de projectes similars a I'objecte del contracte, entre els quals,
com a minim, un ha de ser un projecte similar en el sector turistic.”

- Un/a (1) coordinador técnic del projecte amb una experiéncia minima de 3
anys en coordinacié técnica de projectes similars a I'objecte del contracte
entre els quals, com a minim, un ha de ser un projecte similar en el sector
turistic i/o transports per cable i/o cremallera®.

*Atés que el servei objecte de contracte esta destinat a les explotacions
turistiques d’FGC Turisme, [l'experiencia en un projecte d’aquestes
caracteristiques és imprescindible per a garantir un coneixement minim en un
sector amb necessitat d’una atencio rapida, fiable i concreta.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats d’execucié corresponents
expedits pels clients del licitador, i/o curriculum amb detall de I'experiéncia
professional, aixi com copia de la titulaci6 acreditada. FGC podra requerir
altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia
requerida.
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ANNEX 1C

DECLARACIO RESPONSABLE DE VINCLES AMB PERSONAL DEL GRUP D’FGC

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacié d , als
efectes de la seva participacioé en el procediment nam. per a la contractacio d ,
manifesta que.

Les persones que formen part dels drgans de govern o administracié d aquesta societat, no
es troben en cap situacié de conflicte d’interessos, que pugui afectar la seva contractacié amb
el grup FGC. Concretament DECLARO:

QUE CAP PERSONA DE LES QUE FORMEN PART DELS ORGANS DE GOVERN O
ADMINISTRACIO DE L'EMPRESA A LA QUE JO REPRESENTO, TE CAP VINCLE
PERSONAL, NI FAMILIAR, NI PROFESSIONAL, NI ECONOMIC, NI POLITIC, NI DE CAP
ALTRE TIPUS, QUE PUGUI DONAR LLOC A UN CONFLICTE D’INTERESSOS EN
AQUESTA CONTRACTACIO.

En cas contrari, si hi hagués algun vincle a declarar

El Sr amb DNI i domicili a , qQue actua en nom i representacioé d , als
efectes de la seva participacioé en el procediment nam. per a la contractacio d ,
DECLARO:

Que EL SR./SRA. .que forma part, dels organs de govern o administracio d’aquesta
societat, amb el carrec d , TE UN VINCLE AMB EL SR./SRA. , qui treballa al grup
FGC enel carrecd

Aquest vincle és del segient tipus:

[ |PERSONAL [ ]ECONOMIC
[ |FAMILIAR [ ]PoLiTiC
[ |PROFESSIONAL [ JALTRES (___|especificar quin)

Data, signatura digital i segell de 'empresa
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ANNEX 2
MODEL D’OFERTA

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

ettt e s major d'edat, amb D.N.I. nim.......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
= TS de professio ...........ceeeeeeee. en nom i representacio
o = TSRS , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacié de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacid i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions econdmiques que es detallen a continuacio :

El licitador presentara oferta a la baixa respecte els preus unitaris maxims establerts
per al servei d’atencié telefonica i de I'assistent conversacional virtual (xatbot) per
donar assisténcia a l'usuari dels negocis d'FGC Turisme; d’acord amb el segient

model:
e ) Import oferta Import oferta
Concepte maxim P IVA21% | '™MP
(amb IVA) (abans IVA) (amb IVA)
Servei atencié telefonica amb agent 0,61 €/minut
Servei atencié telefonica amb IA 0,33 €/minut
Servei atencié telefonica amb contestador 0,22
automatic €/trucada
Servei assistent conversacional (xatbot) 0,44€/xatbot
Servei respostes per mail 2,70
€/resposta
Servei revisio i construccio respostes 1A 33,00 €/hora

Els preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigéncia del contracte.

Els preus unitaris oferts no podran ser inferiors a I’establert al conveni col-lectiu
vigent per al personal adscrit a ’execucioé del contracte.

(Data, signatura digital i segell de I'empresa)
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MODEL D’OFERTA TECNICA (AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS OBJECTIUS

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO TECNICA (CRITERIS OBJECTIUS)

ettt e s major d'edat, amb D.N.I. nim.......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
= TS de professio ...........coeeeeeeie. en nom i representacio
o = TSRS , presenta oferta en relacio a la licitacié per la
contractacié de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacié i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions que es detallen a continuacié :

Els licitadors presentaran oferta segons el quadre segiient:

Anys experiéncia

Criteri Minim (so':"';’:::?a .| oferta
(solvéncia) addicionals) (Addicionals)

1. Experiéncia | a) Experiéncia del cap de projecte 3 12

equip (numero anys experiéncia)

assignat S .

execucio b) Experltenma’ del coordmadgr _del 3 12

contracte projecte (nUmero anys experiéncia)

Criteri Proposta

2. Formaci6 en atencié al client de durada major de (
hores (numero formacions)

3. Formacié en idiomes superior a nivell B2 (numero
formacions)

4. Formaci6 en idioma francés (nivell)

5. Condicions laborals treballadors (%)

6. Condicions laborals |- Cap de projecte es una
perspectiva génere dona (Si/No)
(indicar perfil |- Coordinador técnic és una
professional) dona (Si/No)

7. Mesures de conciliacié (niUmero i quines)

Molt important: Els licitadors hauran d’incorporar la justificacié documental necessaria
per acreditar la seva proposta, segons s’especifica a ’TANNEX 4 del present PCAP

(Data, signatura digital i segell de I'empresa)
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ANNEX 3

CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

PRESIDENT

Sr. Alex Miralles Castro

Cap d’Aprovisionaments i Contractaciéo Administrativa

VOCALS

Sr. Ivan Caiizares Molero

Organ de Control Intern

Sra. Noelia Martinez Sicilia

Vocal assessorament juridic

Sr. Enric Serra i Teixidd

Director Negoci i Estrategia FGC Turisme

Anna Laforga i Guinovart

Técnica responsable Contractacié administrativa FGC Turisme

SECRETARI/A

Sra. Noelia Martinez Sicilia

Area d’Aprovisionaments i Contractacié Administrativa

(Amb funcions de Secretaria i Vocal assessorament juridic)

Un representant de la Intervencié General de la Generalitat, podra substituir en qualsevol
moment del procediment, a I'érgan de control intern (OCEI).

Aixi mateix, es fa constar que s’admetran supléncies a la Mesa en cas que algun membre no
pugui assistir a un acte determinat. En tot cas, el membre substitut haura de ser de la mateixa
area de treball que el membre absent substituit.

El carrecs de Vocal d’assessorament juridic i de Secretari seran ocupats pel mateix membre
de la Mesa, essent unicament el carrec de vocal el que ostenta dret a vot.
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ANNEX 4

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la segiient manera:
- Criteris automatics (objectius): 100 punts
= % Criteris economics: 55%

= 9% Criteris técnics: 28%
= 9% Criteris socials: 17%

a) Criteris objectius econdmics: fins a 55 punts

1.

Menor preu unitari per al servei d’atencid telefonica amb agent: fins a 25 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per al servei d’atencid telefonica amb agent. El licitador no podra superar el preu unitari
establert com a maxim, aixd és 0,61 €/minut, abans IVA. L’oferta més baixa, la més
econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 25 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacié de la seglent férmula:

V= IL Vp
On:

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei
Vp=valor de ponderaci6=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per minut sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I’establert al conveni col-lectiu vigent pel
personal adscrit a I’execucido del contracte. El sistema de valoracié emprat per
valorar les proposicions economiques és I'establert a la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la Direccio
General de Contractacio Publica.

Menor preu unitari per al servei d’atencio telefonica amb intel-ligéncia artificial (1A): fins
a 10 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per al servei d’atencio telefonica amb IA. El licitador no podra superar el preu unitari
establert com a maxim, aixd és 0,33 €/minut, abans IVA. L’oferta més baixa, la més
economica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 10 punts.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacié de la seglent férmula:

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per minut sera exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert
a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Menor preu unitari per al servei d’atencio telefonica amb contestador automatic: fins a
2 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per al servei d’atencio telefonica amb contestador automatic. El licitador no podra
superar el preu unitari establert com a maxim, aixd és 0,22 €/trucada, abans IVA.
L’'oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 2 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacié de la seguent formula:

) )

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per trucada sera exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert
a la Directriu 1/2020 d’aplicaci6 de férmules de valoracid i puntuacid de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Menor preu unitari per al servei d’assistent conversacional virtual (xatbot): fins a 12
punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per al servei d’assistent conversacional virtual (xatbot). El licitador no podra superar el
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preu unitari establert com a maxim, aixo és 0,44 €/xat, abans IVA. L’oferta més baixa,
la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd és 12 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicacié de la seglent férmula:

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per xat sera exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert
a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Menor preu unitari per al servei de respostes per mail: fins a 2 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per al servei de respostes de mail. El licitador no podra superar el preu unitari establert
com a maxim, aixd0 és 2,70 €/resposta, abans IVA. L'oferta més baixa, la més
econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 2 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
l'aplicacié de la seglent férmula:

o= 1 () )

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per resposta sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I’establert al conveni col-lectiu vigent pel
personal adscrit a I’execucid del contracte. El sistema de valoracié emprat per
valorar les proposicions economiques és I'establert a la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la Direccid
General de Contractacio Publica.
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Menor preu unitari per al servei de revisio i construccio de respostes de la IA: fins a 4
punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per al servei de revisié i construccié de respostes de la IA. El licitador no podra superar
el preu unitari establert com a maxim, aixd és 33,00 €/hora, abans IVA. L’'oferta més
baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacié, aixo és 4 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
l'aplicacié de la seguent férmula:

e 1 () )

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per hora sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I’establert al conveni col-lectiu vigent pel
personal adscrit a I’execucido del contracte. El sistema de valoracié emprat per
valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
formules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica de la Direccio
General de Contractacio Publica.

b) Criteris objectius técnics i socialment responsables: fins a 45 punts

1.

Experiéncia addicional de I'equip assignat a 'execucio del contracte: Fins a 18 punts.

Es valorara que el licitador aporti personal amb experiéncia addicional a la sol-licitada
com a solvéncia técnica.

Valorar I'experiéncia addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un
aspecte directament vinculat amb el contracte, donant compliment a I'article 145.2. 2n
de la LCSP. Els treballs objecte del contracte presenten particularitats per tractar-se
del servei d’atencié telefonica als clients dels negocis que gestiona FGC Turisme. Aixi
doncs, i per tal de millorar I'execucié del servei objecte d’aquesta licitacio, és procedent
I'avaluacio de I'experiéncia de I'equip minim adscrit a 'execucio6 del contracte.

Experiéncia addicional del cap de projecte respecte la sol-licitada com a solvéncia
técnica (3 anys) d’acord amb el seglent criteri: 1 punt per cada any addicional acreditat
durant els darrers 15 anys fins a un maxim de 9 punts:

Any experiencia addicional cap de projecte = 1punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients
del licitador, i/o curriculums del professional amb detall de I'experiéncia professional.
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FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
l'experiencia requerida.

Experiéncia addicional del coordinador técnic respecte la sol-licitada com a solvéncia
técnica (3 anys) d’acord amb el seglent criteri: 1 punt per cada any addicional acreditat
durant els darrers 15 anys fins a un maxim de 9 punts:

Any experiencia addicional coordinador tecnic = 1punt
L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients
del licitador, i/o curriculums del professional amb detall de I'experiencia professional.
FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I'experiencia requerida.

Formacid equip professional assignat execucié contracte: fins a 10 punts

Es valorara que el licitador aporti professionals amb formacié relacionada amb
I'execucié de I'objecte de contracte:

Valorar la formacié dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte
directament vinculat amb el contracte donant compliment a l'article145.2. 2n de la
LCSP Els treballs objecte del contracte presenten particularitats per tractar-se del
servei d’atencio al client dels negocis d’FGC Turisme i, per tant, d’'un servei molt critic
del qual pot dependre, en bona part, la imatge que el potencial public percep de les
explotacions turistiques d’FGC. Aixi doncs, i per tal de millorar I'execucié del servei
objecte d’aquesta licitacio, és procedent I'avaluacié de la formacié de I'equip minim
adscrit al contracte.

Formacio en atencio al client: fins a 4 punts

Es valorara que el personal adscrit a 'execucié del contracte tingui formacié (cursos
amb una durada minima de 8 hores) en I'ambit de I'objecte del contracte d’acord amb
la seglent puntuacio: 1 punt per cada formacié fins a un maxim de 4 punts.

Formacié en atencié al client = 1 punt

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié de la titulacié de la formacio
aportada. FGC podra requerir altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment
de l'experiencia requerida.

Maijor formacio en idiomes: fins a 4 punts

Es valorara la formacié del personal adscrit a I'execucio del contracte en I'ambit de
coneixement de llengles d’un nivell superior al minim sol-licitat al plec técnic d’aquesta
licitacio (nivell minim B2). S’atorgara 1 punt per cada titulacié oficial superior (per sobre
del B2) en idiomes oferta fins a un maxim de 4 punts.

Formacio6 addicional en idiomes = 1 punt
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Les explotacions turistiques d’FGC Turisme reben visitants des de totes les parts del
mon, especialment el Cremallera de Montserrat. Per tant, és important que el licitador
acrediti personal amb coneixements superiors d'idiomes que permetra una execucio
més agil del contracte i una millor atencio telefonica.

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié de la titulacié de la formacio
aportada FGC podra requerir altra documentacioé addicional que acrediti el compliment
de I'experiencia requerida.

Coneixements de llenqua francesa: fins a 2 punts
Es valorara la titulacié en llengua francesa (oficial) d’'un professional adscrit a
’execucio del contracte:

Nivell B2: 1 punt
Nivell superior: 2 punts

Les explotacions turistigues d’FGC Turisme reben visitants des de totes les parts del
mon, especialment el Cremallera de Montserrat, sent els visitants francofons un dels
meés nombrosos. Per tant, és important que el licitador acrediti personal amb
coneixements d’idiomes que permetran una millor execucié del contracte i una millor
atencio telefonica.

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié de la titulacié de la formaci6
aportada. FGC podra requerir altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment
de I'experiencia requerida.

Condicions de gqualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors: fins
a 10 punts

El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a I'execucié dels
contracte amb contracte laboral indefinit en el moment de presentar l'oferta o
compromis de transformacié a indefinit abans de la formalitzacié del contracte, se i
assignara la maxima puntuacio, aixo és 10 punts.

Entre aquest personal adscrit s’haura d’incloure, com a minim, el requerit a la
solvéncia i és podra incloure aguell personal que el licitador consideri necessari
i imprescindible per a la correcta execucio del contracte, amb una dedicacio
minima del 50%.

A la resta se’ls assignara la puntuacio que resulti de I'aplicacio de la seglent formula:

Punts at b5 = % de treballadors indefinits de l'of erta que es puntua 10
unts atorgats = % Major de treballadors indefinits of ertades *

El percentatge ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacio intensiva de ma
d’obra. L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que
ha d’executar el contracte que es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat
de I'execucié de I'actuacié.
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L’acreditaci6 d’aquest criteri es fara a través de [aportaci6 d’'una declaracio
responsable al respecte per part del licitador indicant els treballadors adscrits, la
dedicacié de cadascun d'ells (minim 50%), el treball que realitzara cadascun d’ells en
I'execucioé del contracte i el tipus de contracte (indefinit o temporal, /0, en aquest ultim
cas, si escau, compromis de transformacié dels temporals en indefinits). FGC podra
requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment del criteri.

Condicions d’iqualtat de génere: Fins a 3 punts

Es valorara que el licitador disposi de dones adscrites a I'execucié del contracte en
I'equip professional minim en el moment de presentar I'oferta, d’acord amb la seguent
puntuacio:

Cap de projecte dona = 2 punts
coordinador técnic dona = 1 punt

Els perfils oferts hauran de mantenir-se durant tot el termini d’execucié del contracte.

El criteri té com a objectiu donar oportunitats a la incorporacié de personal femeni en
el mercat laboral en tasques de caps i coordinacions técniques, seguint les politiques
de foment de Ila contractaci6 femenina en posicions professionals més
masculinitzades.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacio del llistat de treballadors
adscrits al contracte. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri.

Mesures de conciliacid: fins a 4 punts

Es valorara el licitador que disposi mesures de conciliacié entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies,
millores en reduccions de jornades, excedéncies, llicencies, flexibilitat horaria...) en el
moment de presentar I'oferta. S’atorgara 1 punt per a cada mesura, fins un maxim de
4 punts:

Mesura favorable a la conciliacié entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el
contracte = 1 punt

Es considera que la conciliacié personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat
ja que, en assegurar que 'empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la
precarietat laboral de les persones adscrites a I'execuci6 del contracte i,
consequentment, s’assoleix una major continuitat i un millor desenvolupament per part
del personal adscrit a I'execucio.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de [l'aportacié6 d’una declaracio
responsable al respecte per part de licitador, juntament amb el llistat de mesures. FGC
podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment del criteri.
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ANNEX 5

MODEL D’AVAL

L’'entitat _ ( rad social de l'entitat de crédit o societat de garantia reciproca) , NIF
, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
, CP , localitat

,ienelseu nom __ ( nom i cognoms dels apoderats) , amb
poders suficients per a obligar-la en aquest acte, segons resulta de la verificacié de la
representacio que es ressenya a la part inferior d’aquest document,

AVALA

A ( nom i cognoms o rad social de l'avalat) , NIF , en concepte de
garantia definitiva, en els termes establerts al Plec de Clausules Administratives, per a
respondre de les obligacions seguents: adjudicacié de __ (reproduir I'objecte de contracte)
davant: FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (d’ara endavant FGC), per
un import d’euros (en xifres i en lletres):

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que acompleix els requisits previstos en
la normativa de contractacio publica. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a 'obligat
principal, amb renuncia expressa al benefici d’excussié i amb compromis de pagament al
primer requeriment de FGC. El present aval restara en vigor fins que FGC, o qui en el seu
nom sigui habilitat legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucio.

(Lloc i data)

(Rao social de I'entitat)
(Signatura digital dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data NUm. o codi
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ANNEX 6

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO

Certificat num.

__(rao social complerta de I'assegurador) _ (d’ara endavant assegurador), amb domicili a,

, i1 CIF , degudament representat
per __(nom i cognoms de I'apoderat o apoderats) ___, amb poders suficients per a obligar en
aquest acte, segons resulta de la verificacié de la representacié que es ressenya a la part
inferior d’aquest document,

ASSEGURA
A __(nomicognoms o rad social de la persona assegurada) __, NIF :
en concepte de beneficiari de la asseguranga davant: FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, (d’ara endavant FGC), fins I'import d’euros__ (en lletres i
xifres) , en els termes i condicions establerts al Plec de Clausules Administratives pel
que es regeix el contracte de ___ (reproduir I'objecte de contracte) , en concepte de
garantia definitiva, per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que es
puguin derivar conforme a les normes i altres condicions administratives precitades davant
FGC.
La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seguents, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas de que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.
L’assegurador no podra oposar a FGC les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de I'asseguranga.
L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar a FGC al primer requeriment La present
asseguranga de caucié continuara vigent fins que FGC, o qui en el seu nom sigui habilitat
legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucio.

(Lloc i data)
(Assegurador)
(signatura digital)
VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data Num. o codi
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ANNEX 7

PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS, ELS
CONTRACTISTES | ELS SUBCONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT
EN LES SEVES RELACIONS EN L’AMBIT DE LA CONTRACTACIO PUBLICA AMB EL
SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA

Tenint en compte el codi étic d’'FGC aprovat pel Consell d’Administracié el 30/03/2017,
disponible per consulta a la pagina web d’FGC, i d’acord amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, les
administracions i els organismes compresos en l'ambit d’aplicacié d’aquesta llei han
d’'incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatoria de
subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals han d’adequar
l'activitat els contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els efectes d’'un
eventual incompliment d’aquests principis.

En compliment d’aquesta previsio legal, es fan publics els principis étics i les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves
relacions contractuals en 'ambit de la contractacioé publica del sector public de Catalunya.

Aquests principis i regles de conducta han d’ésser inclosos en tots els plecs de clausules o
documents reguladors de la contractacié.

Aixi mateix, i de conformitat amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public
han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié establertes per aquesta
Llei, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia.

1.- Els licitadors, els contractistes i subcontractistes han d’adoptar una conducta éticament
exemplar, abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta i posar en coneixement dels dérgans competents qualsevol manifestacié d’aquestes
practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié
contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accidé que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

2.- Amb caracter general, els licitadors, els contractistes i subcontractistes en I'exercici de la
seva activitat, assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les
activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objectes dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacio publica o durant 'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacid de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).
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3.- En particular, els licitadors, els contractistes i els subcontractistes assumeixen les

obligacions seglents:

a)

b)

d)

)

h)

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té
alguna situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que
disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es
produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de
contractacié.

No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat
public influeixi en I'adjudicacié del contracte.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells
mateixos o per a terceres persones amb la voluntat d’'incidir en un
procediment contractual.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir 'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat i No utilitzar
informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte i/o durant la
licitacid, per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o
benefici.

Els contractista ha de col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

El contractista ha de complir les obligacions de facilitar informacié que
la legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen
als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracié6 o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio
tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin
comportar una infraccié de les obligacions contingudes en aquesta
clausula.

4.- Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicions essencials d’execucié del
contracte. L'incompliment de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes s’ha de preveure com a causa, d’'acord amb la legislacié de
contractacié publica, de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
consequéncies previstes a la legislacio vigent i de les penalitats establertes en aquest plec.
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AUTORITZACI() RELATIVAALA CONSTITUCIO/DIPOSIT DE LA GARANTIA DEFINITIVA
A TRAVES DE RETENCIO EN FACTURA

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacié de
, als efectes de la seva participacio en el procediment num. per a la contractacié
de. manifesta, que I'empresa que representa:

En el cas de ser adjudicataria del contracte sol-licita que I'import corresponent a la garantia
definitiva del contracte es faci efectiu a través de retencié en factura, la qual autoritzo a través
d’'aquesta declaracié.

(Data, signatura digital i segell de I'empresa)
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MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS
QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES
PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

El/1a Sr./Sra. . b ra———e en (nom propi/ en nom
i representacio de 'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors estaran ubicats
= L i que els serveis associats als matelxos es prestaran des de ................

comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida deI
contracte, d’aquesta informacio.

Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors
o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les

condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui
la realitzacio

(Data, signatura i segell de 'empresa)
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