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INFORME DE NO LOTITZACIO PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
MEDIACIO CiVICO-COMUNITARIA | DEL CONSELL D’ANCIANS DINS EL
MARC DEL PROGRAMA DEL POBLE GITANO DE LA DIRECCIO GENERAL
D'ACCIO COMUNITARIA | INNOVACIO SOCIAL (DGACIS).

1. Naturalesa i extensié de les necessitats
L’'objecte del contracte consisteix en I'execucié dels serveis seguents:

Servei de mediaci6 civico-comunitaria i del Consell d’Ancians en la prevencid i
gestio de conflictes dins el marc del Programa del Poble Gitano, mitjancant
I'actuacio de persones gitanes.

Aquest servei parteix del compromis del Govern de promocionar projectes de
mediacid civica i comunitaria entre poblacié gitana i no gitana.

2. Lots

Atés que l'objecte del contracte és un servei que s’ha d’efectuar seguint una
metodologia d'intervencid, de prevencid, resolucio i gestioé positiva de conflictes, i
de procediments de mediacié en un col-lectiu concret, no és factible dividir el
servei en lots per les raons segients:

1. Especificitat del perfil professional dels mediadors i del Consell d’Ancians:

La intervencid requereix la participacié de persones del poble gitano amb un
reconeixement comunitari especific, generalment associat a una edat avan¢ada i
a una trajectoria de prestigi i autoritat dins la comunitat. Aquestes
caracteristiques personals no son substituibles per perfils estandard del mercat
laboral, ja que només unes poques persones poden exercir aquesta funcié amb
la legitimitat necessaria. La divisid en lots comportaria el risc de fragmentar
aquest nucli de perfils singulars i impossibilitaria la seva coordinacié efectiva.

2. Indivisibilitat metodologica i de directrius

El servei de mediacio civico-comunitaria i del Consell d’Ancians s’ha de
desenvolupar sota una metodologia Unica i coherent, amb unes mateixes pautes
i directrius. La lotitzacié podria generar equips amb metodologies divergents, la
qual cosa trencaria la coheréncia necessaria per a la resolucié de conflictes en
un context cultural tan sensible.

3. Necessitat de cohesié i coordinacio centralitzada
La tasca de mediacio exigeix un treball conjunt i coordinat entre tots els
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mediadors i el Consell d’Ancians. Si es dividis en lots, es dificultaria la
transmissié d’informacid, la presa de decisions i la uniformitat en els criteris
d’actuacio, reduint I'eficacia del servei i incrementant el risc de conflictes interns.

4. Eficacia i eficiéncia en la gestio del servei

Atés el caracter comunitari i I'alta especificitat dels perfils, la divisio en lots
implicaria un increment dels costos de coordinaci6 i una disminucié de l'eficacia
del servei, sense generar cap avantatge objectiu. Per contra, la unitat d’execuci6
assegura la maxima eficiéncia en I'aprofitament dels recursos i la garantia de
gualitat en els resultats.

Jaume Romero Periz
Director General d'Accié6 Comunitaria i Innovacié Social

Tatiana Font Miguel
Responsable del Programa del Poble Gitano
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