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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
PER AL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE
CONSUMIBLES | SERVEI DE MANTENIMENT DELS
EQUIPS MULTIFUNCIO

EXPEDIENT: C-21/2025
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Capitol 1.- OBJECTE DEL PLEC

L'empresa AIGUES DE BLANES S.A. (ABSA) té per objecte la prestacié del servei d'abastament,
distribucié i transport d'aigua potable i del servei de manteniment i millora de la xarxa municipal
de col-lectors pluvials i clavegueram de Blanes.

L’objecte del present contracte és el subministrament dels consumibles necessaris per al correcte
funcionament dels equips multifuncié de les dependéncies d’ABSA, amb capacitat per realitzar
funcions d’impressio, copia, escaneig i enviament de documents durant el periode de vigéncia del
contracte.

El subministrament incloura:
- El servei de manteniment técnic integral de I'equip, incloent-hi assisténcia técnica,
reparacions, peces de recanvi i actualitzacions de programari necessaries.
- El subministrament periodic de consumibles (toners, tambors, cartutxos, etc.), garantint en
tot moment la disponibilitat per al correcte Us de I'equip.
- Si escau, la retirada de 'equip i la gestié mediambiental adequada dels residus derivats
(toners usats, peces substituides, etc.).

Capitol 2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

L’activitat ordinaria de I'oficina requereix la realitzacié constant de tasques administratives que
impliquen la impressio, copia, escaneig i enviament de documentacid en suport fisic. Per tal de
garantir el correcte funcionament dels serveis i assegurar la continuitat de les tasques
administratives i de gestid interna, és necessari disposar d’un equip multifuncié que integri
aquestes funcionalitats en un Unic dispositiu.

A més, és indispensable garantir el subministrament de consumibles (toners, cartutxos, tambors,
etc.), imprescindibles per al correcte Us de I'equip. Aquests materials sén de consum recurrent i la
seva disponibilitat continua és necessaria per evitar interrupcions en el servei i garantir la
productivitat de I'oficina.

Per tot aixd, es considera justificada la necessitat de contractar el subministrament dels
consumibles dels equips multifuncidé, assegurant aixi la correcta prestacid dels serveis
administratius i la continuitat de I’activitat diaria de I'oficina.

Capitol 3.- TERMINI DEL CONTRACTE

El termini del Contracte sera de 1 any, prorrogable per periodes iguals, fins a un total de 5 anys.
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Capitol 4.- PRESSUPOST DE LICITACIO

El Pressupost Total anual del contracte per 1 any és de 7.999 € + IVA.

Capitol 5.- SUBMINISTRAMENT | RECOLLIDA DE CONSUMIBLES | PECES

L’empresa quedara obligada al subministrament de qualsevol consumible i/o peces i recanvis que
siguin convenients o necessaries per al correcte funcionament o manteniment dels equips llistats
al Capitol 8, sense exclusions. Aquestes peces o consumibles hauran de ser els originals de la marca
del fabricant de I'equip.

Les comandes es faran per correu electronic o per teléfon i els temps de subministrament sera
com a maxim de 48 hores, havent-se d’enviar a les oficines d’ABSA que corresponguin, totes
ubicades al municipi de Blanes. A més I'empresa haura de deixar un estoc minim de toner de 2
cartutxos de cada tipus per cada equip del que disposi ABSA.

A la vegada, I'empresa es fara responsable de la recollida dels residus generats un cop esgotats els
consumibles, que haura de gestionar adequadament d’acord amb la legislacié vigent. A aquest
efecte, I'0rgan de contractacié requerira en fase d’adjudicacid, i al final de cada anualitat de
contracte, la inscripcié de I'empresa a I’Agéncia Catalana de Residus i I'Gltima Declaracié Anual de
Residus Industrials presentada que acrediti la correcta gestio dels residus. La no presentacid de la
Declaracié sera motiu suficient per a I'exclusié de I'empresa en fase d’adjudicacid, o per a la
resolucié del contracte en fase d’execucio.

Capitol 6.- SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS

6.1. Manteniment preventiu i resolucié d’incidéncies

L'empresa adjudicataria es fara responsable del manteniment preventiu de la maquina i de
resoldre qualsevol incidéncia técnica que sorgeixi durant la vigencia del contracte en els equips
llistats al Capitol 9 d’aquest Plec. El manteniment inclou la ma d’obra, el desplagament i la
substitucié de peces. Aixi doncs, 'empresa es compromet a resoldre qualsevol incidéncia en un
termini maxim de 48h, tret que per la complexitat de la mateixa no sigui possible.

A aquest efecte, s’entén per incidéncia qualsevol causa que impedeixi la correcta realitzacio de
qualsevol de les funcions de les que disposen els equips (impressio, copia, escaner, fax, o qualsevol
altre).

Si en el termini maxim de 2 jornades laborals la incidéncia no esta resolta, el contractista restara
obligat a instal-lar una maquina de substitucid de prestacions i caracteristiques iguals o superiors
a I'avariada sense carrec ni cost addicional pel destinatari.

Aixi mateix, dins del servei de manteniment s’hi inclouen la instal-lacié i/o configuracié de les
actualitzacions dels sistemes dels equips multifuncié.
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6.2 Revisions periddiques

A més, 'empresa haura de revisar integralment els equips d’ABSA amb una periodicitat semestral
per tal d’avancgar possibles deficiencies. La revisié incloura tasques de neteja, ajustaments, canvis
de peces i qualsevol altra comprovacié que recomani el fabricant de I'’equip. Un cop adjudicat el
contracte, 'empresa haura d’elaborar un Pla de manteniment i revisions per als equips dels que
disposi ABSA, s’hagin adquirit o no en el marc del present contracte.

6.3 Servei d’atencid al client i personal encarregat del manteniment

L’empresa haura de mantenir una actitud proactiva en la prestacié del servei, portant la iniciativa
en les tasques de manteniment i revisions que calguin, aixi com en la monitoritzacié dels equips i
el subministrament dels consumibles.

A aquest efecte, haura de designar una persona que faci la funcié d’interlocutora entre I'0rgan de
contractacié i I'empresa contractista, gestionant tots els assumptes relacionats amb el contracte.

L’'empresa es compromet a tenir un servei d’atencid al client que estigui disponible tots els dies
laborables de 8:00 a 18:00, amb un temps de resposta maxim de 2h. Qualsevol retard haura de ser

degudament justificat, so pena de ser sancionat d’acord amb el PCAP.

L’'empresa ha de comptar amb un servei tecnic oficial de la marca d’almenys un dels equips
multifuncid.

6.4 Servei de manteniment d’equips de similar naturalesa

A més dels equips llistats al Capitol 8, 'empresa contractista també haura de fer-se carrec del
manteniment i reparacié d’altres equips de similar naturalesa (Plotters, destructores de paper,
impressores, escaners,...).

6.5 Servei de substitucid i maquines en diposit

L’'empresa contractista haura de disposar de maquines de substitucio per deixar-les a ABSA en cas
de que algun dels equips quedi fora de servei i fins que ABSA els substitueixi. A més, haura de
deixar un minim de dos equips multifuncid en diposit, per al cas que es requereixi una substitucié
d’emergencia.

Capitol 7.- REMUNERACIO DEL CONTRACTISTA | FORMA DE PAGAMENT

El subministrament de qualsevol consumible, peca i/o recanvi i el servei manteniment, substitucio
i diposit dels equips, hagin estat o no subministrats per I'empresa adjudicataria, es remuneraran
mitjancant un preu per copia impresa, d’acord amb el quadre de preus de I’Annex I. Els preus, i els
comptadors dels equips, hauran de distingir entre els seglients tipus de copia:

- Negre: copies fetes en blanc i negre.
- Color 1: copies en color amb fins a un 1% de tinta de color.
- Color 2: copies amb més d’'un 1% i fins a un 5% de tinta de color.
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- Color 3: copies amb més d’'un 5% de tinta de color.

En el preu per copia queda inclds qualsevol concepte o despesa derivada del subministrament de
consumibles o servei de manteniment amb independéncia de la seva naturalesa (transport, ma
d’obra,...)

L’empresa emetra una factura mensual detallant separadament els consums dels diferents equips
per tipus de copies.

Per poder dur a terme la facturacid, els equips es configuraran perqué enviin mensualment la
informacié de les copies impreses i el seu tipus a I'empresa contractista. Juntament amb la factura,
s’acompanyara I'informe de consum de tots els equips.

Per altra banda, el servei de manteniment i reparacié dels equips d’ABSA no llistats al Capitol 8, es
remuneraran per mitja d’un preu per hora del técnic que hi intervingui.

Capitol 8.- LLISTAT D’EQUIPS DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO
A data de publicacio de la licitacié, ABSA disposa dels seglient equips:

Kyocera TASKalfa 2553ci (Oficina Tecnica)
Kyocera TASKalfa 356ci (Oficina Atencié al public)
Kyocera TASKalfa MZ2501ci (Oficina GIS)

Kyocera 352ci (Planta)

Kyocera 5021cdn (Laboratori)

uhwWwNE

A més, el contractista es compromet a incloure dins del subministrament i servei qualsevol equip
nou que adquireixi ABSA per ampliar el parc d’equips o per substituir-ne algun d’existent, sense
perjudici de la modificacié contractual que procedeixi en cada cas.
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ANNEX 1. QUADRE DE PREUS

Equip TIPUS COPIES WLEDM;EP;UAL PREU COPIA IMPORT ANUAL
1color 23000,00 0,02915 609,50 €
Kyocera TASKalfa 2553ci (Oficina 2 colars 4500,00 0,064% 265,50 €
Técnica) 3 colors 500,00 0,1045 617,50 £
Megre 7500,00 0,011 75,00€
1color 27000,00 0,0363 291,00 £
Kyocera TASKalfa 356ci (Atencio 2 colars 2000,00 0,0715 130,00 £
al pablic) 3 colors 1500,00 0,1111 151,50 €
Megre 20000,00 0,01155 210,00 €
1color 20000,00 0,02915 530,00 €
Kyocera TASKalfa MZ2501ci 2 colors 2000,00 0,0649 118,00 £
(Oficina TIC) 3 colors 4000,00 0, 1045 380,00 €
Megre 000,00 0,011 60,00 £
1color 13000,00 0,03575 42250%
kyocera 352¢i {Planta) 2 colors 500,00 0,093 45,00 €
3 colars 500,00 0,176 B0,00 £
Megre 1000,00 0,011 10,00 £
1color 5000,00 0,1562 710,00 €
kyocera 5021cdn {Laboratori) 2 colars 2000,00 0,4114 748,00 €
3 colars 1500,00 0,715 075,00 €
Megre 4500,00 0,0539 220,50 €
Servei Hores anuals Preu/hora
servei manteniment altres equips 15,00 50€ 750,00 £
TOTAL 7.999,00 €
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