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INFORME JUSTIFICATIU SOBRE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR
LES TASQUES SOBREVINGUDES DURANT EL 2025 EN EL SISTEMA
DOCUMENTAL DE RESIDUS (SDR) A L’AGENCIA DE RESIDUS DE
CATALUNYA.

Expedient: ARC-2025-387
1. Antecedents

L’Ageéncia de Residus de Catalunya disposa actualment d’un servei contractat amb I'empresa
Oesia Networks, S.L. per al manteniment correctiu, evolutiu i Help Desk del Sistema
Documental de Residus (SDR). Aquesta licitacié es va iniciar al 2020 (expedient G2024 2020
10).

Durant I'execucié del contracte, I'entrada en vigor de noves disposicions normatives ha
comportat la necessitat d’abordar actuacions evolutives no previstes inicialment en el
contracte. Aquests desenvolupaments sén imprescindibles per tal d’adequar el SDR a les
noves exigéncies legals i garantir el correcte funcionament del sistema en el marc regulador
actual.

Addicionalment, durant el mes de setembre de 2024, 'Agéncia va patir un ciberatac de tipus
ransomware que va comprometre diversos sistemes interns. Per reforgar els sistemes de
'ARC, s’hauran de dur a terme accions especifiques de reconfiguracié d’entorns i reforg de la
seguretat, que requereixen una dedicacio técnica addicional no prevista.

2. Objecte

L’objectiu principal és donar resposta a nous requeriments normatius, especialment pel que
fa a les tramitacions associades a I'ambit municipal i industrial. En aquest sentit, s’hauran de
dur a terme diverses actuacions que permetran avancar en I'adaptacié del sistema a les noves
exigéncies.

Paral-lelament, s’han d’implementar mesures per reforgar la seguretat dels sistemes existents,
incrementant la seva resiliéncia davant possibles ciberamenaces. Aquestes accions tenen
com a objectiu protegir la informacid, garantir la continuitat dels serveis i minimitzar el risc de
futurs incidents. Aquest refor¢ de la seguretat haura de ser una linia de treball prioritaria que
s’haura de seguir abordant de manera activa al llarg dels propers anys.

3. Justificacié de la necessitat i idoneitat del contracte
Aquestes tasques sobrevingudes son essencials per restablir la normalitat operativa i

assegurar la continuitat dels serveis, alhora que condicionen temporalment la capacitat
d’adaptacié als nous requeriments normatius.
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Per tot plegat, les actuacions proposades responen a una necessitat sobrevinguda i totalment
justificada, amb l'objectiu de garantir la conformitat legal, recuperar la plena funcionalitat del
sistema i assegurar la qualitat del servei.

4. Import de licitacié/valor del contracte VEC (indicant conceptes integrants amb
inclusié dels costos laborals)

Taxa de Residus (Memoria econdmic-financera) 53.000,00 €

Adequacié tramits (projecte Capgiremserveis de la 57.000,00 €

Generalitat de Catalunya)

Millores en la seguretat informatica (Ciberseguretat) 51.000,00 €
Total VEC 161.000,00 €

Pressupost base: 161.000,00 €
Import total IVA: 33.810,00 €
Pressupost de licitacié (IVA inclos): 194.810,00 €

5. Termini d’execucié/duracié del contracte
La durada del contracte sera fins al 31 de desembre de 2025.
6. Lloc de lliurament/prestacio del servei
La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa adjudicataria.

Les trobades entre adjudicatari i ARC es realitzaran preferiblement en format telematic, en cas
de realitzar-se presencialment aquestes tindran lloc a la seu central de 'ARC.

Les llicencies de programari necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de
I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar una eina de gestio de projectes ( Com JIRA o Project,
etc.), i donar accés al personal designat pel Departament de Tecnologies de la Informacié per
tal de facilitar el bon funcionament del servei.

7. Procediment d’adjudicacié

L'adjudicacio es realitzara mitjancant una licitaci6 amb negociacié sense publicitat per raé
d’exclusivitat técnica per tal de cobrir aquestes necessitats imprescindibles per al correcte
funcionament del servei public que déna I'SDR a I'Agéncia de Residus de Catalunya,
concretament pels seglients motius:
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Basant-se en complexitat funcional y técnica de la plataforma:

El Sistema Documental de Residus (SDR) constitueix una plataforma dnica de gran
complexitat funcional i técnica, que incorpora 30 moduls i més de 2 milions de linies de codi i
una evolucié continua durant els darrers anys. Integrat amb sistemes amb Ministeris, la
Generalitat i empreses privades, seguint normatives especifigues tant estatals com
autonomiques, fet que en dificulta la replicacié per part de tercers i en justifica la necessitat de
manteniment especialitzat.

Historic i concentracioé del coneixement técnic

Des del 2004, Oesia ha estat I'nic proveidor del servei, tal com acrediten els expedients. Aixd
implica que no existeixen equips amb el coneixement especific necessari per assumir les
tasques descrites.

Tot i que la propietat intel-lectual és formalment de I'Agéncia, la realitat és que el
coneixement técnic resideix integrament en I'equip de Oesia, que ha desenvolupat,
mantingut i evolucionat la plataforma, garantint la seva integracié amb sistemes corporatius,
ministeris, Generalitat i empreses privades.

Les tasques sobrevingudes afecten sistemes critics que només aquest proveidor coneix a
fons. Substituir el proveidor comportaria un risc considerable per a la continuitat del servei.

Basant-se en equip técnic insubstituible pel coneixement expert:

L’equip de consultors funcionals assignats al servei compta amb 20 anys d’experiéncia en la
normativa aplicada al Sistema Documental de Residus (SDR), aixi com un coneixement
profund de les funcionalitats existents, els procediments operatius, els processos de
negoci i la tecnologia que conforma la plataforma. Aquesta experiéncia és clau per garantir
la correcta evolucid, i adaptacio del sistema a les exigencies normatives i técniques actuals.

Justificacié per risc d’incompliment de terminis

El fet d’incorporar un nou operador extern impossibilita el compliment de finalitzacié de les
tasques dins del 2025, donat que no dona temps de realitzar una transferéncia de coneixement
de garanties en aquest periode de temps.

La previsio pel traspas dels 30 moduls, contempla un total de 67,5 sessions de traspas
funcional i técnic, amb una durada mitjana de 4 hores per sessid, amb dedicacio dels tres
actors implicats:

o Els proveidors (sortint i entrant) participen en la totalitat de les 67,5 sessions, amb una
dedicacio conjunta estimada de 270 hores.

e L’ARC participa en 20 sessions técniques i funcionals, amb una dedicaci6 total de 80
hores.

Considerant una planificacié operativa que permet realitzar una sessié per dia laborable, es
requeririen 67,5 dies laborables per completar el traspas. Aixd representa aproximadament
3,2 mesos de treball continuat, tenint en compte una mitjana de 21 dies laborables per mes.
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Aquesta durada, sumada a la complexitat técnica i funcional del sistema SDR, reforca la
impossibilitat d’executar els desenvolupaments evolutius en paral-lel a aquest procés per part
d’'un operador diferent de I'actual.

Basant-se en Risc d’incompliment normatiu i afectacié institucional

La no execucié d’aquestes actuacions comportaria un incompliment directe de les
obligacions legals establertes i altres normatives sectorials aplicables. Aquest incompliment
podria derivar en:

e Sancions administratives per part dels organismes competents.

o Pérdua de tracabilitat en la gesti6 de residus i en els tramits digitals obligatoris.

o Afectacio reputacional per manca de transparéncia i seguretat juridica.

o Risc de bloqueig operatiu en processos essencials per a la ciutadania i les empreses.

Aquest escenari reforgca la necessitat de recérrer a un procediment negociat sense
publicitat, tal com preveuen els articles 116.4 i 126.1 de la LCSP, per garantir la continuitat
del servei public i el compliment estricte de la normativa vigent.

Justificacio de cada modul

e Taxa de Residus (Memoéria economica-financera)

Al 2025 s’ha implantat la nova Taxa Municipal per a la recollida de residus.

La gestid dels residus municipals comporta costos elevats per als Ajuntaments, que es
cobreixen mitjangant les taxes que paga la ciutadania. La Llei obliga que aquestes taxes
cobreixin la totalitat dels costos del servei, evitant que siguin deficitaries. A partir del 2025, els
municipis han de desglossar per separat els imports corresponents a la recollida i al tractament
de residus dins la taxa. Per tal que aquestes dades pugin ser utilitzades a partir de gener de
2026, s’ha d’haver conclds aquest projecte a data 31 de desembre del 2025.

Les entitats locals hauran de comunicar aquestes taxes i els calculs que les justifiquen a
I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC), mitjangant el tramit especific establert. Aquesta
comunicacioé s’ha de basar en la Memoria econémica i financera aprovada, incloent-hi els
costos directes i indirectes, els ingressos associats i el grau de cobertura previst, tant per a
residus doméstics com comercials.

Justificacio:

Exclusivitat objectiva

La implementacié del modul per a la gestié de memories economiques-financeres requereix
coneixement profund del SDR i dels fluxos de tramitacio fiscal vinculats a la normativa vigent
i a les ordenances municipals. Aquest coneixement acumulat és essencial per garantir la
correcta integracio i validacio dels calculs normatius.
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Inexisténcia d’alternatives

Cap operador extern pot assumir aquesta funcionalitat sense comprometre la coheréncia del
sistema i la interoperabilitat amb els mdduls existents. La substitucié implicaria revisio de
processos critics i validar calculs fiscals, amb risc d'incompliment normatiu.

Raons técniques concretes
La funcionalitat depén de:
e Integraciéo amb el modul “RESIDUS” del SDR.
e Implementacié d’algoritmes per calcular costos directes i indirectes segons la
normativa vigent.
o Exportaci6 massiva i consolidacié de dades per a informes corporatius. Aquestes
tasques requereixen coneixement del model de dades i protocols interns que nomeés
I'operador actual domina.

Impacte en processos i compliment
Un canvi d’'operador comportaria:
¢ Risc d’'incompliment de la normativa vigent i de les ordenances fiscals, derivades dels
incompliments temporals.
¢ Retards en la comunicaci6 obligatoria a I’Agéncia.
e Possibles sancions i afectacio reputacional per manca de transparéncia en els calculs.

e Adequacié tramits (projecte Capgiremserveis de la Generalitat de
Catalunya)

El govern de la Generalitat de Catalunya, a l'estiu de 2025, ha identificat 10 tramits
d’empresa prioritaris a simplificar i/o millorar, un dels quals és 'alta o0 modificacié al Registre
de productors de residus. Dintre del pla de xoc establert per govern s’especifica que aquesta
simplificacié del tramit s’ha de fer abans del 31 de desembre de 2025. La criticitat i la urgéncia
traslladada pel govern fa necessari crear un grup de treball on participa CapgiremServeis,
'OGE i 'ARC, entre d’altres.

Per donar-se d’alta com a productor de residus a Catalunya, les empreses s’han de inscriure
al Registre general de persones productores de residus, gestionat per 'Agéncia de
Residus de Catalunya. Actualment, aquest tramit es realitza exclusivament en linia a través
del Sistema Documental de Residus (SDR), mitjangant 'emplenament del formulari de
sol-licitud corresponent. Precisament, aquest tramit és el que el Govern ha identificat com un
dels tramits d’empresa prioritaris a simplificar per la complexitat que suposa per a les
empreses.

Amb l'objectiu de donar compliment a les obligacions de tramitacié digital que regulen
explicitament la Finestra Unica Empresarial (FUE) com a instrument clau per facilitar la
relacio entre les empreses i les administracions publiques, es planteja el projecte d'Integracio
dels tramits d’alta de productor de residus a la FUE mitjangant GSIT.
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Aquest projecte té com a finalitat incorporar el tramit dins la Finestreta Unica Empresarial
(FUE), utilitzant formularis GSIT com a eina corporativa per a la gestio electronica. D’aquesta
manera, s’elimina la dependéncia del sistema SDR i s’aconsegueixen millores substancials
en l'eficiéncia del procés centralitzant-lo en un Unic punt digital.

Justificacio:
Exclusivitat objectiva

La integracio dels tramits a la FUE mitjangant GSIT requereix coneixement especific dels
fluxos actuals del SDR, de la normativa sobre tramitacid digital i dels mecanismes
d’interoperabilitat amb sistemes corporatius. Aquest know-how acumulat és imprescindible per
garantir la correcta connexi6 entre GSIT, FUE i 'ARC.

Inexistencia d’alternatives

Cap operador extern pot assumir aquesta integracié sense comprometre la seguretat i la
coherencia del sistema. La substitucié implicaria el traspas funcional y técnic de processos
com, serveis web, APlIs i fluxos de validacio, amb risc de bloquejar tramits essencials per a
empreses i administracio, per la falta de capacitat resolutiva.

Raons técniques concretes

La funcionalitat depén de:
e Modelitzacié del tramit en GSIT amb condicions i validacions especifiques.
e Integracio amb el cataleg FUE i interoperabilitat amb I’ARC mitjancant serveis web.
e Parametritzacié per sector, municipi i perfil d’empresa.
Aquestes tasques requereixen coneixement del model de dades, protocols GSIT i
arquitectura corporativa que només l'operador actual domina.

Impacte en processos i compliment

Un canvi d’'operador comportaria:
¢ Risc d’'incompliment de lleis i normatives.
e Retards en la tramitacio digital obligatoria, amb afectacié a empreses i administracio.
o Possibles sancions i pérdua de confianga institucional per manca d’interoperabilitat.

¢ Millores en la seguretat informatica (Ciberseguretat)

La Directiva NIS2 va entrar en vigor al gener de 2023. Els Estats membres havien de
transposar-la abans del 17 d'octubre de 2024. A Espanya, la llei encara esta en tramit
parlamentari (projecte aprovat al gener de 2025), perd s’espera que sigui vigent abans de
finals de 2025. Les obligacions practiques comengaran immediatament després de la
publicacié al BOE d’acord amb I'avantprojecte de llei.



Pel que fa a I'SDR, és imprescindible fer revisions peridodiques de seguretat amb un
enfocament de Caixa grisa, que s’hauran de fer sobre el programari en execucioé a I'entorn de
preproduccio. L'objectiu de les revisions de seguretat webs és identificar les vulnerabilitats i
debilitats de les plataformes i programaris desplegats a la xarxa dins de I'abast a auditar, com
també els serveis que aquestes ofereixen. Els estandards i metodologia utilitzada per a la
realitzacié I'auditoria és TOWASP TOP 10, emprant alhora CWE i CVSS.

Justificacié:

La Directiva NIS2 va entrar en vigor al gener de 2023. Els Estats membres havien de
transposar-la abans del 17 d'octubre de 2024. A Espanya, la llei encara esta en tramit
parlamentari (projecte aprovat al gener de 2025), perd s’espera que sigui vigent abans de
finals de 2025. Les obligacions practiques comengaran immediatament després de la
publicacié al BOE d’acord amb I'anteprojecte de llei.

Exclusivitat objectiva

Les tasques de millora en la seguretat informatica requereixen coneixement profund del codi
font del SDR, de la seva arquitectura i dels protocols interns. Aquest know-how acumulat és
imprescindible per aplicar metodologies OWASP TOP 10 i garantir la correccié immediata de
vulnerabilitats detectades.

Inexisténcia d’alternatives

Cap operador extern pot assumir aquestes auditories sense accés complet al codi, entorns de
preproduccio i configuracions internes. La substitucié implicaria un risc critic per a la seguretat,
ja que requeriria temps per comprendre I'arquitectura i podria deixar exposades vulnerabilitats
greus, més tenint en compte la dimensio de la plataforma y la seva complexitat.

Raons técniques concretes

La funcionalitat depén de:

e Execucié d’auditories en entorns controlats (Caixa Negra, Gris i Blanca).

¢ |dentificacio i explotacio de vulnerabilitats segons OWASP TOP 10.

e Migracié de llibreries vulnerables i reconfiguraci6 de panells d’administracio.
Aquestes tasques requereixen coneixement del codi expert, dependéncies i
integracions que només I'operador actual pot garantir.

Impacte en processos i compliment

Un canvi d’'operador comportaria:

¢ Risc d’'incompliment de les politiques de seguretat corporatives i normativa GDPR.
e Exposicié del sistema a atacs per retard en la correccié de vulnerabilitats.
e Possibles sancions i afectacio reputacional per incidents de seguretat.
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8. Justificacio de la classificacio exigida (en el cas que sigui procedent)
No procedeix.
9. Condicions especials d’execucio

Que durant I'execucio del contracte 'empresa adjudicataria estableixi mesures que afavoreixin
la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en
'execucié del contracte, que poden ser: adequacido d’horaris a horaris de les escoles,
teletreball, suport econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a
persones dependents, etc.

L’'empresa adjudicataria estd obligada a afavorir l'estabilitat d’ocupacio, la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones i la integracié social dels col-lectius més desfavorits, i ha
de disposar de mitjans propis per al desenvolupament de la prestacio objecte del contracte.

10. Informe d’insuficiéncia de mitjans en contractes de serveis

Atesa la necessitat d'alta especialitzacio per a la correcta execucié de I'objecte del contracte,
tant amb la focalitzacié de I'activitat de les prestadores del servei especific com del personal
involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada ambit concret, la contractacio
externa és l'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb eficiéncia i eficacia a les
necessitats que pretén cobrir el contracte, donat que 'ARC no disposa actualment ni preveu
la possibilitat de disposar dels recursos formats adequadament per desenvolupar les funcions
i tasques vinculades al contracte.

11. Justificacio de la no divisio en lots

Aquesta contractacié no es dividira en lots atés a que les activitats i funcions previstes estan
intimament lligades entres elles i tenen totes com a denominador comu el correcte
funcionament de la tramitacié de 'ARC i dels agents vinculats a la gestio dels residus; tot i
que en l'objecte del plec tecnic s’especifiquen tres plataformes especifiques totes elles tenen
una relacio indestriable, que necessita d’'una coordinacio exhaustiva que només pot tenir lloc
si es centralitzen els desenvolupaments sota un mateix lot, igualment la divisié en lots podria
comportar possibles incoheréncies al perdre la visio global del projecte, el seu estat, la
identificacio dels beneficis pel negoci i suposaria un sobreesforg per tots els actors del projecte
i un alentiment de la implementacié de les solucions adoptades, ja que s’ha tenir present la
importancia de I'ambit d’aquesta contractacio, que afecta directament el funcionament diari de
tota activitat vinculada amb la gestié de residus generats i/o produits a Catalunya, vehiculant
per tan el correcte funcionament de les activitats econdmiques del nostre entorn, sent aquest
funcionament extremadament dinamic i necessitant, conseqiientment, una solucié rapida,
efectiva i molt ben coordinada.

12. Termini de garantia

El termini de garantia finalitzara als 3 mesos de la finalitzacié del contracte.
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13. Garantia provisional
No

14. Subcontractacio
No es contempla la subcontractacio ja que tots els serveis objecte d’aquest plec estan
interrelacionats i és imprescindible que sigui una unica empresa la que els coordini i gestioni

per tal de no perdre la visié global de tot el projecte i obtenir aixi un servei el més eficient
possible.

15. Cessi6 del contracte
No s’autoritza cessi6 del contracte.
16. Modificacions del contracte
No es preveuen modificacions del contracte.
17. Revisi6 de preus
No es preveu revisio de preus.
18. Responsable del contracte

Joan Carles Galofré i Placed, cap del Departament de Tecnologies de la Informacio, Area de
Direccié Adjunta.
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