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CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE CONTACT CENTER PER A LA DIVISIO DE SERVEI AL CLIENT DE
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Barcelona,
REUNITS
.- D'una part la Sra. , major dedat, amb NIF. _________ i domicili a efectes d’aquest
contracte al carrer , ,_aplanta, ______ , Espanya.
Il.- | de l'altra el Sr./Sra. , major d'edat, amb NIF. _________ i domicili a efectes d'aquest
contracte al carrer , ,_aplanta, ______ , Espanya.
INTERVENEN

|- La primera en nom i representacido de la Companyia Mercantil "[.]." (en endavant “LENTITAT
CONTRACTANT"), domiciliada a Barcelona (Espanya), carrer , _aplanta, NIF. _____ :
inscrita en el Registre Mercantil de Barcelonaal Tom ______ Jfoli ___, fullnim. _______ , inscripcio __. El
Sro__ actua en la seva condicio de _______ de la Companyia, d'acord amb la designacio

, segons escriptura de homenament i consolidacié d'acceptacié de carrec
autoritzada pel Notari de Barcelona, Sr. el dia __de de ,ambelndm. ____

del seu protocol, i en 'exercici de les facultats que li atribueix l'article __ dels Estatuts de la Societat.

Il.- El segon en nom i representacio de la Companyia Mercantil "[..]." (en endavant “CONTRACTISTA”),
domiciliada a ( ),carrer _______ v __,_aplanta,N.ILF. ______ ,inscrita en el Registre
Mercantilde _______ alTom______ Jfoli ___ fullndm. ______ ,inscripci¢ __.EISr.__________ actuaen
la seva condicid de _____ de la Companyia, d'acord amb la designacio ,
segons escriptura de nomenament i consolidacié dacceptacié de carrec autoritzada pel Notari de
Barcelona, Sr. el dia __ de de ,amb el nim. ____ del seu protocol, i en

I'exercici de les facultats que li atribueix l'article __ dels Estatuts de la Societat.

EXPOSEN

l.-

|.- Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (d'ara endavant B:SM o BSM) és una empresa de titularitat
municipal que gestiona algunes de les principals infraestructures de Mobilitat i Lleure de la ciutat de
Barcelona.

2025ATO151AC (LLR) 1de 22



40 Ajuntament

A4 de Barcelona
Dins del grup BSM estan, a més, lempresa municipal Cementiris de Barcelona SA (d’ara endavant CBSA).
Els seglents poders adjudicadors han acordat la tramitacié conjunta del present servei de conformitat a

larticle 31.2 de la LCSP que permet que quan un contracte resulti d'interés per a diverses entitats es pugui
realitzar conjuntament contractacions especifiques.

La present contractacié conjunta implica, tal com ho han acordat els 2 poder adjudicadors, que si BSM,
sigui que administri el procediment per compte propia i per compte de Cementiris de Barcelona, S.A..

Per a poder oferir als clients de BSM/ CBSA i ciutadans de Barcelona un servei d’Atencio al Client de la
millor qualitat, la Divisid d’Atencié al Client Corporatiu de BSM promou el present procediment per a
disposar dd'un servei de Contact Center extern que proveeixi un equip d’agents addicionals per a poder
atendre el volum d’atencions telefoniques i escrites que el personal propi de BSM/CBSA no té la capacitat
de tramitar.

Il.- CENTITAT CONTRACTANT ha convocat un procediment obert per a 'adjudicacié del CONTRACTE
RELATIU AL SERVEI DE CONTACT CENTER PER A LA DIVISIO DE SERVEI AL CLIENT DE BSM | CBSA,
publicant-se el corresponent anunci de convocatoria al Diari Oficial de la Unid Europea si s'escau i al Perfil
del Contractant de I'Entitat en data [...].

ll.- L'd0rgan de Contractacioé de BSM competent per la quantia, per Resolucid de data[..], ha resolt adjudicar
el contracte al CONTRACTISTA.

IV.- EIl CONTRACTISTA ha acreditat davant la Mesa de Contractacio, la seva capacitat i personalitat per a
contractar i obligar-se i, en especial, per a l'atorgament del present Contracte, i ha constituit la fianca
definitiva exigida en les bases de la licitacid, que ha quedat a disposicid de LENTITAT CONTRACTANT als
efectes previstos en aquest Contracte.

V.- Ambdues parts procedeixen a la formalitzacio del Contracte, que queda subjecte a les seguents:

CLAUSULES

Primer.- Objecte

1.1.- L'objecte d'aquest contracte €s regular les condicions relatives a l'objecte descrit a I'apartat A de la
Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1) d'acord amb
la descripcid i caracteristiques descrites al plec técnic (sacompanya al present contracte com Annex 2).

La prestacio objecte d’aquest contracte es prestaran d’acord amb les instruccions i supervisio que als
efectes realitzi LENTITAT CONTRACTANT.

Aquests treballs es realitzaran en tot cas amb la supervisio, control i d'acord amb les directrius que als
efectes pugui donar LENTITAT CONTRACTANT, per tal de donar compliment a la normativa aplicable a
l'efecte i de conformitat amb el Plec de Prescripcions Técniques. Formen part de l'objecte del contracte
els desplacaments, les dietes, la ma d’obra i tot el material necessari per la prestacio objecte del present
contracte.
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1.2.- El present contracte s'executara amb subjeccio a la seglient documentacid que s'annexa:

— El'Plec de Clausules Particulars, com annex num. 1.

— ElPlec de Prescripcions Tecniques, com annex num. 2.

— L'oferta avaluable automaticament presentada pel CONTRACTISTA, que sacompanya com annex
nam. 3.

— L'oferta avaluable mitjangant judici de valor presentada pel CONTRACTISTA, que s'acompanya
com annex num. 4

— Copiade la pdlissa de responsabilitat civil, com annex nim. 5

— Copiade lafianca, com annex num. 6

— Altres, com annex nim.7

De la documentacioé que acaba d’indicar-se com a definitoria de 'objecte d’aquest Contracte, manifesten
ambdues parts posseir-ne copia exacta, essent tota ella signada per les parts formant part integrant del

Contracte.

En cas de discordanca o contradiccid en el contingut dels documents contractuals, sera d'aplicacio
preferent aquest Contracte i després els documents annexos per l'ordre de llur numeracio.

L’ENTITAT CONTRACTANT podra, durant I'execucio de la prestacio contractada, ampliar-la d'acord amb
les clausules del present contracte.

En aquests supodsits, el CONTRACTISTA restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis, de
conformitat amb allb establert en el present Contracte, sense que per cap motiu pugui minvar

injustificadament el ritme dels treballs o serveis o suspendre’ls.

Els treballs i serveis que, en el seu cas, es contractin es valoraran d’acord amb alld indicat a la clausula 2.1.

Segon.- Preu
2.1.-El preu del Contracte, tant en el cas que la determinacié del contracte sigui a tant alcat com per preus
unitaris, sera l'establert a I'oferta economica, presentada pel CONTRACTISTA (s'acompanya al present

contracte com Annex 3).

2.2. En aquest sentit, I'import global i maxim que s'estima pels serveis objecte del contracte es fixa en la
quantitat de [...] ([...] .-€) ABANS IVA, d’acord amb el segiient detall:
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B11.-Bossa deuros a disposar pel Servei Relatiu a trucades ateses pel
0] (01771 [ N O IMPORT MAXIM 2.658.589,50.-€ (ABANS IVA).

En aquest apartat s’estableix una partida destinada a la cobertura de tots els serveis relatius a les
trucades ateses pel proveidor. En aquest sentit, el licitador haura de formular una oferta ala baixa
respecte dels preus unitaris maxims fixats per atencio telefonica atesa i per trams. Els preus
unitaris maxims aplicables al present concepte son els seglents:

Numeracio | Interval nimero trucades
tram ateses del mes a facturar
1 1 18.000
2 18.001 23.000
3 23.001 28.000
4 28.001 ([32.000 omés

B1.2- Bossa deuros a disposar pel servei Relatiu a Tasques de Back Office
(ST g\VAT= 10 (ST 0| SO IMPORT MAXIM 147.020,10.-€ (ABANS IVA).

En aquest apartat s'estableix una partida economica vinculada a la cobertura dels serveis relatius
als enviaments de Back Office. A aquest efecte, el licitador haura de presentar una oferta a la
baixa sobre Iimport maxim admissible del seglient preu unitari:

€/unitat

XXX €

B.3.-Bossa deuros a disposar pel servei Relatiu a Tasques de Back
(@ 10O IMPORT MAXIM 5.998,20€ (ABANS IVA).

En aquest apartat s'estableix una partida econdmica destinada a la cobertura dels serveis
relatius a les tasques de Back Office. A aquest efecte, el licitador haura de formular una oferta a
la baixa sobre els preus unitaris maxims previstos per atencio telefonica atesa i per tram. Els
imports maxims aplicables al present concepte son els seguents:
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Preu unitari
Interval temps (segons) per | maxim per
Numeracio tram a tasques c?e E)acgk off)i:e back of?ice
ABANS IVA
1 0 60 XX€
2 61 120 XX €
3 121 240 XX €
4 241 360 XX €
5 361 480 XX €
6 481 600 o més XX €

B.4.- Bossa d’euros a disposar pel Servei Relatiu a les converses tipus Xat (SLA < 2
0011 IMPORT MAXIM 30.000,00 € (ABANS IVA)

S'estableix en aquesta apartat una partida alcada a disposar de la qual es pagaran tots aquells
serveis relatius a les converses tipus Xat (SLA < 2 min). En aquest sentit el licitador realitzara una
oferta a la baixa dels Preus unitaris maxims per atencio telefonica atesa i tram.

Els preus unitaris maxims aplicables al present concepte sén els seglients:

Preu unitari
i maxim per
Interval Resposta tipus xat .
.. ) resposta tipus
Numeracio tram integrat a les apps del mes a .
xat integrat a
facturar
les apps
(ABANS IVA)
1 1 10000 XX €
2 10001 20000 XX €
3 20001 >20001 XX €

B.5.- Bossa d’euros a disposar pel Servei Relatiu Contactes utils en trucades sortints i
CADACK ... IMPORT MAXIM 30.000,00 € (ABANS IVA

S'estableix en aquesta apartat una partida alcada a disposar de la qual es pagaran tots aquells
serveis relatius contactes utils en trucades sortints i callback . En aquest sentit el licitador
realitzara una oferta a la baixa dels Preus unitaris maxim per atencid telefonica atesa i tram.
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Els preus unitaris maxims aplicables al present concepte sén els seglients:

Preu unitari
maxim per
NUMeracia tram Interval contactes utils | ~gntacte
del mes a facturar Gtil

ABANS IVA

1 1 500 XX€

2 501 1000 XX €

3 1001 3000 XX €

4 3001 | 5000 0més XX €

B.6.- Bossa d'euros a disposar per evolutius............ IMPORT MAXIM 150.000,00 € (ABANS IVA

Amb l'objectiu de garantir la capacitat d’adaptacio i evolucid del servei al llarg del temps, es
preveu una bossa economica amb un import maxim de 50.000 euros/ anuals destinada al
desenvolupament de noves funcionalitats I millores tecnoldogiques no contemplades en els
requeriments inicials del contracte.

Aquesta bossa podra ser utilitzada per actuacions com, entre d’altres:

e Incorporacio de nous sistemes o moduls de gestio vinculats a la qualitat, la formacio o
els processos interns.

e Implantacié de plataformes digitals de suport a I'experiéncia de client (CX).

e Adaptacio a nous requeriments tecnoldgics o normatius que puguin apareixer durant
I'execucio del contracte.

o Millores d’integracié amb sistemes corporatius de BSM o eines de monitoritzacio
avancada.

L’'ts d'aquesta bossa estara condicionat en tot cas a la presentacio previa d'un pressupost
detallat per part de I'adjudicatari, indicant el nombre d’hores i la descripcid de l'actuacio prevista.
Aquest pressupost haura de ser avaluat i acceptat expressament per BSM abans de l'inici de
qualsevol desenvolupament.

El preu/hora maxim establert per BSM és de xx euros/hora (sense IVA). El licitant haura d'indicar
a la seva oferta el preu/hora proposat, que no podra superar aquest import.

Preu €/hora maxim

xx €/hora
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La forma de determinar el preu del contracte es troba a 'apartat B de la Clausula 1 del Plec de Clausules
Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1).

L'ENTITAT CONTRACTANT no esta obligada a esgotar limport maxim, sense que aquest fet comporti cap
tipus dlindemnitzaci® o compensacid a I'CONTRACTISTA. Unicament es facturaran els serveis
efectivament realitzats, a ra¢ dels seglents preus oferts pel CONTRACTISTA, dacord amb l'oferta
presentada (s'acompanya al present contracte com Annex 3).

No obstant 'import maxim, LENTITAT CONTRACTANT no resta obligada a consumir la totalitat del mateix
ni el CONTRACTISTA tindra dret a cap tipus de compensacidé econdmica o indemnitzacio pel fet de no
esgotar-lo. Aixi, el preu final del contracte sera el que resulti d’aplicar als serveis efectivament prestats, els
preus unitaris oferts pel CONTRACTISTA.

En el present contracte no s'estableix revisio de preus.

2.3.- En el preu del contracte s’entendran incloses, totes les quantitats necessaries per a la realitzacio dels
treballs corresponents. La seguent relacid, de caracter merament enunciatiu, perd no limitat, inclou:

- Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena.

- Lesdespesesiimpostos amb motiu del contracte, llevat de 'ITmpost sobre el Valor Afegit.
- Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

- Lamanutencio i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.

2.4.- En el supdsit que s'augmentessin els treballs o serveis objecte d'aquest Contracte, d'acord amb alld
que s’hi preveu, aguest augment es valorara d’acord amb els preus que regeixen el present Contracte.

Tercer.- Facturacié | Forma De Pagament

3.1.- EI CONTRACTISTA facturara els serveis a mesura gue es vagin realitzant, d’acord amb les indicacions
establertes al l'apartat B de la Clausula 1del Plec de Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte
com Annex 1)

Només es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préviament per LENTITAT
CONTRACTANT.

3.2.- LENTITAT CONTRACTANT pagara I'import de les factures mitjancant confirming transcorreguts 30
dies comptant a partir de I'entrada als nostres sistemes informatics del document en PDF (es considerara
entrada quan el correu de LENTITAT CONTRACTANT rebi efectivament el document, comptant com a
data el primer dia laborable).

La factura s'enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjancant e-mail a l'adreca

“r

facturabsm@bsmesa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura i adjuntant un PDF per factura.

A la factura es fara constar el nUmero de comanda que LENTITAT CONTRACTANT els facilitara.
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3.2- LENTITAT CONTRACTANT pagara I'import de les factures en un termini maxim de 30 dies naturals, a

comptar des de la data del registre d’'entrada a la bustia de TAOC, mitjancant transferéncia bancaria.

CBSA realitzara el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin realitzat de forma parcial o total i, un cop
rebuda la factura electronica.

A les factures es fara constar el numero de comanda i el numero d’expedient que CBSA facilitara, el
concepte dels treballs realitzats, la data i el preu unitari en el seu cas.

Les factures s’hauran de remetre electronicament. Nomeés s'admetran factures en format e-fact.

L'enllac a la bustia de CBSA per al diposit de les factures estara disponible a la pagina web www.cbsa.cat
(apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el segUent enllag:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519

El codi DIR3 de CBSA €s: LAOO09857

Quart.- Termini

4.1.- El termini d'execucio del contracte és l'establert a 'apartat C de la Clausula 1 del Plec de Clausules
Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1). Si el CONTRACTISTA ha presentat un termini
inferior en la seva oferta, aquest prevaldra sempre i quan LENTITAT CONTRACTANT I'hagi valorada com
a positiu.

El termini d’execucio del contracte comencgara en la data establerta al Plec de clausules particulars i/0
técniques que regeixen la present licitacio (s'acompanya al present document com Annex 1i/0 2), o en

defecte de previsio expressa, la data de la darrera sighatura digital.

4.1. En aquest sentit, el present contracte tindra una durada de TRES ANYS, desplegant els seus efectes
des de

Arribada la data del seu venciment, el present contracte es podra prorrogar per periodes anuals fins a un
termini de DOS (2) ANYS addicionals.

4.2.- El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha establert en I'apartat C.2. de la Clausula 1 del Plec de
Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1).

En aquest cas, la prorroga sera acordada per l'drgan de contractacid i sera obligatoria per
'CONTRACTISTA, d'acord amb alld previst a 'article d'acord amb alld previst a 'article 29 de la LCSP.

En el cas de que TCONTRACTISTA no subscrigui la prorroga d'acord amb alld previst a l'apartat precedent,
L’ENTITAT CONTRACTANT podra acordar la incautacio de la totalitat de la garantia definitiva dipositada
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per ICONTRACTISTA, fent de la seva propietat el seu import, sense necessitat d’'intimacié o requeriment
previ.

L'ENTITAT CONTRACTANT podra resoldre el contracte i adjudicar la prorroga a la segona empresa
classificada en el procediment de licitacid o aquella que, seguint I'ordre de classificacid, accepti les
condicions de la prorroga, per I'import que va oferir en la licitacio, fins 'adjudicacio del hou contracte a
través de la convocatoria d’'un nou procediment de licitacio.

En aquest suposit, LENTITAT CONTRACTANT podra, apart de disposar de les quantitats dipositades com
a garantia, exigir i reclamar al CONTRACTISTA l'import dels danys i perjudicis que el fet de no subscriure la
prorroga li causin.

En el calcul d’'aquest import es tindran en compte, en tot cas, la diferéncia de preu que pugui comportar
l'adjudicacio de la prorroga a un dels licitadors del procediment que no hagi estat CONTRACTISTA, aixi
com limport dels serveis corresponents a I'elaboracié de la nova documentacié contractual a favor de la
nova empresa, incloent totes aquelles quantitats que de forma motivada i al seu entendre, LENTITAT
CONTRACTANT consideri com a danys derivats d’aquest fet.

En aquests casos, tambe, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la suspensid de subscripcid de

contracte o adjudicacid dels mateixos, a través de procediments de licitacio, fixant una prohibicié per
contractar amb L'ENTITAT CONTRACTANT fins a un termini de dos anys.

Cingué.- Garanties | Assegurances

5.1.- L'execucio del Contracte es realitzara sota el risc i ventura de TCONTRACTISTA.

5.2 ElI CONTRACTISTA es compromet a nomenar un Responsable del contracte que actuara com
interlocutor del present Contracte.

5.3.- Atesa la naturalesa del present contracte el periode de garantia s’estableix en sis mesos en relacio al
servei.

5.4 - Durant la vigencia del Contracte, el CONTRACTISTA s’obliga a subscriure i mantenir en vigor, segons
correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella responsabilitat en que
pogués incorrer amb motiu de I'execucio del present Contracte, per un import per sinistre i sublimit per
victima per la cobertura de RC patronal, ni inferior a 'establert al l'apartat K de la Clausula 1 del Plec de
Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1)

Sisé.- Régim De Fiances

6.1- La fianca, si aixi s’ha establert a l'apartat F de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s'lacompanya al present contracte com Annex 1) S'incorpora a aquest Contracte con annex, una copia de
la fianca constituida pel CONTRACTISTA, per import corresponent al 5% del preu del contracte, d'acord
amb el Plec de condicions particulars, quedant I'original en poder de L'ENTITAT CONTRACTANT, fiancant
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l'exacte compliment de les obligacions i de les altres responsabilitats que assumeix, derivades del present
contracte.

6.2.- La fianga respondra de tots els deutes de TCONTRACTISTA que es derivin del Contracte; de la seva
execucio o de la seva eventual resolucio; del reintegrament de les quantitats que, en el seu cas, LENTITAT
CONTRACTANT, hagués abonat en excés arran de la liguidacié final; del rescabalament dels danys i
perjudicis derivats de l'incompliment de les seves obligacions, inclosos els que poguessin ser reclamats a
L’ENTITAT CONTRACTANT, per tercers |, singularment, per lAdministracio a tenor dels termes que regulen
el present contracte; i amb caracter general, del compliment de totes les seves obligacions.

6.3.- En qualsevol dels supdsits previstos en la clausula 9.1, excepte en el cas de mutu acord, LENTITAT
CONTRACTANT, podra procedir lliurement i per la seva exclusiva determinacié a l'execucio de la fianca
constituida, i disposar de les quantitats que abasti.

Tot aixd sense perjudici de les accions, reclamacions O recursos dels quals es cregui assistit
FTCONTRACTISTA, que no suspendran en cap cas la lliure disponibilitat de la fiangca per LUENTITAT
CONTRACTANT essent la unica obligacié d’aquesta reintegrar en el seu dia les sumes disposades, si aixi
resultés procedent.

6.4.- L'esmentada fianca sera retornada un cop realitzada, a plena satisfaccio de L'ENTITAT
CONTRACTANT, la liquidaci¢ del contracte i lliurats tots els certificats i documentacio que sigui pertinent.

Seté.- Obligacions Laborals | Fiscals

7.1.- Al llarg de tota la durada del contracte, el CONTRACTISTA haura d’estar al corrent de les obligacions
que com a empresa li corresponguin en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de Seguretat
i Salut, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec per compte
de LENTITAT CONTRACTANT, de 'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

Aixi mateix, el CONTRACTISTA s'obliga a lliurar mensualment a LUENTITAT CONTRACTANT el certificat
d'estar al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

En cas dincompliment daquest requisit, LENTITAT CONTRACTANT quedara exonerat de la seva
responsabilitat de conformitat amb l'article 42 de I'Estatut dels Treballadors.

7.2.- D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de
Riscos Laboralsi pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencio de Riscos Laborals, 'adjudicataria esta obligada al compliment de la
normativa vigent en matéeria de prevencio de riscos laborals i en aquest sentit, s'obliga a lliurar a ENTITAT
CONTRACTANT la documentacio seguient:

i.  Avaluacio dels riscos laborals i mesures preventives generals i especifiques de les tasques a
realitzar a les installacions de LENTITAT CONTRACTANT
ii. PladeRiscos Laborals.
ii. Llistat d’equips, maquines i eines que utilitzaran per la realitzacié dels treballs.
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iv. Llistat dels treballadors que accediran a les instal-lacions de ENTITAT CONTRACTANT

v. Justificants de la formacid i informacié d’aquests treballadors conforme dels riscos als que
estan exposats i les mesures de proteccio gue han de tenir en compte.

vi. Informes d'aptitud medica dels treballadors en relacid a les tasques a realitzar o en el seu
defecte certificat informant de que els riscos detectats en la seva Avaluacid de Riscos no es
trobin regulats per cap disposicid legal relacionada amb la protecci¢ de riscos especifics |
activitats d’especial preciositat i per tant les condicions de treball no provoguen efectes sobre
la salut dels treballadors.

vii. Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.

viii. Control d'entrega d'equips de proteccid individuals. Justificants de lliurament d’equips de
proteccio individual als treballadors.

EI CONTRACTISTA declara que LENTITAT CONTRACTANT li ha lliurat, amb caracter previ a la subscripcio
d’aquest contracte, ladocumentacio corresponent a la prevencio, en relacio a la Installacio, i és la segUent:

i. Avaluacio dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar l'activitat.
ii. Plade prevencioé per al control de riscos detectats.
iii. Mesures de prevencio i proteccid que el personal del Promotor haura de tenir en compte
davant d’aguests riscos.

7.3.- EI CONTRACTISTA facilitara a LENTITAT CONTRACTANT el certificat positiu de trobar-se al corrent
de les seves obligacions fiscals emés per TAdministracio als efectes del compliment de l'article 43.1.f de la
Llei General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre, en qualsevol en el que sigui requerit a l'efecte.

7.4.- Aixi mateix, el CONTRACTISTA s'obliga a lliurar el certificat acreditatiu de no mantenir deute amb la

Tresoreria General de la Seguretat Social, aixi com el TC2 corresponent, en qualsevol moment que sigui
requerit a l'efecte. Es considera, en tot cas, una obligacié essencial del contracte.

Vuité.- Obligacions Especifiques, Incompliments | Penalitzacions

8.1.- L'execucio del Contracte es realitzara a risc i ventura del CONTRACTISTA.

8.2.- El CONTRACTISTA restara obligat a complir lobjecte d'aquest contracte, d'acord amb el plec de
condicions particulars, técniques i resta de documentacio que s'annexa al present contracte.

8.3.- EI CONTRACTISTA s'obliga a complir amb la normativa vigent, que li sigui d’aplicacié d’acord amb
'objecte del present Contracte, al llarg de tota la durada del contracte.

8.4. EIl CONTRACTISTA s'obliga a executar la prestacio de conformitat amb les indicacions de L'ENTITAT
CONTRACTANT.

8.5.- Lainspeccid i controls dels serveis €s responsabilitat exclusiva de lempresa adjudicataria, no obstant
la facultat de LENTITAT CONTRACTANT a realitzar els controls del servei que consideri oportuns.

2025ATO151AC (LLR) 11 de 22



40 Ajuntament
A48 de Barcelona
8.6.- S'estableix un régim general d'incompliments qualitatius i penalitzacions en aquest contracte, apart

del previst a la normativa aplicable, els quals es classificaran en lleus, greus i molt greus, segons escaigui i
dacord amb la seglient ponderacio:

Lleus:

v
v

Manca de col-laboracié amb el personal de LENTITAT CONTRACTANT.

L'incompliment de l'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

No avisar aL'ENTITAT CONTRACTANT de laincorporacid de personal nou o si es produeixen canvis.
Incompliment de la normativa sobre Prevencio de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la
seva normativa especifica.

Incompliment de I'ls de la uniformitat establerta.

La resisténcia als requeriments efectuats per LENTITAT CONTRACTANT, o la seva inobservanca.
L'incompliment de l'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixd succels per
eventualitat, no informar a ENTITAT CONTRACTANT.

Permetre per accié o omissio, 'accés a dependencies de L'ENTITAT CONTRACTANT, a persones
alienes al servei contractat.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacic respecte de la prestacio del servei
que li hagi estat sol-licitada per LENTITAT CONTRACTANT.

Reincidencia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal suplent o
altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la hormativa
general sobre prevencid de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les
prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:

\

ASANENRN

Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

La resistencia als requeriments efectuats per LENTITAT CONTRACTANT, o la seva inobservanca,
quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes de 'adjudicataria, si s'escau, quan produeixi un perjudici molt
greu.

No posar a disposicio personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escaul.

Falsejament de les prestacions consignades per 'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

2025ATO151AC (LLR) 12 de 22



P Ajuntament
A48 de Barcelona
v'Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio previa.
v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus per

la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.
v' Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

A més a més del regim general establert a I'apartat precedent, es podra establir un régim especific
d’incompliments qualitatius i penalitzacions en aquest contracte, apart del previst a la normativa aplicable,
els quals es classificaran en lleus, greus i molt greus, segons escaigui, d’acord amb allo previst al Plec de
Clausules Particulars i/o Plec de Prescripcions Tecniques (s'acompanya al present document com Annex
1i 2 respectivament)

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiencia a I'adjudicataria pergue pugui formular les allegacions
que estimi pertinents i 'drgan de contractacio de LENTITAT CONTRACTANT resoldra.

8.7. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que no produeixi
resolucié del contracte, LENTITAT CONTRACTANT podra aplicar les sancions seguients, graduades en
atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 3% de l'import del contracte
- Faltes GREUS: 1% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de l'import del contracte

8.8. A més de les penalitzacions genériques establertes en els paragrafs anteriors, s'estableixen les
penalitzacions descrites al Plec de prescripcions técniques, incorporat com annex, aguestes
penalitzacions seran automatiques, addicionals i acumulatives, que BSM podra aplicar en cas
d’incompliment o compliment defectuds per part de l'adjudicatari de les obligacions assumides per aquest
ultim en I'oferta presentada en el present procediment de contractacio.

8.9. L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccid en la factura/ les
factures que s’hagi/n d'abonar a 'adjudicataria.

L’'ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracid en les deficiencies
d’execucié del servei, si sapliquen meés de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors
d'aquest punt.

En el cas de reincidéncia en la comissid d'una infraccio de la mateixa qualificacio, la penalitzacio sera la que
correspongui de multiplicar el resultat obtingut per l'aplicacié del percentatge indicat anteriorment, per la
reiteracio.

En el cas de que es cometin per part de l'adjudicataria tres 0 meés conductes que siguin qualificades com
a incompliments molt greus, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la resolucié del contracte, sense
que per aquest motiu TCONTRACTISTA tingui dret a percebre cap indemnitzacid o compensacid per
aguest motiu i essent necessaria, Unicament, la notificacid daquest fet per part de L'ENTITAT
CONTRACTANT.
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En tot cas, ENTITAT CONTRACTANT tindra dret a rescabalar-se per aguest fet, aixi com de cobrar les
penalitzacions corresponents, a través del descompte en factura.

La qualificacid dels incompliments sera determinada per UENTITAT CONTRACTANT. En aquest cas, es
seguira el procediment que es descriu en el punt seglent.

En el cas que es produeixi alguna de les incidencies descrites en aquest contracte, el procediment que es
seguira sera el que es detalla a continuacio:

» L'ENTITAT CONTRACT notificara al CONTRACTISTA per escrit la incidéncia/incompliment
ocorregut, la seva graduacié i les caracteristiques del mateix.

» Esdonara untermini maxim de deu dies naturals a el CONTRACTISTA per presentar les al-legacions
que consideri pertinents, tot indicant quines mesures ha adoptat per evitar la produccio d’'una nova
incidéncia/incompliment.

» L'ENTITAT CONTRACT notificara a el CONTRACTISTA la resolucid adoptada, atenent a les
allegacions presentades i, en el seu cas, amb la imposicid de la penalitzacid corresponent.

En el cas que alguna de les conductes del CONTRACTISTA sigui tipificada com aincompliments, s'aplicara
el réegim de penalitzacions descrit.

En tot casitali com s’ha indicat, CENTITAT CONTRACT podra deduir de la factura corresponent I'import
de les penalitzacions aplicades al CONTRACTISTA pels incompliments produits, sense perjudici de que la
garantia respongui de l'efectivitat de les mateixes, d’'acord amb el que s'estableix a l'article 110 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

8.10.- Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven d'aquest
contracte i de la documentacid que se li annexa, sén obligacions especifiques del CONTRACTISTA:

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per LENTITAT
CONTRACTANT.

ii.  Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven l'exercici de l'activitat a que es destina el
Contracte.

i. Quedaraobligat, i esresponsabilitzara integrament en relacio al seus treballadors, del compliment
de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral propiament dita, Seguretat Social
i Prevencid de Riscos), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable, essent Unics
responsables de les obligacions que la hormativa aplicable li imposi.

Addicionalment, L'ENTITAT CONTRACTANT podra requerir en qualsevol moment al
CONTRACTISTA perqué acrediti amb documents, el compliment de les seves indicades
obligacions.

iv.  Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, d’'acord
amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb responsabilitat per oferir l'execucio del
contracte a plena satisfaccié de LENTITAT CONTRACTANT.

v. Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

vi.  Complir les instruccions que als efectes de la prestacié del servei li siguin donades per LENTITAT
CONTRACTANT.
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Noveé.- Resolucio | Rescissio

9.1.- Seran causa de resolucio del Contracte:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de I'empresari individual o I'extincio de la personalitat juridica
de la societat adjudicataria. En el cas de mort o incapacitat de 'empresari individual, CENTITAT
CONTRACTANT podra acordar la continuacié del contracte amb els seus successors, sempre que
es compleixin les garanties tecniques i econdmiques necessaries.

b) El mutu acord entre les Parts.

c) La cessio del contracte, o bé la subcontractacio o traspas de les prestacions a un tercer quan
s'excedeixi alld establert en aquest document al respecte, amb els limits establerts per la llei.

d) Lapérduade vigéncia de la pdlissa d'assegurances.

e) La comissid de tres o més incompliments, d’acord amb el que s'estableix a la clausula novena
d’aquest contracte relativa a les penalitzacions.

f)  Qualsevol incompliment de les obligacions contractual essencials per part del CONTRACTISTA
incloses les condicions especials d'execucid del contracte a les quals s’ha atribuit caracter
d'obligacions contractuals essencials.

g) Greus deficiéncies en el compliment dels treballs encarregats o de les prescripcions técniques.

h) El no lliurament del certificat relatiu a l'article 43.1.f de la Llei General Tributaria.

i) Les altres establertes en aguest contracte o en la seva documentacié annexa.

j) Lesespecificades en la normativa aplicable a l'efecte.

k) Incorrer, per part de l'adjudicataria, en alguna de les prohibicions per contractar previstes ala LCSP.

9.2.- Aixi mateix, sera causa de resolucié del Contracte la dissolucio o extincid del CONTRACTISTA, siguin
quines siguin les causes de tals suposits.

9.3.- La concurréncia de qualsevol de les causes assenyalades en aquesta clausula tindra efectes
immediats des de la seva comunicacio per una de les parts, sense perjudici de les accions, reclamacions o
recursos dels que es cregui assistida l'altra part.

9.4.- LENTITAT CONTRACTANT podra, en qualsevol moment, rescindir aquest Contracte per
determinacio propia, abonant a 'CONTRACTISTA totes aguelles guantitats que tinguessin acreditades i, a
meés, una indemnitzacio calculada en el deu per cent (10%) del valor restant del Contracte en el moment de
declarar la rescissid.

9.5.- En cas de que concorrialguna de les causes de resolucio indicades, L'ENTITAT CONTRACTANT podra
optar per la resolucié del Contracte, o per la seva continuacio en les condicions que es pactin, als efectes
de garantir que es resoldran els perjudicis ocasionats pels incompliments del Contractista i que aquest no
incorrera en nous incompliments.

9.6.- La resolucid del Contracte per qualsevol de les causes esmentades, excepte el mutu acord, produira
els efectes seglients:

- L'ENTITAT CONTRACTANT podra continuar la prestacid pel procediment que estimi més
convenient.
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- LENTITAT CONTRACTANT fara efectius amb carrec a la fianca, fins on aquesta abasti, els danys i
perjudicis que li hagin causat i siguin imputables a 'CONTRACTISTA, notificant-li la pertinent relacid
i liquidacio, sense que minvin els drets de L'ENTITAT CONTRACTANT a reclamar-li 'excés que
eventualment no quedara cobert per limport de la fianca, com tampoc el dret d'aquella a exercitar

les accions, reclamacions i recursos que estimi que l'assisteixin contra la liquidacio comunicada per
L'ENTITAT CONTRACTANT .

En cas que L'ENTITAT CONTRACTANT no pagués dues o més factures de manera consecutiva o
acumulada el CONTRACTISTA, podra optar per la resolucid del Contracte, amb abonament en aquest
suposit de les quantitats acreditades fins aquell moment, més una indemnitzacioé calculada en el deu per
cent (10%) del valor restant del Contracte, o bé la seva continuacié en les condicions que es pactin.

Desé.- Cessio | Subcontractacio

10.1. El present contracte no podra ser objecte de cessio.

'adjudicataria podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat amb allod establert
al present Plec de clausules particulars, i d'acord amb els articles 215, 216 i 217 de la LCSP.

’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de l'adjudicacio del contracte i, com a molt tard,
quan inicii 'execucié d’aquest, a 'organ de contractacio la intencié de subscriure els subcontractes, i haura
d’'assenyalar la part de la prestacid que es pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el
representant o representants legals del subcontractistai haura de justificar suficientment l'aptitud d’aquest
per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicid de contractar.

10.2. De conformitat amb alld establert a la Disposicid Addicional 51 de la LCSP, es preveu la possibilitat de
que I'drgan de contractacio realitzi pagaments directes als subcontractistes quan s'incompleixin els
terminis de pagament establerts a l'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de '6rgan de contractacié s'entendran realitzats per part del contractista
principal. En cap cas seraimputable a LENTITAT CONTRACTANTSA la demora en el pagament derivat de
la manca de conformitat del contractista principal a la factura presentada pel subcontractista.

10.3. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en suposits
d’incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la legislacio vigent.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, 'CONTRACTISTA ha
d'informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacid (que en donara publicitat en el perfil de
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contractant) i presentar-lila documentacioé descriptiva dels moviments financers i tota lainformacio relativa
a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

Onzé.- Confidencialitat | Transparéncia

11.1. En compliment del qué disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels dret digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i ala lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE , en el que es regula el
dret d'informacio en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia del seguents
extrems:

a. Ladocumentacio requerida per alicitar en el present procediment que contingui dades de caracter
personal és necessaria per la participacio en el mateix.

b. En relacid amb la documentacid presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, collaboradors, etc.), el licitador
garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones interessades / afectades
per facilitar la referida informacid a LENTITAT CONTRACTANT amb la finalitat de licitar en el
present procediment.

c. La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines de L'ENTITAT CONTRACTANT, ubicades al carrer Calabria, 66, 08015 de
Barcelonaiseratractada per LENTITAT CONTRACTANT per la qualificacio, valoracio i comparacio
de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la normativa
de contractacid publica que sigui daplicacid a L'ENTITAT CONTRACTANT. Els destinataris
d'aguesta informacié seran la propia entitat contractant, aixi com aquells tercers que realitzin
tasques de fiscalitzacid o aquells tercers que, en I'execucio del contracte, necessariament hagin
d’'accedir a la mateixa.

d. Lapresentacio de lofertaila documentacio sol-licitada implica que el licitador autoritzaa LENTITAT
CONTRACTANT a tractar la referida informacio en els termes informats i, en cas que resulti
CONTRACTISTA, en el marc de I'execucicé del contracte.

e. Els interessats / afectats podran exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicio
dirigint-se a L'ENTITAT CONTRACTANT, com entitat responsable del tractament, a l'adreca
indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una codpia del Document Nacional d'ldentitat o altre
Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret.

11.2. L'adjudicataria s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels dret digitals, al Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, en relaciéo amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest
contracte.

La documentacid o informacié que es desprengui o a la qual tingui accés I'adjudicataria amb ocasio de la
prestacid de les obligacions derivades del contracte, que correspon a l'entitat contractant com a
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccid
total o parcial per cap mitja o suport, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a

2025ATO151AC (LLR) 17 de 22



40 Ajuntament
A4 de Barcelona

terceres persones fora de l'estricte ambit de 'execucid directe del contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir 'adjudicataria

'adjudicataria del contracte, encarregada del tractament de les dades personals que sén de
responsabilitat de L'ENTITAT CONTRACTANT com a responsable del fitxer i tractament de les mateixes, es
compromet a utilitzar-les amb 'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.

L’adjudicataria del contracte es compromet a tractar les dades unicament conforme a les instruccions de
L’ENTITAT CONTRACTANT, per a l'estricte execucid del contracte; a no aplicar o utilitzar les dades
personals que provinguin dels fitxers titularitat de LENTITAT CONTRACTANT amb una finalitat diferent a
la que s'estableixi al contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a
d’altres persones.

L’adjudicataria del contracte es compromet a esborrar o retornar les dades personals i els suports o
documents en els quals constin les dades personals obtingudes com a conseguéncia de I'execucio del
contracte sense conservar-ne cap copia i sense que cap persona externa tingui accés a les dades si no és
perqué disposa d'autoritzacio expressa de LENTITAT CONTRACTANT.

L'adjudicataria del contracte es compromet a adoptar les mesures establertes al Reial Decret 1720/2007,
de 21 de desembre, d'acord amb la naturalesa de les dades tractades, d'indole técnica i organitzativa que
garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels fitxers de LENTITAT CONTRACTANT i
evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés 'estat de la tecnologia, la naturalesa
de les dades emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja provinguin de l'accid humana o del
medi fisic o natural.

L'adjudicataria del contracte i els seus treballadors s'obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacid a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures técnigues i organitzatives
que s'estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la informacié. Agquestes obligacions
subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

Dotzé.- Modificacions Contractuals

12.1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d'aplicacié el régim
previst a la subseccio 4% de la Seccid 3% del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcid de si s’han previst 0 no
causes especifiques de modificacio.

12.2. De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, l'import corresponent a les possibles modificacions. En
aplicacid de l'article 204 de la LCSP, I'import maxim per a la totalitat de les modificacions previstes durant
I'execucio del contracte sera el resultat d'aplicar el percentatge fixat de fins el 20% sobre el preu inicial del
contracte.

Les modificacions successives que, en el seu cas, es puguin acordar durant I'execucio del contracte per les
causes previstes al Plec no podran superar, en cap cas, el percentatge abans indicat. No afectara a aquest
percentatge les modificacions que, en el seu cas calgui realitzar, emparades en circumstancies no
previstes en el present Plec i realitzades d'acord amb la legislacié aplicable.
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12.3. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacio de contracte sén les
seguents:

Subjectives:

A. Successio total o parcial del contractista inicial derivada d'una reestructuracié empresarial,
donant compliment als requisits i condicions establerts a l'article 98 de la LCSP i sempre que
aixd no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni tingui per objecte eludir
I'aplicacid de la Directiva.

Objectives:

B. Si s'escau, seran les previstes I'apartat B.3. de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s'acompanya al present contracte com Annex 1)

12.4. El procediment per modificar el contracte sera:
- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de procedir a
realitzar la modificacio del contracte.
- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva procedéncia.
- Tramit daudiencia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en que
manifesta haver estat informat de 'abast d’aquests nous treballs.
- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de 'Organ de Contractacié competent a proposta del
responsable de contracte amb validacio pressupostaria.
- Reajustament de la garantia definitiva.
12.5. Les modificacions que s‘aprovin seran obligatories pel contractista. Conseguentment, el
CONTRACTISTA accepta qualsevol modificacid del contracte proposada per I'dorgan de contractacié que
compleixiamb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva execucié una vegada
s’adopti 'acord corresponent.

En aquests supdsits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta subjeccio a les normes
que, en conseqgueéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacio i sense que per cap motiu
pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacio de modificacid del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la baixa superin
el vint per cent de l'import d’adjudicacio, el CONTRACTISTA podra sollicitar la resolucié del contracte i la
liquidacio dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d'indemnitzacié o pagament en
concepte de benefici deixat d’obtenir.

12.6. La modificacid per causes previstes al plec no podra suposar 'establiment de nous preus unitaris no
previstos al contracte.

12.7. Per la resta de modificacions, el Contracte se subjectara alld previst a 'article 205 de la LCSP
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Tretzé.- Especificitat de la Relacié Entre I'Entitat Contractant i la Plantilla de Treballadors del
Contractista

13.1. Tot el personal assignat a l'objecte del present contracte, estara allo previst al l'apartat T de la Clausula 1
del Plec de Clausules Particulars (sacompanya al present contracte com Annex 1)

Catorzé.- Condicions Especials d’Execucio

14.1.- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/0 proveidors
derivades de I'execucié de les obres objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat de les
operacions comercials. Aixi mateix, i d'acord amb el que s'estableix al contracte, lempresa contractista ha
de presentar la documentacié que justifigui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada l'obra.

14.2.- Els compromisos assumits per I'adjudicataria en la seva oferta en relacio a la contractacié publica
sostenible.

14.3.- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual: L'empresa contractista ha de mantenir, durant tota 'execucioé de I'obra, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en 'execucio del contracte, fixades en el moment
de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’'aplicacio.

14.4.- El compliment de la inexisténcia de relacio econdmica i/o financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

14.5.- Les obligacions de caracter ambiental que s'estableixen en el present Plec i al Contracte tipus.

Quinzé.- Signatura del Contracte i Desplegament d’Efectes

Les parts signaran el contracte a través dels mitjans digitals que als efectes L'ENTITAT CONTRACTANT
posi a la seva disposicio.

El contracte desplegara els seus efectes en la data i hora posteriors, en la sequéncia de signatures.

Setzé.- Régim Juridic i Jurisdiccid Competent

Aqguest contracte té caracter privat. La seva interpretacid i aplicacié es fara d’acord amb el que s’estipula a
les seves clausules i, en el seu defecte, a la normativa mercantil i civil que li sigui d’aplicacio.
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Per resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacio o execucié del present Contracte,

ambdues parts es sotmeten expressament a la jurisdiccio i competéncia dels jutjats i tribunals de la ciutat
de Barcelona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

| perqué aixi consti, les parts signen el present contracte i annexes, en senyal de plena conformitat al lloc
indicat a I'encapcalament.
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