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1.

OBJECTE DEL CONTRACTE

Gestid integral dels recursos humans que inclou el subministrament, la instal-lacio, la
personalitzacio, la parametritzacid i el manteniment d’'un sistema informatic, en
modalitat SaaS (Software as a Service) i que compren totes les funcionalitats
descrites a I'apartat 5 d’aquest plec.

També s’haura de subministrar 'equipament necessari pel control presencial, integrat
amb el mateix sistema.

L'empresa licitadora haura de proporcionar un nombre de llicéncies que s’ajusti a les
necessitats de la corporacié i que aquesta requereixi, ja sigui a nivell de persones
usuaries amb perfil de gestié com pel nombre de persones treballadores municipals.

Aquest servei és una necessitat perqué I'’Ajuntament pugui donar compliment a les
seves obligacions de gestid i servei, amb una gestio eficag i eficient dels recursos
publics.

2. ANTECEDENTS

2.1. Necessitats a satisfer

L'Ajuntament de Viladecans orienta el seu model de prestacié de serveis cap a la
gestio intel-ligent, és a dir, la gestié sostenible dels recursos fent us de les noves
tecnologies. La ciutat involucra els diversos agents de la societat per obtenir sinergies
que enforteixin el procés de constant millora en la provisié de serveis publics.

La introduccié intensiva d’eines tecnoldgiques a I'organitzacié administrativa ha portat
aquests darrers anys a posicionar a les administracions publiques, i especialment a
les administracions locals, com administracions més properes a la ciutadania. S’ha
avancat en els principis que l'ordenament juridic administratiu ha recollit
tradicionalment: eficacia i eficiéncia en I'actuaciéo administrativa, de coordinacio i, de
forma molt rellevant de transparéncia i millor servei a la ciutadania.



L'assimilacio del concepte “Administracié Electronica” en una organitzacié comporta
la modernitzacié en la forma en que aquesta presta els seus serveis a la ciutadania,
i alhora, a les seves propies treballadores i treballadors publics.

L'administracié publica, com a organitzacié dirigida a donar serveis a la ciutadania i
a l'interés generals, es deu als principis d’eficacia i eficiéncia. Aixd esta comportant
en els darrers temps canvis substancials en [lestructura organitzativa de
I'administracio, en la forma en qué s’entén I'activitat administrativa i en la manera en
queé es gestionen els recursos humans.

Es necessari, per tant, una gestié innovadora i tecnologicament avancada del capital
huma per tal de fer efectiva la modernitzacié de les administracions, i per fer-ho cal
disposar de les eines necessaries. En aquest sentit és objecte d’aquest plec técnic
definir les condicions de contractacié d’un programari per a la gestio integral de
recursos humans.

2.2. Situacio actual

El servei de recursos humans de I'Ajuntament de Viladecans gestiona una plantilla
aproximada actual de 675 persones treballadores. Disposa del seglent programari:

e Programari de Gestié de nomina: RHSP de 'empresa CeGID

e Programari de Comptabilitat: GEMA de 'empresa T-Systems.

e Programari de Control horari: Evalos de 'empresa Digitek.

e Programari de Registre electronic: Registra de 'empresa T-Systems.

e Programari de Gestio d’expedients: ePAC de I'empresa T-Systems.

o Programari de Gestid de resolucions eDICTA de 'empresa T-Systems.

Altres programaris per la gestié dels Recursos Humans, com soén la gestié de la
plantilla, relacié de llocs de treball, oferta publica, confeccidé i seguiment del
pressupost de capitol |, situacions administratives, comunicacié amb les persones
treballadores o les questions relatives a la prevencié de riscos laborals, s’estan
treballant amb diferents desenvolupaments propis sobre Access i altres eines
ofimatiques basiques que dificulten ara la integracié amb les dades de RRHH.

3. TERMINI DE LLIURAMENT

El subministrament i la implantacié dels moduls inclosos es realitzara de forma
progressiva, havent d’estar completament operatiu el modul de nomines i integracié
comptable i gestié del temps (control de preséncia) i accés a edificis en el termini de
sis mesos, comptat a partir de la formalitzacié del contracte. El termini maxim per a
la implantacio de la totalitat del sistema sera de dotze mesos comptadors a partir de
la formalitzacié del contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable de posar a disposicié del projecte els
mitjans técnics i/o humans que calguin per tal de realitzar I'arrencada, aixi mateix
haura de proporcionar suport personalitzat durant 'arrencada de cadascuna de les



fases d’implantacié del projecte, aquest periode sera acordat amb I'ajuntament durant
la planificacié de I'arrencada. Mai podra ser inferior a 4 setmanes.

Un cop acabi la fase d’'implantacio i integracié de I'eina, la migracio de les dades i el
correcte funcionament del producte adquirit, es produira la posada en funcionament
del projecte per part de I'ajuntament i s'iniciara la fase de manteniment.

Cal considerar que hi haura una fase inicial de planificacidé general més la implantacio
dels primers moduls en els que no hi haura servei de manteniment.

4. REQUISITS
4.1. Requisits generals

El sistema informatic ha d’estar compost per diversos moduls que permetin la gestio.
Tots els moduls hauran d’estar totalment integrats i comunicats. El detall funcional de
cada modul i les seves funcionalitats es trobat definit a 'apartat cinqué d’aquest plec,
essent els moduls a subministrar els seguents:

o Gestiod integral de persones empleades (expedients personals, portal persona
empleada, peticié de permisos i llicéncies, etc.)

o Gestio del cicle de ndomines.

o Comptabilitat de la nomina i gestions fiscalitzacio.

e Tramitacié noves altes i baixes Seguretat Social segons normativa.

e Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol 1)

e Gestio de contractes/nomenaments.

¢ Administracié de llocs de treball (RLT) i places (plantilla)

e Processos de seleccié i oferta publica d’ocupacio.

o Gestio de la formacié.

e Portal de la persona empleada.

e Control horari/permisos/llicéncies...

¢ Quadres de comandament de Recursos Humans.

e Carrera professional i gestié per competéncies.

e Valoracio de llocs de treball.

e Sistema retributiu per objectius (complement de productivitat).

La solucié haura de diferenciar entre persones usuaries amb rol d’administradors del
sistema (Gestor/a) i d’altres amb rol de persona usuaria de I'aplicacié (Empleat/da).

Pel que fa a les persones usuaries amb rol d’administradores del sistema (Gestor),
'empresa licitadora haura d’oferir el nombre de llicéncies que siguin requerides per la
corporacio. La previsio de persones amb aquest rol és de 15 a 25.

Pel que fa a les persones usuaries amb rol d’analitiques de dades de RRHH (BI)
'empresa licitadora haura d’oferir el nombre de llicéncies que siguin requerides per la
corporacio. La previsio de persones amb aquest rol és de 2 a 4.



Quant a les persones usuaries de I'aplicacié (Empleat/da), 'empresa licitadora haura de
proporcionar una solucié que permeti I'accés a totes les persones que hagin de ser
gestionades per la corporacié. La mitjana aproximada de persones treballadores a
gestionar pel sistema integral de gestio de RRHH sera entre 650 i 800 persones. El cos
mensual per usuari “Empleat’ i pels usuaries administradors seran valorades a la
memoria técnica.

La solucio s’ha d’oferir al nuvol , el que comunament es coneix com a Software com a
servei (SaaS: Software as a Services). Per a un nombre minim de 20 persones usuaries
de gestioé concurrentment.

L'idioma de la interficie de la solucié complerta haura de ser configurable per la persona
usuaria, i estara traduit, com a minim, en castella i catala.

L'aplicacié ha de cobrir els requisits marcat per la legislacié vigent i ha de comunicar-
se amb totes les administracions, com soén I'Institut Nacional de Seguretat Social, la
Tresoreria General de la Seguretat Social, 'Agéncia Tributaria i els serveis public
d’ocupacio.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que la solucié s’integri i intercanvii dades de
nomina amb el programa de comptabilitat GEMA de I'empresa T-Systems que
actualment utilitza ’Ajuntament de Viladecans.

L'empresa adjudicataria ha d’assegurar i executar la migracié de les dades necessaries
des del sistema actual de gesti6 de RRHH RHSP de Meta4 necessaries pel
funcionament dels nous aplicatius per la realitzacié de les nomines, calculs de la
Seguretat Social i IRPF, com a minim del darrer any.

Opcionalment proposara els sistemes necessaris per facilitar en el futur la realitzacio si
fos necessari per sentencies judicials d’eventuals re-calculs retroactius de les nomines
de Viladecans, seguretat social i IRPF sobre les persones empleades existents amb
anterioritat a la posada en funcionament del nou programari.

L'empresa adjudicataria ha d’assegurar i executar la migracié de les dades
corresponents al dos darrers anys (marcatges d’entrada/sortida, incidéncies, permisos,
etc.) de l'actual programari de control de temps evalos de 'empresa Digitek a la nova
solucio de gesti6 de temps proposada pel licitador.

L’adjudicatari haura d’assegurar la formacié a les persones usuaries especialitzades del
Departament de Persones i Talent per que puguin obtenir un coneixement avancgat en la
utilitzacié de I'aplicacié. Aixi mateix, s’haura d’assegurar una formacié basica pel conjunt
de persones usuaries que d’'una manera o d'una altra hagin d’interactuar amb els
recursos que aqui es contracten.

Es també objecte d’aquest contracte el subministrament, instal-lacié i configuracié de 20
rellotges de control horari, en substitucié dels ja existents, i que han de ser compatibles
amb el nou sistema informatic i 15 sistemes d’accés a diferents edificis. Qualsevol accio
a realitzar sobre els dos tipus dispositius, des del subministrament a la instal-lacié fisica
i configuracio posterior, anira a carrec de 'empresa adjudicataria.



4.2. Requisits

En relacié a la seguretat en la prestacid dels serveis, seria desitjable disposar dels
seguents certificats:

e Qualificaci6 de Punt de Preséncia (PdP) de la Xarxa SARA (Sistemes
d’Aplicacions i Xarxes per a les Administracions. Aquesta certificacié permet un
accés directe a les xarxes de les administracions publiques espanyoles i a les
xarxes de les institucions de la Unié Europea, compartint qualsevol tipus
d’'informacié i servei entre elles de forma segura.(en compliment del GDPR)

e Qualificaci6 alta a ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). La qualificacié Alta
requisit obligatori.

4.3. Requisits de formacio i consultoria

L'adquisicié de l'aplicaci6 comportara també la prestacié d’'una série de serveis que
hauran de ser prestat per 'empresa subministradora, destinant totes les jornades,
presencials o telematiques, necessaries per completar la totalitat del projecte, incloent
les jornades d’instal-lacid, parametritzacio, formacié i migracié.

Per aquestes jornades l'ajuntament determinara el lloc, data i hora, aixi com les
persones assistents. Les persones consultores hauran de tenir amplia experiéncia en
I'ambit que calgui desenvolupar a la jornada. L'empresa subministradora es fara carrec
de totes les despeses que es derivin de les jornades, incloent totes les dietes i
desplacament.

La formacié haura de ser descrita indicant el programa de continguts, abast i perfil de
les persones recomanades per a cada cas. L'adjudicatari ha de disposar de programes
de formacié continuada per garantir 'actualitzacié dels coneixements de les persones
usuaries del sistema.

El licitador haura de posar a disposicié de I'ajuntament una borsa amb un minim de 40
hores anuals per desenvolupament de funcionalitats especifiques de I'ajuntament no
previstes en aquest plec. L'ajuntament podra contractar més hores, per aquest o altres
serveis relacionats amb aquesta licitacié fent I's de les modificacions del contractes
previstes al plec de prescripcions técniques.

4.4. Requisits tecnologics

Es valorara que I'adjudicatari disposi de dos entorns d’execucio del sistema. Un primer
entorn, de PRODUCCIO, on s’executara I'aplicacié amb les dades reals, i que ha d’estar
adequadament protegit i securitzat, i un segon entorn de PREPRODUCCIO que sera on
desenvoluparan els tests, les proves i la formacio de les persones usuaries.

Es valorara que el sistema tingui la major compatibilitat en tots els navegadors i sistemes
operatius, es valorara addicionalment en cadascun dels moduls de la solucié si estan
desenvolupats amb tecnologia web HTMLS5.

La solucié compatible amb, com a minim:



e Des dels navegadors: Chrome, Firefox i Edge

o Amb sistemes operatius d’escriptori i mobil: Microsoft

o Eines ofimatiques Microsoft Office 365. Tots els llistats hauran de poder exportar-
se a format .xlsx, .docx i .pdf

Les dades hauran d’estar gestionades per un gestor de base dades, que permeti garantir
la confidencialitat, integrat i disponibilitat de les dades. Haura de garantir la tragabilitat
de les transaccions efectuades. La gestié de copies de seguretat i la restauracio cas que
sigui necessaris seran gestionades pel licitadors, al ser un servei SaaS, cercant la
consecucio d’'un Recovery Point Objective (RPO) i Recovery Time Objective (RTO) igual
a cero.

El licitador disposara de les API (Aplication Program Interface) amb les funcionalitats
propies de l'aplicaci6. Aquesta APl haura de permetre interactuar amb qualsevol
taula/dades generades pel sistema. Els mecanismes d'integracié del sistema han de
contemplar I'is d’estandards d’integracié XML, SOAP, HTTP, i serveis REST a través de
serveis web.

Les llicencies de qualsevol programari necessari, incloses les de client o servidor de
base de dades, estarien incloses en el preu.

Es valorara la integracio de la documentacié generada per I'aplicatiu de RRHH amb el
gestor d’expedients i sistema de signatura electronica (ePAC) de T-Systems. Es
obligatoria la integracié i/o carrega de dades amb i el programa de comptabilitat (GEMA)
de T-Systems.

4.5. Requisits d’infraestructures

A dia d’avui, 'Ajuntament de Viladecans disposa de terminals per enregistrar la jornada
laboral del fabricant Digitek, molt d’ells amb el cicle de vida exhaurit. L'evolucié que es
pretén és implementar, majoritariament, el marcatge per ordinador, mobil o amb tauleta
a disposicio de les persones treballadores, per 'accés al portal de la persona empleada
a través del qual tindra lloc el control de preséncia i la validacio dels
permisos/llicencies/vacances, etc. Tanmateix, es vol mantenir el marcatge per targeta
en el mateixos edificis ja existents:

- Torre Roja (Carrer Pompeu Fabra, 5)

- Area Espai Public (Ctra. De la Vila, 15)
- Can Calderén (Carrer Andorra, 64)

- Torre Modolell (Carrer Jaume Abril, 2)

- Brigada Obres (Avgda. Progrés, 4)

- Torre Baré (Carrer Angel Guimera, 2)

- Carrer Sitges (Carrer Sitges, 6)

- Carrer Major (Carrer Major, 41)

- EBAS4 (Carrer Antonio Machado,58)

- Viladecans Informacié (PI. Europa, 7)

- Accés al CPD ubicat al Carrer Sitges, 6
- Accés a l'arxiu de la Planta 1 del Carrer Sitges, 6
- Can Palmer (Avgda. Mil-lenari, 17)



- EBAS Sant Jordi (Carrer Catalunya, 66-68)

- Biblioteca municipal (Avgda. Josep Tarradellas, 16)

- Viladecans Informacio (Pl. Europa, 7)

- Comisaria Policia Local (Ctra. Del Prat, 32)

- Centre de Control (Avgda. Progrés, 4)

- Arxiu de Carrer Sitges (Carrer Sitges, 6)

- CPD Carrer Sitges

- Valorar un control de presencia de proximidad- tarjeta
- Valorar mejorar acceso en cpd

També existeix un control d’accés amb targeta als edificis abans esmentats, que s’haura
de mantenir.

Sera part de I'objecte d’aquesta licitacié el subministrament i configuracié dels rellotges
de marcatge en els edificis abans esmentats, aixi com de tots els controls d’accés.

Els rellotges de marcar hauran de tenir, com a minim, les segulents especificacions:

CPU 1 GHz

Memoria 128MB RAM + 8GB Flash

Proteccid IP65

PoE Si

Interficie TCP/IP, Wiegand, RS485, RS232, USB, TTL I/O, Wi-Fi, Relé
Certificacions CE, FCC, KC, RoHS

4.6. Requisits de disponibilitat i rendiment

Un cop implantats els moduls i el servei entri en explotacid, caldra garantir una
disponibilitat total (les 24 hores tots els dies de 'any).

Cal destacar que el sistema ha de funcionar de manera fluida, igual que si la instal-lacié
fos a les maquines de l'ajuntament. La laténcia del sistema informatic ha de ser
'adequada per a les funcions interactives. La mesura d’aquesta laténcia es fara sempre
aillant els components que no sén responsabilitat de I'adjudicatari, perd si considerant
una situacié normal de treball en quant a nombre de persones usuaries connectades,
tan de I'ajuntament com d’altres clients del mateix sistema informatic o de la mateixa
infraestructura tecnoldgica que hi dona suport. Es consideren tres nivells de laténcia
dels que s’estableixen els seguents valors maxims:

e Anivell de xarxa IP: resposta a ping entre ordinador de I'ajuntament i servidors
de I'adjudicatari: inferior a 50 milisegons.

e Anivell de pagina web o formulari: descarrega total de la pagina web o formulari
(o refresc dels mateixos) inferior a 5 segons.

e Anivell intern de pagina web o formulari: salts de camp o funcions interactives
internes inferior a 1 segon.



4.7. Requisits de qualitat

Amb l'objectiu de fer un seguiment continuat de la qualitat de la prestacié del servei,
I'adjudicatari realitzara enquestes de satisfaccié i control de qualitat del producte i del
servei al conjunt de persones usuaries. La confeccié del contingut, destinataris,
preguntes i periodicitat es faria segons necessitats de I'ajuntament.

Les dades obtingudes es lliuraran en format de dades obertes i haura de poder
automatitzar-se el procés perque I'ajuntament pugui obtenir els datasets generats.

4.8. Requisits juridics i d’intel-ligéncia artificial

1. La solucié proposada haura d’estar adaptada a la normativa vigent en matéria
d’administracio electronica i, particularment, a:

o Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

o Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

o Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, modificada per la Llei 20/2015,
de 29 de juliol.

o Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics en el sector public de
Catalunya.

e Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

e Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en 'ambit de I’Administracié Electronica, modificat pel Reial Decret
951/2015, de 23 d’octubre.

o Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

e Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector
public, actualitzada mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant
tot el periode de vigéncia del contracte. L'adjudicatari estara obligat a comunicar a
I'ajuntament periddicament qualsevol canvi en aquestes condicions i incidéncies
produides.

2. L'empresa contractista informara préviament a I'ajuntament de Viladecans de les
actualitzacions, durant la vida del contracte, de programari o productes nous
d’Intel-ligéncia Artificial (d’ara endavant “IA”) i certificara el compliment especific de les
obligacions legals en matéria de transparéncia, seguretat, ciberseguretat, proteccié de
dades, no discriminacié d’acord amb la normativa i els protocols que estableixi
'administracié en cada moment i resultin aplicables.

Es prohibiran tots els sistemes d’lA que es considerin una clara amenaga per a la
seguretat i els drets de les persones, des del “social scoring” dels governs fins a les



joguines que fan servir assisténcia de veu que fomenten comportaments perillosos. Es
prohibiran també els sistemes d’identificacié biométrica, llevat en aquells casos que la
normativa els autoritzi expressament.

Aixi mateix, la solucié informatica haura d’adaptar-se en tot moment al que estableixi el
Reglament del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’estableixen normes
harmonitzades en materia d’intel-ligéncia artificial (Llei d’'Intel-ligéncia Atrtificial) i es
modifiquen determinats actes legislatius de la uni6, actualment en tramitacio.

5. FUNCIONALITATS
5.1. Funcionalitats genériques
El sistema proposat ha de complir amb les seglients funcionalitats:

e Ha de ser multiusuari

e Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades,
visualitzant informacié ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les
dades que estan en explotacié al sistema.

¢ Ha de disposar d’una eina que permeti generar informes de manera senzilla i
intuitiva. Aquests informes han de poder tenir un Unic propietari o ser compartits
amb altres persones usuaries. Ha de permetre la generacié de plantilles.

e Comptara amb funcionalitats d’edici6 de Windows (copiar, enganxar, etc.).

e Integracio amb eines ofimatiques de Microsoft en les seves darreres versions.

¢ Ha de disposar d’'un manual d’usuari en linia.

¢ L'idioma de la interficie ha d’estar disponible, com a minim en catala i castella.

¢ Ha de disposar d’'un sistema de gesti6 interna d’avisos i notificacions.

5.2. Accés a dades i seguretat

El sistema ha de disposar de proteccié enfront de manipulacions no autoritzades, és a
dir, la garantia que el correcte funcionament del sistema no es vegi afectada per actors
externs que puguin operar fora del control dels administradors usuaris. El sistema ha de
minimitzar els errors de mal Us de I'aplicacié mitjangant el principi de minim privilegi, és
a dir, cada persona usuaria sols disposara dels privilegis estrictament necessaris per
executar les funcionalitats assignades.

El sistema ha de disposar de mecanismes d’identificacié i autenticacié de les persones
usuaries, preferiblement de nivell alt. Per tant, es prefereixen I'is de certificats
electronics reconeguts, per sobre dels mecanismes d’autenticaciéo de doble factor, i
aquests per sobre de 'is de paraules de pas. Es valorara la possibilitat d’integrar-se els
usuaris de I'aplicacio amb el Active Directory de I'ajuntament.

Les paraules de pas, en tot cas, hauran de complir necessariament les politiques
establertes per I'ajuntament, en quant al periode de renovacio, revocacid, longitud i
complexitats.

El sistema ha d’incorporar una eina de gestié d'usuaris/accessos que permeti:

¢ Diferenciacié entre persones usuaries amb rol d’administradors del sistema, i
d’altres amb rol de persona usuaria de I'aplicacio.



Una gestié de persones usuaries orientada a les persones que accedeixin a
I'eina (tant per persones usuaries de gestid de l'aplicacié com per persones
usuaries de l'aplicacio).

La caducitat de paraules de pas amb els requisits addicionals a establir per
I'ajuntament.

El bloqueig de persones usuaries en cas d’errors repetits en I'intent d’accedir,
amb la possibilitat d’activar/desactivar aquest bloqueig per part d'un
administrador del sistema.

El registre de les accions realitzades per les persones usuaries (insercio,
modificacio, eliminacid) en un fitxer de log’s.

El registre de les accions de lectura de registres per part de les persones
usuaries, ja sigui a nivell d'informes, com a nivell de pantalles.

El registre d’accessos de les persones usuaries a cadascuna de les arees del
sistema.

L'encriptacio de les paraules de pas de cada persona usuaria dins del sistema.

5.3. Funcionalitats especifiques

5.3.1. Gesti6é de persones empleades

La solucié informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona des
del moment en que tingui qualsevol contacte amb I'entitat, proporcionant tragabilitat fins
al moment en que passi a formar part de la relacié de les persones empleades,
permetent aprofitar la informacié gravada al sistema.

Ha de permetre la gestio dels empleats publics:

Gestio de dades personals de les persones empleades

o Codi unic i vitalici per persona empleada.

o Calcul automatic de digits de la Seguretat Social, DNI, bancaris.

o Incorporaci6 de dades de beneficiaris; ja siguin ascendents com
descendents, a efectes de calcul IRPF i altres.

o Historic de situacions familiars per a IRPF.

o Incloure totes les dades necessaries per la gestio, tant les personals
(inclosa la fotografia de la persona empleada), com les dades curriculars
laborals (titulacions, idiomes, permisos de conduir, altres) i els historics
de cursos.

o Ha de permetre definir nous camps per les persones usuaries.

Gestio de dades laborals de la persona empleada
o Historic de la situacié laboral de la persona empleada en linia.

Gesti6 automatica dels moviments per AFI.

Reorganitzar dades en processos retroactius.

Possibilitat de definir empresa de cotitzacié i tributacié.

Possibilitat d’identificar la persona empleada per tipus de contracte,

conveni.

o D’aplicacié, nivell de lloc, centre de treball i cost, tractament d’IT i ambit
pressupostari.

O O O O



Modelitzacié de plantilles amb els parametres de configuracié de les
dades laborals dels suposits de contractacid més habituals per facilitar-
ne la introduccié de dades de les noves altes de personal.

Gestié automatica dels moviments pel sistema RED de la TGSS.

Gestié de l'absentisme de manera personalitzada i orientada a les
caracteristiques especifiques de I'Administracid6 Publica (assumptes
personals, vacances, IT, hores sindicals, entre d’altres).

Gestié d’avisos i notificacions relacionades amb la situacié de la persona
empleada, tal com finalitzacions de contracte, prorrogues, renovacions,
suspensions, periodes de prova i altres situacions administratives amb la
suficient antelacio per respectar els terminis legalment establerts.
Gestionar les situacions administratives i situacié laboral actual. En la
definicid de situacions administratives el programari ha de permetre
definir tant la retribucié a percebre per la persona empleada com la seva
repercussié en la gestié del temps (vacances, assumptes propis, etc.), i
en les pagues extraordinaries, aixi com la seva correcta cotitzacio.
Preveure les jubilacions en funcié de les dades informades.

Ha de permetre definir nous camps per les persones usuaries.

e Gestido completa de I'expedient personal de la persona empleada: processos
d’alta, baixa i modificacié de la situacio de la persona empleada, emmagatzemar
dades relatives a titols, cursos, sancions, meérits i premis, IT’s, ocupacio a nivell
de plaga i lloc de treball, grau personal, equipament i situacions laborals,
antiguitat, etc.

¢ Ha de permetre incloure a I'expedient de la persona empleada els documents
relatius a la vida laboral: contracte, certificats, diplomes, etc. Ja sigui per part de
la persona treballadora com per part del personal del Departament de Recursos
Humans.

e |’adequacio de les dades personals i laborals de les persones empleades hauran
de complir els requeriments en la normativa sobre el registre de personal.

5.3.2. Gestio del cicle de nomines

Permetra la tramitacié i gestié de tots els expedients, actes i documents que integren el
sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de l'organitzacio.
Comptara amb les seguents funcionalitats:

e Calcul de nomina

o
o
o

Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.
Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres i plus
variables. Introduccié manual i massiva, i en el seu cas, mitjangcant el
modul de la gestio del temps.

Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.
Abonament de dietes i quilometratge. Definicidé per part de la persona
usuaria. Introduccio individual i massiva.
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Calcul retribucié en espécie.

Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en ndmina
ordinaria.

Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.
Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat, amb I'expedicio del
certificat de serveis previs Annex 1.

Gestié automatica de situacions especials (jornades).

Gestié d’accio social (pagament d’ajuts socials).

Gestié d’incidéncies aperiodiques.

Comptabilitzacié prévia de la ndmina pel control de fiscalitzacio limitada
prévia.

Gestié de noves altes/baixes segons nova normativa sistema Seguretat
Social.

Calcul independent o no, a facultat de I'ajuntament, de les ndmines no
incloses en el periode de tancament ordinaria i la seva cotitzacié.
Format de rebut de ndmina totalment parametritzable.

Desglossament dels conceptes retributius en el cas de baixes per IT 0 AT,
tant pel que fa al complement d’IT o AT, en el seu cas, com del subsidi.
Desglossament dels conceptes que inclouen pagues extraordinaries, a
efectes de partides pressupostaries.

Desglossament del numero de triennis i el seu calcul.

Distincié a efectes de triennis entre data d’alta a I'organitzacié i data
d’antiguitat.

Incidéncies de nomina de forma massiva i manual.

Les persones usuaries del modul de ndmina han de poder confeccionar i
executar els calculs de nomines pels trams de temps o tipus de personal,
com a minim.

Els calculs de ndmina s’han de poder efectuar tantes vegades com es
vulgui, si bé s’ha de garantir el tancament de les mateixes.

Les liquidacions per quitancga, tant el format com el calcul, han de ser
parametritzables i en document junt o separat, a eleccié de I'ajuntament.
Gestié i calcul d’endarreriments i liquidacions complementaries, i la seva
cotitzacio.

Realitzar la gestio i calcul d’antiguitat.

Avangaments, préstecs i retencions judicials.

O
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Gestié i manteniment de forma automatica de bestretes mensuals i
reintegrables.

Gestié i manteniment d’avangaments.

Gestidé i manteniment automatica de préstecs de ndmina.

Gestié i manteniment automatica de retencions judicials i administratives.
Gestio de pluriocupacio i pluriactivitat.

Parametritzaci6 de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
Informacions i comprovacions (llistats i informes).

Abonament de ndmina



Generacio de fitxers per realitzar transferéncies bancaries compatibles
amb els formats bancaris existents.

Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials
compatibles amb els formats bancaris existents.

Multitransferéncies.

Emissié de fitxers parcials de transferéncies bancaries compatibles amb
els formats bancaris existents.

Rebuts de ndomina en format PDF, han de ser parametritzables i amb
inclusio al portal de la persona empleada.

Generacio de nomines en format PDF per grups de persones empleades.
Emissio de llistats resum.

e Processos d’Incapacitat Temporal IT-AT

O

o O O O

Tractament i gestié de totes les classes d’IT. Baixes médiques.
Parametritzacié prestacions IT complements garantits.

Emissio6 de llistats parametritzables.

Tractament de recaigudes en processos d’'IT.

S’haura de poder comunicar I'accident de treball mitjangant la plataforma
telematica CONTA de la Generalitat de Catalunya o DELTA, o qualsevol
altra que sol-liciti 'ajuntament.

S’haura de poder comunicar les baixes mediques, ja sigui IT o AT,
mitjancant la plataforma SILTRA, mitjancant la generacié d’'un fitxer.

e Seguretat social i cotitzacié

O

o
o
o

Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD)

Fitxers FAN, AFI, FDI i FIE

Fitxers DELT@

Procediment de contrast i quadre dels RLC emesos per la TGSS i el
calcul de les assegurances socials de la nOmina.

Procediment de contrast i verificacié entre el fitxer FIE i les incidéncies
d’IT introduides a la ndbmina.

Fitxers de cotitzacié d’endarreriments amb periode mensual o anual.

Els fitxers de comunicacié a MUFACE

Gesti6 i cotitzaci6 d’incidéncies aperiddiques i gratificacions
extraordinaries.

e Ageéncia Tributaria.

o
o

Gestio completa d'IRPF, procés anual i regularitzacio

Generacio fitxa en format PDF i en el format exigit per '’AEAT que permeti
enllagar amb el model de presentacié de la web de 'AEAT.

Generacio dels models per 'AEAT en el format necessari (Models 110,
111 190, 945, 145 i tots aquells que I'ajuntament requereix)

Gestio de professionals, contractats o tercers, amb possibilitat de qué les
dades siguin introduides per departaments independents i amb avis a la
persona que gestioni la tributacio.

Incorporacio de professionals i altres situacions des de fitxers externs.



Quadrament previ a I'enviament oficial, de les retencions efectuades en
nomina.

Generacio dels certificats de retencid del personal empleat i dels
professionals, en models oficials, amb inclusié en el cas del personal
empleat, de les quotes sindicals i retribucio en espécie, si és el cas.
Llistats de retencions mensuals, trimestrals i anuals, com a minim.

Rebut de nomina

O

El format del rebut de nomina, sera:

= DINA4. Parametritzable

= PDF per 'enviament per mitjans electronics.

= Possibilitar la descarrega del rebut des del portal de la persona

empleada.

Permetra la personalitzacio del rebut.
Permetra la inclusio de notes i missatges, tan de manera genérica com
de forma individual en els rebuts dels empleats.
Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixen per
I'ajuntament.

Informes
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Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

Resum de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

Emissio de llistats comparatius de ndmines.

Consulta de dades agrupades.

Obtencié de dades per complimentar les enquestes ISPA.

Obtencié de dades que s’han de reportar periddicament al Ministeri
d’Hisenda i Funcio Publica a través de la plataforma AUTORIZA.
Tramesa d’informacié sobre el capitol | del pressupost inicial i les
execucions pressupostaries trimestrals.

Generador de consultes

O

El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra definir
informes de manera que:

= Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles.

= Permetra la utilitzacié de formules de calcul en les consultes.

= La descarrega de dades en format: Excel, HTML, Word, etc.

= Permetra la creacié de plantilles emmagatzemables a la base de

dades per la seva explotacio posterior.
= Consolidacié d’informes en diverses entitats.

Gesti6 de I'historic

o
o

Emissié i comprovacio de rebuts historics.
Emissié i comprovacio de llistats de nomines historiques.

Gestio de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions

O

Gestié del pagament del Pla de Pensions.



e Gestio d’incidéencies
o Tindra control de maxims mensuals i anuals.
o Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.
o Tractament d’incidéncies de forma massiva
o Tractament d’incidéncies aperiddiques amb prorrateig de les cotitzacions

e Calcul d’'endarreriments. Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestié
d’endarreriments, que incorporara les seguents funcionalitats:

o Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode

o Assignacié automatica de liquidacié per a RED.

o Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

o Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una
paga.

o Consolidacié automatica d’endarreriments recurrents com a incidéncies
del mes anterior.

o Gesti6 automatica per la regularitzacio de situacions sense recarrecs a la
Seguretat Social.

5.3.3. Gestio de contractes

El programari ha de disposar d'un modul per tal d’emmagatzemar els contractes del
personal de I'ajuntament, aixi com la seva gestio.

A banda ha de permetre:

o Creacié semiautomatica de contractes i copies basiques mitjangant plantilles.
L’aplicatiu ha de tenir una eina de disseny de models en format word de manera
que, juntament amb els models oficials lliurats per I'aplicacio, la persona usuaria
pugui dissenyar altres annexos (annexos de clausules i hores complementaries,
etc.)

e La contractacié ha de tenir enllag directe amb la creacio de la persona empleada
al modul i avis al médul de ndbmina.

e Les contractacions s’han de poder automatitzar de manera que es podran
realitzar massivament contractes de treball per col-lectius amb les mateixes

caracteristiques.

¢ Ha d’automatitzar la comunicacié de la contractacié al Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

e Actualitzacions del modelatge de contractacié oficial.
e Emissié de models oficials de contractes SEPE.

e Generacio de prorrogues.



e Creacio de cartes de fi de relacio laboral.

e Calendari de venciments. Control d’inici i finalitzacié de contractes, amb avis de
finiment configurable en el temps per l'usuari/usuaria, per a la confeccié del
corresponent preavis de fi contracte.

o Gestio d’altes i baixes massives de persones treballadores.
e Generacio del fitxer Contrat@.
e Calcul de quitances i indemnitzacions.

e Valoracioé de contractes de treball.

5.3.4. Administracié de llocs de treball i places

Pel que fa a la gestio de la plantilla, la solucié facilitara I'entrada de les seglents dades:
el codi de plaga, denominacid, escala, subescala, classe, categoria i grup, forma
d’'ingrés, sistema de seleccio, tipus de personal i situacié de la plaga. Aquestes dades
han d’estar relacionades amb el registre de personal, la relacié de llocs de treball i amb
I'estructura organitzativa.

En general, haura de comprendre tota la gestié necessaria derivada del manteniment
de I'estructura organitzativa, la plantilla i la Relacié de Llocs de Treball (RLLT), mantenint
sempre I'historic de qualsevol moviment. Respecte de la RLLT, la solucié ha d’incloure
tots els llocs de treball vigents amb totes les caracteristiques: codi, descripcio, unitat,
nivell de complement de desti, especific, sistema de provisio, etc., amb tota la informacio
detallada a cada RIlt.

Aquestes dades hauran d’estar relacionades amb la persona que ocupa el lloc, la placa
vinculada i amb [l'estructura organitzativa i permetra la relaci6 amb la partida
pressupostaria.

o Gestio de la Plantilla
o Processos per a la gestié de la informacié de la plantilla.
Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicioé de places, atributs i historic.
Gestio de les diferents situacions de les places.
Confeccio de versions de places.
Generaci6 de models de I'expedient administratiu de la persona
empleada.
Informes estandard de plantilla.
Historic d’'ocupacions/ocupants de la plaga.
Historic de titulars de la placa.
Historic de reserves.
Associacio als llocs de treball.
Diferenciacio entre titular i ocupant.
Eina de control de canvis de plantilla.

O O O O O
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Possibilitat d’extreure llistats en base als parametres de la plantilla
segregats per sexe.

Gestio de la RLT

O

o
o
o
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Visualitzacié grafica de I'estructura de I'organitzacio.
Simulacio de I'organigrama. Visualitzacio grafica.
Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.
Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques:
» Area, Servei, Departament, Unitat.
= |Llocs de treball: codi, nim. Places, Escala administracio
(General/Especial)
= Tipus de lloc/Categoria/Especialitat.
= Naturalesa/Sistema seleccié/provisio.
= Jornada/Horari/lloc teletreballable
= Retribucions: Grup/Nivell/Complement especific/Complement
desti/Factors: Dedic. Esp. / Jornada Partida / Prol. Jornada.
= Rao de ser del lloc / Funcions Generals / Funcions Especifiques /
Funcions Prevencié / Competéncies
= Particularitats / Titulacié exigida / Informatica / idiomes / Carnet de
Conduir

Possibilitat de crear nous camps dins de la fitxa descriptiva del lloc de
treball.

Possibilitat de parametritzar el format de la fitxa descriptiva.

Confeccio de versions historiques de la RLT.

Migrar I'actual accés de RIlt

Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el Capitol I.
Confeccio de versions historiques de la RLT.

Migrar I'actual accés de RIt.

Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el Capitol I.
Confeccio de versions de llocs de treball.

Informes estandard de RLT.

Possibilitat de canvis massius de caracteristiques de llocs de treball.
Definicio del periode de la RLT i data de vigéncia.

Possibilitat d’incloure llocs reals i llocs ficticis.

Possibilitat de fer agrupacio de llocs de treball.

Possibilitat d’extreure informes i/o llistats en base als parametres de la
RIlt, per funcions o per retribucions i segons requeriments de
transparencia (publicacions diaris oficials).

Possibilitat d’extreure llistats en base als parametres de la RIlt segregats
per sexe.

Vinculacié de la RIlt amb les dades a nomina i expedient personal
(qualificacio(serveis prestats)

Possibilitat de generar dotacions pressupostaries a partir de la RIlt.

Eina de control de canvis de la RLT.

Diferenciacioé entre titular i ocupant del lloc.

Diferenciacio del tipus de provisié del lloc.



5.3.5. Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol I)

Amb l'objectiu de facilitar el control de fiscalitzacié, sera necessari que el sistema
informatic faci llistats de modificacions entre ndmines per control de fiscalitzacio, per
conceptes, per persones, amb detalls i numeracié i amb resums significatius que
expliquin els canvis, i que s’adapti a I'estructura de resolucié d’aprovacio de la ndmina
mensual. Amb un resum que conclogui els canvis en relacié a despeses variables i fixes,
i un quadre que indiqui els canvis entre I'import total de la ndbmina del mes passat i la
nomina del mes present, desglossat per conceptes.

També son necessaris informes de pressupost. Amb linforme de pressupost, el
programa calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades
i previstes de personal temporal.

o Gestio del pressupost (anual i per periode variables). Capitol |.

¢ Gestid i manteniment de simulacions del Capitol I.

e Calcul pressupostari basat en RLT i en ndomina.

e Gestio independent de plantilles pressupostaries.

e Seguiment pressupostari mensual per partides.

¢ Informes de pressupost.

o Generaci6 de dotacions reals i simulades.

o Parametritzacioé de valors econodmics per a llocs i places vacants.

e Definicio del periode de dotacid, data de valor econdmics de base, % increment
salarial de forma automatica o manual.

e Confeccié de 'annex de personal del pressupost.

o (Gestio de retribucions variables i no fixes, que permeti I'estudi dels historics de
cobraments d’anys anteriors.

e Traspas de pressupost de capitol | a I'aplicaci6 GEMA

e Imputacié de liquidacions comptables de ndmines i assegurances socials contra
els pressupostos.

o Llistat de pressupost i seguiment pressupostari.

5.3.6. Gestio de la formacio

El modul de gestio de formacio ha de permetre definir el pla i 'estratégia de formacio de
I'Ajuntament de Viladecans de forma facil i unificada, definint convocatories, sol-licituds
i enquestes, la gestid pressupostaria, dates d’apertura, periodes dels plans,
documentacio, llistes de persones admeses, restriccions i reserves.

- Possibilitat de migrar tota la informacié continguda a I'actual base de dades de
formacio.

- Introduir la Planificacié anual de Formacié amb items predeterminats: any, codi,
accio6 formativa, durada, data inici, data fi, horari, modalitat. Format, lloc, entitat
formadora, docent, cost, col-lectiu destinatari.

- Seguiment de la despesa i extraccio d’informes i consulta.

- Possibilitat d’afegir o extreure items de la planificacié anual.



Possibilitat de generar diversa documentacié de seguiment de la gestié de
formacié amb formats predeterminats: programa, llistat assisténcia, acreditacié
assisténcia, acreditacié docéncia, fer convocatories.

Extreure informes amb indicadors vinculats a la planificacid de personal i/o
nomina i/o RIlt i/o lloc ocupat.

Possibilitat de segregacio d’extraccié d’indicadors per sexe.

Afegir registres de formacio externa a I'expedient per part del personal técnic de
gestio.

Afegir registres de formacié externa a I'expedient per part del propi personal
municipal i que siguin validats pel personal técnic.

Afegir acreditacions o certificats de formacio externa per part del personal técnic
i vinculat a expedient personal.

Afegir acreditacions o certificats de formacio externa per part del propi personal
municipal amb la validacié del persona técnic.

Disposar d’un repositori amb les acreditacions o certificats, tant de la formacio
interna com externa, i poder fer consulta, per part del personal técnic de gestio i
propi municipal.

Vincular la informacié de la gestié de formacio a I'expedient personal i a la RIlt.
Possibilitat de fer consultes de la qualificacié del personal per part del personal
municipal.

Possibilitat de baixar de manera autdnoma acreditacions de Formacio interna de
la Planificacioé anual per part del personal municipal.

Incloure la gestié de sollicituds de formaci6 amb despesa i la gestié de
sol-licituds d’ajuts universitaris.

Determinar diferents fluxes de comunicacié (convocatories, deteccié de
necessitats, comunicacions de recordatori, comunicacié participacié a
responsables, etc.)

Incorporar la signatura digital als formats propis de les peticions, certificats, etc.

5.3.7. Portal de la persona empleada

El sistema ha d’incloure un Portal de la persona empleada, que ha de permetre a cada
persona empleada la possibilitat de visualitzar a través d’un unic sistema web tota la
informacio rellevant que el departament de RRHH disposa sobre ell. Els empleats, han
de poder tramitar directament des d’aquest portal diversos tramits, com poden ser les
sol-licituds de canvi de dades personals (canvi d’adrega, telefon, etc.), sol-licituds
economiques (canvi de % IRPF, sol-licituds de préstec, etc.), sol-licituds de llicencia
(sollicitud de vacances, permisos, etc.), visualitzacio del rebut de nomina, certificat de
retencions, contractes laborals, etc.

La solucié ha de garantir els seglents aspectes:

Haura d’estar preferentment integrat amb I'Active Directory de l'ajuntament
(LDAP).

Garantir la integracié completa amb la informacié de cada empleat, detallada a
la solucié de gestio de persones de la corporacio.

Oferir la possibilitat d’establir un esquema de diferents rols d’accés, seguretat i
gestio.



Permetre la simplificacié i automatitzacid dels processos administratius, de
manera que els empleats puguin realitzar sol-licituds/peticions (vacances,
permisos, canvis de dades personals, %IRPF, etc.), les quals s’han d’aplicar
automaticament al modul que correspongui, una vegada siguin
validats/autoritzats oportunament.

Que el propi personal municipal pugui afegir registres de formaci6é externa a
I'expedient personal amb posterior validacié del personal técnic.

Que el propi personal municipal pugui afegir la justificacié d’acreditacions o
certificats de forma externa a I'expedient personal amb la posterior validacié del
personal técnic.

Que el personal propi municipal pugui accedir i disposar de les acreditacions de
formacio expedides pel propi ajuntament.

Suportar les transaccions mitjangant senzills workflows o fluxos, que decidiran el
trafic de les mateixes i la durada del silenci administratiu.

Oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de sol-licituds i
comunicacions.

Permetre el procés de delegacié o substitucié de perfils responsables en els
processos de validacié de sol-licituds amb la possibilitat que la delegacid sigui
configurable de forma predeterminada.

Disposar d’'un manual de persona usuaria detallat en linia i rebre una formacié
del sistema.

Disposar d’'un modul d’avisos parametritzable.

Permetre la visualitzacié i modificacié de marcatges de control horari.

Facilitar la publicacié de documents d’interés general. Plafé d’anuncis corporatiu
i sindical.

Permetre la visualitzacié de I'expedient personal de la persona empleada.
Representacio grafica de 'organigrama de I'entitat.

Possibilitat d’ajuntar documents justificatius a sol-licituds, permisos, llicencies,
etc.

Tecnologia responsiva per accedir al portal de la persona empleada des de
dispositius compatibles (telefons intel-ligents i tauletes)

Disposar d’una app especifica des d’on es puguin realitzar totes les accions del
portal de la persona empleada.

Gestionar la sol-licitud de permisos, llicéncies, assisténcia a accions formatives,
jornades, dietes, etc.

Possibilitat de consultar per part del personal municipal, en relacié a nivell de
carrera professional.

Que el personal pugui descarregar-se el certificat de serveis prestats en les
diferents categories.

Realitzar les accions vinculades a carrera professional i avaluacié de
competéncies (autoavaluacié, avaluacid6 comandament, altres avaluacions
verticals, accions de millora, visualitzar de manera autdbnoma els informes de les
accions).

Gestié de les peticions rebudes dels empleats i empleades, i permetra accedir a
tota la informacié del titular beneficiari de 'ajuda, la seva situacié laboral i el
concepte especificat en la sol-licitud. Sera possible realitzar el seguiment de



cada sol-licitud des del seu registre a la seva imputaci6. En cas de que l'ajuda
social sigui aprovada, sera possible I'abonament a la persona treballadora
directament a la nomina.

5.3.8. Control horari

El control horari, com la resta de moduls descrits en aquest plec, han d’estar totalment
integrats, especialment amb la solucié de ndmina i portal de la persona empleada.

La solucid6 de control horari ha d’estar adaptada a les necessitats de control
d’entrada/sortida de persones empleades i sincronitzada amb els processos de ndmina
i el Portal de la persona empleada.

El sistema de control horari/preséncia, ha de tenir les segtients funcionalitats:

Sincronitzacio entre les altes, baixes i situacions d’IT, entre el sistema de control
horari i el sistema de gestioé de la persona empleada.

Visualitzacié per part dels empleats dels seus fitxatges.

El sistema ha de mostrar a les persones usuaries possibles incompliments
parcials del seu horari, avisant i informant detalladament a la persona usuaria en
un espai destacat dins de la finestra de marcatge, i explicant com resoldre la
incidéncia. La persona haura de confirmar haver rebut aquesta informacié abans
de cada fitxatge fins que la incidéncia quedi resolta.

Visualitzacio per part dels responsables, de fitxatges de persones a carrec.
Sol-licitud de modificacié de fitxatges per part dels empleats.

Validacié de les sol-licituds de modificacié de fitxatges per part dels responsables
o gestors de control horari.

Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., ja sigui al
propi empleat com als seus responsables.

Possibilitat que qualsevol empleat pugui realitzar el marcatge a través del portal
de la persona empleada d’'una manera rapida i agil.

Ha de discriminar entre treball presencial i teletreball, reconeixent les IP’s dels
edificis municipals o similar, cal una diferenciacié entre un marcatge presencial
d’'una persona a un edifici municipal i una persona en teletreball. Caldra que el
sistema emeti informes de seguiment de 'acompliment dels dies de teletreball.
Gestio d’incidéncia: el sistema ha de permetre la introduccio d’incidéncia com
tipus d’hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades, cursos,
etc. Ha de permetre gestionar els tipus d’incidéncies d’'una manera oberta.
Horaris i calendaris: definici6 de calendaris per persona empleada o
departament, torns alternatius, cicles, sequéncies horaries, torns entre dies, etc.
Gesti6 de canvis d’horaris i/o calendaris al llarg de I'any derivats de reduccions
o ampliacions de jornada que readapti els saldos horaris, de vacances,
d’'assumptes personals, etc.

Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres que inclogui la causa que les ha
generat, saldos d’hores, borses horaries, absentismes. Aquesta informacié ha de
ser exportable directament al modul de ndmina.



Accions massives: Assignacio i des assignacio de marcatges massius, jornades,
calendaris, etc.

Eines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o
resultats, i que permeti I'exportacié d’aquestes dades en format PDF, Excel, etc.
Que el personal pugui introduir justificants en format electronic de justificants
meédics, assisténcia a examens, etc.

Disposar d’'una aplicacié per fitxar des de dispositiu mobils que permeti la
geolocalitzaci6 del lloc des d’on s’ha realitzat el fitxatge.

Disposar d’informes que permetin veure el compliment del control horari
prolongacions de jornades, jornades partides, etc.

5.3.9. Quadres de comandament de Recursos Humans

El programa haura de comptar amb un Quadre de Comandament de Recursos Humans
integrat, que permeti I'analisi de costos de personal, extreure indicadors i grafics
(absentisme, llicencies i permisos, indicadors de génere, etc.), analitzar dades de
plantilla i RLLT, contractacio, etc., d’'una manera facil, agil i intuitiva.

Permetra les seglients funcionalitats:

Planificacié de la carrega de dades.

El licitador oferira la generacio de I'script de carrega de la informacié.
Programacio de la frequéncia de la carrega de dades.

Us de criteris en l'analisi de la informacié.

Generacio de grafics comprensius de la informacio.

Generacio d’estadistiques.

Obtencié d’'informes i llistat.

Exportacio de la informacio a eines ofimatiques.

Consulta de les diferents vistes de les dades.

Tipologia de contractes.

Costos salarials.

Quantificacié del cost d’incidéncies.

Hores de formacio.

Informacio curricular.

Quantificacié de les ajudes socials per tipus.

Analisi dels processos de seleccié: nombre de persones candidates per
convocatories, nombre de persones aprovades, notes mitjanes obtingudes, etc.
Explotacié de la informacio via web.

Informacio de les retribucions distribuides per sexe del personal.

Interaccié entre els moduls de forma que permeti la informacié creuada de
diferents moduls per poder crear els llistats necessaris.

El Quadre de Comandament haura d’estar desenvolupat sobre I'eina de Bussiness
Intelligence municipal, en el cas de '’Ajuntament de Viladecans, és Microsoft PowerBl,



La seva implantacié ha d’oferir informacié des del primer moment sense dependre de
I'activacio o no dels diferents moduls (Nomina, Control horari, etc...)

5.3.10. Processos de seleccio

La solucié haura d’integrar-se amb la plataforma de gestio de processos de seleccio. A
dia d’avui es troba en fase de licitacio.

5.3.11. Procés de Carrera professional i gestié per competéncies (opcional)

o Possibilitat de migrar la informacio existent de la Carrera professional pel que fa
a nivells assolits i consolidats del personal municipal. Migracié Historic de
carrera.

o Possibilitat de migrar la informacio de gestié de competéncies.

e Possibilitat d’auto consulta per part del treballador/a pel que fa al seu nivell.

¢ Aplicaci6 directa de carrera a nOmina.

e Extraccio de llistats, informes i indicadors.

o Determinar les accions vinculades a Carrera Professional i avaluacié de
competéncies (autoavaluacié, avaluacid6 comandament, altres avaluacions
verticals, accions de millora, models d’informes de seguiment).

o Diferenciar perfils d’administrador entre empleat i responsable avaluador.

5.3.12. Sistema retributiu per objectius (Complement de Productivitat) (opcional)

o Determinacié dels tipus d’objectius anuals.
e Ponderacié vinculacio a retribucié.

¢ Vinculacié a nomina.

e Extraccio de llistats, informes i indicadors.

5.3.13. Valoracio de llocs de treball (opcional)

e Descripci6 de factor de valoracio
e Ponderacio dels factors

e Puntuacié i Imports

e Corbes de politica retributiva.

6. INTEGRACIONS
6.1. Funcionalitats genériques

Haura d’oferir sistemes d’integracié6 amb l'aplicatiu de gestié comptable GEMA de T-
Systems. En el cas que [lajuntament canvii de sistema comptable, I'empresa



adjudicataria haura d’implementar la integraci6 amb el nou sistema sense cost
addicional.

Es necessari que calculi amb la periodicitat (a cada transferéncia que es volgués fer)
sol-licitada els valors agregats de les nomines, per cadascun dels conceptes amb
correspondéncia comptable (Retribucions basiques, Complementaries, variables...) i
tipus de contractacié (Funcionari, laboral, plans ocupacié...), inclogui en el mateix
programa de nomines la correspondéncia d’aquests conceptes amb les aplicacions
pressupostaries i no pressupostaries corresponents, s’integri i automatitzi, mitjangant
I'obtencid de fitxers definits segons les especificacions del programa comptable GEMA
(o futures adaptacions del producte), les operacions comptables pressupostaries i no
pressupostaries corresponents (A, AD, OPRPNOM, PAGONOM, O.). Aquesta integraci6
s’hauria de produir per cadascuna de les fases pressupostaries relacionades amb la
tramitacio de la despesa de personal plantilla, aprovacions de bases, convocatories, etc.

Per control de fiscalitzacié de ndmines es requereix I'obtencié dels seglients informes i
fitxers integrables:

e Calcul de Plantilla pressupostaria amb indicacié de places vacants i ocupades,
desglossant per import les aplicacions de despesa corresponent, per informar el
pressupost de I'exercici seglent. Model d’Annex de personal per informar al
pressupost.

¢ Informe de Seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma
automatica amb els saldos disponibles per aplicacio.

e Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions
produides entre nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues
extres, variables, etc.), amb conciliacio de les diferéncies entre la ndbmina que es
fiscalitza i I'anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar
els fitxers d’enllag amb la comptabilitat GEMA de T-Systems.

Els diferents tipus de documents comptables a traspassar seran:

e Documents “AD” amb limport pressupostat anual de les ndmines de les
persones empleades en actiu, ja sigui amb les dades del pressupost com per
noves contractacions. L'aplicacio calculara I'import de les places ocupades amb
personal fix i funcionari definitiu que prestara servei al proper exercici, per aplicar
a la comptabilitat el document comptable AD a cada aplicacié pressupostaria.

El mateix es fara pel personal temporal i interi que cobreixen places no cobertes de
forma definitiva, per qualsevol relacié amb la corporaci6. Aquests calculs tindran com a
resultat un fitxer que podra ser traspassat a la comptabilitat per generar els documents
comptables AD que incloura la despesa previsible per tot I'exercici d’aquest personal.
S’emetran com a minim dos llistats de comprovacio, un per persona, amb esment de la
placa de la relacié de llocs de treball coberta i amb I'import de cadascu i el sumatori final,
i un per partides amb la mateixa informacio, per verificar el personal de forma puntual.



El mateix es fara amb aquells contractes temporals, de durada determinada o prevista
(per substitucid) per tal de quantificar quin és I'import que s’ha d’aplicar a la previsio
inicial del pressupost. Cada mes i en relacid al manteniment dels contractes de
supléncia, I'aplicacié calculara I'import per partida per regularitzar la previsio inicial.

S’actuara de manera equivalent per fer les AD’s corresponents a la Seguretat Social:

e Documents “RC” amb l'import pressupostat anual de les vacants de la plantilla.
e Documents “OINP” dels ingressos de les bestretes retornades.

6.2. Gestid de les persones usuaries.

El sistema preferentment s’integrara amb I'eina de gestié de persones usuaries Microsoft
Active Directory de I'’Ajuntament.

6.3. Portal de Transparéncia i Portal de Dades Obertes

El sistema oferira els mecanismes necessaris per crear els DataSet que I'ajuntament
estimi necessaris publicar al portal de dades obertes i com a minim els seguents:

¢ Plantilla dels empleats publics de I'ajuntament, distingint personal funcionari i
personal laboral i eventual que contempli previsions de I'epigraf 5.3.4.

e Relacié de Llocs de Treball que contempli previsions de I'epigraf 5.3.4., ordenat
per tipus, grup i nivell de complement de desti, amb el seguent detall:

Identificacié del lloc de treball.
Denominacio del lloc de treball.

Tipus.

Ocupat / lliure.

Percentatge de la jornada laboral.

Grup.

Nivell de complement de desti.

Import del complement especific mensual.
Import del complement de lloc de treball.
Altres complements del lloc de treball.

O O O 0O 0 0 OO O O

e Teécnics de I'ens

e Funcionaris habilitats de I'ens.

e Responsable de comunicacié/premsa.

e Relaci6 de contractes temporals i d’'interinatge.

¢ Retribucions, indemnitzacions i dietes dels empleats publics.

e Convocatories de personal.

e Resultats de les convocatories de personal.

o Llistes de personal per a cada procés de formacié i/o promocio.
e Convenis, acords, pactes de caracter funcionarial, laboral o sindical.
e Alliberats sindicals.

e Una relacio de compatibilitats concedides per I'ajuntament.



e Massa salarial del personal laboral de I'exercici.

¢ Relacié de carrecs de confianga i/o eventuals.

e Relacié d’alts carrecs i directius.

¢ Organigrama que contempli les previsions de I'epigraf 5.3.4.

L'adjudicatari haura d’adaptar els conjunts de dades i la seva composicio¢ als futurs
requeriments en transparéncia, d’acord als requeriments legals establerts, si cal es
crearan nous datasets.

Els conjunts de dades s’actualitzaran de forma periodica i automatica, I'ajuntament
podra modificar la programacio de I'execucié d’aquestes actualitzacions, que podran ser
amb caracter diari.

6.4. Comunicacio de dades amb d’altres administracions

Trimestralment, el sistema haura de facilitar al departament de comptabilitat I'execucio
del capitol del pressupost desglossat pels sectors, per regim juridic de personal i per
tipologia d’aplicacions pressupostaries.

Anualment facilitar amb |la mateixa estructura que [I'apartat anterior el capitol | del
pressupost municipal.

Anualment comunicar al Ministeri de Funcié publica la informacié salarial de llocs de
I’Administracio (ISPA).

Anualment comunicar la plantilla de personal a la Generalitat.

7. GARANTIA, SUPORT | DE MANTENIMENT
7.1. Garantia

Atés que aquesta contractacié contempla també el manteniment de la solucié, no
s’estableix un periode de garantia. L'empresa licitadora haura de garantir en tot cas, i
durant tota I'execucié del contracte, la disponibilitat i funcionament de totes les
funcionalitats.

7.2. Serveis de suport i de manteniment integral

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema durant tota la
durada del contracte sense cost addicional per 'Ajuntament de Viladecans, obligant-se,
durant el periode, a realitzar gratuitament correccié d'errors de programa i de
funcionalitat que es detectin en I'explotacié de I'aplicatiu.

Durant tota la durada del contracte el licitador estara obligat a realitzar les modificacions
i adaptacions de l'aplicatiu que siguin necessaries com a consequéncia de canvis
legislatius, sense que aixd suposi cost addicional per I'Ajuntament de Viladecans, i dins
d’un termini que no afecti de cap manera la gesti6 o interessos de I'ajuntament.

L'empresa adjudicataria respondra de la pérdua, danys i alteracions que pateixi la
informacio registrada amb el nou aplicatiu fins a la finalitzacié del periode de garantia,
llevat que la causa imputable directament a ’Ajuntament de Viladecans.



S’entendra com recepcid definitiva la signatura per part de I'Ajuntament de Viladecans
de la corresponent acta de recepcid del subministrament. La signatura de l'acta de
recepcié estara condicionada a la validacié dels productes lliurats per part dels
responsables de la implementacio del projecte.

El suport i manteniment integral ha de realitzar I'assisténcia técnica, incloent:

e Les consultes i dubtes en I'is diari del programari per part de les persones
usuaries del sistema.

o Les possibles incidéncies técniques generades pel propi sistema.

e Totes les noves versions i actualitzacions del programari.

El suport i manteniment integral dura a terme els corresponents manteniments:

e Correctius: son aquells canvis precisos per a corregir errors del producte
software, incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de I'aplicacio.

o Evolutius: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per cobrir 'expansié o canvi en les necessitats de I'usuari.

o Perfectius: son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les
aplicacions subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracio del
codi, definicid més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiéncia.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per
atendre consultes o incidéncies relacionades amb el servei de manteniment. Es
disposara com a minim de comunicacié via telefonica i de correu electronic amb aquest
Centre de Suport. En horari de 8 a 18 hores de dilluns a divendres.

L'ajuntament designara un responsable funcional i un responsable técnic del contracte i
seran les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el centre de suport
de l'adjudicatari. Caldra que I'adjudicatari designi un responsable técnic del sistema
de manteniment integral i resolucié d’incidéncies amb I'objectiu de fer el seguiment de
les incidéncies que es reportin indicant el seu nom, carrec, telefon de contacte i e-mail.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb
I'ajuntament per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser
comunicades amb antelacié a les persones usuaries afectades.

Pel canvi a les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del
sistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb I'ajuntament per avaluar el
seu impacte, i preveure la necessitat de formacio, proves o altres factors.

Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i I'explotacié de les
aplicacions, ja sigui via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes
tant de tipus conceptual com de tipus informatic.

7.3. Incidéncies critiques i temps de resposta i resolucié

Entenem per incidencia qualsevol esdeveniment que no forma part de l'operacid
estandard de I'aplicacio i que causa, o pot causar una interrupcié, o una reduccio de les
funcionalitats de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicié aquells



comportaments de I'aplicacido que, encara que formant part de I'operativa normal del
programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el funcionament
operatiu requerit i que requereixen al menys una intervencié de manteniment d’entre les
definides anteriorment.

e Incidéncies critiques. Es tracta de incidéncies que afecten a l'operativa de
l'aplicacié de manera que impedeixi la continuacié del treball normal amb la
mateixa, afectant al servei i a I'exercici de les seves funcions.

e Temps de resposta. Temps maxim transcorregut des que es comunica a
'empresa subministradora I'existéncia d’una incidéncia fins que I'esmentada
empresa comenga a treballar per a la seva resolucio.

e Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
'empresa subministradora I'existéncia d’'una incidéncia fins que I'esmentada
empresa facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema
o bé una solucié definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment,
es converteix en una incidéncia no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de
Servei.

S’estableixen amb les definicions anteriors els seglients Acords de Nivell de Servei
(SLA) minims:

¢ Incidéncies critiques:
o Temps de resposta maxima: 4 hores
o Temps de resolucié maxima: 8 hores
e Incidéencies no critiques
o Temps de resposta maxima: 1 dia habil
o Temps de resolucié maxima: 3 dies habils

Aquest suport, al conjunt de persones usuaries de la solucié (persones empleades,
gestores, d’indicadors,...) en dubtes o consultes per mitjans telefonics i/o telematics de
manera il-limitada s’haura d’iniciar en un periode maxim de 6 mesos, a partir de la data
de formalitzacié del contracte.

S’ha de disposar d’un portal web de suport, pel seguiment de consultes i incidéncies, on
les persones usuaries de I'ajuntament puguin consultar I'estat de la resolucioé de les
mateixes i que permeti faciiment el seguiment dels SLA’s i temps de resposta establert
en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Aquest portal de suport haura d’estar disponible en un periode maxim de 6 mesos, a
comptar de la data de formalitzacié del contracte.

Per efectuar tasques de manteniment programat 'empresa haura de contactar amb el
departament de Sistemes de Informacié amb la finalitat d’habilitar el mecanisme més
convenient en cada cas, per dur a terme les tasques requerides, aixi com consensuar la
finestra de manteniment més idonia. Les esmentades finestres de manteniment es
trobaran, en general, fora de l'interval de 8:00 a 20:00 hores, excepte circumstancies
excepcionals aixi valorades.



7.4. Penalitzacions per incompliment dels SLA
7.4.1. Incidéncies critiques

S’aplicara una penalitzacié % del total de facturacid si es produeixen 1 o més
incompliment dels SLA minims per incidéncies critiques. Aquesta penalitzacié sera
superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA critiques (en un mes) % penalitzacié facturacio
De >=1a<3 20%

De >=3 a <5 50%

De >=5a <7 80%

>=7 100%

El comptatge d’incidéncia no resolta sera contada per resolucio dins del termini d’hores
requerides, en el cas de les incidéncies critiques son 8 hores. Per tant, en el cas de
produir-se una incidéncia critica resolta passades 20 hores des de la comunicacio
equivaldra a dos incompliments (més de 8 hores primer incompliment, > 16 hores segon
incompliment)

7.4.2. Incidéncies no critiques

S’aplicara una penalitzacié % del total de facturacié si es produeixen 5 o més
incompliments dels SLA minims per incidéncies no critiques. Aquesta penalitzacié sera
superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA critiques (en un mes) % penalitzacié facturacio
De >=5a <10 10%
De >=10a <15 20%
De >=15 a <20 30%
>=20 50%

El comptatge d’incidéncia no resolta sera contada per soluci6 dins del termini d’hores
requerides, en el cas de les incidéncies no critiques sén 3 dies habils. Per tant en el cas
de produir-se una incidéncia no critica resolta passats 10 dies habils des de la
comunicacio equivaldra a tres incompliments (més de 3 dies habils primer incompliment,
més de 6 dies habils segon incompliment, més de 9 dies habils tercer incompliment).

En el cas de superar-se 3 penalitzacions es podra procedir a la suspensio del contracte
per incompliment de servei.

8. PROPIETAT DE LES DADES

Les dades tractades en aquest contracte de subministrament, referents a les persones
empleades de l'ajuntament i la serva estructura organitzativa i seran propietat en
qualsevol cas de I'ajuntament.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'empresa adjudicataria ha de
facilitar aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a
base de dades relacional estandard de mercat. Amb la finalitat que es pugui fer la
portabilitat de les dades a un altre sistema, 'empresa adjudicataria lliurara tres mesos



abans que finalitzi el contracte, i també sense cost, una primera copia de les dades en
el format indicat abans, per fer proves de migracié al nou sistema, i entregara la copia
final amb les dades actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de certificar que les dades de I'ajuntament han estat
esborrades del sistema informatic, en un maxim d’un mes després de la finalitzacié del
contracte. Aquesta copia de les dades la podra sol-licitar I'ajuntament també en
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar
per part de 'empresa adjudicataria en un maxim de 15 dies habils des de la peticio per
part de I'ajuntament. L'ajuntament també podra sol-licitar I'exportacié, en qualsevol
moment, d’'una o més taules del sistema informatic en format CSV o equivalent. Aquests
fitxers també s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.

9. CONFIDENCIALITAT | PORTABILITAT DE LES DADES

Lempresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o
qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
I'ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin
al seu personal per I'execucié d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’'amenaces o
atacs per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
al'ajuntament o a qualsevol tercer degut a 'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

Durant la fase d’implantacié i manteniment I'adjudicatari, i 'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament i hauran de donar
compliment a tota la legislacio aplicable, i especialment a les segients disposicions:

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digital (LPDGDD).
o Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 3/2010 de 8 de gener.

10. EQUIP DEL PROJECTE

L'equip del projecte estara format per personal de I'empresa adjudicataria, i sera
coordinat per personal de I'’Ajuntament de Viladecans. Els requisits minims que hauran
de complir els integrants de I'equip de treball que designi I'adjudicatari son:



- Consultors, implantadors: experiéncia minima en 5 projectes demostrables en la
implantacié i desenvolupament en sistemes informatics de gestié de recursos
humans dins dels darrers 3 anys a I’Administracié Publica Local. Els projectes
hauran de ser heterogenis i per tant, hauran d’incloure I'expertesa en més d’un
modul dels descrits al PPT.

- Direccio del projecte: experiéncia minima en 5 projectes demostrables en el
servei descrit en d’altres administracions publiques locals dins dels darrers 3
anys.

Qualsevol canvi en la composicié de I'equip de treball haura de ser comunicada a
'ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de l'equip. Sera competéncia de
I'ajuntament donar per valida la proposta de canvi.

Lempresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Les persones consultores hauran de disposar de la certificacio sénior i tenir una amplia
experiéncia en 'ambit que calgui desenvolupar a la jornada. Lempresa subministradora
es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les jornades, incloent totes les
dietes i desplacaments.

Quinzenalment hauran de presentar un informe de seguiment de la implantacio del
projecte i es posaran a disposicid de I'ajuntament per a totes aquelles reunions que
s’escalguin.

1. METODOLOGIA | DOCUMENTACIO

La metodologia sobre la que es basara I'execucio del projecte sera la Metodologia de
Planificacié i Desenvolupament de Sistemes d’Informacié (METRICA) desenvolupada
per la Subdireccié General de Coordinacié Informatica del Ministeri d’Administracions
Publiques.

El projecte haura d’estar documentat en totes les fases seguint la metodologia
esmentada.

L’Ajuntament de Viladecans es reserva la decisio final sobre canvis o adaptacions en la
metodologia o documentaci6 a utilitzar en el projecte si les necessitats del mateix o de
I'entorn que aixi ho requereixen.

Tota la documentacié técnica sera lliurada en suport digital aixi que es vagi
desenvolupant el projecte i que sigui necessari per tal que I'ajuntament pugui gestionar
de manera autonoma i sense necessitat del contractista el funcionament de la
plataforma. Aquesta documentacio explicara de quina forma I'ajuntament pot maximitzar
el rendiment de cadascun dels moduls de la plataforma.



12. LLOC

Les reunions i entrevistes necessaries pel desenvolupament del projecte es realitzaran
en les dependéncies de I'Ajuntament de Viladecans.



