
EXP. CSSB-2026-3 

1 

 

INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ D’OFERTES DEL CONTRACTE DELS SERVEI DE BUGADERIA 

INTEGRAL AL CENTRE D’ACOLLIMENT “ELS LLIMONERS”, A ADJUDICAR MITJANÇANT 

PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT I DE TRAMITACIÓ URGENT 

SOBRE C REFERENT ALS CRITERIS DE QUALITAT QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT I CRITERI 
ECONÒMIC: MILLOR OFERTA ECONÒMICA 
 
 EXPEDIENT VALORAT  
Prestació del servei de bugaderia integral al Centre d’Acolliment “Els Llimoners” (en endavant CA, 
CA “Els Llimoners” o “Els Llimoners”) del Consorci de Serveis Socials de Barcelona (a partir d’ara 
CSSBcn) i que comprèn, també, elements externs en forma de recollida de la roba bruta i posterior 
entrega de la roba ja neta al CA “Els Llimoners”.  
En aquest sobre es valoren els criteris de qualitat quantificables automàticament, fins a un total de 
52 punts i el criteri econòmic fins a un total de 36 punts, comportant una puntuació màxima de 88 
punts. Se circumscriu als criteris de qualitat automàtica, atesa la decisió de la mesa, d’excloure Enric 
Palau Gil i valorar únicament la documentació aportada per l’empresa licitadora SUARA INSERCIÓ, 
EI, SL. 
 
Empreses licitadores:  
 
• SUARA INSERCIÓ, EI, SL. amb NIF: B65463713 
 
 

1. CRITERIS DE QUALITAT QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT 
  

B. CRITERIS DE QUALITAT QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT (fins a 52 punts) 

B.1 Mesures de seguretat i higiene en el treball 
(màxim 8 punts) 

Fins a 8 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

Es valoritzarà la implementació de mesures de seguretat i higiene vinculades a l’execució del 
contracte. Per a la valoració d’aquest criteri la licitadora haurà de presentar una memòria 
explicativa breu on es descrigui: 

• L’avaluació de riscos i la planificació de l’activitat preventiva 
fent-ne una detallada descripció i tenint en compte l’espai i el 
perfil de les persones usuàries del centre (màxim 2 punts) 

 

2 punts 

• Per l’enumeració i descripció dels riscos, tenint en compte 
l’espai i el perfil d’usuaris: cada risc 0,5 punt, fins a un total de 
2 punts. 

 

2 punts 

• Per la planificació, l’enumeració i la descripció de mesures 
preventives, tenint en compte l’espai i el perfil d’usuaris: cada 
mesura preventiva 0,5 punt, fins a un total de 2 punts. 

 

2 punts 

• L’adopció de les mesures que siguin obligades i necessàries en 
ordre a la major prevenció de riscos que puguin afectar la 
seguretat, integritat i salut del personal treballador (màxim 2 
punts). 

 

2 punts 
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B.2 Sistemes de coordinació entre el centre i 
l’empresa, per a la supervisió i seguiment del servei 
(màxim 6 punts) 

Fins a 6 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

Es valoritzarà la implementació de mecanismes de coordinació de la bugaderia interna i la 
externa per part de l’empresa adjudicatària del servei de bugaderia integral. Per a la valoració 
d’aquest criteri la licitadora haurà de presentar una memòria explicativa breu on es descrigui: 

La figura o el mecanisme de coordinació del servei in 
situ i de les parts externes, la periodicitat de reunions 
amb la direcció del centre per a fer el seguiment de 
les tasques i el procediment per recollir els acords 
assolits i la seva implementació (4 punts). 
Per la figura de la coordinació del servei i del seu nom: 
1 punt. Per una periodicitat de reunions semestrals: 1 
punt. Per la descripció del procediment per recollir els 
acords: 1 punt. Per la descripció de la seva 
implementació: 1 punt. 

Fins a 4 punts 4 punts 

Protocol de seguiment adequat de les tasques del 
personal de bugaderia, a través de la figura de 
coordinació amb l’empresa, fent ús de registres 
adequats i compartits amb la direcció (2 punts) 
Per la presentació del protocol: 1 punt; per la 
descripció del seguiment fent ús dels registres 
adequats i compartits amb la direcció: 1 punt. 

Fins a 2 punts 2 punts 

B.3 Programa de formació específica (màxim 6 
punts) 

Fins a 6 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

Es valoritzarà la implementació de plans de formació vinculats a l’execució del contracte. Per la 
valorització d’aquest criteri la licitadora haurà de presentar una planificació de la formació que 
contingui: 

Programa de formació de prevenció de riscos 
laborals. Es valorarà la presentació del pla de 
formació continuada al llarg de l’execució del servei 
objecte de contracte, del personal adscrit i de recent 
incorporació, concretant si es tracta d’un curs de 
riscos associats al lloc de treball i les mesures 
preventives o pautes d’actuació en cas d’emergència 
(6 punts) 
 
Per cada curs: 1 punt, fins arribar a 3 punts. Per la 
especificitat de riscos laborals al lloc de treball: 1 punt 
per la bugaderia interna i 1 punt per la bugaderia 
externa. Per les mesures preventives o pautes 
d’actuació en cas d’emergència: 1 punt. 

Fins a 6 punts 6 punts 

B.4 Acreditació documental de les característiques 
dels productes i programes de rentat (fins a 4 
punts) 

Fins a 4 punts 
 

SUARA INSERCIÓ, EI, 
SL. 

Els documents acreditatius dels productes i programes emprats per al rentat de la roba donen 
una informació precisa i transparent sobre el procés de la rentada i permeten, si escau, una 
comunicació més eficient. 

- Document explicatiu dels productes de neteja que s’utilitzaran per a 
l’execució del contracte (2 punts) 

2 punts 
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- Document explicatiu dels programes de rentat que s’utilitzaran per a 
l’execució del contracte (2 punts) 

2 punts 

B.5 Protecció del medi ambient (fins 12 punts) Fins a 12 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

A l’hora d’implementar mesures per minimitzar l’impacte al medi ambient de la tasca de la 
bugaderia es valoraran especialment els següents aspectes: 
 
- Ús de productes de neteja respectuosos amb el medi ambient que no només redueixen la 
contaminació de l’aigua sinó que a la vegada ajuden a minimitzar el risc d’al·lèrgies en els infants. 
- Reducció de deixalles donant prevalença al màxim a que no es creïn deixalles, tant en el 
transport de la roba bruta com el empaquetatge de la roba bruta i neta. 
- Reducció al màxim de l’acció de l’assecat de la roba a través d’un centrifugat el més efectiu 
possible. 
- Escalfar l’aigua i l’assecat de la roba son dues de les parts que més energia requereixen en el 
àmbit de la bugaderia. Mitjançant l’ús d’energies renovables es pot reduir el seu impacte medi 
ambiental. 
- L’anomenat “segell verd” ISO 14000 és una certificació acreditativa i estandarditzada per 
acreditar que es porta una gestió que minimitza els efectes negatius en el medi ambient. 

 B.5.1 Ús de productes de neteja respectuosos amb el medi ambient 
(màxim 4 punts) 

Fins a 4 punts 

Els productes s’acreditaran amb una fitxa descriptiva. 
- Tractament de taques sostenible amb etiqueta “eco label” o 
equivalent (2 punts) 

2 punts 

- Detergent ecològic amb etiqueta “eco label” o equivalent (2 punts) 2 punts 

B.5.2 Ús d’empaquetatge de la roba sostenible (màxim a 4 punts) Fins a 4 punts 

S’acredita amb una fitxa explicativa. 
- Contenidors de roba bruta sostenibles (sense producció de residus) 
(2 punts) 

2 punts 

- Embolcalls per la roba neta sostenibles (sense producció de residus) 
(2 punts) 

2 punts 

B.5.3 Acreditació de factor g ≥ 500 de les màquines (4 punts) Fins a 4 punts 

- Factor g superior o igual a 500 0 punts 

B.6 Acreditació de formació o experiència laboral 
prèvia com a cosidor/a (8 punts) 

Fins a 8 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

Acreditació documental d’un dels següents fets: 
- Titulació dins de la formació família professional tèxtil, confecció i 
pell 
- Curs o cursos de costura amb una càrrega horària igual o superior a 
50 h 
- Experiència laboral demostrable superior a 6 mesos 

8 punts 

B.7 Presentació de protocol de control de 
condicionament de la roba (4 punts) 

Fins a 4 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

Atès que les prescripcions tècniques del contracte estableixen que la 
roba que no hagi quedat suficientment neta es retornarà i serà 
rentada novament per la contractista, sense generar despesa 
addicional, es puntuarà la presentació d’un protocol que gestioni la 
localització i el retorn d’aquesta roba. 

4 punts 

B.8 Presentació de protocol de recuperació 
d’objectes perduts amb la roba (4 punts) 

Fins a 4 punts 
SUARA INSERCIÓ, EI, 

SL. 

Atès que les prescripcions tècniques del contracte estableixen que els 
objectes que es puguin trobar entre la roba bruta es retornaran al 

4 punts 
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centre coincidint amb el següent lliurament, es puntuarà la 
presentació d’un protocol que gestioni la localització i el retorn 
d’aquests objectes perduts. 

Puntuació total  48 

 
 

2. CRITERI ECONÒMIC (fins a 36 punts) 

S’ha atorgat la màxima puntuació a l’oferta econòmica més baixa. Atesa la valoració d’una única 

oferta, la licitadora rep la puntuació màxima, o sigui 36 punts. Aquesta s’ha calculat tot aplicant la 

formula següent: 

𝑃𝑈𝑁𝑇𝑈𝐴𝐶𝐼Ó =  
𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎 𝑥 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎

 
𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

 

 

L’oferta econòmica de SUARA INSERCIÓ, EI, SL. té un import de 58.872,88€. Es per tant l’oferta més 

econòmica a la que si li adjudica la màxima puntuació de 36 punts. 

La valoració de l’oferta econòmica s’ha realitzat prenent com a referència l’import ofert per 

l’empresa, exclòs l’IVA.  

Puntuació: 

• SUARA INSERCIÓ, EI, SL.: 36 punts 

Criteris d’adjudicació  

Com que tots els criteris són quantificables automàticament l’oferta tècnica i econòmica es 

presenten en un únic sobre (Sobre B) a que concorri l’empresa licitadora: 

• SUARA INSERCIÓ, EI, SL. 

 

Puntuació màxima: 88 punts 

Puntuació B. CRITERIS DE QUALITAT QUANTIFICABLES 
AUTOMÀTICAMENT 

48 

C. CRITERI ECONÒMIC 36 

Puntuació total (B + C) 84 
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Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 

Es considerarà una oferta incursa en presumpció d’anormalment baixa, als efectes de l’article 149 

de la LCSP, quan la puntuació obtinguda pels criteris d’adjudicació que no són preu se situï un 15 % 

per damunt de la mitjana aritmètica de les puntuacions dels conceptes esmentats del conjunt de 

totes les ofertes rebudes, o bé quan la seva oferta econòmica estigui per sota de la mitjana 

aritmètica de les ofertes econòmiques en un percentatge superior al 10 %. 

Així mateix, podrà ésser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei ofert sigui 

inferior als costos salarials mínims per categoria professional del conveni laboral de referència 

publicat al DOGC amb la Resolució EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la inscripció 

i la publicació del Conveni col·lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya 

per als anys 2022 a 2025 més els costos derivats de la legislació vigent d’obligatori compliment en 

matèria laboral de seguretat social, i de seguretat i salut en el treball. 

 

La tècnica del Servei d'Administració general, recursos humans i gestió econòmica del Consorci de 

Serveis Socials de Barcelona 


