PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MAGATZEM DELS EDIFICIS DE LA FUNDACIO PARC
CIENTIFIC DE BARCELONA
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1. Introduccio

El present document és el plec de condicions técniques per a la licitacié del servei de
magatzem del edificis del Parc Cientific de Barcelona (en endavant, PCB). L’objectiu del
present plec de condicions técniques és establir les condicions técniques que han de
seguir el treballs a realitzar que s’especifiquen en aquest plec i en el seus documents
annexos:

Recepcié i repartiment de mercaderies, paqueteria i correu

Retirada de contenidors de residus dels laboratoris, trasllat als magatzems
temporals i lliurament als gestors

Prestacio de serveis relacionats amb moviments de mobiliari, equipament,
mudances i trasllats.

Recepcié de contenidors de gel sec per 'aprovisionament als usuaris

2. Abast

Els edificis objecte de la licitacid sén els que formen el complex del Parc Cientific de
Barcelona. A continuacio s’inclou una breu descripcié de la distribucié dels edificis:

Cluster I. Edifici de laboratoris ubicat entre els carrers Josep Samitier, Baldiri
Reixac i 'avinguda Gregorio Marafidn, que esta format per una série de moduls
units mitjancant passadissos amb uns patis d’il-luminacié entre els moduls. Els
moduls en planta es distribueixen en 13 moduls L’edifici consta de 5 plantes:

- Planta Soterrani 2: Sala técnica i laboratoris.

- Planta Soterrani 1: Estabulari, laboratoris, magatzems, sala de servidors

(CPD), sales técniques i despatxos.

- Planta Baixa: Sala d’actes, laboratoris i despatxos.

- Planta 1: Laboratoris i despatxos

- Coberta: Sales de maquines i laboratoris

Claster lI: Edifici de laboratoris ubicat entre el carrer Baldiri Reixac (niumero 4-
8) i 'avinguda Gregorio Marafién (numero 8), que esta format per moduls units
mitjancant passadissos amb patis d’il-luminacié. Hi ha 8 moduls per planta, 6
dels quals tenen una algada de 4 plantes sobre rasant i els altres 2 tenen 2
plantes sobre rasant. L’edifici consta de 9 plantes:

- Planta Soterrani 3: Aparcament

- Planta Soterrani 2: aparcament

- Planta Soterrani 1: Estabulari, magatzems, sales técniques, serveis
generals i taller de manteniment.

- Planta Baixa: Laboratoris, magatzems i tancs de gasos.
- Planta 1: Recepcio, despatxos, laboratoris i sala d’actes.
- Planta 2: Laboratoris.
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Planta 3: Laboratoris.
Planta 4: Laboratoris.
Coberta: Sala de maquines.

o Cluster Oficines. Edifici d’oficines ubicat al carrer Baldiri Reixac (numero 10)
que esta compost per unes plantes compartimentades a un costat i altre d’'un
passadis central de distribucid. L’edifici consta de 5 plantes:

Planta Soterrani 1: Sales técniques i vestuaris.

Planta Baixa: Hall d’entrada, sales de reunions i oficines.
Planta 1: Oficines i sala de servidors (CPD)

Planta 2: Oficines.

Coberta: Sala de maquines i terrassa.

o Heélix. Edifici de laboratoris ubicat al carrer Baldiri Reixac (niumero 15), enfront
de P'Edifici Cluster Oficines. Es tracta d’'un edifici longitudinal amb laboratoris
d’investigacié a un costat i oficines a l'altra. L’edifici consta de 5 plantes:

Planta Baixa: Recepcié, magatzems, sala de servidors (CPD), sales
técniques, laboratoris i tancs de gasos.

Planta 1: Laboratoris i despatxos.
Planta 2: Laboratoris i despatxos.
Planta 3: Laboratoris i despatxos.
Coberta: Sala de maquines i terrassa.

e Torres (R+I+D+EE+CON): Les torres R, | i D son edificis d’oficines. La Torre R i
la Torre D s’ubiquen al carrer Baldiri Reixac, la Torre | s’ubica a l'avinguda
Gregorio Maranon. Les torres es comuniquen entre elles mitjangant un edifici
anomenat Edifici Connexions (CON). A la vegada I'Edifici Connexions connecta
amb I'Edifici Energies (EE) on s’ubiquen sales técniques.
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Torre R: Consta de 9 plantes:
= Planta Soterrani 1: Sala técnica.
= Planta Baixa: Hall, CPD, laboratoris i menjador.
= Planta 1a 5: Oficines.
= Planta 6: Oficines, sala de maquines i terrassa.
= Coberta: Sala de maquines i terrassa.
Torre I: Consta de 15 plantes:
= Planta Soterrani 1: Taller, sales de reunions i menjador.
= Planta Baixa: Hall i laboratoris.
= Planta 1: Oficines i laboratoris.
= Plantes 2 a 10: Oficines.
= Planta 11: Sales de reunions, sala de maquines i terrassa.
= Coberta: Sala de maquines i terrassa.
Torre D: Consta de 8 plantes:
= Planta Soterrani 1: Sales técniques i lavabos.
= Planta Baixa: Auditori i sales de reunions.
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= Plantes 1 a 4: Oficines.

= Planta 5: Oficines i terrassa.

= Coberta: Sala de maquines i terrassa.
- Edifici Connexions: Consta de 3 plantes:

= Planta Soterrani 2: Tunels técnics de connexioé entre torres.

= Planta Soterrani 1: Espai Cub (sense servei) i oficines.

= Planta Baixa: Passadissos de comunicacio entre Torres R+D+l.
- Edifici Energies: Consta de 2 plantes:

= Planta Baixa: Sales técniques de climatitzacio i grup electrogen.

= Planta 1: Centres de transformacio i sala del QGBT.

Els serveis inclosos en la licitacié sén els segients, amb les particularitats especificades
en aquest document:

e Servei de magatzem:

- Recepcié de mercaderies que arriben al PCB

- Repartiment d'aquestes mercaderies als destinataris

- Repartiment de la botiga del PCB

- Repartiment de correu intern del PCB

- Retirada de contenidors de residus dels laboratoris (especifics o
generics), emmagatzematge temporal i lliurament als gestors

- Retirada d’aparells eléctrics/electronics per reciclar i lliurament als
gestors

- Retirada d’altres residus generats als edificis (piles, toners, vidre, paper,
taps de plastic, etc.)

- Trasllat de mobiliari i equips de laboratori entre espais del PCB

- Prestaci6 de serveis relacionats amb moviments de mobiliari,
equipament, mudances i trasllats.

- Recepcié de contenidors de gel sec per I'aprovisionament als usuaris.

El servei de magatzem del PCB esta certificat sota la norma ISO 9001.

3. Descripcid dels serveis

Els serveis es duran a terme sota la coordinacio del responsable de magatzem del PCB.
La descripcié dels serveis del personal de magatzem es troben explicats a continuacio.
Els serveis 1 (recepcié de mercaderies), 2 (repartiment de mercaderies), 3 (recollida de
residus), 4 (ronda de correu intern) i 5 (aprovisionament de gel sec) seran duts a terme
exclusivament pel personal fix del servei, excepte necessitat sobrevinguda o substitucio
per vacances que requereixi la incorporacié puntual de nou personal.

El servei 6 (trasllat de mobiliari i aparells de laboratori) podra ser dut a terme pel personal
fix del servei sempre que sigui possible en el horari habitual del servei. Si aixd no és
possible, es podran encarregar els treballs amb hores extraordinaries (Bossa A) per part
del personal fix o de personal alié contractat per 'empresa contractista.

Servei de magatzem
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El servei 6 (trasllat de mobiliari i aparells de laboratori), en cas necessari (pel volum o
urgéncia de la tasca). podra ser encarregat a una empresa externa (Bossa B). En aquest
cas sera necessaria 'emissio d’un pressupost previ i 'acceptacio del mateix per part del
responsable del servei de Magatzem PCB.

1. Recepcidé de mercaderies al PCB

Els transportistes arriben al magatzem del PCB, el personal de magatzem registra la
matricula (deixant constancia al registre de control d’entrada i sortida de mercaderies) i
els transportistes lliuren la mercaderia.

El personal del magatzem comprovara que el nombre de paquets correspongui amb el
que diu l'albara. Si esta correcte es segella / signa l'albara.

La recepcid de mercaderies es fa segons les indicacions del document “PNT Recepcid
i liurament de mercaderies en edificis (MAG-PNT-001)" que es lliurara a 'empresa
adjudicataria a linici del servei. En el PNT queden definits els horaris d’entrada de
mercaderies i la gestié de casos particulars, com ara les mercaderies inflamables i
l'arribada de material refrigerat.

2. Repartiment de mercaderies de proveidor i de La Botiga PCB

El personal de magatzem fa el repartiment dels paquets pels edificis en les rondes
establertes al PNT. Si un usuari requereix urgentment un paquet, ha d'avisar al
magatzem per tal que lavisin de la seva arribada i pugui realitzar la recollida
personalment. El repartiment de mercaderies es fa segons les indicacions del PNT.

Es fa una copia de l'albara firmat i es guarda a I'arxiu de Magatzem. L’albara original se’l
queda el laboratori que ha fet la comanda. El responsable de Magatzem al final del dia
registra el numero d’albarans que s’han lliurat al llarg del dia.

Dins les rondes també es reparteixen els paquets de material preparats per la BOTIGA
i incloses les garrafes d’aigua.

El servei s’ocupa del repartiment de bidons de liquids inflamables sol-licitats pels usuaris
des del magatzem d’inflamables.

En el cas de que un laboratori requereixi un bidd/contenidor de residus (quimics,
bioldgics, etc.), el laboratori avisa via correu electronic a Magatzem i el material es lliura
dins les rondes establertes.

3. Retirada de contenidors de residus

3.1. Retirada als laboratoris: el personal de magatzem recull els residus de laboratori
segons rondes setmanals preestablertes. L’encarregat dels residus del laboratori
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informa al personal de magatzem de quins bidons cal recollir. Es col-loquen al magatzem
de residus classificats segons el material que continguin. La recollida es fa segons el
que s’indica en el document “PNT Recepcié i emmagatzematge de residus de laboratori
(MAB-OPE-001)" que es lliurara a 'empresa adjudicataria a l'inici del servei.

3.2. Retirada de residus del PCB. Els residus dels magatzems (quimics i bioldgics) son
retirats pels gestors corresponents i amb una freqiéncia acordada. Dies abans de la
recollida per part del gestor, el responsable de Magatzem avisa dels bidons plens que
retirara i dels bidons buits que es necessiten.

La retirada de residus del centre va acompanyada d’'una gestié administrativa tal com
s’explica al document “PNT Gestié administrativa dels residus de laboratori (MAB-OPE-
003)” que es lliurara a 'empresa adjudicataria a I'inici del servei.

3.3. Gestid de residus que no sén de laboratori. El personal de magatzem també recull
el vidre, piles i toners a tots els edificis del PCB, taps de plastic i paper per destruccio
controlada i els trasllada al punt d'emmagatzematge que correspongui. Aquesta
activitat es fara segons les indicacions del document PNT Recollida i emmagatzematge
de residus que no sén de laboratori (MAB-OPE-002) que es lliurara a I'empresa
adjudicataria a I'inici del servei.

3.4. Recollida d’aparells eléctrics. La retirada dels aparells eléctrics es realitza segons
el que s’indica en el document PNT Recollida i emmagatzematge de residus eléctrics
(MAB-OPE-004) que es lliurara a 'empresa adjudicataria a l'inici del servei. Per poder
realitzar la retirada préviament 'usuari neteja les parts de I'aparell que poden haver estat
en contacte amb material quimic o bioldgic i un cop net complimenta el certificat de
desinfeccio i neteja dels aparells (MAG-IMP-003) que lliura al personal de Magatzem
quan li fa la retirada.

4. Ronda correu intern
Diariament el personal de magatzem fa la ronda de correu intern per les recepcions dels
diferents edificis del PCB.

5. Aprovisionament de gel sec

El gel sec arriba al Parc Cientific en contenidors isotérmics de forma planificada. Els
contenidors s’ubiquen a la zona de magatzem i els usuaris poden subministrar-se en
régim d’autoservei deixant registre de les quantitats retirades, dintre de I'horari
d’obertura del magatzem.

El personal de Magatzem, en cas necessari, s’ocupara de modificar la planificacié de
subministrament per part del proveidor de gel sec per tal de garantir la disponibilitat o

per adequar-lo a les necessitats.

6. Trasllat de mobiliari i aparells de laboratori

Servei de magatzem
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L’Area d’Operacions gestionara les necessitats internes del PCB i les dels usuaris i clients
relatives al trasllat de mobiliari i aparells de laboratori i de mudances entre espais. L’area
d’Operacions fara la coordinacié i demanara els serveis de Magatzem en funcié de les
necessitats.

S’inclou dins d’aquests trasllats el condicionament dels espais per als nous usuaris, aixi
com el moviment de mobiliari per configurar les sales d’acord amb les peticions dels
usuaris.

Elresponsable de Magatzem valorara si els serveis es poden executar amb els recursos de
Uestructura fixe (si el servei es pot fer amb el personal de 'equip habitual del contractista)
o si es requereix un refor¢ de personal addicional (amb carrec a les bosses de dotacié
economica previstes) Sera necessaria 'acceptacié prévia a Uinici de ’execucid de serveis
per les bosses variables, si es requereix la contractacié d’un suport extern.

e Si es pot fer per mitjans interns (personal destacat de 'empresa contractista) o
amb el suport puntual de personal extern, I'area d’Operacions coordinara el dia i
hora del trasllat. Es fara una ordre de treball indicant el temps que s’ha dedicat
a aquest tasca.

e Si s’ha de fer amb mitjans externs especialitzats, el responsable de Magatzem
demanara un pressupost previ a 'empresa contractista. En el cas de que el cost
del trasllat vagi a carrec del clients, I'area d’Operacions presentara el pressupost
al client per la seva aprovacio. Si s’aprova, Operacions coordinara amb l'usuari
el dia i hora de trasllat i el responsable de Magatzem fara la peticio de servei a
'empresa i supervisara les feines. Igualment, en el cas que el cost del trasllat
vagi a carrec del PCB, el responsable de Magatzem, si ‘escau, aprovara el
pressupost. En el cas que el pressupost presentat per I'empresa no sigui aprovat,
(perque es consideri que no es garanteix la correcta execucié o perqué el preu
no sigui de mercat), les feines podran ser contractades pel PCB a una altra
empresa.

4. Mitjans humans

El personal minim que s’ha de posar a disposicié del contracte per realitzar les tasques
de magatzem és:

e 4 operaris a jornada completa en horari partit de 08:00 a 17:00 o de 09:00 a

18:00 amb experiéncia en treballs de magatzem, coneixements en muntatge i
desmuntatge de mobiliari, manipulacié de transpalets.

5. Requeriments del personal

Servei de magatzem
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PCB podra, en qualsevol moment, fer avaluacions tedriques i/o practiques els
coneixements del personal assignat al contracte. En el cas en que no es superin les
proves, aquest haura de ser immediatament substituit.

El personal assignat al contracte haura de mantenir-se durant la vigéncia del contracte,
evitant les rotacions de personal, i només sera substituit per exigéncia del PCB o per
causa justificada de 'empresa adjudicataria.

Respecte al personal assignat al contracte, I'adjudicatari haura d’assegurar que:

o Elpersonal té les capacitats apropiades, coneix perfectament les seves funcions,
el grau d’implicacié que s’espera d’ells i les prestacions i nivells de servei definits
en aquest plec.

o El tracte dels empleats amb el personal del PCB i amb els usuaris del PCB, és
en tot moment correcte i cortés.

o El personal esta en tot moment identificat i correctament uniformat, amb la roba
de treball adequada a les tasques a realitzar.

e Cobrir les vacances del personal, aixi com les baixes o permisos, de tot el
personal i sempre amb un perfil igual o superior en quant a formacio i
experiencia.

e Teniri posar en practica uns procediments clars i perfectament definits a seguir
quan es produeixin substitucions de personal.

e Posar a disposicio del contracte un sistema de control de preséncia que permeti
als responsables del PCB verificar que els recursos exigits son els assignats al
contracte. La gestio del personal és responsabilitat de 'empresa adjudicataria,
pero els responsables del PCB tenen una funcié de control i supervisio, per tant
han de poder accedir al sistema en tot moment.

o Disposar d’equips especialistes addicionals que siguin necessaris per complir
amb les exigéncies d’aquest plec en qualsevol de les prestacions descrites.

¢ Informar al PCB del personal que assistira a realitzar les tasques amb suficient
antelacid, per poder preparar els permisos d’accés.

El PCB no tindra vinculacié laboral alguna amb el personal de 'empresa adjudicataria,
ni tampoc li sera exigible responsabilitat de cap classe com a consequéncia de les
relacions existents entre aquesta i els seus empleats. Sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria el compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, Seguretat
Social i Prevencio de Riscos Laborals. EI PCB es reserva el dret a sol-licitar a 'empresa
adjudicataria la documentacio acreditativa que consideri necessaria.

El PCB es reserva el dret de sol-licitar per causa justificada la substitucié de qualsevol
dels treballadors assignats al contracte, durant el periode vigéncia d’aquest, que haura
de ser atesa per part de I'adjudicatari. Aquestes substitucions hauran de ser efectives
abans de 5 dies laborables des de la sol-licitud per part de PCB.

6. Mitjans materials

Servei de magatzem
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La empresa adjudicataria sera responsable de proveir al seu personal de tot
I'equipament necessari per a la prestacié del servei de forma dptima i segura, carros de
transport eléctrics, carros de transport manuals, transpaletes eléctriques, transpaletes
manuals, corrons, mantes i eines, aixi com tot I'equipament de proteccié individual i
col-lectiva que calgui perqué el personal pugui desenvolupar les seves tasques amb
seguretat.

El repartiment i transport de mercaderies, paquets o contenidors de residus s’haura de
fer amb carros eléctrics adients amb parets laterals que impedeixen la caiguda o bolcat
de la carrega. Els transports de poc pes (inferior a 10 kg) es podran fer amb carros
manuals no assistits.

7. Reunions i informes de gestié

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe setmanal de control d’assisténcia,
que inclogui els absentismes i les hores d’arribada i sortida de tots els operaris. A més,
el PCB ha de tenir accés al sistema de control d’assisténcia en qualsevol moment per
realitzar paral-lelament el seu control intern.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’omplir i actualitzar els registres que
s’indiquen a continuacio o d’altres que es puguin requerir. Els arxius s’emmagatzemaran
al magatzem i s’hauran de conservar el temps que s’indica a la columna temps d’arxiu.

Nom impras Codi L!oc : R,esp-onsable T?m;?s
d’arxiu d’arxiu d’arxiu
Registre entrada i MAG- Maqatzem Responsable de 1 an
sortida mercaderies IMP-001 9 Magatzem y
Albarans recollida i Responsable de
. . - Magatzem 3 anys
lliurament material Magatzem

A més, mensualment 'empresa adjudicataria haura d’entregar un informe de seguiment
on s’indiquin els nombre de lliuraments mensuals, amb els albarans que acompanyen el
lliurament de mercaderies i els albarans de recollida de residus, i les incidéncies
relacionades amb el servei.

L’empresa adjudicataria haura d’estar disponible per poder realitzar reunions amb el
PCB, quan aquest ho solliciti o de forma proactiva per transmetre dades rellevants o
d’interés per al client.

8. Altres obligacions de I'adjudicatari

L’empresa adjudicataria haura de presentar un interlocutor unic per al contracte amb el
PCB. L’interlocutor realitzara les funcions seglents:

Servei de magatzem
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e Ser el contacte del responsable del servei per part del PCB amb els operaris que
realitzen els treballs, encarregant-se de canalitzar les incidéncies que es puguin
produir en el desenvolupament del servei, reportant les queixes, suggeriments i
inquietuds que puguin aparéixer.

e Vigilar pel compliment de les obligacions laborals del operaris que presten els
serveis descrits en el present plec de condicions.

La direccié i supervisid dels treballs de magatzem sera realitzada per I'empresa
adjudicataria, qui tindra responsabilitat total en quant a la seva correcta execucio6 i
seguretat. EI PCB es reserva el dret de realitzar supervisié puntual dels treballs que
s’estiguin executant sense que aquest fet suposi eximir de responsabilitat a 'empresa
adjudicataria en quant a direccid, supervisio i control.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de totes les comunicacions amb els usuaris
afectats pels seus treballs.

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar un sistema de control d’assisténcia telematic
(que pugui ser consultat pel PCB en qualsevol moment) per als operaris que permeti al
PCB controlar 'absentisme i la puntualitat. Els sistema de control d’assisténcia telematic
s’haura d’'implementar durant el primer mes del servei.

9. Gestié de qualitat i criteris mediambientals

Les empreses licitadores han de manifestar que compleixen amb la normativa
mediambiental vigent que és d’aplicacio i tot el que en aquesta normativa s’estableixi.
El PCB podra exigir en qualsevol moment la justificacid documental que garanteixi el
compliment de la normativa mediambiental. L’empresa adjudicataria estara obligada a
entregar a PCB tota la documentacio que sigui sol-licitada.

La empresa adjudicataria haura de seguir les indicacions del PCB en aquesta matéria
per tal de garantir el compliment de la norma ISO14001.

10. Acords de Nivells de Servei

Per a l'avaluacié del servei de magatzem realitzat per 'empresa adjudicataria es
determinen els seglients Acords de Nivell de Servei (ANS):

Compliment
L’empresa adjudicataria haura de realitzar totes les tasques indicades, omplir i
actualitzar els registres, arxivar els albarans i entregar els informes de seguiment

mensual, complint amb les periodicitats planificades.

Es controlara, mitjangant el sistema de control d’assisténcia i I'informe setmanal
I'absentisme dels operaris i la puntualitat.

Servei de magatzem
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L’informe de seguiment mensual s’entregara la primera setmana de cada mes.

El periode d’avaluacié de compliment del servei per part del PCB es realitzara
trimestralment. EI PCB pot realitzar els controls amb una periodicitat superior si ho
considera necessari, mantenint sempre la penalitzacié amb caracter trimestral.

Disponibilitat

El suport de I'empresa adjudicataria durant la duracié del contracte s’avaluara de la
seguent manera:

- Personal de suport: L’empresa adjudicataria haura de proporcionar el personal
de suport que el PCB sol-liciti en cas de necessitat puntual, sempre que es
comuniqui amb una antelacié minima de 24 hores.

- Absentisme: En cas d’absentisme inesperat per part del personal assignat al
contracte, 'empresa adjudicataria haura d’aportar una persona de substitucio en
un termini inferior a 2 hores. Tant en cas d’absentisme justificat com injustificat
les hores del servei no prestades s’hauran de recuperar segons les indicacions
dels responsables del PCB.

El periode d’avaluacié de disponibilitat del servei per part del PCB es realitzara
trimestralment. EI PCB pot realitzar els controls amb una periodicitat superior si ho
considera necessari, mantenint sempre la penalitzacié amb caracter trimestral.

Satisfaccio

PCB realitzara una enquesta de satisfaccio anual als empleats sobre el serveis realitzats
per part del personal de magatzem.

En el cas dincompliment dels Acords de Nivell de Servei anteriors, s’estableixen
penalitzacions sobre les quantitats de facturacié especificades en el contracte.

Servei de magatzem
Pagina 12de 15



Acords de Nivell de Servei de Compliment

Descripcio

Actualitzacio
de registres
Registre entrada
i sortida
mercaderies,
albarans,
certificat de
desinfeccio i
neteja dels
aparells i
albarans
recollida i
lliurament
material no
realitzats o
emmagatzemats
Abséncia no
justificada
Abséncies del

2  personal no
justificades en el
periode
d’avaluacio
Informes de
seguiment
Informes de
seguiment

3 mensual i de
control
d’assisténcia
entregats en
termini

Compliment

d’horari

Un incompliment
4  altindicara una

mala gestié del

mitjans humans

per part del
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Mesura

Numero de
registres no
realitzats o
emmagatzemats
en el periode
d’avaluacio

Nuamero
d’abséncies no
justificades en el
periode
d’avaluacio

Informes de
seguiment
mensual i de
control
d’assisténcia
entregats en el
seu termini en el
periode
d’avaluacio.

Incompliments
injustificats de
I'horari per part
del personal
assignat al
contracte

KPI
(%
exigit)

Criteri
d’avaluacio

Frequéncia

Pes 7
d’avaluacio

100% 25 3M

0=100%
1=90%
2=60%
3=30%
>3 =0%

90% 40 3M

Tots
entregats =
100%
Manca d’un
o meés =
0%

100% 10 3M

0=100%
1-3=
90%
4-10
=75%
10-15=
50%
>15=0%

80% 20 3M
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gestori
'encarregat

ANS de Compliment : 87%

Acords de Nivell de Servei de Disponibilitat

Descripcio

Personal de
suport

La no aportacié
de personal
sota demanda
implica una
mala gestio del
contracte
Temps de
substitucié en
cas
d’absentisme
Celeritat en
donar resposta
als absentismes
injustificats
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Mesura

Numero de no
aportacions de
personal sota
demanda

Substitucions
de personal
per
absentisme
injustificat amb
un temps
superior a 2
hores.

ANS de Disponibilitat: 90%

KPI
(% Pes
exigit)

Criteri
d’avaluacio

Freqléncia
d’avaluacio

0= 100%
= 750

; _ Zgof’ 100% 50 3M
- (o]

>2=0%

0 = 100%

1=80%

2 =60% 80% 50 3Mm

3 =40%

>3=0%
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Acords de Nivell de Servei de Satisfaccio

Criteri (& Frequéncia

o)
d’avaluacio (.A). FEE d’avaluacio
exigit)

ANS Descripcio

Enquesta de

satisfaccio
Una puntuacié Puntuacio
baixa en Puntuacio mitja de les
1 I’en.quest.a’ de mitja de les enquestt.a's / 80% 100 A
satisfaccio enquestes Puntuacio
indica una dels usuaris maxima = %
incorrecta aconseguit
gestio del
servei

ANS de Satisfaccio: 80%

Barcelona,

Fernando Claver Mosefie (28 d’oct. 2025 12:33:16 GMT+1)

Sr. Fernando Claver Mosefie
Director d’Infraestructures, SSGG i Sostenibilitat
Fundacié Parc Cientific de Barcelona
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