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calendari de Serveis Temp 2025-2026 HORARI DEL PARK DE 10,30 A 16,00

nov-25 [vIs[o]
PORTAINE-SNOWPARC 28 29 30
Agent1 8,00 7,00 7,00 22,00 hores
Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 8,00 hores
Agent 2 - trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 9,00 hores
39,00 TOTAL
des-25 [LImM]IxT o TvIs]IoJieImMIxJsJv]s[o[cem[x]oJv]s[oJuem][x[sJv]s]op]Lt]m]x]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Agent1 8,00 8,00 8,00 800 8,00 7,00 7,00 800 8,00 800 800 800 7,00 7,00 8,00 8,00 800 800 800 7,00 7,00 8,00 800 800 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 236,00 hores
Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00 hores
Agent 2- trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 93,00 hores

377,00 TOTAL

gen-26 [ v sIoJoIm]Ix]o v sIoJue M x[sJvIs][o[it[mM[x]sJv]s[oJc[m][x]sJv]s]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Agent1 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 800 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 8,00 7,00 7,00 800 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 236,00 hores
Agent 2- Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00 hores
Agent 2- trepitjat maguina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 93,00 hores

377,00 TOTAL

febr-26 [D]J e ImMIxTsJv]sIo[ceImM[x]sJv]s[oJoem][x[s v sIoJue[m[xTsJv]s] T T 1]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Agent1 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 8,00 800 800 8,00 800 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 800 8,00 8,00 8,00 800 7,00 216,00 hores
Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00 hores
Agent 2- trepitjat maguina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 84,00 hores

332,00 TOTAL

marg-26 [D]J oM xTsJv]s[oJceImM[x]sJv]s[oJcem][x[sJv] s]oJue[mM][x[sJv]s][o][L]m]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Agent1 7,00 8,00 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 8,00 800 800 8,00 800 7,00 7,00 8,00 8,00 800 800 800 7,00 7,00 800 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 7,00 7,00 237,00 hores
Agent 2- Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 44,00 hores
Agent 2- trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 93,00 hores

374,00 TOTAL

abr-26 [xJoJv]s[o]L]

PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6

Agentl 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 42,00 hores

Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 hores

Agent 2 - trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00 hores
77,00 TOTAL

HORARI JORNADA COMPLERTA8 HORES DE 8,30 A 16,30 1576,00

HORARIJORNADA 4 HORES DE 12,30 A 16,30

calendari de Serveis Temp 2026-2027 HORARI DEL PARK DE 10,30 A 16,00

nov-26

PORTAINE-SNOWPARC 27 28 29 30

Agentl 8,00 7,00 7,00 8,00 30,00 hores

Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 8,00 hores

Agent 2 - trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 3,00 12,00 hores
50,00 TOTAL

des-26 [MIxJ o Jv]IsIoJcemMIx]JsJvIsIoJeImIxJsJv]s][oJem[x]JsJv]s][oJr]Im]x]ys]

PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Agent1 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 235,00 hores

Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 52,00 hores

Agdent 2 - trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 93,00 hores

380,00 TOTAL

gen-27 [vIs]oJce M xJsJv]Is][oJce[m][x]sJv]s][oJe[m][x]sJv]s][oJrt[m[x[sJv]s]p]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Agent1 7,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 8,00 800 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 234,00 hores
Agent 2- Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 64,00 hores
Agent 2-trepitjat maguina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 93,00 hores

391,00 TOTAL

febr-27 [cImIxToTvIs]IoJiemIxJsJv]s[o[ceIm[x]oJv]s[oJoem][x[sTv]s]o] [ T 1]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Agent1 8,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 8,00 800 8,00 8,00 800 7,00 7,00 216,00 hores
Agent 2- Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00 hores
Agent 2- trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 84,00 hores

332,00 TOTAL

marg-27 [cImM]IxToTvIs]IoJieImMIxJsJv]s[o[ce[mM[x]oJv]s[oJuem][x[sJv]s]p]L][m]x]
PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Agent1 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 7,00 800 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 8,00 800 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 237,00 hores
Agent 2- Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 44,00 hores
Agent 2- trepitjat maguina 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 93,00 hores

374,00 TOTAL

abr-27 [s[v[s[o]

PORTAINE-SNOWPARC 1 2 3 4

Agentl 7,00 7,00 7,00 7,00 28,00 hores

Agent 2 - Reforg 4h. 4,00 4,00 4,00 12,00 hores

Agent 2 - trepitjat maquina 3,00 3,00 3,00 9,00 hores
49,00 TOTAL

HORARIJORNADA COMPLERTA8 HORES DE 8,30 A 16,30 1576,00

HORARIJORNADA4 HORES DE 12,30 A 16,30

ANNEX 3 — AUTORITZACIO CESSIO DE DADES PERSONALS | INFORMACIO PROTECCIO DE DADES ...20

ANNEX 4 POLITICA D’FGC TURISIMIE .....oueiuciriierecaeeeeetesessaeaesetesesesesesesesesesessssesesesesensassesesessnsnnens 21
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FGC TURISME

ort PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
o 7 Servei de gestio i explotacioé del parc de neu
(Snowpark) de I'estacié de muntanya de Port Ainé

PALLARS

1 OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té per objecte definir les condicions
tecniques que regiran I’execucio del servei de gestid, manteniment i explotacié del parc de neu
(Snowpark) de l'estaci6 de muntanya de Port Ainé, incloent-hi les operacions basiques
necessaries per al seu funcionament segur, eficient i adaptat al public familiar i infantil.

Aquest servei comprén, entre d’altres, el muntatge i desmuntatge dels elements ludics, la
dinamitzacié d’activitats, I'atencid i seguretat dels usuaris, aixi com el manteniment preventiu i
correctiu dels espais i materials del parc.

En tot allo qué no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir allo
especificat al Plec de Prescripcions Administratives, aixi com en les normatives d’obligat
compliment.

2 ABAST DEL SERVEI

L’estacié de muntanya de Port Ainé vol promoure les activitats de snowboard i esqui free- style,
de manera que s’ha dotat I'estacié d’un snowpark on poder practicar aquestes activitats i
esdeveniments i que és necessari mantenir i dinamitzar.

L’estacié de muntanya de Port Ainé, gestionada per FGC, vol fomentar la practica del snowboard
i I'esqui freestyle mitjangant un espai especific dins de les seves instal-lacions: el Snowpark,
ubicat a la zona de I’'Olla. Aquest espai esta destinat tant a la practica recreativa d’aquestes
modalitats com a la realitzacid d’activitats formatives i esdeveniments esportius.

Amb aquesta finalitat, el servei objecte del present plec compren la gestié integral del Snowpark,
que inclou el conjunt d’actuacions necessaries per a la seva posada en funcionament,
manteniment, vigilancia, desmuntatge i reparacid, garantint-ne en tot moment la seguretat,
funcionalitat i qualitat.

El contractista haura de dur a terme el disseny i la construccié inicial del parc, en coordinacid
amb el personal tecnic d’FGC, abans de I'inici de cada temporada d’hivern, amb la incorporacié
dels moduls, estructures i elements necessaris per al desenvolupament correcte de I'activitat.
Igualment, sera responsable del manteniment diari del parc mentre I'estacid estigui oberta,
incloent-hi el condicionament de la neu, la supervisié de I'estat dels elements i la custodia de les
estructures i moduls instal-lats.

El servei també inclou la realitzacié de reparacions o ajustos sobre els elements del parc que
siguin necessaris per garantir-ne la seguretat i funcionalitat, aixi com el desmuntatge i
emmagatzematge de tots els components un cop finalitzada la temporada. A més, s’hauran
d’efectuar els treballs de revisio i posada a punt de tot el material, tant al final com a l'inici de
cada temporada, ja sigui a les instal-lacions de Port Ainé o fora d’aquestes, amb |'autoritzacié
prévia d'FGC.

Totes les tasques derivades del servei s’hauran de dur a terme d’acord amb els criteris operatius
establerts per FGC, adaptant-se a les condicions meteorologiques i de funcionament de I'estacié,
i complint en tot moment amb la normativa técnica aplicable, especialment la referida a la
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seguretat en el treball i la prevencié de riscos laborals.

3 AMBIT DEL SERVEI

Les tasques objecte del present contracte es duran a terme principalment a lI'estacié de
muntanya de Port Ainé, situada als termes municipals de Rialp, Soriguera i Llavorsi, a la comarca
del Pallars Sobira (Lleida).

4 DESCRIPCIO DEL SERVEI | SUBMINISTRAMENT

4.1 Caracteristiques generals

Per a I'execucio del servei de gestioé del Snowpark i/o zona Freestyle, FGC disposa d’un espai
especific a I'estacid de muntanya de Port Ainé, anomenat Zona Snowpark I'Olla, que cal
gestionar i explotar d’acord amb els requeriments seglients:

e ElSnowpark de Port Ainé es compon de tres linies o recorreguts diferenciats, dissenyats per
a diferents nivells de practica: un itinerari per a usuaris debutants, un per a usuaris iniciats i
un per a usuaris experts.

e |’area és accessible mitjancant el remuntador del Pla de I’Olla i compta amb una superficie
esquiable aproximada de 7.500 m?. La zona inclou espais per a la instal-lacié i manteniment
de baranes, calaixos i altres elements artificials per a la practica del freestyle, aixi com zones
de salts formats amb neu natural o produida, que hauran d’estar preparats i mantinguts de
manera segura i funcional. A més, hi ha la possibilitat de dissenyar i condicionar un Big Air,
si les condicions ho permeten.

Per a més informacié tecnica i grafica sobre la distribucié de I'espai i les seves caracteristiques
fisiques, es pot consultar I’Annex 1 del present plec.

L'Adjudicatari sera responsable de dur a terme els treballs de manteniment preventiu,
préviament a I'obertura de I’activitat o de la jornada d’esqui, aixi com el manteniment correctiu
en cas d’incidéncies durant el periode d’explotacid, assegurant en tot moment el bon estat de
conservacié, seguretat i funcionalitat dels elements que composen el Snowpark.

També haura d’executar totes aquelles tasques complementaries vinculades al servei que siguin
requerides per FGC i puguin ser assumides pel personal de I'adjudicatari, en coordinacié amb
FGC o, si escau, amb tercers designats per aquest. Totes les actuacions s’hauran de realitzar en
coordinaci6 amb FGC, qui mantindra la potestat de definir les directrius operatives i
estrategiques en funcié de les seves necessitats.

La planificacié, construccié, manteniment i explotacié del Snowpark es fara sempre sota
autoritzacié expressa d’FGC, qui decidira les dates d’obertura i tancament de les instal-lacions
objecte del present contracte, tenint en compte factors com la climatologia, I'estat de la neu,
les necessitats operatives o altres condicionants.

FGC mantindra la competencia exclusiva sobre la comercialitzacid, esponsoritzacio, definicio del
model de gestid, explotacio i programacio d’activitats del Snowpark, aixi com sobre el disseny
de tragats, instal-lacions i altres elements. L’adjudicatari podra fer propostes i aportacions, que
hauran de comptar amb el vistiplau previ d’FGC.
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Finalment, durant tota la vigencia del contracte, sera indispensable que totes les actuacions es
duguin a terme amb criteris de responsabilitat i sensibilitzacié ambiental, seguint les indicacions
del personal técnic de I'estacidé i d’acord amb les directrius del Sistema de Gestié Ambiental
certificat segons la norma ISO 14001.

Es recomana revisar els Annexos del present plec, en especial I’Annex 4, que recull la Politica de
Sostenibilitat d’FGC Turisme i els requeriments generals i especifics per a proveidors i
subcontractistes, aixi com consultar les distintives de qualitat i sostenibilitat disponibles a la web
https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

4.2 Treballs i operacio del servei

Els treballs que haura d’executar I'empresa adjudicataria inclouen, entre d’altres:

e Treballs previs de reparacid i preparacio dels elements artificials que s’instal-lin a les zones
d'Snowpark.

e Manteniment i restitucio dels moduls i elements abans de l'inici de la temporada.

e Preparacié del terreny i instal-lacié de les mesures de seguretat necessaries.

e Revisio i verificacid diaria de l'estat de tots els elements, incloent-hi senyalitzacié i
abalisament. En cas de detectar incidéncies, aquestes s'hauran de resoldre amb recursos
propis o, si escau, amb el suport d’FGC.

e Coordinacio diaria dels treballs amb els responsables d'FGC.

e Vigilancia i assisténcia de les zones de descens, incloent-hi atencié als usuaris.

e Treballs de manteniment mecanic (amb maquina trepitjaneu) de les zones de descens en
coordinacié amb FGC.

Aquestes funcions es concretaran en la proposta del licitador i es podran desenvolupar
posteriorment amb el personal técnic d’FGC.

4.2.1 Prévia oberturaitancament de temporada del snowpark

Entre I'1 i el 15 d’octubre de cada any, s’hauran d’executar les tasques de restitucio, reparacié i
posada a punt de les instal-lacions, moduls i elements del Snowpark. Aquestes actuacions
inclouran la reparacid i pintura de tots aquells elements que ho requereixin, amb I'objectiu de
garantir que els moduls de salt i equilibri es trobin en condicions optimes de seguretat per al seu
Us. L’Adjudicatari haura d’aportar totes les eines i materials necessaris per a la correcta execucio
d’aquestes tasques.

L'obertura del Snowpark restara condicionada a les condicions climatologiques i de neu, aixi com
a la capacitat de produccié de neu artificial de I'estacié. En qualsevol cas, I'autoritzacio i
requeriment d’obertura correspondran a FGC, que coordinara les actuacions amb I’Adjudicatari.

Amb I'estacié ja en funcionament, i quan les condicions de neu ho permetin, es procedira a la
construccio del Snowpark. Aquesta es realitzara en la mesura del possible, de manera que si no
es disposa de suficient neu per executar la totalitat del muntatge, es procurara garantir com a
minim la instal-lacié parcial dels elements imprescindibles per possibilitar I'obertura, encara que
sigui limitada.

Una vegada obert, ja sigui parcialment o en la seva totalitat, I'empresa adjudicataria assumira el
muntatge diari dels elements del Snowpark (incloent-hi la senyalitzacio, proteccions, banners,
moduls, etc.), assegurant-ne la correcta col-locacié i el seu bon estat d’Us. També sera
responsable del manteniment continuat del Snowpark durant tota la temporada.
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Un cop el Departament d’Explotacié de I'estacié de muntanya de Port Ainé determini la data
oficial de finalitzacié de la temporada i tancament de pistes, I’Adjudicatari disposara d’un termini
maxim de 15 dies naturals per dur a terme el desmuntatge complet del Snowpark. Aquest
incloura la recollida inventariada i I'emmagatzematge dels moduls, dels elements de
senyalitzacio i proteccid, aixi com de qualsevol altre material cedit per FGC i utilitzat durant la
temporada, excepte en el cas que FGC estableixi indicacions diferents en funcié de les
necessitats d’explotacid.

Finalment, dins el termini maxim d’una setmana a partir del tancament de la temporada,
I’Adjudicatari haura de presentar un informe técnic amb la identificaci6 de mancances,
propostes de modificacid, adequacié i millora dels moduls i zones, amb vista a la seva possible
implementacié en temporades futures.

4.2.2 Durant 'explotacié

Pel que fa a I'operativa diaria, els agents de I'empresa adjudicataria adscrits al servei hauran de
recollir i retornar diariament una emissora a les oficines d’explotacié, signant el full de control o
utilitzant I'eina digital que FGC posi a disposicié. Els interlocutors directes seran el Cap
d’Explotacid i la persona responsable de control de Port Ainé.

A l'inici de cada jornada, un cop muntada i senyalitzada la instal-lacid, i verificat que es troba en
perfecte estat per a la seva utilitzacid, es comunicara a control I'obertura de I'Snowpark, que
tindra lloc a les 10:30 h. A la finalitzacié del servei, a les 16:30 h, s’informara igualment del
tancament. En cas que les condicions meteorologiques, I'estat de la instal-lacié o altres causes
de forca major alterin aquest horari, s’aplicara el mateix procediment de comunicacié, ajustant-
lo a la nova franja horaria, amb el vist-i-plau previ del responsable de pistes.

L'Snowpark haura d’estar degudament senyalitzat, abalisat i tematitzat amb els elements
proporcionats per FGC per garantir-ne la seguretat i I'atractiu. Aquesta tasca s’haura de dur a
terme diariament. Un cop es tanqui la instal-lacié, s’hauran de retirar tots els elements que no
hagin de quedar muntats (banderes, banners, senyalitzacio, abalisament, etc.), deixant la pista
en condicions optimes per al treball de les maquines trepitjaneu.

L’adjudicatari sera responsable del manteniment continu dels elements del Snowpark amb
personal propi, en coordinacié amb el Departament d’Explotacid i els responsables designats.
Vetllara constantment per la seguretat i I'estat optim dels salts, recepcions, baranes i altres
estructures.

Es valorara especialment la capacitacié i I'experiéncia acreditada en la gestid i manteniment de
Snowparks i en I'organitzacié d’esdeveniments esportius, tenint en compte I'objectiu de Port
Ainé de posicionar-se com a referent en aquest ambit.

Es requisit imprescindible per a I'adjudicacié del contracte que les persones assignades acreditin
un minim de 2 anys d’experiéncia en la conduccié de maquines trepitjaneu.

Abans de l'obertura al public, I'adjudicatari haura de garantir que tots els elements i
instal-lacions siguin completament segurs i practicables. Davant de qualsevol incidencia que
pugui comprometre la integritat fisica dels usuaris, i en coordinacié amb el Cap d’Explotacié o la
persona designada per FGC, caldra clausurar i abalisar de forma immediata I'element o zona
afectada.

Diariament s’intercanviara informacid entre I'adjudicatari i el Cap d’Explotacioé (o qui aquest
designi) per coordinar les tasques que haura de dur a terme el maquinista durant la tarda i nit.
Les instruccions operatives les dictara exclusivament el Cap d’Explotacié de Port Ainé o el seu
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representant. A menys que s’indiqui un procediment diferent, el personal de I'adjudicatari haura
de presentar un comunicat diari a I'oficina de control amb les feines realitzades i les necessitats
de recursos per part d'FGC.

Abans de les 8:45 h de cada jornada, el personal responsable del servei haura d’informar a
I’oficina de control d’FGC sobre la situacié operativa del Snowpark. Aquesta comunicacié haura
d’incloure, com a minim: els moduls que es preveu obrir, I'estat i qualitat de la neu, la
senyalitzacio activa i qualsevol altra informacid rellevant per a la seguretat i la gestié del parc.
Aguesta informacid és imprescindible per garantir una coordinacié efectiva, una obertura segura
i una correcta difusié a usuaris i personal d’estacid.

L'empresa adjudicataria també sera responsable de I'explotacié del Snowpark, proporcionant
als usuaris tota la informacid necessaria sobre els riscos inherents a la practica del freestyle, i
vetllant perque les persones usuaries facin un Us adequat de les instal-lacions d’acord amb el
seu nivell técnic, evitant situacions de risc per a ells mateixos o tercers. A més, i si aixi ho
requereix FGC, haura de verificar que tots els usuaris disposin del forfet corresponent per accedir
a les instal-lacions.

El lloc de treball del personal de I'adjudicatari és el mateix Snowpark, i no es podra abandonar
sense |'autoritzacid expressa del Cap d’Explotacid o persona delegada.

Finalment, I’adjudicatari participara de forma activa en els esdeveniments esportius que tinguin
lloc al Snowpark o que hi estiguin relacionats. Es valorara I'experiéncia prévia i els compromisos
adquirits en aquest ambit, aixi com el valor afegit que pugui aportar al desenvolupament de
I'activitat i dels esdeveniments en les modalitats corresponents.

4.3 Disseny de I’'Snowpark

L’ADJUDICATARI, complint amb tots els requisits i condicions establerts en el present plec,
presentara una proposta detallada de servei.

El licitador haura d’incloure una descripcid general del projecte d’Snowpark que proposa per a
I’estacié de muntanya de Port Ainé, en la qual es reflecteixi clarament el contingut i la linia de
treball prevista. Aquesta descripcié haura de permetre comprendre la seva aplicacid practica,
els costos de manteniment associats, aixi com la integraci6 amb I’entorn, la diversitat
d’elements, la coheréncia i I'atractiu comercial del projecte.

A més, la proposta haura d’incloure el disseny i construccié d’un recorregut amb diferents nivells
de dificultat, utilitzant el material técnic disponible a I'estacié (baranes, calaixos, plataformes,
etc.).

Es valorara especialment la capacitat de I’Adjudicatari per aportar recursos propis per a la cessio,
construccio, reparacié o remodelacié dels equipaments, elements i materials necessaris.

D’altra banda, es tindra en compte de manera positiva qualsevol proposta de millora que el
licitador aporti i que contribueixi de manera rellevant a la dinamitzacié de la instal-lacid i, per
extensid, a la promocié global de I'estacié de muntanya.

4.4 Calendarii horaris de servei

L'explotacié de I'Snowpark es dura a terme, sempre que les condicions climatologiques ho
permetin, des del 20 de novembre fins al 20 d’abril del segilient any. Aquest periode sera
aplicable a cada temporada durant la vigéncia del contracte i les seves possibles prorrogues.

L'horari orientatiu d’obertura al public de I'Snowpark sera de 10:00 a 16:30 hores, en
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consonancia amb I'horari d’obertura de I'estacié de muntanya de Port Ainé, si bé aquest horari
podra variar d’acord amb les modificacions que FGC estableixi eventualment per a I'obertura al
public de I'estacid.

Els treballs previs, durant i posteriors a I’horari d’obertura es realitzaran entre les 8:30i les 17:30
hores.

La planificacié del servei i la definicid dels treballs a executar es coordinarem diariament i
setmanalment entre I’Adjudicatari i FGC, que es reserva el dret de modificar i actualitzar el pla
de treball en funcié de les necessitats d’explotacid.

Qualsevol modificacié dels horaris o del calendari de prestacié del servei haura de ser acordada
de mutu acord amb FGC i comptar sempre amb la seva aprovacio.

4.5 Moduls a subministrar

Al llarg de tota la vigéncia del contracte, es preveu la necessitat d’incorporar nous moduls al
Snowpark per garantir la correcta execucié del servei i adaptar-lo a les condicions i necessitats
de cada temporada.

El contractista haura d’assumir el subministrament i instal-lacié dels moduls que li siguin
requerits per FGC, els quals passaran a ser propietat exclusiva d’FGC un cop lliurats. Les
especificacions tecniques, materials, dimensions i terminis de lliurament s’establiran
préviament per FGC, i els treballs s’"hauran de dur a terme en coordinacié amb el seu personal
tecnic.

Aguest import és orientatiu i podra ser ajustat en funcid de les necessitats operatives i
pressupostaries d’FGC. Qualsevol proposta de millora presentada pel licitador relacionada amb
I'aportaci6 de moduls addicionals sera valorada positivament, sempre que compti amb
I'aprovacio préevia d’FGC.

4.6 Personal

La planificacié i execucid del servei sera responsabilitat de I'adjudicatari, sota la supervisio
d’FGC. Tot i que I'adjudicatari haura de garantir la preséncia del seu personal al Snowpark entre
les 8:30 h i les 20:00 h, aquest horari s’"haura d’ampliar, tant a I'inici com al final de la jornada,
per tal d’adaptar-se a les necessitats d’explotacié i preparacio de les instal-lacions.

Aquest horari fa referencia a I'obertura al public. Per tant, el personal haura d’haver realitzat
amb antelaci6 totes les tasques de muntatge i revisié necessaries per posar en funcionament els
elements del Snowpark abans de I'arribada dels usuaris. Igualment, haura de dur a terme les
tasques de recollida i preparacié dels elements per tal de deixar I'espai en condicions optimes
per als treballs posteriors amb maquines trepitjaneu. L’horari d’entrada del personal s’ajustara
diariament segons les necessitats operatives.

L’adjudicatari haura de posar a disposicio el personal que FGC determini segons les necessitats

d’explotacid, garantint com a minim:

e 1 persona diaria durant tota la temporada mentre el Snowpark estigui obert.

e 1 persona de refor¢ addicional segons el calendari orientatiu proporcionat per FGC (vegeu
Annex 2), que es desplagara indistintament per les diferents zones segons les necessitats i
I’afluencia de visitants.

e En caps de setmana i festius, caldra garantir com a minim dues revisions diaries de les
instal-lacions per avaluar-ne I'estat i intervenir si cal.
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A més, FGC podra requerir increments puntuals de personal en funcié de les previsions
d’afluéncia o per cobrir necessitats operatives excepcionals. El licitador haura d’incloure en la
seva proposta els recursos de personal addicional disponibles. En tot moment, I'adjudicatari
haura de disposar de personal de guardia per fer front a possibles incidéncies durant la jornada.

La uniformitat i equips de proteccid individual (EPl)seran responsabilitat de I’adjudicatari.
Aguesta incloura, com a minim: casc, guants, ulleres de sol i de torb, crema solar, etc. La
uniformitat haura de ser tecnicament adequada per desenvolupar les tasques especifiques en
condicions climatiques adverses, propies d’una estacié d’esqui situada a 2.200 metres d’altura.
El disseny i qualitat de la uniformitat hauran de comptar amb I'aprovacié prévia d’FGC, i
I'empresa adjudicataria haura d’incloure un apartat especific sobre aquest aspecte en la
memoria descriptiva.

El personal del servei haura de presentar una imatge acurada i professional, identificant-se com
a treballadors de I'empresa adjudicataria, i mostrant una actitud respectuosa, educada i
col-laboradora amb els usuaris.

Es consideren claus per a I'execucié del contracte, entre d’altres, les seglients capacitats del

personal i equip directiu:

e Coneixement de I'estacid de Port Ainé o d’altres amb caracteristiques similars.

e Experiéncia en treballs en entorns de muntanya i amb orografia complexa.

e Experiéncia en manteniment i/o explotacié de Snowparks.

e (Capacitat per operar maquinaria especifica de manteniment i reparacid del terreny.

e Coneixement d’activitats complementaries a I'Us del Snowpark que puguin aportar valor
afegit.

e Experiéncia en atencio al public.

e Coneixement i gestid de xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram...).

El personal haura de disposar de les titulacions i formacid técnica exigides per la normativa
vigent, en funcid de la naturalesa de les activitats desenvolupades.

L’adjudicatari estara obligat a complir totes les disposicions legals en materia de treball,
seguretat social, fiscalitat i prevencid de riscos laborals, incloent-hi les relatives a les condicions
minimes de seguretat i salut en serveis com el que es licita.

Aguest personal dependra exclusivament de I’adjudicatari, sense cap tipus de vinculacid laboral
amb FGC. FGC quedara exonerada de qualsevol responsabilitat laboral o economica derivada de
la seva contractacid, situacié o retribucié, que seran assumides integrament per I'adjudicatari.

FGC es reserva el dret de requerir el canvi de personal adscrit si considera que no s’adequa als
requisits establerts en aquest plec o a les necessitats del servei.

Sense que aixo impliqui una menor qualitat del servei, es valorara positivament una resposta en
cas d’urgéncia de 75 minuts com a maxim .

Finalment, durant I'execucié del contracte, FGC vetllara pel respecte i garantia dels drets de les
persones LGTBI i per laigualtat efectiva de les persones trans, d’acord amb els principis d’igualtat
i no discriminacio.

Pagina 10 de 21



FGC TURISME

ort PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
o 7 Servei de gestio i explotacioé del parc de neu
(Snowpark) de I'estacié de muntanya de Port Ainé

PALLARS

4.7 Equipaments i material a disposicio de I’Adjudicatari

Tot i que FGC pot facilitar eines, utensilis i utillatge, es valorara positivament que el licitador
aporti mitjans propis per a I'execucié i desenvolupament dels treballs objecte de la present
licitacid. En aquest sentit, 'adjudicatari haura de detallar el material i els equipaments de la seva
propietat que posara a disposicié del servei, aixi com relacionar aquells que requereixi d’'FGC per
a 'acompliment correcte de I'objecte contractual.

FGC posara a disposicié de I'adjudicatari els seglients elements:
v Retolacié informativa amb les condicions d’Us i normativa de seguretat.
v" Senyalitzacié del tipus: precaucid, espai tancat, dificultat del circuit i altres relacionats
amb la seguretat dels elements i moduls.
Xarxes i pals de balisament.
Banderes i banners identificatius.
Pales.

NSRNENIEN

Emissores per a la comunicacié entre el personal adscrit al servei i FGC.

Moduls de diverses formes i nivells de dificultat, que I'adjudicatari podra revisar préviament
durant la visita a les instal-lacions.

Una maquina trepitjaneu per al muntatge, construccid i manteniment dels Snowparks i dels seus
elements complementaris. Aquests treballs hauran de ser realitzats habitualment per personal
especialitzat de I'adjudicatari. Tanmateix, es valorara favorablement que el personal adscrit al
servei disposi de capacitacio i experiéncia per operar aquesta maquinaria.

Queda totalment prohibit a I'adjudicatari fer Us de les maquines trepitjaneus i vehicles de
transport sense l'autoritzacié previa d’FGC. Aquesta autoritzacid no implica, en cap cas,
I'assumpcié de responsabilitat per part d’FGC sobre incidents i/o accidents ocasionats pel
personal de I'adjudicatari, que sera I'Ginic responsable dels seus actes i omissions a tots els
efectes.

L’adjudicatari es fara carrec de la conservacid, revisié i manteniment —si escau— dels vehicles i
equipaments cedits per FGC, aixi com de la seva reparacio o reposicid en cas que pateixin danys
derivats d’un Us negligent o inadequat. També haura d’assumir-ne el cost en cas de sostraccio o
pérdua per causes imputables al seu personal.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de comunicar per escrit a FGC qualsevol necessitat de
manteniment o reposicid dels equipaments propietat d'FGC.

FGC es reserva el dret de revisar en qualsevol moment els seus vehicles, equipaments, materials
i instal-lacions, i de disposar-ne com consideri oportu.

En cas d’avaria per Us indegut o perdua dels equipaments o materials lliurats per FGC, sera
responsabilitat de I'adjudicatari assumir-ne el cost de reparacié o reposicio.

FGC facilitara a I'adjudicatari dependéncies propies per a 'emmagatzematge del material i
equipaments requerits per al desenvolupament del servei.

Fora dels espais especificament designats, queda prohibit emmagatzemar o dipositar caixes,
combustibles o altres estris relacionats amb el servei, aixi com abocar escombraries, runes o
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deixalles. Aquests residus hauran de ser dipositats en contenidors o zones d’acopi indicades per
FGC o, si no n’hi ha, ser gestionats per I'adjudicatari conforme a la normativa vigent.

FGC assumira, al seu carrec, els treballs de remodelacid, restitucié del terreny i moviments de
terres necessaris per a la millora del Snowpark abans de l'inici de la temporada d’hivern.
L’execucid d’aquests treballs correspon exclusivament a FGC i esta supeditada a la disponibilitat
de recursos economics i a les prioritats de I'empresa.

4.8 Responsabilitats

L’adjudicatari sera responsable de qualsevol incidéncia que pugui ocasionar danys personals o
materials a clients dels Snowparks o a tercers, sempre que aquestes siguin conseqiiéncia d’actes
o omissions del propi adjudicatari o del seu personal durant el desenvolupament del servei.
Especialment, en casos de manteniment deficient o inadequat de les instal-lacions, moduls o
elements artificials, o per mancances en la senyalitzacié o proteccié. Aquestes incidencies
poden constituir causa de rescissié automatica del contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari assegurar que el servei disposi del personal amb la
formacié i experiéncia necessaries per garantir el correcte desenvolupament de les activitats i
la seguretat dels usuaris. L’adjudicatari sera I'Unic responsable de qualsevol dany material o
personal causat a FGC o a tercers per incompliment d’aquestes obligacions.

També sera responsabilitat de I'adjudicatari proporcionar als seus treballadors els Equips de
Proteccié Individual (EPI), aixi com la formacié i seguiment dels riscos inherents al servei,
d’acord amb la normativa de prevencié de riscos laborals. L’adjudicatari sera I’Gnic responsable
dels danys personals que pugui patir el seu personal, mantenint indemne FGC a tots els efectes.

Amb aquesta finalitat, el licitador haura de presentar copia de la polissa de responsabilitat civil
indicada en el Plec Administratiu, o en el seu defecte, una valoracid i proposta d’asseguranca
que es contractara si resulta adjudicatari.

L’adjudicatari haura de complir amb tota la normativa vigent aplicable a les activitats que
desenvolupi, aixi com amb totes les instruccions i procediments que li siguin requerits per FGC
en relacié amb la prestacié del servei.

Un cop adjudicat el contracte, i a requeriment FGC, I'adjudicatari haura d’aportar certificat del
Registre Central de Delinqlients Sexuals de cadascuna de les persones de la seva plantilla que
hagin de prestar els serveis objecte d’aquesta licitacié, de conformitat amb la normativa vigent.
Aguesta presentacié s’haura de complimentar amb una periodicitat semestral, abans de I'inici
de cada temporada d’hivern i d’estiu, o cada vegada que FGC ho requereixi.

A aquests efectes, s"acompanya com a Annex 3, I'autoritzacié de cessié de dades personals i el
deure d’informacidé de I'article 14.5 del RGPD per tal que I'empresa adjudicataria recavi el
consentiment exprés de cadascuna de les persones de la seva plantilla.

Correspon a FGC, al seu carrec, I'obtencié de les lliceéncies i autoritzacions necessaries per al
desenvolupament de I'activitat, aixi com el pagament de les taxes i arbitris corresponents.

El personal assignat per I'adjudicatari haura de coneixer en tot moment les dificultats i riscos
dels recorreguts, elements, moduls i instal-lacions del Snowpark de Port Ainé, aixi com de les
activitats complementaries de I'estacid, i informar-ne als usuaris. Aquest personal es
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compromet a fer un reconeixement diari de les instal-lacions, adaptant-lo a les condicions de
I'entorn.

Queda completament prohibit a I'adjudicatari cedir totalment o parcialment la seva posicid
contractual a tercers, aixi com desenvolupar activitats diferents de les indicades expressament
per FGC.

4.9 Afectacions a lI’entorn natural

Els treballs s’executaran dins I'ambit d’una explotacié d’FGC Turisme, molt propera al Parc
Natural de I’Alt Pirineu. Sera necessari garantir la maxima proteccié de I'entorn per evitar-ne
la degradacid i reduir les afectacions a la dinamica de les instal-lacions i activitats properes.

En aquest sentit, s’"hauran de tenir en compte els segilients aspectes:

e Els treballs hauran d’adaptar-se a les condicions indicades anteriorment, i no es podra
reclamar cap compensacio per impediments derivats d’aquestes circumstancies.

e S’hauran d’implementar totes les mesures de proteccio i seguretat per evitar danys fora
de la zona d’actuacid. L’adjudicatari assumira els costos de reparacié o reposicid, aixi com
la restitucio del terreny al seu estat inicial si s’"ha modificat provisionalment.

e Caldra minimitzar les afectacions acustiques, les emissions contaminants i les alteracions
al transit o al medi ambient durant I'execucié dels treballs.

e |’adjudicatari haura de respectar totes les directrius establertes per FGC i pel document
de coordinacié d’activitats empresarials, especialment les de caracter ambiental i de
seguretat, per evitar molesties als clients i interferencies en el funcionament de
I'explotacio.

e Qualsevol actuacié que pugui originar molésties haura de ser previament aprovada per
FGC i complir amb totes les mesures indicades.

e S’haura de mantenir una imatge ordenada i neta de la zona de treball, especialment en
periodes d’alta afluéncia turistica com caps de setmana i festius.

L’adjudicatari manifesta coneixer i acceptar totes les prescripcions exposades en aquest plec i
en el projecte associat, sense que puguin donar lloc a reclamacions economiques.

La gestid dels residus generats en totes les operacions de manteniment sera responsabilitat de
I'adjudicatari. Aquest haura de garantir una recollida selectiva de tots els residus, separant
correctament les fraccions segons la seva naturalesa, per tal de facilitar la seva correcta gestio
i minimitzar I'impacte ambiental.

Els residus hauran de ser transportats i lliurats a gestors autoritzats o abocadors controlats, en
compliment estricte de la legislacié vigent en matéria de residus i de les millors practiques
ambientals. En tot moment s’hauran de seguir les vies de gestid establertes per la normativa
aplicable, aixi com els estandards ambientals recollits a la norma ISO 14001, la Politica d’FGC
Turisme (veure Annex 4), i la resta de segells de qualitat i compromisos ambientals indicats al
web oficial de Turisme FGC: https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/.

Aixi mateix, FGC podra sol-licitar en qualsevol moment a I'adjudicatari la documentacid o els
resultats relacionats amb sistemes de control, reduccid i mitigacio de les emissions de CO?, ja
sigui en la fase d’operacid, transport, Us de maquinaria o altres processos vinculats a la
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prestacio del servei. Aquesta informacié podra ser utilitzada per FGC per avaluar I'impacte
ambiental global de la cadena de valor del contracte i promoure millores continues en
sostenibilitat.

4.10 Nivell de servei
El seguiment de la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec té els objectius seglients:

e Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb les tasques i requisits definits en
apartats anteriors

e Constatar possibles deficiéncies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de manera
immediata, les mesures correctores corresponents per part de I'empresa
adjudicataria.

L’adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni
d’instal-lacié ni de construccié. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus
estipulats en el plec técnic, no introduint variacions si no hi ha acord escrit amb FGC. En cap
cas s’admetra canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense autoritzacié d’FGC.
Els productes emprats seran el més respectuosos possibles amb el medi ambient.

L’adjudicatari haura de presentar a FGC:

e Sies necessari, les fitxes tecniques, fitxes de seguretat, protocols de proves, diagrames
i tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda inspeccid i comprovacié
dels productes, proves i assajos.

e El plade qualitat que s’aplicara al servei de manteniment, on proposara un quadre de
comandament mensual amb proposta de KPI / SLA que actualitzara per fer la reunid
mensual de seguiment del contracte. Servira com a procediment intern a seguir per
regular i controlar els treballs.

L’adjudicatari durant la vigéncia del contracte disposara d’un servei d’atencid a les
instal-lacions disponible tan en dies festiu com en feiners, des del qual atendra als
requeriments d’'FGC.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i al
marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme
per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de
ser la repercussié economica i de correccid de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no
s’acompleixin algun d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin imputables a
I'adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.

Ambit Requisit Nivell Dedt‘Jcc_lo
economica
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard inferior o igual a 30 minuts respecte MIG 3000 €
R " el temps maxim de resposta assumit. !
esposta — - - PR
P Resposta davant d’incidéencia urgent amb retard superior a 30 minuts pero inferior

davant . .. . ALT 70,00 €

a 60 min respecte el temps maxim de resposta assumit
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incidencies Resposta davant d’incidéncia urgent amb retard superior a 60 minuts pero inferior
- . ‘s . MIG 30,00 €
o igual a 60 min respecte el temps maxim de resposta assumit
Retard |nfer|o'r o |gual.a} 24 hores respecte el calendari de realitzacid dels treballs BAIX 30,00 €
Retard acordat amb I'explotacio
etaras Retard superior a 24 hores pero inferior o igual a 36 hores respecte el calendari de
respecte . . ’ - MIG 60,00 €
. realitzacio dels treballs acordat amb I'explotacio
calendari Retard superior a 36 hores pero inferior o igual a 48 hores respecte el calendari de
acordat amb re sup P lor o lgual P AT | 90,00€
FGe realitzacio dels treballs acordat amb I'explotacid
Retarfi superior a 48 hores respecte el calendari de realitzacio dels treballs acordat MIG 120,00 €
amb I'explotacid
Recollidade | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’'incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25 % de
I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 % de
I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 % de
I'import del contracte.

e L’incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'1,00
% de I'import del contracte.

4.11 Seguiment del contracte, quantificacid i liquidacions

L’'empresa adjudicataria nomenara un responsable que sera I'interlocutor amb el responsable
de supervisio del servei per part d'FGC, que sera el Cap d’Explotacié de Port Ainé o qui aquest
delegui.

El responsable de supervisid i coordinacié del servei per part de I'adjudicatari podra ser
I'interlocutor del contracte o una de les persones del torn de dia a qui li hauran encomanat
expressament les funcions.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada a la setmana, el
responsable interlocutor del contracte d’FGC i el de I’Adjudicatari del servei, realitzaran una
reunid per tal de fer un seguiment de la prestacié del servei i analitzaran les incidencies que
s’hagin registrat

FGC podra modificar les tasques i procediments operatius i de control inicialment descrites

segons li sigui convenient amb la seva comunicacio.

FGC podra modificar amb una antelacid6 minima de 24h els serveis previstos, ja sigui per
I’evolucid o previsié climatologica, d’afluéncia de clients o qualsevol altra decisié de caracter
intern d'FGC, que convingui I'actualitzacié o modificacié puntual del calendari i/o horaris de
serveis estandard de serveis en més o en menys.

FGC establira en funcié de les necessitats d’explotacio, climatologia o altres, I'inici dels treballs
de manteniment i posada en funcionament de les instal-lacions del Snowpark, i els equivalents
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una vegada finalitzada I'explotacid. A tal efecte, I’Adjudicatari haura de tenir disponibilitat per a
iniciar els treballs a inicis de novembre, i I'obertura a tots els efectes, al primer dissabte de
desembre (o inici del la festivitat de la purissima).

Mensualment (ultim dia de cada mes) 'empresa adjudicataria emetra una factura en concepte
de “Servei de gestid i explotacid del Snowpark de Port Ainé” durant el mes que correspongui
indicant el nim. de contracte que facilitara FGC. L'import a abonar sera segons les hores de
servei realitzades a I'estacio.

Les hores es repartiran en jornades de treball de: 8:30h a 20.00h. L'obertura a public sera de:
10:30h a 16:00h de dimarts a divendres i de 10:00 a 16:30 els dissabtes i diumenges, els dilluns
el Snowpark romandra tancat. L’horari de trepitjat i manteniment sera a partir de les 17.00h i
segons necessitats acordades amb FGC. Les cobertures de les festes es podran cobrir segons
disponibilitat de I’ empresa i del seu personal pero sempre d’ acord amb el calendari de serveis
de I' Annex 2 i subjecte a variacions de mutu acord amb el Cap d’explotacié de Port Ainé.
L'allargament de jornades més enlla de I’horari previst haura d’esser expressament autoritzat
per FGC.

El preu/hora de servei inclou les tasques descrites al plec técnic aixi com les despeses varies d’
administracid, gestoria, assegurances, transport del personal, dietes del personal, equips de
proteccidé individual i uniformitat que fossin necessaries pel correcte desenvolupament del
servei.

4.12 Imatge, activitats de promocio i esdeveniments

L'adjudicatari no podra crear cap model grafic, de publicitat, d'Us dels clients, ni I'adscripcid a
qualsevol canal de promocid o publicacid, sense haver obtingut la conformitat préevia d'FGC,
sobretot en aquells casos en els que s’empri la imatge i marca de Port Ainé i/o FGC i de
I’'Snowpark de Port Ainé.

L'adjudicatari no podra fer constar, en cap cas, el seu anagrama en els edificis i dependéncies
sense |'obtencid de la conformitat expressa d’FGC.

L'adjudicatari haura de respectar i acceptar forgosament tots els acords promocionals,
publicitaris, de patrocini o qualsevol altra que FGC ja hagi acordat o acordi en un futur sense que
aix0 pugui suposar cap mena de reclamacié o contraprestacio per I'adjudicatari.

L'adjudicatari facilitara les actuacions promocionals i d’esponsoritzacié de qui FGC designi, i hi
participara activament, amb I'objectiu de promocionar I'oferta de I'estacié de muntanya.

L'adjudicatari haura de tenir la capacitat de dinamitzar i atraure clients amb accions
promocionals, esdeveniments, o altres complementaries, amb els seus recursos, o en
col-laboracio amb FGC.

En tots els esdeveniments i competicions esportives que s’organitzin durant la temporada
d’esqui, relacionades amb I'activitat de neu i esqui, I'adjudicatari participara de forma activa,
col-laborant amb tot el que Port Ainé requereixi, dintre de les possibilitats de I’Adjudicatari.

El licitador podra realitzar aportacions que consideri incloure per un millor funcionament dels
Snowpark i de les activitats que es deriven d’aquesta modalitat.
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4.13 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva execucid),
facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacio referent a les instal-lacions que
sigui necessaria perqué, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista diferent, aquest
pugui continuar la prestacié del servei:

- Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacid, la seva tipologia i
ubicacié.
- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives)

- Altra documentacio generada en el transcurs del servei .

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d’un
mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis técnics de I'explotacié
corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié del
servei.

5 DOCUMENTACIO A PRESENTAR

El licitador adjuntara com a documentacié obligatoria una Memoria amb la descripcié general
del projecte d’Snowpark en la qual s’indiqui:

o Una proposta de treball aplicable, disseny i construccid, costos de manteniment
associats, integracio, diversitat, versemblanca i atractiu comercial.

o Unrecorregut amb diferents nivells de dificultat amb el material técnic de que disposa
I’estacié (baranes, calaixos, plataformes, etc,) .
o Descripcié de la uniformitat i equips de proteccié individual
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ANNEX 1 PLANOL UBICACIO SNOWPARK ZONA L’OLLA
L'Snow park de Port Ainé es composa de tres recorreguts, un per a debutants, un per a iniciats i

-

un per a experts. Cadascun d’ells es composa de salts i moduls indicats per al seu nivell.
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ANNEI;( 2 CALENDARI ORIENTATIU DE SERVEIS

calendari de Serveis Temp 2025-2026 HORARI DEL PARK DE 10,30 A 16,00

nov-25
PORTAINE-SNOWPARC
Agentl

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

des-25
PORTAINE-SNOWPARC
Agent1

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

gen-26
PORTAINE-SNOWPARC
Agent1

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

febr-26
PORTAINE-SNOWPARC
Agent1

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

marg-26
PORTAINE-SNOWPARC
Agentl

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

abr-26
PORTAINE-SNOWPARC
Agent1

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

[vIs]o]
28 29 30

8,00 7,00 7,00
4,00 4,00

3,00 3,00 3,00

[tIm[xJsJv]s]o[it[m[x[sJv]s][o[t[m[x[sJv]s[oJe[m[x[sJv]s[o[cL[m][x]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 12

10

11

13 14

15

16

17

18

19

20

21 22 23 24 25

26 27

28 29 30 31

8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
4,00 4,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

[DJv]s]oJim[x[sJv] s oJe[m][x[sJv]s[oJcefm[x[sJv]sfo[ce[m[x[sJv]s]
4 5 6 7 9 10

1 2 3

8

11

12

13 14

15

16

17

18

19

20

21 22 23 24 25

26 27

28 29 30 31

7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 800 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 800 8,00 8,00 8,00 800 7,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

[pTcefmIxJsJv]s[oJefm[xJsJv]s[o[itfm[x[sJv]sfo[it[m[x[sJv]s] [ [ ]

1 2 3 4 5

6 7

8

9

10

11

12

13 14

15

16

17

18

19

20

21 22 23 24 25

26 27 28

7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00

4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

[o ILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMI
1 2 3 6 9 10 12 13 15 16 19

8

11

14

17

18

20

21 22 23 24 25

26 27

28 29 30 31

7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 800 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00

4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00 4,00 4,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

[x]

[v]s[o]L]

1 2 3 4 5
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

HORARIJORNADA COMPLERTA8 HORES DE 8,30 A 16,30
HORARIJORNADA 4 HORES DE 12,30 A 16,30

6
7,00

calendari de Serveis Temp 2026-2027 HORARI DEL PARK DE 10,30 A 16,00

nov-26
PORTAINE-SNOWPARC
Agent1

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

des-26
PORTAINE-SNOWPARC
Agentl

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

gen-27
PORTAINE-SNOWPARC
Agentl

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

febr-27
PORTAINE-SNOWPARC
Agentl

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

marg-27
PORTAINE-SNOWPARC
Agentl

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

abr-27
PORTAINE-SNOWPARC
Agent1

Agent 2 - Reforg 4h.

Agent 2 - trepitjat maquina

[vIs[p[tL]

27 28 29 30

8,00 7,00 7,00 8,00
4,00 4,00

3,00 3,00 3,00 3,00

IMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJI
3 5 6 9 10 12 14 16 19

8

11

13

17

18

20

21 22 23 24 25

26 27

28 29 30 31

8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
4,00 4,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

[vis[o[cIm[x]

[v]is[o[ctIm[x]

[vis[o[cIm[x]

[v]is[o[ctIm][x]

[v]s[p]

1 2 3 4 5

6 7

8

9

10

11

12

13 14

15

16

17

18

19

20

21 22 23 24 25

26 27

28 29 30 31

7,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

ILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDILIMIXIJIVISIDI [ T 1|
2 3 4 5 7 9 10 20

8

11

12

13 14

15

16

17

18

19

21 22 23 24 25

26 27 28

8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00
4,00 4,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00

[tImlx[sJv]s[oJcefm[x[sJvisfoJt]m[x[sJv]s]oJcfm[x[sJv]sfoftr]m]x]
4 5 6 7 8 9 12

10

11

13 14

15

16

17

18

19

20

21 22 23 24 25

26 27

28 29 30 31

8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 800 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 800 800 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
4,00 4,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

[sTv]s[o]
1 2 3 4
7,00 7,00 7,00 7,00
4,00 4,00 4,00
3,00 3,00 3,00

HORARIJORNADA COMPLERTA 8 HORES DE 8,30 A 16,30
HORARIJORNADA 4 HORES DE 12,30 A 16,30

4,00 4,00

4,00 4,00

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3,00
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22,00 hores
8,00 hores
9,00 hores

39,00 TOTAL

236,00
48,00 hores
93,00 hores

377,00 TOTAL

hores

236,00 hores
48,00 hores
93,00 hores

377,00 TOTAL

216,00
32,00 hores
84,00 hores

332,00 TOTAL

hores

287,00 hores
44,00 hores
93,00 hores

374,00 TOTAL

42,00 hores
20,00 hores
15,00 hores

77,00 TOTAL

1576,00

30,00 hores
8,00 hores
12,00 hores

50,00 TOTAL

235,00
52,00 hores
93,00 hores

380,00 TOTAL

hores

234,00 hores
64,00 hores
93,00 hores

391,00 TOTAL

216,00 hores
32,00 hores
84,00 hores

332,00 TOTAL

237,00 hores
44,00 hores
93,00 hores

374,00 TOTAL

28,00 hores
12,00 hores
9,00 hores
49,00 TOTAL

1576,00
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ANNEX 3 — AUTORITZACIO CESSIO DE DADES PERSONALS | INFORMACIO
PROTECCIO DE DADES

AUTORITZACIO CESSIO DE DADES PERSONALS i INFORMACIO PROTECCIO DE DADES

[ T O - TSR )
AMDb DNI/NIE NUMEIO ...veeeieecieeciree ettt ettt sve e s eareetae e enee e , actuant en nom i per compte propi
/ en nom i representacio de

............................................................................................................................... amb DNI/NIE nimero
............................................................ , mitjancant el present AUTORITZO la CESSIO per part de
I'EMPRESA {NOM DE L'EMPRESA EMPLEADORA} a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya del meu
Certificat de delictes de naturalesa sexual.

Alhora, de conformitat amb el previst en I'article 14.5 del Reglament General de Proteccié de Dades,
manifesto que he estat informat del seglient:

Responsable del FERROCARRILS GENERALITAT CATALUNYA
tractament C. dels Vergds, 44 08017 Barcelona, CIF: Q0801576)

Delegat/da de dpd@fgc.cat

proteccié de dades

Finalitat del Verificar que el certificat de delictes de naturalesa sexual sigui

tractament negatiu, donant compliment a I'obligacié legal derivada de I'article
57 de la Llei Organica 8/2021, de 14 de juny, de Proteccid Integral a
la infancia i I'adolescéncia enfront a la violéncia.

Legitimacio del El vostre consentiment exprés per tractar les vostres dades
tractament personals, a banda del compliment d’una obligacio legal.

Destinataris de Les vostres dades podran ser cedides en casos de compliment
cessions d’obligacions legals.

Conservacio de les
dades

Les dades recavades seran conservades durant el periode de temps
necessari per a la seva finalitat.

Transferéncies
internacionals

No esta prevista cap transferencia internacional de dades per aquest
tractament.

Drets de les
persones
interessades

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades
personals, sol-licitar la rectificaci6 de les dades inexactes o, si
s’escau, sol-licitar-ne la supressié quan, entre d’altres motius, ja no
siguin necessaries per a la finalitat per a la que van ser recollides. En
determinades circumstancies, les persones interessades poden
sol-licitar I'oposicid i la limitacié del tractament de les seves dades,
cas en el qual només es conservaran per a |'exercici o la defensa de
reclamacions. Podran dirigir-se a: dpd@fgc.cat.

Reclamacié

Es podra presentar una reclamacié adrecada a I’Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades (APDCat) mitjancant la seva seu electronica
(https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics.

| per a que aixi consti, signo el present a (l10C) ....ccvvvevcveeeiciienennns , (data).

Signatura persona sol-licitant

o representant legal
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