ANNEX 2
[bookmark: _GoBack]

PAUTES I GUIÓ PER LA REDACCIÓ DE LA MEMÒRIA TÈCNICA DE L’APARTAT CRITERIS D’AVALUACIÓ MITJANÇANT JUDICIS DE VALOR.

Format document:
Tipus de lletra: Arial Narrow
Mida: 11 punts
Marge superior i inferior: 3 cm.
Marge esquerre i dret: 3 cm.
Número de pàgines: màxim 100 pàgines inclosos els possibles annexos que es proposin.

Apartats de la memòria tècnica:

1. Organització de l’empresa per a la realització del servei:

1.1. Organigrama de personal. Sistema de comandament i control de l’empresa.
1.2. Currículums de les persones de comandament i control de l’empresa amb l’experiència en la gestió de concessió de serveis similars.
1.3. Recursos humans que ofereix destinar al servei: Nombre, funció i qualificació. Caldrà diferenciar, com a mínim, les següents funcions: Coordinació del centre, visites guiades i activitats educatives, atenció a les persones visitants, control d’accessos, promoció i publicitat, i avaluació de la qualitat del servei.
1.4. Recursos tècnics (equipament) i tecnològics que s’ofereix destinar al servei. 
1.5. Programa de formació del personal que s’adscriurà al servei. 
1.6. Acreditació del coneixement de la Cripta i de la Colònia Güell.

2. Desenvolupament del servei:

2.1. Estratègia de desenvolupament del servei: Objectius, línies d’actuació i calendari previst d’assoliment d’objectius.
2.2. Proposta de serveis que s’ofereixen, amb el seu programa de desenvolupament. 
2.3. Proposta de serveis pedagògics.
2.4. Planificació operativa del servei: Organització de les visites de grups i individuals, gestió de fluxos de visitants i aforaments. 
2.5. Horaris i dies d’obertura.
2.6. Estratègia de promoció de l’oferta. 
2.7. Descripció del pla de gestió de les xarxes socials a dinamitzar.
2.8. Relació amb altres operadors per potenciar l’oferta i l’arribada de visitants
2.9. Sistema de control de qualitat del servei.
2.10. I tot allò que serveixi per explicar millor la proposta de desenvolupament del servei.  
