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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN EL CONTRACTE
DE CONCESSIO DEL SERVEI DE VISITES A LA COLONIA GUELL | LA CRIPTA DE LA
COLONIA GUELL 2026-2033, MITJANCANT MODALITAT DE PROCEDIMENT OBERT |
TRAMIT ORDINARI.

1.- OBJECTE

L'objecte del present plec és establir les condicions técniques que han de regir la contractacid,
mitjangant concessio, de I'explotacio del servei de visites a la Colonia Guell i la Cripta de la
Colonia Guell, en el municipi de Santa Coloma de Cervelld, i que seran vigents per al
desenvolupament del servei.

2.- DURADA DEL CONTRACTE

El contracte sera vigent des de la data que es fixi en el contracte. S'estima com a data d'inici el
dia 21 d’abril de 2026. La vigéncia sera des de la data d'inici i fins el 31 de desembre de 2033.

3.- SERVEIS INCLOSOS EN EL CONTRACTE

La Colonia Guell, s’ha d’entendre com un conjunt integrat pel nucli urba, el recinte de I'antiga
fabrica, les pinedes de I'entorn, i 'església-cripta. Aquesta visié de conjunt és la que ha de ser
present en I'oferta de serveis de 'empresa concessionaria.

En el contracte s'adscriuen al servei determinats edificis i espais que I'empresa adjudicataria
podra utilitzar amb les condicions establertes en cada cas. Els parcs publics, carrers i places
podran ser emprats amb les limitacions que en materia de circulacié i seguretat estiguin
establertes per 'Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld, aixi com, si s’escau, I'obtencié dels
permisos i llicéncies o autoritzacions d'ocupacié de domini public pertinents. Els espais privats o
publics no adscrits al servei, per a la visita al seu interior caldra que I'empresa adjudicataria
concerti la possible visita amb la propietat de I'immoble o de 'espai.

En els serveis objecte del contracte s'inclouen:

- Recepcid de les persones visitants al centre d'interpretacio.

- Punt d’'informacio a les persones visitants.

- Gestid de les visites a I'exposicié permanent del centre d’interpretacio.

- Gestio del centre d'interpretacio.

- Visites guiades o0 amb audioguies a I'església-cripta de la Colonia Guell.

- Visites guiades o amb audioguies pel conjunt de la Colonia Giell.

- Activitats organitzades per a les persones visitants en les que s'utilitzen espais o
infraestructures vinculades a la concessio.

- Explotacié de I'entorn exterior de I'església-cripta, dins el recinte tancat d’aquesta.

- Realitzaci6 d’actes autoritzats pel Consorci a 'interior de I'església-cripta.

- Altres que pugui formular 'empresa adjudicataria en el decurs de la concessid i siguin
acceptats pel Consorci i, si s’escau, autoritzades per I'Ajuntament de Santa Coloma de
Cervelld.

4.- INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

4.1.- El Centre d’interpretacio
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Esta situat al carrer Claudi Giiell nim. 6 de la Colonia Giell. Es un edifici de tres plantes amb un
superficie construida total de 1.261,53 m2.

4.1.1.- Funcions

a).- Recepci6 i informaci6 de visitants a la Colonia Guell.
S'informara a les persones visitants :
- Dels serveis que s'ofereixen per a la visita a la Colonia Guell.
- Dels serveis diversos existents a la Colonia Glell, mitjans de transport, restaurants, etc.
- Punt d'informacio, difusi6 i atenci6 turistica, de les possibilitats de visites turistiques al
Baix Llobregat i la seva oferta gastrondmica aixi com del conjunt de Catalunya.

Aquesta funci6 informativa es realitzara encara que les persones visitants no arribin a comprar
cap dels serveis que s'ofereixen en el centre.

A la recepcié també:
- Es concertaran les visites guiades i es formaran els grups per aquestes.
- Esvendran els tiquets per als diferents serveis de visites.
- Es realitzara I'atencio telefonica d'informacio i concertacio de visites.

b).- Botiga de marxandatge.

A 'espai de recepcid situat a I'entrada del centre es disposa de mobiliari per a I'exposicié i venda
de materials i publicacions diverses que gestionara I'adjudicatari, el qual cercara pel seu compte
els productes que posara a la venda, tot assumint els possibles beneficis o pérdues que generi
aquesta activitat.

La tipologia de productes sera la seguent:

- Publicacions sobre la Colonia Guell, el Baix Llobregat, I'arquitectura, les arts en general,
literatura, tecnologia, sociologia, historia, etc.

- Publicacions editades pel Consorci de la Colonia Guell i per I'ajuntament de Santa
Coloma de Cervell6. Els materials i publicacions produits pel Consorci de la Colonia Guell
i 'Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld per a la seva venda en el centre d’informaci6
seran acceptats per I'adjudicatari al preu public establert pel Consorci o I'Ajuntament,
aplicant I'empresa concessionaria el marge comercial que estimi convenient per a
cadascun dells.

- Productes de marxandatge de la Colonia Guell generats pel Consorci de la Colonia Guell
0 autoritzats per aquest en el cas que s'utilitzin imatges amb drets reservats. S’exclouen
tots aquells productes que, tot i fer referéncia a la Colonia Guell, els textos o formes
representades, no acompleixin aquest requisit.

- Productes de marxandatge de motius gaudinians, modernistes o de patrimoni industrial no
relacionats necessariament amb la Colonia Guell.

- Productes d'artesania d'inspiraci6 modemista i tecnologia industrial, a més dels d'altres
tipologies que el Consorci pugui autoritzar.

- Productes elaborats per les empreses que formen part del cens de la Xarxa de Productes
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de la Terra de la Diputacié de Barcelona, on col-labora el Consell Comarcal del Baix
Llobregat. La tria dels productes a vendre d’aquestes empreses s’hauran de consensuar i
coordinar amb el Consell Comarcal del Baix Llobregat.

- L'empresa adjudicataria també podra vendre aigua.
Qualsevol altre producte que vulgui comercialitzar 'empresa adjudicataria a I'espai de la botiga i
que no estigui detallat en aquest apartat, necessitara de I'autoritzacid per escrit del Consorci,

prévia sol-licitud formulada i argumentada per 'empresa adjudicataria.

c).- Exposicié permanent.
Esta situada a la planta baixa i en el primer pis de I'edifici.

Es I'exposicio que introdueix a les persones visitants a la Colonia Giell i a la seva església de
forma destacada. Té una funci6 divulgativa oferint una visié de la Colonia com a conjunt objecte
d’interes per les seves vessants social, historica, tecnoldgica, cultural, arquitectonica, etc.

Les persones que podran accedir son aquelles que hagin adquirit la seva entrada de visita o
formin part d’'un grup guiat. A les persones que accedeixen mitjangant la modalitat d’audioguia
se’ls informara i deixara 'audoguia per tal que puguin veure els audiovisuals que es troben a la
primera planta de I'exposicio.

d).- Sala de reunions.

Es una sala de 52 m2 destinada a reunions i actes de petit format, ubicada a la primera planta.
S'inclou un petit quartet annex per a magatzem i connexions del sistema audiovisual. L'empresa
adjudicataria en fara us per a les seves, assumint la responsabilitat dels possibles danys que es
puguin derivar del seu Us.

D’acord amb el que s’estipula en el Conveni de cessio d’us per part de I'’Ajuntament de Santa
Coloma de Cervello en favor del Consorci de la Colonia Giiell de I'edifici del centre d'interpretacio
de la Colonia Giiell i part dels antics cellers, 'Ajuntament mantindra la prioritat en 'is de la sala
de reunions de I'edifici de la Cooperativa (quan aquestes no estiguin ocupades per activitats de
I'empresa adjudicataria o del Consorci) a partir de les 18 h.

En el supdsit que aquestes condicions es modifiquin en el proper futur conveni de col-laboracio
que han de renovar I'Ajuntament i el Consorci, les condicions d'Us valides seran les que es fixin
en aquest nou conveni, i el Consorci informara a I'empresa concessionaria d’aquestes noves
pautes d'Us.

En el cas en qué I'empresa adjudicataria necessiti fer servir aquests espais dins I'horari reservat
per a I'Us prioritari de I'Ajuntament, ho comunicara al Consorci i a I’Ajuntament com a minim amb
una setmana d’avangada per tal que ambdues entitats confirmin que no faran us del dret de
prioritat.

El Consorci i 'Ajuntament podran fer Us de la sala de reunions dins I'horari reservat per a
I'empresa adjudicataria, sempre i quan ho comuniquin amb avangada suficient i la sala no estigui
compromesa per I'empresa adjudicataria.

El Consorci i 'Ajuntament, havent consultat a 'empresa concessionaria, establiran per aquests
casos un protocol d’obertura, tancament, seguretat i maneig dels serveis de I'edifici que haura de
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ser respectat per qualsevol entitat usuaria de la sala de reunions. Els possibles costos
d'infraestructures de I'edifici que es puguin derivar de la implementacié d’aquest protocol seran
assumits pel Consorci i I'’Ajuntament.

Sera funcié de 'empresa concessionaria portar el sistema de control de reserves d’aquesta sala.

e).- Espais de serveis.

Inclou la resta d’espais de I'edifici, destinats a serveis, ja siguin d’Us dels visitants com és el cas
dels lavabos i de les escales d’accés, o de sistemes técnics de I'edifici. A la segona planta hi ha
un espai que pot fer la funcio despatx i de magatzem. Les golfes poden ser utilitzades també pel
Consorci per atendre les seves necessitats demmagatzematge i de manteniment de I'edifici.

4.1.2.- Contingut

A T'inici del contracte el Consorci i 'empresa adjudicataria signaran un acta amb la relaci6 dels
elements mobles administrats pel Consorci existents en el centre d'interpretacié. L’empresa
adjudicataria podra des d’aleshores incorporar altres elements que consideri necessaris per a la
seva gestio, la relacio dels quals, en cada cas comunicara per escrit al Consorci. Tot i aquesta
premissa general, es fan les segiients observacions especifiques:

a).- Recepcio-sala de botiga.

Per a presentar els productes a la venda, el centre esta equipat amb mobiliari de prestatgeries
d’exposicié i taulell. L'increment d’aquest mobiliari en cas de necessitat anira a carrec de
I'adjudicatari.

El moble biblioteca-vitrina i el moble vitrina historics conformen un conjunt de referéncia de 'is
primigeni de I'edifici. En qualsevol remodelacié de I'espai i col-locacio de nous elements s’haura
de tenir en compte el manteniment d’alguna manera d’aquesta referencia de comu acord amb el
Consorci.

El plafé expositor amb el moble adjunt dedicat a la promoci6 turistica del Baix Llobregat, s’ha de
mantenir amb el format actual. L'empresa adjudicataria podra proposar al Consorci els canvis
que cregui convenient, sempre que assumeixi el cost i compti amb la conformitat expressa del
Consorci. Cal tenir present que la divulgacio de I'oferta turistica del Baix Llobregat és un element
imprescindible de les funcions del centre d'interpretacio.

El Consorci de la Colonia Guell, conjuntament amb el Consorci de Turisme del Baix Llobregat,
podran modificar aquest moble i plaf expositor destinat a la promoci6 turistica del Baix Llobregat
per qualsevol altre element de difusié que consideri més adient.

b).- Exposicié permanent.

L’empresa adjudicataria podra proposar al Consorci la modificacié o millora de parts o elements
de I'exposicid permanent, sent el Consorci el responsable de decidir i implementar qualsevol
canvi i la conseguent inversio a realitzar. Una vegada finalitzada la concessio, les millores
introduides per part de I'empresa adjudicataria passaran a la propietat del Consorci. Si la
iniciativa és del propi Consorci, abans haura de demanar I'opinié de 'empresa adjudicataria.

c).- Sala de reunions.
Les cadires, el projector i la pantalla sén propietat de I'Ajuntament i estan destinats per a ser
utilitzats en aquest espai. El Consorci i/o I'ajuntament podréan fer la substituci6 d'aquest
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equipament quan considerin adient per tal de preservar el seu bon funcionament. L'empresa
concessionaria podra incorporar nous elements que requeriran del vist i plau del Consorci. Una
vegada finalitzada la concessio, les millores introduides per part de I'empresa adjudicataria
passaran a la propietat del Consorci.

En el cas d'incorporar-hi elements mobles que I'empresa concessionaria vulgui mantenir en el
seva propietat, ho podra fer amb la conformitat del Consorci. Es realitzara un document annex a
I'acta inicial on es reflectira aquestes elements perqué un cop finalitzi la concessié puguin ser
recuperats per part de 'empresa adjudicataria. .

4.1.3.- Manteniment

Actualment a I'edifici hi ha els serveis seglents:
- Subministrament d’energia eléctrica
- Subministrament d’aigua potable
- Linies telefoniques
- Alarma de robatori, amb la seva linia telefonica
- Alarma d’incendi amb els respectius polsadors i sirena.
- Ascensor i I'alarma corresponent, amb la seva linia telefonica
- Extintors
- Climatitzacié

L’empresa adjudicataria assumira la titularitat dels contractes de subministrament, i per tant la
despesa que correspongui, dels serveis segients:

- Subministrament d’energia eléctrica

- Subministrament d’aigua potable

- Linies telefoniques excloses les de les alarmes i ascensor.

La modificaci6 de la titularitat d’aquests contractes de subministrament, la nova empresa
concessionaria I'haura de tramitar dins de la primera quinzena des de la data d'inici d’execucid
del contracte.

El Consorci mantindra la titularitat i assumira el manteniment dels serveis i instal-lacions
seguents:

- Alarma de robatori, amb la seva linia telefonica

- Alarma d’incendi amb els respectius polsadors i sirena.

- Ascensor i I'alarma corresponent, amb la seva linia telefonica

- Extintors

- Climatitzaci6

D’acord amb el que s’estipula en el Conveni de cessio d’us per part de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Cervello en favor del Consorci de la Colonia Gliell de I'edifici del centre d’interpretacio
de la Colonia Glell i part dels antics cellers, correspon a I'Ajuntament, com a propietari de
I'edifici, la realitzacié dels treballs de conservacié de I'edifici, tant pel que fa a l‘estructura, com
envans, portes, paviments, sostres, teulades, canalitzacions de desguas i altres actuacions no
especificades que d’acord amb la legislacio vigent han de ser assumides per la propietat.

D’acord amb I'esmentat conveni, correspon al Consorci el pintat de les parets, portes i finestres,
aixi com el manteniment de les instal-lacions de serveis i altres actuacions no especificades que
d’acord amb la legislacié vigent no han de ser assumides per la propietat. En la present
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concessio el Consorci deriva i obliga a 'empresa concessionaria a assumir el manteniment dels
serveis i instal-lacions segients:

- Neteja del centre, que contractara pel seu compte per a ser realitzada amb la periodicitat
que consideri convenient.

- Manteniment de lavabos i sanitaris, incloent reparacions, canvi d’aixetes i altres
elements i possibles desembossaments.

El Consorci sera el responsable de realitzar el manteniment de:
- Enllumenat del centre, incloent punts de llum i instal-lacié eléctrica.

- Manteniment de I'exposicié permanent, incloent punts de llum i instal-lacié eléctrica,
neteja d’escenografies, automatismes, projectors, pantalles, vinils, etc.

- Senyalética del centre.

L’empresa concessionaria assumira també els impostos i taxes relacionats amb les activitats que
desenvolupa en el centre, incloses les de recollida d’escombraries comercials.

El Consorci podra implantar noves mesures de seguretat a I'edifici si ho considera convenient.
En el cas d'implantar-se algun sistema que, com ara videovigilancia, comporti el seguiment de
cameres 0 sensors quan el centre esta obert al public, aquesta tasca de supervisié sera
realitzada pel personal de 'empresa adjudicataria. S’exclou de la responsabilitat del Consorci la
implementacio i control de sistemes antirobatori de materials de la botiga del centre.

L’empresa concessionaria és la responsable de fer el seguiment de les cameres de
videovigilancia instal-lades a la planta primera, en I'exposicié permanent, mitjiangant un monitor
que estara situat a la recepcio del centre d'interpretacio.

Als efectes que les empreses licitadores coneguin els costos orientatius dels serveis del centre
d’interpretacio i dels cellers que hauran d’assumir en cas de resultar adjudicataries, s'annexa al
present plec (Annex 1) una relacié d’aquests.

4.1.4.- Maneig del Centre d’interpretacio

4.1.4.1.- Exposicié permanent

L’empresa adjudicataria integrara la visita a I'exposicio permanent del centre d'interpretacio a
I'oferta de visita en qualsevol de les modalitats. L'empresa adjudicataria tindra cura de l'ordre i el
bon Us que en facin els visitants d’'aquest espai i de I'exposicid. L’empresa sera responsable
d’accionar i apagar la il-luminacié, encendre i aturar els audiovisuals i els aparells que formen
part de I'exposicid. EI Consorci assumira el manteniment de 'exposicié permanent. En el cas que
aquesta pateixi algun desperfecte per mala gestid de 'empresa adjudicataria sera aquesta la que
haura d’assumir les despeses de reparacié, manteniment i/o substitucid dels aparells que
s'escaiguin.

Les persones visitants, per tal de poder visionar els audiovisuals ubicats a la primera planta,
hauran de disposar de les audioguies que es subministren per a la visita de la Cripta i la Colonia
Guell, en aquest sentit I'empresa concessionaria haura d’informar a les persones visitants que
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I'han d'utilitzar per visionar els audiovisuals de la primera planta.

4.1.4.2.- Sala de reunions

L’empresa adjudicataria sera la responsable de vetllar pel bon maneig de I'equipament de
projeccio existent en aquesta sala, aixi com del bon Us de I'espai. També haura d’adoptar les
mesures adients per evitar interferéncies amb les visites a I'exposicié permanent.

L'empresa adjudicataria podra utilitzar aquesta sala per desenvolupar determinats serveis
complementaris als actes que organitzi dins del recinte de la cripta.

La sala de reunions del centre d'interpretacié no esta subjecte a preu public i per tant, podra ser
utilitzada per part de 'empresa concessionaria sense cap cost economic.

4.1.4.3.- Serveis generals de |'edifici

L’empresa adjudicataria assumira el control global de I'edifici. Per tant correspondra a aquesta
I'obertura i tancament de I'edifici, 'activacio de l'alarma de robatori, de la climatitzacié i de
I'enllumenat. També fara el seguiment del funcionament de les alarmes d'incendi i de I'ascensor,
aixi com de I'estat de les instal-lacions de l'edifici. Assumira els manteniments previstos al punt
4.1.3 i haura de seguir el protocol previst en el pla de gestié del manteniment de I'edifici que i
facilitara el Consorci una vegada aprovat aquest.

Haura de mantenir en servei les sortides d’'emergencia i complir el que s'estipula en el pla
d’emergeéncies de I'edifici, pel que haura d’instruir el seu personal en el contingut d’aquest pla.

4.1.4.4.- Us de la sala de reunions per part de les Administracions.

En relacié amb els possibles actes o reunions a celebrar a la sala de reunions per iniciativa del
Consorci 0 de [I'Ajuntament, seran aquestes institucions les responsables de ['obertura,
accionament dels serveis i a més del tancament de I'edifici si és fora dels horaris de visites. En
qualsevol cas seran responsables de la circulacié dels participants dins el centre pels espais
imprescindibles per al desenvolupament de I'acte. Tot aixd d’acord amb els procediments de
comunicacio i operatius que es recullin en el protocol al que es fa referéncia en el punt 4.1.1
lletra d) del present plec.

Quan el Consorci o I'Ajuntament prevegin 'Us de la sala de reunions dins I'horari en el que tenen
Us prioritari, s'informara a I'empresa adjudicataria amb un minim de set dies d’avangada, llevat
d’'urgéncies i imprevistos, per tal de coordinar el que correspongui segons el protocol esmentat.
El possible Us d’aquesta sala per part de I'empresa concessionaria dins I'horari d’Us prioritari de
I'Ajuntament, s’haura de comunicar a aquest i al Consorci amb un minim de set dies d’avangada
per tal de comprovar que no hi hagi cap Us previst.

4.2.- Espai dels antics cellers.

Els antics cellers de la cooperativa de consum son de propietat municipal i estan ubicats al carrer
Claudi Guell nim. 11-13, davant mateix del centre d'interpretacio.

4.2.1.- Funcions

L’espai adscrit a la prestacié d’aquest contracte €s una part dels cellers, concretament:
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Els lavabos, que ocupen 31,50 m2 i que estan vinculats a les visites a la Colonia Guell,
encara que les persones usuaries no hagin comprat cap servei dels ofertats per
I'empresa adjudicataria.

- Unespaide 14,52 m?2 d’accés als lavabos des del carrer Claudi Guell.
A I'annex 2 s’indica sobre planol I'espai disponible per 'empresa concessionaria.

D’acord amb el que s’estipula en el Conveni de cessio d’us per part de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Cervello en favor del Consorci de la Colonia Gliell de I'edifici del centre d’interpretacio
de la Colonia Giiell i part dels antics cellers, els lavabos estaran a disposicié dels usuaris de les
activitats organitzades per I'Ajuntament en la resta d’espais dels cellers.

Als efectes de compaginar els usos i el maneig dels serveis, I'Ajuntament i el Consorci, havent
consultat 'empresa adjudicataria, acordaran un protocol d'Us dels lavabos i dels serveis
d’aquests que haura de ser respectat per qualsevol entitat usuaria.

La resta d’espais dels cellers podran ser utilitzats per 'empresa adjudicataria per a la realitzacio
dels tallers ofertats dins del programa de visites, especialment per a les visites escolars. Per a la
utilitzacié d’aquests altres espais I'empresa adjudicataria haura de comunicar mensualment a
I'ajuntament i al Consorci els dies d’Us.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria el subministrament del mobiliari, estris i material
necessari per al desenvolupament dels tallers que podra realitzar dins d’aquest espai.

A lannex 2 s'indica sobre planol I'espai disponible per I'empresa concessionaria per a la
realitzacié d’aquests tallers.

4.2.2.- Contingut

Els lavabos, amb sanitaris inclosos, estan equipats amb I'equipament imprescindible per aquest
servei.

4.2.3.- Manteniment

D’acord amb el que s’estipula en el Conveni de cessio d’us per part de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Cervello en favor del Consorci de la Colonia Gliell de I'edifici del centre d'interpretacio
de la Colonia Glell i part dels antics cellers, correspon a I'Ajuntament, com a propietari de
Iedifici, la realitzacio dels treballs de conservacio de I'edifici.

Correspondra a 'empresa concessionaria la conservacié i millora de les instal-lacions, tant dels
lavabos, com de I'accés i instal-lacions de serveis d’aquests espais.

L’empresa adjudicataria assumira la titularitat dels contractes de subministrament, i per tant la
despesa que correspongui, dels serveis segients:

- Subministrament d’energia eléctrica
- Subministrament d’aigua potable

S'inclou el manteniment de les instal-lacions d’aquests serveis, inclosos punts de llum, aixetes i

piques de lavabo, sanitaris i desguassos.
8
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També assumira els treballs de neteja d’aquests espais, els quals contractara pel seu compte per
a ser realitzats amb la periodicitat que consideri convenient.

El manteniment dels extintors anira a carrec del Consorci.

El Consorci o I'Ajuntament podran implantar a carrec seu noves mesures de seguretat a I'edifici
si ho considera convenient.

4.2.4.- Maneig de I'espai dels antics cellers.

L’empresa adjudicataria obrira i tancara I'accés des del carrer de I'espai dels lavabos coincidint
amb l'inici i acabament de I'horari de visites.

L’empresa adjudicataria tindra cura de l'ordre i el bon Us d’aquests espais i assumira el seu
manteniment en els termes que s’expressen en el punt 4.2.3.

4.3.- L'edifici de I'església-cripta.
Esta situat al carrer Reixach s/n. Es troba dins un recinte delimitat amb una tanca perimetral.
4.3.1.- Funcions

L’església-cripta de la Colonia Guell és I'església de la parroquia del Sagrat Cor, la qual la utilitza
per a la seva activitat liturgica com a temple de I'església catolica mitjangant un conveni de
col-laboracié entre I'església catolica i el Consorci. Aquest, com a ens gestor i format per les
entitats co-propietaries realitza la gestié de I'edifici, en la qual s’emmarca I'organitzacié de les
visites a aquesta església-cripta i els actes culturals.

D'acord amb el conveni de col-laboracié subscrit entre el Consorci i I'església Catolica, la
parroquia disposa d’'uns horaris reservats per a les seves activitats religioses. Aquests horaris
son els seguents:

- Els dies feiners de dilluns a dijous, de 19h. a 21h.

- Els dissabtes no festius, de 15:15h. a 21 hores.

- Els diumenges i dies festius de precepte, de 10:45 a 12:15 hores i de 15:15h. a 21h.

- El Diumenge de Rams i el Divendres Sant, les 24 hores.

- El Dijous Sant, el Dissabte Sant i el 24 de desembre, de 15:15h. a 24h. i el que es
perllonguin les celebracions en horari nocturn d'aquestes dates.

Aquests horaris es podran veure modificats, ampliats o reduits atés que actualment esta en fase
de negociacio el nou conveni de col-laboracio entre el Consorci i 'església Catolica.

Tot i aixi, en 'esmentat conveni es preveu la modificacié d’aquests horaris de mutu acord i que
tant el Consorci com la parroquia poden sol-licitar a I'altra part I'is puntual de la cripta fora del
seu horari, i que li sigui concedida I'excepcio si no hi ha un Us previst per part de I'entitat que en
té la reserva.

La parroquia del Sagrat Cor, també podra celebrar actes litrgics vinculats a misses funeraries
dins de I'horari de visita al public, avisant el dia d'abans a I'empresa adjudicataria d’aquesta
celebracid, perqué aquesta pugui restringir I'accés de les persones visitants durant la celebracio
d’aquest acte litirgic.

9



En qualsevol cas, I'empresa concessionaria haura de respectar els termes i condicions
expressades en I'esmentat conveni.

La possible realitzacio, més enlla de les visites, d’actes culturals de qualsevol tipus dins la cripta
compatibles amb la condici6 de temple de l'església catdlica per part de I'empresa
concessionaria, ja sigui dins I'horari de visites o fora d’aquest, hauran de ser comunicats al
Consorci per tal que aquest doni la conformitat i aprovacio. Aixo mateix és aplicable als espais
dels porxos, terrassa i jardins de la cripta. Pel que fa a la terrassa, 'empresa concessionaria
haura de vetllar que tant en les visites com en les accions que organitzi a la terrassa, es
respectin les condicions de seguretat i aforament d’aquesta que li comuniqui el Consorci.

La celebracié i desenvolupament d’aquests actes culturals queden regulats en el protocol que el
Consorci facilitara a 'empresa concessionaria a l'inici del desenvolupament del contracte. Aquest
protocol fixa com s’ha de tramitar les diferents sol-licituds d’autoritzacié per al desenvolupament
d’aquests esdeveniments. Aquest protocol fixara el procediment de sol-licitud, les normes d’'Us
dels diferents espais, el tipus d’esdeveniments que es poden desenvolupar i les normes que
hauran de seguir les persones assistents a aquests actes culturals. Per a la realitzaci6 d’aquests
actes I'empresa adjudicataria podra utilitzar, si s'escau, la sala de reunions del centre
d'interpretacio per poder realitzar activitats previstes dins dels actes que gestioni.

El Consorci també facilitara a I'empresa concessionaria I'ordenanca de preu public per la
captacio d'imatges i Us de I'espai de la Cripta de la Colonia Guell que estigui vigent, ja que en
funcié del tipus d'actes i/o I'entitat que el realitzi, aquesta haura d’abonar al Consorci la taxa
publica per utilitzacio de I'espai.

La tipologia d'actes culturals que I'empresa concessionaria podra realitzar dins de
I'església-cripta de la Colonia Guell, tant en el seu interior com en I'espai exterior delimitat per la
tanca perimetral son:

- Concerts de musica.

- Conferéncies sobre tematica vinculada amb el patrimoni, I'arquitectura, la historia i la
tradicio.

- Recitals de poesia.

- Altres tipus d’actes culturals o qualsevol altre formula d’us cultural de la Cripta.

L’empresa concessionaria podra cobrar una comissié o preu per la gestio realitzada a I'entitat o
empresa en concepte d’organitzacié de I'esdeveniment a realitzar a la Cripta. Aquesta entitat, a
més, haura d’abonar la taxa publica per I'Us de I'espai que esta fixada a la taxa publica en
concepte d’'us de I'espai, segons I'ordenanca de preus publics que tingui aprovada el Consorci.

El Consorci es reserva la facultat d’organitzar actes culturals o institucionals pel seu compte o en
col-laboracié amb altres entitats dins la Cripta, aixi com en els porxos, jardins i terrassa
d’'aquesta, fora de I'horari de visites, aixi com d’autoritzar la celebracié d’actes organitzats per
entitats del municipi de Santa Coloma de Cervell6 o el propi Ajuntament, sempre fora de I'horari
de visites.

En qualsevol d’aquests casos el Consorci ho comunicara d’avangada a 'empresa concessionaria
per al seu coneixement.

Queden totalment prohibits la realitzacid d'activitats amb finalitats comercials i per
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esdeveniments d’empreses privades, ja siguin interns o per a clients.

El Consorci es reserva també la facultat de disposar de I'espai de la Cripta durant tres hores dins
Ihorari de visites fins a dues vegades I'any per actes institucionals. En aquest cas haura de
comunicar la reserva a 'empresa concessionaria amb un minim de dos mesos d’'avangada.

4.3.2.- Contingut

El mobiliari, els materials i les instal-lacions existents dins el recinte de I'església pertanyen al
Consorci 0 a la parroquia. L'empresa adjudicataria no modificara 'emplagament d’aquests
elements. Tampoc podra incorporar altres elements sense I'autoritzacié expressa del Consorci.

El Consorci facilitara a 'empresa adjudicataria un lloc dins el recinte per guardar els elements
necessaris -adquirits per I'empresa- perqué la persona de control d’'accés faci la seva feina en
condicions adients. Les caracteristiques i 'emplagament d’aquests elements hauran de comptar
amb el vist i plau del Consorci.

4.3.3.- Accessibilitat i us de I'església-cripta.

L’empresa adjudicataria facilitara l'accés a les visites dins els horaris establerts i les ocasions
puntuals que es prevegin. L'espai visitable de I'església és el corresponent als porxos d’entrada,
'escala d’accés a la terrassa, la terrassa, I'escala d’'accés al jardi arquitectonic, el jardi
arquitectonic, la sala de culte i el cor. EI Consorci podra ampliar I'espai visitable a la sala
posterior, una vegada hagi estat condicionada, establint, si cal, les condicions d’s. Aquesta sala
es preveu que tingui un Us polivalent, incloent un petit espai museistic amb peces originals de la
cripta. El Consorci es reserva 'is d’'aquesta sala posterior quan ho consideri necessari, ja sigui
per obres, exposicions, reunions, o altres usos.

Mentre es mantingui la tanca perimetral actual del recinte exterior de la Cripta, i el Consorci no
indiqui el contrari, 'empresa adjudicataria tindra el control d’accés a la porta de la tanca. Si en
algun moment en el decurs de la vigéncia del contracte es modifica el tragat del tancament,
deixant espais de la plaga per a Us public, el control d'accés es situara en el punt que indiqui el
Consorci, que en qualsevol cas sera abans d’arribar al porxo d’entrada a I'església.

Aquest control d’accés I'haura de realitzar 'empresa adjudicataria durant tot 'horari que duri les
visites, i haura de cobrir amb una segona persona el periode que la persona titular destini a les
pauses per dinar.

A més d’aquesta persona que realitzara el control d'accés, 'empresa adjudicataria també haura
de destinar una segona persona durant els caps de setmana i dies festius perque estigui
controlant I'espai del jardi arquitectonic. Aquesta segona persona tindra la funcié de controlar el
comportament de les persones visitants per evitar possibles danys a elements naturals, obra
exposada o instal-lacions de qualsevol tipus, 0 bé controlar possibles mal comportaments de les
persones visitants.

Aquesta segona persona només haura d’estar els caps de setmana i dies festius atés que en
aquests dies el volum de persones visitants s'incrementen i es poden donar acumulacions que
necessitin d’aquest control de I'espai. Aquesta funcié del control de I'espai del jardi arquitectonic
de dilluns a divendres no festius, la realitzara la persona auxiliar de serveis que tindra
contractada el Consorci, encarregada del desenvolupament del servei per al control del bon Us
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de l'edifici i dels elements existents, aixi com pel respecte a la condicié de temple per part dels
visitants.

L’empresa adjudicataria ha de preveure I'adaptacié de les visites i I'horari d’aquestes a les
celebracions liturgiques per part de la parroquia. Els enterraments, per raons obvies, es
comuniqguen amb poques hores davangada sense possibilitat de canvi. L'empresa
concessionaria els haura d’encaixar com sigui possible.

Per tal de garantir la qualitat de les visites a l'interior de la cripta, s’estableix en 80 el nombre de
persones que poden fer simultaniament la visita en l'espai interior. Aquest xifra es pot
incrementar fins 150 si el 80% d’aquests formen un grup guiat amb les persones assegudes als
bancs.

4.3.4.- Manteniment

El manteniment de les instal-lacions, subministraments i serveis existents en el recinte de
I'església seguiran sent assumits pel Consorci, inclosa la neteja.

4.3.5.- Obres de restauracio, conservacio i manteniment

En el decurs del periode de vigéncia del contracte pot ser que s’executin obres de restauracid,
conservacié i/o manteniment de 'església-cripta i del seu entorn. Abans de les obres el Consorci
consultara I'empresa adjudicataria per tal d'identificar i proposar solucions als possibles
problemes i incompatibilitats que es prevegin amb el desenvolupament de I'oferta de visites.

Si arribat el cas, I'execucio de les obres comporta limitacions a les possibilitats de visita,
'empresa adjudicataria del servei haura d’adaptar la seva oferta a aquesta realitat. Si la
limitacié és tant important que comporta la impossibilitat d’accedir dins I'església durant un mes
com a minim, aixd podra ser causa de modificacié de les condicions del contracte o de
compensacio per part del Consorci en la forma prevista en el plec de clausules administratives
particulars del contracte.

4.4.- L'entorn de I'església-cripta dins el recinte d’aquesta

Es considera I'entorn de I'església-cripta I'espai extramurs d’aquesta dins el recinte delimitat per
la tanca. La tanca actualment existent pot ser modificada en el seu emplagament i tipologia en el
decurs de la vigéncia del contracte.

Es de preveure que en el decurs de la vigéncia del contracte es facin obres de restauracio,
conservacié i/o manteniment a I'església-cripta que poden incloure una part de I'esplanada
ubicada darrera de la fagana nord, entre la cripta i la rectoria, com a zona de servei de les obres,
mantenint-se durant un temps indeterminat sense poder ser utilitzats com espai visitable,
havent-se d’'adaptar 'empresa adjudicataria a aquesta realitat. EI Consorci comunicara a
I'empresa concessionaria la durada d’aquesta limitacio amb un minim de dos mesos d’avangada.
La limitacio que aixo comporti no sera motiu d’'indemnitzacié o compensacio.

4.41.- Funcions

Els elements museitzats que conformen el jardi arquitectonic seran objecte de la vista ordinaria i
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d’activitats didactiques. El mobiliari -bancs i papereres- es posa a disposicid de les persones
visitants per conformar una petita area de descans. Aquest espai de I'entorn es planteja com a
plurifuncional per a activitats de grups, ja siguin recepcions, actes d’entitats, tallers, etc., sempre
que el tipus d'us, no comporti interferéncies -especialment sonores- amb les visites 0
celebracions litirgiques que simultaniament s’estiguin fent a 'església.

4.4.2.- Us de I'espai

L’empresa adjudicataria del servei de visites no tindra I'exclusiva dels possibles actes en aquest
espai exterior, ja que el Consorci es reserva la facultat de fer-ne Us i d’autoritzar-ne I'is puntual
per part d’entitats civiques i institucions publiques. En aquests casos el Consorci consultara la
disponibilitat amb I'empresa adjudicataria abans de I'autoritzacié de 'acte.

4.4.3.- Manteniment

El manteniment ordinari d’aquest espai sera efectuat pel Consorci dins el manteniment del
conjunt del recinte. Aquests espais es mantindran amb un control de l'algada de les herbes,
neteja de papers, plastics i altres elements similars, que realitzara el servei de jardineria que té
contractat el Consorci.

El condicionament especific d’aquest espai per activitats que organitzi 'empresa concessionaria
i que hagin estat autoritzats pel Consorci, correspondra a I'empresa adjudicataria. La neteja
després dels actes sera assumit per I'empresa adjudicataria, que haura de respectar la
morfologia, vegetacid i elements implantats.

Les necessitats d’energia eléctrica i aigua de les activitats que s’hi facin seran proveides pel
Consorci de les seves instal-lacions dins el recinte en la mesura de les seves disponibilitats. El
Consorci té estipulat I'lls d’aquests espais dins de la seva ordenanca de preus publics.

4.5.- Altres que es puguin concertar

En el decurs de la vigencia del contracte 'empresa adjudicataria pot proposar I'ls d’espais de
titularitat del Consorci o de I'Ajuntament per incorporar-los a I'oferta de visites, d’activitats o de
serveis. En el cas que la institucié titular ho accepti, s’haura de formalitzar I'acord corresponent
que s’annexara al contracte i en el qual constaran les funcions, usos, manteniment i altres
aspectes que calgui concretar.

5.- SERVEIS BASICS

Per a I'execucio6 del contracte es consideren un seguit de serveis basics que son els minims que
I'empresa adjudicataria ha de realitzar:

a) Modalitats de visita, incloent I'exposicié permanent del centre d'interpretacié:

- Visita audioguiada a la cripta i la colonia Guell (es proporcionara una audioguia a cada
persona visitant que hagi comprat entrada).

- Visita no guiada a la cripta i la colonia Guell (en el cas de no tenir audioguies disponibles
s'oferira aquesta opcié a les persones que arribin sense reserva prévia aixi com a les
escoles que la visita la realitzen amb la guia del professorat que acompanya al grup
escolar).

- Visita guiada a la cripta en grups. Incloent dins d'aquesta modalitat les visites a escoles.
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Visita guiada a la cripta i la colonia Guell en grups, incloent escoles.
- Visita guiada a la colonia Giell en grups, incloent escoles.

Els grups de visita guiada per serveis basics son com a minim de 10 persones i la seva oferta es
detalla al punt 7 d’'aquest plec.

Les visites guiades s’han de poder fer en catala, castella, angles i un idiomes més.

b) Disponibilitat d’audioguies amb informacié sobre la colonia i I'església, que incorpori tots els
punts senyalitzats dins de la visita audioguiada, amb opcié minima de 10 idiomes i en un nombre
minim de 120 unitats.

Els idiomes que com a minim haura de tenir les locucions de l'audioguia son: catala, castella,
anglés, francés, italia, alemany, japones, corea, rus i xinés.

c) Obertura del centre d'interpretacio i disponibilitat d’ofertar els serveis 7 dies a la setmana, amb
excepcio dels dies sense servei de visites a I'església-cripta assenyalats en la clausula 4 punt
4.3.1 d'aquest plec, i dels dies assenyalats que I'empresa adjudicataria determini en la seva
oferta en el procés de licitacio.

d) Obertura els dies feiners sera com a minim de 7 hores diaries. Els dies festius I'obertura sera
de com a maxim 6 hores incloent el periode de les possibles misses que es celebrin a la cripta.

e) Facilitar als visitants un fulleto en el que hi hagi informaci6 basica sobre la colonia i 'església i
un planol de la colonia, en aquest planol s’hauran d'indicar els punts d'interés que contenen
locucions de l'audioguia. Aquest fulletd haura de tenir la informacié com a minim en 10 idiomes,
ja sigui en exemplars monoidiomatics o d’agrupacié de varis idiomes. Aquests idiomes hauran de
coincidir amb les locucions de I'audioguia.

f) Oferta de visites guiades per escoles de primaria i secundaria seguint un programa didactic
adaptat a cada nivell educatiu elaborat per 'empresa concessionaria.

Aquests serveis tenen la consideracié de minims que s’ha d'oferir. Les empreses participants en
la licitacio podran proposar en la seva oferta altres serveis i modalitats de visita que no tindran la
consideracié de basics.

En el decurs de I'execucié del contracte, 'empresa concessionaria podra formular i proposar al
Consorci nous serveis a ofertar.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la formalitzacié dels tramits i la disposicié de les
llicéncies que corresponguin per a I'exercici de les activitats que organitzi.

6.- DIES | HORARIS DE FUNCIONAMENT.

L’empresa adjudicataria haura de complir el programa de dies i horaris de servei que haura
proposat en la seva oferta presentada en la licitacio. Aquest programa de visites haura d’estar
dins dels dies i franges horaries no reservades per a les activitats religioses, i que s’han detallat
en el punt 4.3.1 dels presents plecs.

En el decurs del contracte podra sol-licitar al Consorci de forma raonada la modificacio dels
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horaris, sempre i quan es mantinguin dins els minims previstos. EI Consorci hi haura de donar la
conformitat. No es podra reduir I'horari ofertat abans de transcérrer dos anys de vigéncia del
contracte. Passat aquest termini 'empresa adjudicataria podra sol-licitar al Consorci la reduccié
de I'horari, amb la corresponent justificacié. El Consorci disposara aleshores alld que estimi
convenient.

L'increment de les hores d’obertura del recinte de la Cripta per a visites respecte de les
establertes com a minimes en aquest plec pels dies feiners, comportara que I'empresa
concessionaria assumeixi la responsabilitat del control de la Cripta i del recinte durant I'horari
ampliat. També assumira el control en la realitzacié d’activitats contractades, ja sigui dins o fora
de I'horari de visites.

A més dels dies assenyalats al punt 4.3.1. dels presents plecs, com Us exclusiu de la parroquia,
'empresa adjudicataria podra proposar d’altres dies de tancament del servei de visites, ja sigui
de dies especialment assenyalats o de festivitats rellevants. Aquesta proposta de tancament
haura d’estar aprovada per part del Consorci.

L’empresa adjudicataria podra proposar al Consorci 'obertura de la cripta per a visites puntuals
de grups fora de 'horari ordinari. EI Consorci no estara obligat a acceptar la sol-licitud i 'empresa
adjudicataria haura de disposar de lautoritzacié del Consorci per poder realitzar aquesta
obertura extraordinaria i puntual del servei de visites.

En cas que alguna de les reserves horaries de la parroquia establertes en el conveni entre
I'Església Catolica i el Consorci, no s'apliquin per reduccié de celebracions o de la durada
d’aquestes, les visites es podran estendre al temps que es deixi disponible, perd sempre amb la
prévia autoritzacié del Consorci.

Tot i els horaris i dies que I'empresa concessionaria hagi ofertat i estableixi, aquesta vindra
obligada a donar servei a les reserves efectuades per I'actual empresa concessionaria abans de
linici de la nova concessio, i al final d'aquesta, de facilitar les reserves avangades que se li facin
per passat el limit de la concessio.

7.- ORGANITZACIO | FUNCIONALITAT DELS SERVEIS
7.1.- Recepcio i atencio a les persones visitants:

La recepcid de les persones visitants es fara al centre d'interpretacid. Alli el personal de
I'empresa adjudicataria informara:
- Dels serveis que s'ofereixen per ala visita a la Colonia Guell.
- Dels serveis diversos existents a la Colonia Glell, mitjans de transport, restaurants,
etc.
- De les possibilitats de visites turistiques al Baix Llobregat i la seva oferta
gastrondmica. Per atendre degudament aquesta tasca, el Consorci de Turisme del
Baix Llobregat instruira el personal de recepcio. També s’inclou el manteniment de
I'ordre i de la reposicié dels fulletons de la prestatgeria corresponent que seran
subministrats pel Consorci de Turisme, i I'activacio del plafé de promocio de recursos
turistics del Baix Llobregat que hi ha a I'espai de recepcio-descans del centre.

En I'espai de recepcio també:
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- Es concertaran les visites guiades i es formaran els grups per aquestes.

- Es vendran els tiquets per als diferents serveis de visites. Les modalitats de visites
amb els preus corresponents estaran exposades a la vista de les persones visitants.

- Es realitzara [l'atencid telefonica d’informacio i concertacié de visites,
independentment que I'empresa adjudicataria disposi d'un altre lloc per a la
concertacio de visites i informacié a possibles persones visitants.

L’empresa adjudicataria trobara instal-lat el mobiliari per aquestes funcions, no aixi I'equipament
informatic, que I'haura d’aportar. La possible adaptacié del mobiliari existent sera assumit per
I'empresa adjudicataria amb la conformitat del Consorci.

7.2.- Servei de guiatge

L’empresa adjudicataria oferira la possibilitat de fer visites guiades als visitants agrupats com a
minim en grups de 10 persones i com maxim els grups podran ser de 25 persones. L'empresa no
esta obligada a oferir ni realitzar serveis de guiatge per a grups menys nombrosos. Perd en el
cas de tenir un grup que sobrepassi les 25 persones les haura de dividir en dos grups, per evitar
la sensaci6 de massificacio de I'espai public de la Colonia Guell.

Els dissabtes, diumenges i festius es formaran grups a partir de persones visitants que demanin
aquest servei, oferint-se com a minim una visita de colonia i església, sempre que sigui possible
tenint en compte les possibles incidéncies meteorologiques i d’altre tipus que ho impedeixin. La
resta de dies 'empresa adjudicataria només esta obligada a oferir visites guiades per a grups
que arriben a la Colonia ja constituits com a tals.

El circuit Colonia Guell és desenvolupara pels carrers i espais publics del nucli urba, passant
per davant de la majoria dels edificis i espais destacables. El Consorci vetllara pel compliment
d’aquesta condicié mitjangant la conformitat al recorregut que presenti 'empresa adjudicataria i el
seguiment ordinari del servei .

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del bon ordre del grup de persones visitants
guiades, de la no interferencia amb el transit rodat i 'activitat quotidiana dels veins i veines de la
Colonia Guell. També advertira els grups, especialment escolars, sobre el bon us del mobiliari
urba i equipaments per al lleure.

En el cas de requerir-ho la qualitat de la visita, I'adjudicatari establira mesures de prevencio
d’'accidents de les persones visitants a les vies publiques. També informara als i les visitants que
integrin un grup guiat de les normes de comportament a la via publica per tal d’evitar accidents i
no interferir 'activitat ciutadana.

La visita a I'església-cripta es desenvolupara dins I'espai delimitat per a les visites. No es podran
fer visites guiades a linterior de l'església coincidint amb celebracions religioses o visites
puntuals organitzades pel Consorci, el qual ho haura comunicat d’'avangada a I'adjudicatari. En
qualsevol cas es procurara coordinar les visites per evitar coincidéncies.

L’empresa adjudicataria assumeix informar a les persones visitants de cada grup de les normes
de comportament per tal de respectar els objectes, instal-lacions i I'edifici, aixi com de mantenir
una actitud adient amb la condicié de temple de 'església catdlica.

A les persones visitants que utilitzin el servei de guiatge se’ls oferira sense cap cost el fulletd
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informatiu sobre la Colonia i 'església, igual que la resta de visitants, llevat de les grups escolars,
que ja aniran proveits del material didactic corresponent.

El servei de guiatge es realitzara en l'idioma de les persones visitants, podent-se formar grups
mixtos de fins a dos idiomes. Abans de la venda dels tiquets es fara saber al grup els idiomes a
utilitzar.

De les dues visites guiades de grup minimes dels caps de setmana, com a minim una sera en
catala. L'empresa concessionaria tindra exposat en el centre d'interpretacié el regim d’horaris i
condicions en que oferira els diferents serveis de guiatge.

Els i les guies que hagin de realitzar el servei, hauran d’haver realitzat un programa de formacio
a carrec de 'empresa adjudicataria. Tot i aixi, el Consorci podra complementar la formacié amb
les explicacions que consideri oportunes, disposant de l'assessorament d’'una Comissio
designada per I'Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld. En el decurs de la concessio, el
Consorci podra promoure la formacié dels/les guies en aspectes de contingut del discurs que
consideri convenient.

Les observacions del Consorci al contingut del discurs seran d'obligada aplicacié per part de
I'empresa concessionaria, tant en la seva expressio oral, escrita 0 en audioguies.

El Consorci, vetllara que la informacié donada pels guies sigui correcta i motivadora de l'interés
de les persones visitants. Pel que fa al contingut, fara els advertiments que corresponguin a
I'empresa concessionaria i, si és el cas, aplicara les penalitzacions pertinents d’acord amb el
previst en el plec de clausules administratives particulars.

El contingut de les explicacions dels i de les guies, dins d’un discurs basic i suficient, s'adaptara
al nivell i als centres d'interés dels visitants en cada cas.

7.3.- Visites didactiques

Els grups escolars podran visitar la Colonia i la cripta pel seu compte amb guiatge propi, o bé
amb guiatge ofert per 'empresa concessionaria. Quan el servei de guiatge sigui assumit per
aquesta, s'aplicara un programa didactic, que pot tenir variants d’especialitzacié tematica . En
qualsevol cas I'empresa adjudicataria aplicara un programa didactic adaptat per a cada nivell
educatiu. En aquest sentit, facilitara informacié prévia a I'escola perque el o la mestre pugui
preparar els alumnes per a la visita i disposar del material didactic a utilitzar pels alumnes durant
aquesta. Aquest programa haura de tenir el vist-i-plau del Consorci.

El Consorci vetllara per la qualitat d'aquest servei a les escoles, podent fer recomanacions sobre
com s'aplica el programa didactic. En casos que consideri rellevants, podra exigir rectificacions a
I'empresa concessionaria.

En la concertacio de la visita de grups, i especialment d’escoles, 'empresa adjudicataria
informara préviament de les possibilitats i equipaments de lleure existents a la Coldnia, per tal
que planifiquin i aprofitin adequadament el temps de la seva estada.

Les visites d’escoles es poden completar amb tallers o activitats tematiques.

L’empresa concessionaria haura de facilitar fins un maxim de 10 visites guiades gratuites I'any

entre escoles de primaria i secundaria del municipi de Santa Coloma de Cervelld, podent
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assignar els dies i hores que consideri convenient per aquestes. Per aplicar aixo es coordinara
amb la regidoria d’Educacié de I'Ajuntament. Aquestes visites gratuites no inclouran la realitzacio
dels tallers, aquests, s’hauran d’abonar en el cas que les escoles del municipi de Santa Coloma
de Cervell6 aixi ho hagin sol-licitat.

L'empresa concessionaria, en la seva memoria técnica d’execucio del servei, dins de I'apartat
2.3. “Serveis pedagogics” podra ofertar 4 visites gratuites a les escoles de primaria i secundaria
de Santa Coloma de Cervelld, que inclogui també la gratuitat dels tallers. En el cas de fer
aquesta millora haura d’especificar el nimero de visites gratuites amb els tallers inclosos per a
cada any, i en el cas que faci aquesta millora sera valorada dins d'aquest apartat amb un punt
extra.

7.4.- Recepcid de les persones visitants a I'església-cripta

L’adjudicatari assumira la recepcio i el control d’accés de les persones visitants que hagin
adquirit préviament el tiquet de visita no guiada a 'església. La persona que realitzi la recepcio i
control es situara a la porta de la tanca del recinte visitable.

La persona de control d’accés, a més d’aquesta funcid, actuara també com a informadora de les
persones visitants, tinguin o no tiquet d’entrada, tant sobre I'oferta de serveis i on adquirir-los,
com d'altres serveis de la colonia.

El Consorci disposara dins el recinte de I'església d’'una persona en servei d’auxiliar que vetllara
pel bon ordre i comportament dels visitants dins el temple i el recinte.

Quan coincidint amb el periode de visites, es celebrin misses o altres actes liturgics, 'accés al
temple sera lliure. En tot cas es podra informar als visitants que s’esta fent una activitat liturgica i
de les limitacions que comporta aquesta, recomanant esperar fer la visita quan hagi acabat la
celebracié. Una vegada comencada la celebracié litdrgica, 'accés al recinte es podra limitar a les
persones que vagin a la celebracio.

Les persones residents en el municipi de Santa Coloma de Cervell poden accedir al recinte en
hores de visita amb invitacié (entrada gratuita) facilitada en el centre d'interpretacio. Aixd mateix
s'aplicara a les persones que acompanyi el rector de la parroquia o vagin al temple a resar.

Les persones de servei de la parroquia, del Consorci, 0 que realitzin treballs puntuals dins el
recinte portaran una acreditacié lliurada pel Consorci que els permetra 'accés al recinte sense
necessitat d'invitacid.

Les persones menors d'10 anys acompanyades de familiars estan exemptes del pagament de la
visita, pero no de les possibles activitats de pagament en les que participin.

L’empresa concessionaria facilitara la visita gratuita a la cripta a grups de col-lectius especifics
sense recursos. Els criteris a aplicar i I'abast de la mesura seran convinguts entre el Consorci i
I'empresa en la comissié de seguiment del contracte.

7.5.- Control jardi arquitectonic

Els dissabtes, diumenges i festius, a més de la persona que esta controlant 'accés al recinte,
I'empresa concessionaria haura de disposar d’'una segona persona que estigui controlant I'espai
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del jardi arquitectonic, per evitar qualsevol comportament indegut dins d’aquell espai.

Aquesta funcio de control d’aquest espai de dilluns a divendres no festius la realitzara I'auxiliar
de serveis que té contractat el Consorci.

7.6.- Servei d’audioguies

L’oferiment d’audioguies als visitants es podra fer de manera integrada a diferents paquets i
modalitats de visita. Les audioguies o altre aparell de suport a la visita podran ser de lloguer, de
propietat de I'empresa concessionaria o qualsevol altra formula que permeti disposar-ne, i
hauran de disposar d'un minim de 10 opcions d’idiomes: catala, castella, anglés, frances,
alemany, japones, corea, italia, rus i xinés.

En qualsevol cas, abans de la gravaci6 de la locucio per part de 'empresa concessionaria el
Consorci haura de donar conformitat al contingut informatiu de I'audio de cadascun dels punts
d’interes que conformen la visita audioguiada i dels altres aparells que es puguin oferir com a
suport a la visita.

Un cop enregistrada la gravacio en cadascun dels 10 idiomes, 'empresa concessionaria haura
de facilitar una copia de l'audio, en cadascun dels 10 idiomes, al Consorci en format mp3, wav o
wma.

Aquestes audioguies que haura de subministrar 'empresa concessionaria, i que haura de
disposar d’'un minim de 120 audioguies, han de ser compatibles amb el sistema d’audio dels dos
audiovisuals que es projecten a la primera planta de l'exposicio permanent del centre
d'interpretacio. En el cas que les audioguies nos siguin compatibles sera a carrec de I'empresa
concessionaria realitzar I'adaptacié tecnica necessaria dins de I'exposicio per tal que per les
audioguies subministrades es puguin escoltar els audios dels dos audiovisuals.

L’empresa concessionaria tindra I'obligacié de recordar a les persones visitants que l'audioguia
és necessaria per visitar I'exposicié permanent, per tant, recomanara que no la retornin a la
recepcio abans d’haver fet la visita del centre.

L’audioguia recollira una locucié per a cadascun dels punts d'interés que conformen la visita
audioguiada a la Colonia Guell i la Cripta i, que sén les que es detallen a continuacio:

- Punt 1. Antics cellers de la cooperativa obrera.

- Punt 2. Antiga cooperativa obrera.

- Punt 3. Casa del secretari.

- Punt4. Primeres escoles i antic convent de les monges.
- Punt5. Centre Sant Lluis.

- Punt6. Teatre Fontova i Ateneu Unio.

- Punt7. Casa del Mestre i Escola.

- Punt8. Cal'Espinal.

- Punt9. Antiga casa del metge i consultori.

- Punt10. Torre d'aigua.

- Punt 11. Can Soler de la Torre i capella barroca de la Mare de Déu dels Dolors.
- Punt12. Cal'Ordal.

- Punt 13. Església (Cripta).
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Punt 18. Porxo.
Punt 19. El Portal.
Punt 20. Nau interior.
Punt 21. La terrassa.
e Punt22. Jardi arquitectonic — restes materials de construccié de I'església.
- Punt 14. Rectoria.
- Punt 15. Antiga fabrica téxtil de la Colonia Guell.
- Punt 16. Can Julia de la Muntanya.
- Punt17. Torre Salbana.

Per acompanyar l'audioguia, 'empresa adjudicataria haura de donar un triptic on en un mapa de
la Colonia Guell s’hauran de situar cadascun d’aquests punts d'interés i marcar un itinerari
recomanat per fer la visita al conjunt de la Colonia Guell i la Cripta. Aquest fulleté haura de
recollir informacio basica i d'interés de la Colonia. Haura de tenir els logotips obligatoris de de la
Colonia Guell i del Patrimoni Mundial de la UNESCO, que seran subministrats pel Consorci.

El contingut d’aquest fulletd, abans de la seva edicio, haura de ser validat pels serveis técnics del
Consorci. Si 'empresa adjudicataria I'edita sense l'autoritzacié del Consorci haura d’assumir les
despeses de la seva reedicio en el cas que hi hagi informacié erronia o no valida, o que no
estigui dins dels criteris que el Consorci vol comunicar.

Es fara una versio del triptic per a cadascun dels 10 idiomes que tindra l'audioguia.

Tant la gravacié de la locuci6 del audios de I'audioguia com I'edicié d’aquest triptic va a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Aquests punts d'interés de la visita audioguiada es podran incrementar segons indicacions del
Consorci, afegint altres espais d'interés de la Colonia i que complementin la visita que
actualment es realitza.

L’empresa concessionaria tindra l'obligacié de gravar la locucio dels nous punts d'interés que
s'afegeixin aixi com I'edici6 i publicacio dels triptics amb la informacié actualitzada dels nous
punts d'interés que s’hagin afegit.

71.7.- Coordinacié General del Centre d’Interpretacio

L'empresa adjudicataria designara a una persona com a coordinadora general del Centre
d’Interpretaciod, que haura d’estar com a minim el 80% de la seva jornada laboral de manera
presencial en aquest centre, i tenir preséncia de dilluns a divendres, i que sera I'encarregada de
coordinar i vetllar pel bon funcionament dels diferents serveis descrits als punts del 7.1. al 7.6.
d’aquests plecs.

Aquesta persona sera la persona d'interlocucié amb el responsable técnic del Consorci i que
vetllara pel correcte funcionament del servei i pel compliment de les clausules tecniques
descrites en aquest plec.

Aquesta persona haura d’assistir a totes les reunions técniques de coordinacié que el Consorci
fixi per fer un seguiment de I'execucio del contracte. L'empresa adjudicataria podra designar a
altres persones perque assisteixin també a aquestes reunions, en funcid dels temes que s’hagin
de tractar.
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7.8.- Avaluacio de la Qualitat del Servei

L’empresa adjudicataria haura d’implantar un sistema d’avaluacié de la qualitat del servei prestat.
Aquest sistema haura de recollir el grau de satisfaccid de les persones visitants incorporant la
valoracié del servei i comentaris de millora del mateix.

L’empresa adjudicataria haura de presentar al Consorci un informe d’avaluacio de la qualitat del
servei de manera anual, on analitzi els resultats obtinguts i faci la proposta de la implementacié
d’aquelles millores en funci6 dels comentaris recollits.

7.9. Informe final de gesti6

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar un informe detallat sobre I'activitat i els resultats
obtinguts durant el desenvolupament del contracte.

Aquest informe I'haura de presentar al responsable técnic del Consorci per tal que aquest pugui
tenir un major coneixement de I'impacte del servei per a la seva posterior avaluacio.

8.- USOS RESERVATS PEL CONSORCI

En el decurs del periode del contracte, el Consorci, o les entitats que en formen part a titol
individual: Consell Comarcal del Baix Llobregat, Diputacié de Barcelona, INCASOL i 'Ajuntament
de Santa Coloma de Cervello, aixi com també el Consorci de Turisme del Baix Llobregat, poden
organitzar o participar en I'organitzacié de visites institucionals de cortesia o de promoci6 turistica
a l'església i al centre d'interpretacid, havent-se, pero, de coordinar amb I'empresa adjudicataria.
També podran convidar persones concretes a fer la visita. En aquests casos I'empresa
adjudicataria no percebra cap compensacié economica.

En el cas que per a les visites esmentades es requereixi el guiatge del personal de 'empresa
adjudicataria, el Consorci ho comunicara a aquesta i es coordinaran per tal de fer-ho possible.
Aquest guiatge de fins a quatre compromisos institucionals I'any, a més dels de promocid
turistica, no comportara cap cost del servei de guiatge per al Consorci de la Colonia Guell, les
entitats que en formen part, o el Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

El Consorci es reserva la possibilitat d’establir un dia a I'any de portes obertes a I'església i/o al
centre d’interpretaci6 amb motiu d’alguna celebracié puntual que es comunicara a I'empresa
adjudicataria amb tres mesos d'avangada de forma ordinaria, i el més aviat possible de forma
extraordinaria. Si les portes obertes sén al centre d'interpretacio, 'empresa adjudicataria haura
de disposar del servei de recepcid aquest dia. En cap cas les hores de portes obertes seran
objecte de compensaci6 a I'empresa adjudicataria.

El Consorci es reserva la possibilitat d'oferir visites gratuites a la Cripta, fora de I'horari de visites,
en el marc de les Jornades Europees de Patrimoni, ja sigui organitzades directament per ell 0 bé
en el marc de les activitats que organitza anualment I'ajuntament de Santa Coloma de Cervelld.

Pel que fa a la sala de reunions i els espais polivalents del centre d'interpretacid, el Consorci i les
entitats que en formen part, podran utilitzar-los per a actes puntuals que organitzi o hi participi i
sense cap cost, prévia concertacio de la disponibilitat, dia i hora amb 'empresa adjudicataria.

L’autoritzacio per a la captacié d'imatges, filmacions i lloguer d’espais de la Cripta i el Centre
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d’Interpretacié és competéncia del Consorci en els termes que s’expressen en el punt 17 i 18 del
present plec.

9.- COORDINACIO TECNICA | OPERATIVA AMB EL CONSORCI

El responsable técnic del Consorci sera l'interlocutor amb 'empresa adjudicataria pel que fa als
aspectes expressats en el present plec, incloent aquells de caracter operatiu. L'empresa
adjudicataria nomenara una persona com a enllag tecnic amb el Consorci, que sera la que
realitzara les funcions de coordinacié general del centre d'interpretacio, a través de la qual, llevat
de situacions d’urgencia en les que no sigui localitzable, comunicara al Consorci les incidencies,
peticions i observacions que consideri oportunes o que siguin d’obligada comunicacié d’acord
amb el que s’expressa en el present plec. També ho fara encara que el motiu de la comunicaci6
faci referéncia a una responsabilitat que li correspongui a I'Ajuntament de Santa Coloma de
Cervelld. En aquest darrer cas, en una situaci6 d’urgéncia, si no es localitza al responsable del
Consorci, 'empresa adjudicataria podra contactar amb els serveis técnics de I'Ajuntament,
comunicant-ho al Consorci tan aviat com sigui possible.

Les comunicacions entre 'empresa adjudicataria i el Consorci es lliuraran per escrit, mitjangant
instancia generica electronica que I'empresa adjudicataria trobara a la seu electronica del
Consorci de la Colonia Guell i el Consorci es comunicara amb 'empresa adjudicataria mitjangant
'Enotum. En casos d’'urgéncia podran avancar-se de forma verbal o per correu electronic, que no
excloura la comunicacio oficial mitjiangant la seu electronica. Les observacions i comunicacions
entre les parts es podran fer en les reunions de la comissié de seguiment prevista a la clausula
31 d'aquest plec, fent-se constar a I'acta de la reunio.

L’empresa adjudicataria comunicara al Consorci les incidencies en les instal-lacions i edificis
adscrits al servei el més aviat possible, sempre i quan la solucié del problema correspongui al
Consorci 0 a I'’Ajuntament.

Per al bon funcionament de les instal-lacions, conservaci6 dels edificis i continguts i seguretat de
les persones usuaries i del personal treballador, el Consorci podra comunicar a I'empresa
adjudicataria mesures d’Us que hauran de ser aplicades per 'empresa adjudicataria.

10.- CONCERTACIO DE PRODUCTES AMB ALTRES AGENTS

L’empresa adjudicataria, en el marc de la seva estratégia de desenvolupament de l'oferta de
serveis turistics culturals podra concertar amb altres empreses, institucions o entitats diverses la
formulacio de nous productes per a ser inclosos en la seva oferta. En aquest sentit, I'empresa
adjudicataria podra, doncs, actuar com a agent dinamitzador de l'activitat economica de la
Colonia i el seu entorn, i haura de cercar sinérgies amb altres activitats de la Colonia.

La responsabilitat de I'empresa adjudicataria davant el Consorci per aquests productes
participats es limitara a la part d’aquests que utilitzin els recursos adscrits al contracte. Tot i aixi,
per a la seva inclusié en l'oferta que es fa des del centre d'interpretacio, caldra la conformitat del
Consorci.

11.-. CANON FIX DESTINAT A INVERSIONS | DESPESES DE MANTENIMENT

En el decurs de la concessio, 'empresa concessionaria, dins de les liquidacions trimestrals dels
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serveis gestionats, haura d’abonar un canon fixe al Consorci, que s’estipula amb un cot total de
99.999,80 euros per tota la durada del contracte, repartits en parts iguals entre les diferents
liquidacions trimestrals que contempla el contracte de serveis. Aquest import el destinara el
Consorci per a realitzar les inversions de millora que siguin necessaries dins del Centre
d'interpretacio aixi com les tasques de manteniment que li pertoca realitzar al Consorci segons el
descrit en els presents plecs.

Els trimestres previstos per aquest contracte son 3 de I'any 2026 i 4 per a cadascun dels anys
del 2027 al 2033. Aixi, hi ha un total de 31 trimestres, el que resulta un canon fix per un import de
3.225,80 euros per trimestre.

12.- INVERSIONS A CARREC DE L’EMPRESA CONCESSIONARIA

Per a I'explotaci6 dels serveis inclosos en el contracte, 'empresa adjudicataria efectuara les
inversions que consideri necessaries en equipament, mobiliari i altres elements mobles, que
seran de la seva propietat. La realitzacidé d’obres no previstes en aquests plecs o modificacions
de mobiliari preexistent en el centre d'interpretacio o 'espai dels antics cellers necessitara la
conformitat del Consorci.

Les inversions corresponents a nous serveis, realitzats directament per 'empresa adjudicataria o
els que pugui concertar amb tercers aniran també a carrec d’aquesta.

Un cop finalitzada la concessié de serveis, 'empresa concessionaria, si ho considera adient
podra recuperar el mobiliari comprat per a la prestacié del seu servei o bé cedir-lo al Consorci.
En aquest segons cas s’haura de redactar un acte de cessid i recepcid del mobiliari cedit, un cop
finalitzi el periode de licitacié del contracte.

13.- PREUS APLICABLES ALS SERVEIS

Els serveis descrits en el present plec i altres que es generin a partir dels recursos que el
Consorci posa a disposicid de 'empresa concessionaria per a la seva explotacio, tindran uns
preus que decidira I'empresa i els aplicara prévia comunicaci6 al Consorci, i un cop aquest, els
hagi aprovat i publicat al BOPB. Tot i aixi, el Consorci aprovara les tarifes maximes per als
serveis de visita que es consideren basics pels imports i termini que s'expressa en el plec de
clausules administratives particulars.

En la tipologia de preus dels diferents serveis s’hauran de diferenciar amb un descompte
significatiu els preus per a persones jubilades, pensionistes, estudiants, families nombroses i per
a persones amb targeta acreditativa de discapacitat.

Els preus de les diferents modalitats de visites per al periode comprés entre el 21 d’abril de 2026
i el 31 de desembre de 2026 sén els que es detallen a I'annex 6 del Plec de clausules
economiques i administratives particulars que regulen la present licitacio.

14.- PROMOCIO | PUBLICITAT

L’empresa concessionaria assumira la promocié i publicitat de la seva oferta de serveis a la
Colonia Guell. En tot moment mantindra informat el Consorci de les campanyes de promoci i
presentara a aquest els continguts dels materials i imatges que prevegi utilitzar. EI Consorci es
reserva la facultat de fer corregir els continguts que consideri que no s'ajusten als valors
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patrimonials i culturals i a la imatge de la Cripta i de la Colonia Guell.

Per tal de promoure la difusié dels serveis de visita i activitats a la Colonia Guell, 'empresa
concessionaria es compromet a realitzar una despesa minima anual en publicitat (IVA exclos),
que sera de 35.000,00 euros el 2027, incrementant-se en 500,00 euros cada any. Per a 'any
2026 'import minim fixat és de 23.000,00 euros.

S’entén com a publicitat la insercié en mitjans de difusid, xarxes socials i plataformes publicitaries
de qualsevol format d’anuncis per atraure visitants.

Dins d’aquestes despeses, també s'inclouen les relacionades amb la gestié i dinamitzacié de les
xarxes socials que actualment té la Cripta tant en Facebook, Instagram com en Tik Tok. | en el
cas de voler utilitzar altres xarxes socials haura de comptar amb l'autoritzacio del Consorci. Un
cop finalitzi la concessid administrativa del present contracte de serveis, I'empresa
concessionaria haura de traspassar els comptes d’aquestes xarxes socials al Consorci perqué
siguin gestionades per la nova empresa concessionaria.

No s'inclouen dins de les despeses de promocio i publicitat la participacié en fires, viatges per a
presentar I'oferta, acompanyament de visites d’operadors turistics, atencions a la premsa, i altres
equiparables.

Es consideren despeses de promoci6 i publicitat dins del primer any aquelles que tenen a veure
amb el disseny de la pagina web de comercialitzacié d’entrades i informacid basica del servei.
Perd no es consideraran despeses de promocid i publicat les relacionades amb el manteniment
posterior, servei de hosting i renovacions dels dominis utilitzats.

L'empresa concessionaria haura de comercialitzar la venta d’entrades online a través d'una
pagina web que haura de dissenyar utilitzant el domini: gaudicoloniaguell.org. Aquest domini
actualment esta reservat per 'empresa concessionaria del contracte que té vigencia fins el
proper 20 d’abril de 2026.

Aquesta pagina web de comercialitzacié d’entrades i informaci6 basica del servei de visites haura
de garantir la igualtat i la no discriminacio en I'accés de les persones usuaries, en particular de
les persones amb discapacitat i de les persones grans, mitjangant la utilitzacié d’estandards
tecnics. Per garantir aquesta accessibilitat caldra donar compliment al que fixen la Llei 34/2002
d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informaci6 i de comerg electronic i el Reial Decret
1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils del sector public.

Les despeses de manteniment i actualitzacio, hosting i compra dominis anira a carrec de
I'empresa concessionaria perd no els podra suportar sobre les despeses de promoci6 i publicitat
que obligatoriament ha de realitzar cada any segons el descrit anteriorment.

Per la seva banda, el Consorci, I'Ajuntament i el Consorci de Turisme del Baix Llobregat, si ho
consideren convenient, podran també realitzar accions institucionals de promocioé genérica de
l'oferta turistica cultural que inclogui la Colonia Guell, sempre de forma coordinada amb
'empresa concessionaria.

L’empresa concessionaria col-laborara amb el Consorci de Turisme del Baix Llobregat en les
accions de promocié que aquest organisme, d’acord amb les seves possibilitats i oportunitats
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realitzi, facilitant informacio i atenent visites de prescriptors potencials. També participara en les
trobades entre agents turistics de la comarca organitzades pel Consorci de Turisme, aixi com en
les plataformes de promocid turistica cultural de la Diputacio de Barcelona i de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb el Consorci.

15- IMATGE DE L’OFERTA | DELS SERVEIS

La imatge de I'oferta turistica cultural de la Colonia Guell explotada per I'empresa adjudicataria
s'identificara mitjangant un logotip. Aquest logotip esta registrat com a marca dins de I'Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas per part del Consorci, i s'utilitzara mentre no s’acordi canviar-lo
per un altre de comu acord entre el Consorci i I'Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6.

Aquest logotip, com a imatge de marca, s'utilitzara en els fulletons editats per I'empresa
adjudicataria, accions publicitaries, publicacions institucionals, pagina web i xarxes socials.

El personal de I'empresa adjudicataria que realitzi el servei anira vestit de forma adient amb un
vestuari comu com a minim de mig cos en amunt, i anira identificat amb una credencial visible
que incloura com a minim el logotip d'imatge de Colonia Guell i el nom de la persona.

L’empresa adjudicataria suggerira al Consorci aquells canvis o millores en 'espai public, inclosa
la senyalitzacid, que puguin comportar una més bona imatge de la Colonia i dels serveis que
s'ofereixen. El Consorci, si és competéncia de I'Ajuntament, ho traslladara a aquest.

16.- MEMORIA TECNICA D’EXECUCIO DEL SERVEI.

Les empreses licitadores a 'adjudicacié del contracte hauran de presentar una memoria técnica
en la que es descrigui I'estrategia, els mitjans i el programa de desenvolupament del servei que
proposen, el qual sera de referencia en cas de resultar adjudicataria. Aquesta memoria constara
dels apartats seguents:

1. Organitzacié de 'empresa per a la realitzacio del servei:

1.1. Organigrama de personal. Sistema de comandament i control de 'empresa.

1.2. Curriculums de les persones de comandament i control de I'empresa amb
I'experiéncia en la gestié de serveis similars.

1.3. Recursos humans que ofereix destinar al servei: Nombre, funci6 i qualificacio.
Caldra diferenciar, com a minim, les seguents funcions: Coordinaci6 del centre,
visites guiades i activitats educatives, atencid a les persones visitants, control
d’accessos, promocio i publicitat, i avaluacié de la qualitat del servei.

1.4. Recursos técnics (equipament) i tecnologics que s’ofereix destinar al servei.

1.5. Programa de formacié del personal que s’adscriura al servei.

1.6. Acreditacio del coneixement de la Cripta i de la Colonia Guell.

2. Desenvolupament del servei:

2.1. Estratégia de desenvolupament del servei: Objectius, linies d'actuacio i calendari
previst d’assoliment d'objectius.

2.2. Proposta de serveis que s’ofereixen, amb el seu programa de desenvolupament.

2.3. Proposta de serveis pedagogics.

2.4. Planificaci6 operativa del servei: Organitzacié de les visites de grups i individuals,
gestié de fluxos de visitants i aforaments.

2.5. Horaris i dies d’obertura.

2.6. Estratégia de promoci6 de I'oferta.
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2.7. Descripcio del pla de gestio de les xarxes socials a dinamitzar.

2.8. Relaci6 amb altres operadors per potenciar I'oferta i I'arribada de visitants

2.9. Sistema de control de qualitat del servei.

2.10. | tot allo que serveixi per explicar millor la proposta de desenvolupament del
servei.

17.- QAPTA(_:_I() | REPRODUCCIO D’IMATGES | US DE L’ESPAI DE LA CRIPTA DE LA
COLONIA GUELL | DELS TERRENYS ADMINISTRATS PEL CONSORCI DE LA COLONIA
GUELL

El Consorci de la Colonia Glell és la responsable d’autoritzar qualsevol mena de sollicitud de
captacio d’'imatges, ja siguin fotografiques o de video, aixi com la utilitzacid dels espais de la
Cripta de la Colonia Guell, del seu recinte exterior, de les pinedes que I'envolten dins de la zona
de proteccio i del Centre d’Interpretacié de la Colonia Guell.

Aquesta captacid i reproduccié d'imatges, aixi com la cessid d'espais esta regulada per
l'ordenancga de preu public que té aprovada el Consorci, i que estigui vigent en el moment de
rebre la sol-licitud.

Aquest preu public haura de ser abonat al Consorci per totes les persones, entitats i/o empreses
que vulguin realitzar una sessi6 fotografica, una filmacié o un esdeveniment en la Cripta de la
Colonia Guell i els terrenys administrats pel Consorci, ja sigui d’aquells que hagin contactat
directament amb el Consorci 0 bé hagin formulat la peticié a través de 'empresa adjudicataria.

En el cas que la sol-licitud arribi a 'empresa adjudicataria aquesta tindra 'obligacié de derivar-la
al Consorci per tal que aquest tramiti I'autoritzacié pertinent i apliqui el preu public que
correspongui segons I'ordenanca.

El Consorci autoritzara sense cap carrec 'empresa adjudicataria per a la captacié d’imatges amb
finalitat de promocio de la seva oferta i de la Colonia GUell. La cessié d'imatges a tercers per part
de I'empresa concessionaria requerira la conformitat del Consorci.

18.- REALITZACIO D’ACTES

L’empresa concessionaria podra promoure la realitzacié d’actes dins els espais que gestiona
dins d’aquest contracte vinculats als seglents ambits:

- Activitats culturals i educatives com concerts; presentacio de llibres, estudis i recerques;
conferéncies vinculades amb la difusio i promoci6 del patrimoni i la cultura i altres de similar
naturalesa que siguin autoritzades pel Consorci.

Resten totalment prohibides la realitzacié d’activitats amb finalitat comercial i/o interessos
particulars, i totes aquelles que no respectin el caire religiés de I'edifici de la Cripta, atés que
aquesta acull la parroquia del Sagrat Cor.

Les empreses, entitats i/o particulars que vulguin desenvolupar aquestes activitats estaran
subjectes al pagament del preu public que fixa 'ordenanga en vigor que tingui aprovada el
Consorci i a la seva autoritzaci6 i aprovacio per part d’aquest.

Aquest pagament del preu public, no exclou, que I'empresa concessionaria per la gestid i
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captacio de l'activitat cultural pugui cobrar al tercer una comissié econdomica de gestid, que
inclogui altres serveis complementaris que li pugui oferir per complementar la realitzacié de
l'acte.

Aquests ingressos que pot rebre I'empresa concessionaria per la gesti6 dels actes i
esdeveniments son els que haura de liquidar al Consorci mitjangant un dels canons variables.

El Consorci proporcionara a I'empresa adjudicataria un document amb les pautes d’us dels
espais per al desenvolupament de les activitats que es realitzin tant dins del servei de visites com
fora d’aquest. On s’estipulara el protocol d’Us i les normes a aplicar per a cada activitat a
realitzar.

El Consorci es reserva el dret d’autoritzar qualsevol activitat ja sigui de manera gratuita o
mitjancant pagament de lloguer, segons 'ordenancga de preus publics fora de I'horari reservat a
les visites.

En el cas que el Consorci autoritzi alguna activitat dins de I'norari de visites haura de coordinar-la
amb I'empresa concessionaria per tal que no afecti al servei de visites i si s'escau determinar el
tancament de la Cripta per al seu desenvolupament. En aquest cas, 'empresa concessionaria i el
Consorci fixaran la indemnitzacid economica que aquest haura de pagar a I'empresa
concessionaria en concepte de compensacié economica pel tancament de la Cripta.

19.- GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS

L’adjudicatari atendra les reclamacions que facin els visitants, facilitant els corresponents fulls
oficial de queixa, reclamacié i/o denuncia que proporciona I'Agencia catalana del consum de la
Generalitat de Catalunya.

En el cas que la reclamacié es faci a 'empresa adjudicataria per algun dels serveis prestats,
aquesta haura de contestar a la persona que ha posat la reclamacié en el termini maxim de 30
dies. | haura d’informar al Consorci de la reclamacié rebuda i de la resposta donada. Les
reclamacions que no estiguin relacionades amb el servei, una vegada traslladades al Consorci,
seran contestades per aquest.

A més dels fulls oficials, també disposara de fulls de queixa, suggeriments i comentaris que
posara a l'abast de les persones visitants, per si alguna delles vol realitzar alguna queixa,
suggeriment i/o comentari, perd sense fer el tramit de reclamacié oficial.

De tots els fulls de queixa en fara un recull que quinzenalment fara arribar al Consorci. També
comunicara les incidéncies que es produeixin en relacio al servei i les instal-lacions (accidents,
manca de neteja, problemes amb la parroquia, etc.) fent-ho per escrit com a termini maxim en
una relacié mensual, i verbalment i per e-mail en casos urgents.

20.- PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DELS DIFERENTS SERVEIS QUE
CONTEMPLA EL CONTRACTE

En el cas d’haver de contractar personal per prestar els diferents serveis que contempla el
contracte, I'empresa adjudicataria utilitzara els procediments que consideri adients per
seleccionar el personal necessari. Tot i aixi, en qualsevol cas haura de facilitar informacié de
I'oferta de treball al servei local d’'ocupacié de I'Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6. En
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cada nova incorporacio, es presentara al Consorci la documentacié acreditativa de la
contractacio d’acord amb la normativa vigent.

En cap cas el Consorci assumira cap relacio contractual amb el personal contractat per
I'empresa adjudicataria del servei.

El personal de servei haura de realitzar la seva feina mantenint en tot moment una imatge
personal correcta i un bon tracte amb les persones visitants. S’ha de facilitar informacié a qui la
demani sense fer cap tipus de discriminacio. De la mateixa manera s’ha de facilitar 'accés als
diferents serveis en igualtat de condicions a totes les persones que ho demanin, d’acord amb
l'oferta existent.

Tots els treballadors i treballadores de I'empresa adjudicataria que tinguin relacié amb les
persones visitants han de dominar els idiomes catala i castella. A més, en el taulell de recepcio
s’ha de poder atendre també com a minim en angles i francés.

21.- SEGURETAT I HIGIENE

L'empresa adjudicataria vetllara i fara complir les condicions de seguretat del centre
d'interpretacio i els espais dels antics cellers adscrits als serveis que explota. Preveura
especialment que no se superi I'aforament permeés, els comportaments temeraris de les persones
visitants, i que les sortides d’emergéncia estiguin operatives mentre hi hagi persones dins els
edificis. Quan tanqui els edificis comprovara que no hi hagi ningu dins i deixara totes les portes
de I'exterior tancades.

També informara el Consorci de les anomalies que observi en els sistemes i equipaments de
seguretat, aixi com tot allo relacionat amb el pla d’'emergencies dels edificis.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que el centre d'interpretaci6 i els espais dels
antics cellers adscrits als serveis que explota estiguin nets i en condicions higiéniques evidents.
La netedat sera també evident en els treballadors i treballadores de 'empresa i el seu vestuari.

22.- ESTALVI D’ENERGIA

Tot i que 'empresa adjudicataria assumeix les despeses d’energia eléctrica, aquesta haura de
vetllar per la minimitzacié dels consums eléctrics. En aquest sentit si 'empresa observa un mal
us de I'energia en els espais polivalents amb reserva de dret d’'us per part de I'Ajuntament o el
Consorci, ho comunicara per escrit a aquest.

23.- ELIMINACIO DE RESIDUS

Els residus de qualsevol tipus que es generin per les activitats de I'empresa adjudicataria es
dipositaran segons el sistema de recollida de residus porta a porta que té establert I'Ajuntament
de Santa Coloma de Cervell6. Aquells residus que no es puguin dipositar dins del contenidor que
té assignat el centre d'interpretacio sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria de portar-los a
la deixalleria municipal o bé a la deixalleria mobil que I'ajuntament posa a disposicié a la Colonia
Guell un cop per setmana. Els residus voluminosos, runes, informatics i altres impropis per a ser
dipositats a la deixalleria mobil, seran portats a la deixalleria municipal ubicada en I'Avinguda
Lluis Companys s/n (Zona Can Julia). En el cas que el diposit d’aquests residus comportin el
pagament d’una taxa aquesta anira a carrec de 'empresa adjudicataria.
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L’empresa adjudicataria també es fara carrec del pagament de la taxa municipal per gestié de
residus comercials. El consorci li fara arribar a 'empresa el rebut pel seu pagament, i aquesta
dins del periode establert per I'ajuntament, haura de fer el seu pagament i enviar al Consorci
copia del comprovant d’aquest pagament.

24.- DESPERFECTES

L'empresa adjudicataria sera responsable dels desperfectes en l'església-cripta, el centre
d’interpretacio i espais dels antics cellers produits com a consequéncia de les activitats que s’hi
desenvolupin per la seva iniciativa, encara que els desperfectes siguin produits per persones
visitants. Queden exclosos els deterioraments produits com a consequéncia de I'is continuat i el
pas del temps. Les reparacions que corresponguin s'atendran al previst en la clausula 4.1.3
relativa al manteniment.

25.- ASSEGURANCA

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat davant les persones visitants, tercers i el
Consorci dels danys que els ocasioni el funcionament del servei en els diferents espais en que
es realitza la prestacio del servei. A tal efecte haura de disposar d’una assegurancga cobreixi la
responsabilitat civil que es derivi de la realitzacié del servei i els danys propis subscrita per
aquestes eventualitats amb una cobertura minima de 1.000.000,00 € i durant tot el periode de
prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria té I'obligacié d’enviar al Consorci els rebuts dels pagaments de la
renovacio d’aquesta polissa durant tot el periode d’execucié del contracte.

26.- EXPLOTACIO ECONOMICA DELS SERVEIS

L’empresa adjudicataria explotara els serveis objecte del contracte pel seu compte i risc.
Percebra com a ingressos els imports dels preus dels diferents serveis i assumira les despeses
d’explotacio inclosos els de subministraments i serveis del centre d'interpretacio i dels espais
dels antics cellers que s’estipulen en el present plec.

27.- RELACIO AMB L’ACTIVITAT SOCIOCULTURAL DE LA COLONIA GUELL

L’empresa concessionaria donara suport a activitats socioculturals i recreatives que es realitzin a
la Colonia GUell. En aquest sentit patrocinara activitats organitzades per entitats de la Colonia
Guell segons les peticions rebudes i establint un criteri de repartiment. L'empresa haura
d’acreditar una aportacié anual de 2.500,00 euros per a I'any 2026 i de 4.000,00 euros per a la
resta d’anys de durada del contracte.

L’empresa concessionaria a la finalitzacié de cada any haura d’acreditar I'aportacio realitzada
detallant els imports que han estat donats a cadascuna de les entitats i/o activitats
desenvolupades.

28.- ADHESIO A LA XARXA D’OFICINES DE TURISME DE CATALUNYA

L'empresa concessionaria haura de tramitar I'adhesio a la xarxa d'oficines de turisme de
Catalunya que regula el decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya publicat en el
DOGC numero 8195 de data 6 d’agost de 2020 i donar compliment amb els serveis de prestacid
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obligatoria que cal donar compliment en matéria d'informacio, difusio i atencio turistica.

El tramit d’adhesi6 s’haura de realitzar durant el primer any d’execucié de la concessié del servei.
L’adhesio6 s’haura de realitzar com a oficina de turisme de Catalunya de tercera categoria.

Aquesta adhesié obeeix a la voluntat del Consorci que el punt d’informacié existent dins del
centre d'interpretacié esdevingui un punt de referéncia d’informacié turistica, tant de recursos del
municipi de Santa Coloma de Cervell6, com del conjunt de la comarca del Baix Llobregat i de la
resta de Catalunya.

29.- CANON VARIABLE

L’empresa adjudicataria abonara al Consorci, des del primer any del contracte un canon variable
que estara conformat per tres canons diferents, a més del canon fix detallat a 'aparat onzé dels
presents plecs.

El canon variable correspondra a un percentatge dels ingressos sense VA obtinguts per
I'explotacid dels serveis objecte de la concessio d'acord amb la formula que s’expressa tot
sequit:

El canon variable que el Consorci percebra de I'empresa adjudicataria es calculara de la segtient
manera:

- Un percentatge de la venda de tiquets/entrades de visita de qualsevol de les modalitats que
es comercialitzen.

- Un percentatge de les vendes dels productes i marxandatge que hi ha a la botiga del Centre
d’Interpretacio.

- Un percentatge sobre els ingressos per la gestio realitzada per l'organitzacié d'actes
autoritzats dins de la Cripta de la Colonia Guell.

Els percentatges que s’aplicaran en cadascun dels tres canons variables seran els ofertats per
I'empresa concessionaria en la licitacio.

S’aplicara un recarrec en el canon per visites en el cas de no assolir el llindar minim de visitants
anuals, d’acord amb el que es preveu en el plec de clausules administratives particulars.

30.- LIQUIDACIONS DELS CANONS FIXES | VARIABLE

Les liquidacions dels dos tipus de canon, fixe i variable, de 'empresa adjudicataria al Consorci es
faran efectives trimestralment en el termini maxim de 30 dies des de 'acabament del trimestre.
Les liquidacions aniran acompanyades de la informacié sobre persones visitants i ingressos per
cadascun dels serveis de visites, per vendes de la botiga i per la gestio d’actes, que serveixen de
base per al calcul del canon corresponent.

El Consorci facilitara a I'empresa adjudicataria un model de document que haura de
complimentar amb aquesta informaci6 de les vendes i del servei de visites.

Si 'empresa adjudicataria no realitza la liquidacié del canon dins dels termini maxim fixat dels 30
dies des de I'acabament del trimestre, s'aplicara una penalitzacié economica progressiva, en
funcio del temps que trigui en fer el pagament, tali com s’estipula en el plec de clausules
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administratives particulars.
31.- SEGUIMENT ECONOMIC DE L’EXPLOTACIO

L'empresa concessionaria tindra un sistema de numeracié dels tiquets de venda dels diferents
serveis que permeti la comprovacio de les dades per part del Consorci si aquest ho considera
convenient.

L’empresa concessionaria presentara anualment al Consorci, abans de finalitzar el mes de maig
de l'any seguent, el compte d’explotacié del servei de I'any anterior tancat, adjuntant copia de la
documentacié acreditativa del cost i pagament dels serveis de I'edifici del centre d'interpretacio i
dels antics cellers. També presentara les factures justificatives de les despeses de publicitat i
promocio, i les de suport a activitats d’entitats de la Colonia Guell. Puntualment el Consorci podra
també requerir complementariament a I'empresa concessionaria el lliurament d’informaciéd
economica relativa a I'explotacio del servei.

32.- FISCALITZACIO DELS SERVEIS | COMISSIO DE SEGUIMENT

El Consorci realitzara un seguiment de I'explotacio dels serveis objecte de la contractacio. Per
aquesta funcié el responsable técnic del Consorci de la Colonia Guell sera la persona
responsable del contracte.

Per fer el seguiment del contracte es constituira una comissio de seguiment del contracte, que
estara formada, com a minim, per una persona designada per 'empresa concessionaria, que
podra coincidir o no, amb la persona que realitzi les funcions de coordinaci6 técnica i operativa
descrites a la clausula 9 dels presents plecs, el responsable técnic del Consorci, una persona
designada per I'Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6, i una persona designada pel Consorci
de Turisme del Baix Llobregat.

Com a norma general les comunicacions entre 'empresa adjudicataria i el Consorci es lliuraran
per escrit, mitjangant la seu electronica del Consorci. En casos d’urgéncia podran avangar-se de
forma verbal o per correu electronic. Les observacions i comunicacions entre les parts també es
podran fer verbalment en les reunions de la comissié de seguiment, fent-se constar en I'acta de
la reunio. Els compromisos adquirits per les parts a la comissié de seguiment seran degudament
reflectits a I'acta corresponent.

La comissidé de seguiment es reunira com a minim dues vegades I'any, sent convocada pel

responsable tecnic del Consorci.

Baix Llobregat, octubre de 2025
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RELACIO ORIENTATIVA DE DESPESES DE MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS | SERVEIS
DEL CENTRE D’INTERPRETACIO DE LA COLONIA GUELL | DELS ANTICS CELLERS.

En aquesta relaci6 només es fan constar les despeses que hauran de ser assumides pel
'empresa concessionaria. A més, caldra tenir en compte d’altre tipus que generi I'activitat i que
no estiguin contemplades en la taula seguent:

L’import de les despeses que aqui es reflecteixen sén les que va tenir lempresa concessionaria
que va prestar el servei en I'anterior contracte durant 'any 2024:

Concepte Import en €

i sense IVA
Subministraments electricitat 8.055,31 €
Subministrament aigua 1.574,23 €
Linies de teléfon i connexio a internet 5.446,78 €
Neteja 10.248,20 €

Manteniment de lavabos i sanitaris, incloent subministraments paper wc i sabo, 1.355,00 €
reparacions, canvi d’aixetes i altres elements i possibles desembossaments

Taxa de recollida d’escombraries comercials 250,38 €
TOTAL 26.929,90 €
més IVA

Aquests imports son orientatius per a les empreses licitadores. El Consorci de la Colonia Guell
en cap cas es responsabilitza de I'estabilitat d’aquests imports, que poden variar en funcié dels
preus del mercat, les caracteristiques de les possibles avaries i reparacions, aixi com de
I'eficiencia dels serveis contractats.
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CODI DE L'EXPEDIENT: 128 NOM DE L'EXPEDIENT: 2025_128_LICITACIO CONTRACTE DE CONCESSIO DEL SERVEI DE
VISITES A LA COLONIA GUELL I LA CRIPTA 2026

Parc de Torreblanca, CN-340 — 08980 — SANT FELIU DE LLOBREGAT (Barcelona) — Tel. 936852400
CIF: V60415999  coloniaguell@elbaixllobregat.cat




