m Generalitat de Catalunya
Y Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Informe justificatiu per a la contractacié d’un servei de
suport i assessorament especialitzats en la implantacié del
sistema d’integritat institucional i compliment public del
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
(CTTI)

1.

Dades que identifiquen I’expedient i caracteristiques principals de la licitacid

1.1. Objecte

L'objecte de la present licitacié consisteix en la prestaci6 d’'un servei de suport i
assessorament especialitzat en compliance public pel manteniment del sistema d’integritat
institucional del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya (en endavant CTTI o I'entitat) i per I'Organ de Control Intern del
CTTI, atesa la seva qualitat de secretari del Comite d’ética (en endavant Comite) i
responsable del Sistema Intern d‘Informacié i de la infraestructura ética de I'entitat,
integrant la Direccié de Control i Auditoria Interns del CTTI.

El servei en conjunt inclou les seguents actuacions:

Suport en I'elaboracié d’'una diagnosi de la situacio de I'entitat en relacié a riscos d’ética i
integritat i la prevencié de riscos de compliment com entitat publica.

Assessorament i suport en matéria d’integritat i compliance public, amb la identificacié de
riscos en matéria de frau i la integritat publica, amb I'elaboraci6 de propostes de prevencié
per aquests riscos i de mecanismes de control.

Assessorament i suport legal al Comité en I'exercici de les seves funcions com a garant
de I'ética i responsable del Sistema Intern d’'Informacio, d’acord amb la normativa tant
interna com externa al CTTI que li sigui d’aplicacio.

Suport i preparacié de la documentacié relacionada amb I'activitat del Comité (planificacié
de reunions ordinaries o extraordinaries, elaboracié d’actes i informes, etc.) i I'elaboracié
de la seva memoria anual.

Gestio del canal intern d’alertes independentment del mitja utilitzat: telefoniques i/o en
format escrit i canal d’alertes (bustia ética).

Assessorament i suport en els processos d’instruccid, investigacio i preparacié de les
propostes de resposta a les consultes i/o denuncies rebudes pel canal intern d’alertes.
Suport en limpuls, definicidé i execucié d’accions formatives, de divulgacié i de
conscienciacio al personal del CTTI en matéria d’ética i integritat.

1.2.Lots

L’'objecte del contracte consisteix en una prestacio unica d'un servei de suport legal i gestio
associada no susceptible de divisié en lots, malgrat aquesta comporti portar a terme
diverses actuacions, atés que la realitzacio independent d’aquestes dificultaria i posaria
en risc la correcta execucié de I'objecte del contracte des d’'un punt de vista técnic amb els
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estandards de qualitat requerits. Les actuacions relacionades amb la gestié i suport
esdevenen, i han de ser, totalment coherents amb la tasca d’assessorament i per aixo és
necessaria una interaccio directa entre les diferents tasques que haura de portar a terme
un unic adjudicatari, per assegurar la coheréncia dels continguts i actuacions relacionades
entre si.

1.3. Durada del contracte:

La durada del contracte sera de 2 anys a partir de la formalitzacié del contracte, amb la
possibilitat de prorroga fins a 2 anys addicionals en periodes minims anuals.

1.4. CPV:

CPV 79140000-7 Serveis d’assessoria i informacio juridica
CPV 98341110 Serveis d’administracio interna
CPV 71356200-0 Serveis d’assisténcia técnica

2. Necessitat de la contractacio

En data 18 d’octubre de 2011 el Govern va encarregar al CTTI la provisié centralitzada i
la gestié de solucions TIC de '’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public (GOV/114/2011) determinant que sigui 'empresa publica que integri tots els serveis
informatics i de telecomunicacions, garantint que la Generalitat de Catalunya disposi d’'uns
servei TIC excel-lents i que responguin a les seves necessitats, acompanyant-la en la seva
transformacié digital.

El CTTI com entitat publica és una entitat compromesa amb la bona gestié dels recursos
publics, es per aixd que va incorporar en la seva estructura organitzativa les funcions
d’integritat i bon govern corporatiu, i va adoptar el compromis de treballar per desenvolupar
una infraestructura d’integritat que garanteixi 'acompliment de la legalitat i de I'etica
corporativa en el desenvolupament de la seva activitat, tant en la seva estructura interna
com en les seves relacions amb tercer (proveidors i altres), aplicant els deures de
diligencia, control, transparéncia i bon govern.

Aixi, en data 18 de juliol de 2019, el Consell d’Administracié del CTTI va aprovar el Codi
Etic de I'entitat, que preveu, com elements essencials per garantir el compliment del
mateix, I'existéncia d’'un Comité d’Etica.

En data 7 de febrer de 2020 el director gerent, per delegacié del Consell d’Administracio,
va nomenar els membres del Comité d’Etica, nomenament que es trasllada al Consell
d’Administracio el 18 de febrer de 2020.
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El novembre del 2021 el Consell d'Administracié del CTTI va aprovar I'Estratégia 2022-
2025, presentant una nova organitzacio de I'entitat per portar-la a terme, amb la creacié
entre d’altres, de la Direccié de Control i Auditoria interns que incorporava les funcions
propies de I'drgan de control intern i afegia les funcions d’integritat i bon govern.

El 20 de gener de 2023, després d’un paréntesi, es va constituir el Comité d’Etica del CTTI,
assumint les funcions de vetllar per 'acompliment del Codi Etic a I'organitzacié, de generar
una cultura i debat étic al CTTI, aixi com la gestié de consultes, suggeriments i denuncies
que es rebin al canal intern d’alertes, que inclou la Bustia Etica habilitada en data 28 de
febrer de 2023.

Amb I'entrada en vigor de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio,
s’integren els elements existents per conformar el Sistema Intern d’Alertes del CTTI (d’ara
en endavant SIA)" que esta integrat per:

- Un responsable del SIA. (Comité d’Etica).

- Un canal dalertes per on es canalitzen les possibles consultes, denuncies i
suggeriments. (inclou la Bustia ética).

- Un procediment de gestié de les comunicacions rebudes. (Reglament de la Bustia
etica i d’investigacions internes).

- Una politica que enuncii els principis generals del SIA i de defensa a l'informant.
(Politica del sistema intern d’informacié)

Com preveu la propia norma, més enlla d’'un canal digital d’alertes (Bustia Etica) que
garanteixi I'anonimat i confidencialitat de les comunicacions, cal habilitar altres vies
alternatives de comunicacio. Aquesta norma va suposar 'adequacié de la Bustia Etica aixi
com dels reglaments i politiques existents fins a la data.

En I'actualitat el Comité d’Etica esta integrat per cinc membres, tots professionals del CTTI,
que donen resposta a diverses sensibilitats de I'organitzacid, com serien els treballadors i
treballadores del CTTI, els ambits departamentals i de recursos humans i el bon govern.
Entre ells hi ha un dels membres que ha adoptat la figura de secretari com a representant
de I'drgan, responsable de donar el suport técnic necessari i portar el dia a dia del Comité
i el canal d’alertes. Per aquest carrec, el Comité va nomenar el membre que ostenta les
funcions de Titular de I'Organ de Control Intern del CTTI que té entre les seves funcions
la de vetllar per la integritat i el bon govern de I'entitat, com a responsable de la Direccio
de Control i Auditoria Interns del CTTI.

Actualment amb els recursos disponibles no és possible garantir per part de la Direcci6 de
Control i Auditoria Interns el suport técnic necessari per que el Comité d’ética pugui exercir
les seves funcions, donades les diferents responsabilitats que recauen en el Titular de
I'Organ de Control Intern del CTTI, com de la resta de membres degut a que aquests tenen
diverses responsabilitats funcionals en l'organitzacioé i requereixen a més a més d’un

" Anomenat Sistema Intern d’Informacio d’acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
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suport legal independent que els hi aporti seguretat juridica en les accions i decisions que
cal prendre en I'exercici de les seves funcions.

Entre les funcions del Comité esta la de generar una cultura &tica i promoure un debat étic
en lorganitzacié, és per aixd necessaria l'organitzacié d’activitats, tallers formatius,
continguts web, entre d’altres, per reforgar i promoure una cultura d’integritat i preveure
riscos de frau i d’altres responsabilitats, objectiu que comparteix amb la Direccié de Control
i Auditoria Interns del CTTI atés que inclou entre les seves funcions la de vetllar per la
integritat i el bon govern. Per consolidar la reputacié del Comité i del propi sistema cal
dotar-lo de recursos per garantir que les seves actuacions siguin continues en el temps i
acompanyades d’accions de divulgacié, formacié i difusid entre les diferents parts
interessades del CTTI, amb I'objectiu de contribuir a generar confianga i seguretat a les
persones que vulguin fer qualsevol comunicacié davant d'incompliments o dilemes étics
que es puguin plantejar.

D’altra banda, al mar¢ de 2023 es publica per part de I'Oficina Antifrau de Catalunya
I'Informe de compliment normatiu i integritat en entitats del sector public institucional de
Catalunya, amb la participacié del CTTI. Aquest informe referma la consideracié de que
cal comptar amb un Programa de compliment que abasti tot tipus de riscos, incloent una
Politica d'integritat i un Oficial de Compliment que asseguri el funcionament correcte del
programa, dotat d'autonomia i autoritat suficients, i consolida I'encarrec del Consell
d’Administracié al respecte amb l'objectiu d’evitar els possibles danys economics o de
reputacié que pugui provocar la materialitzacié dels riscos i garantir un nivell d’excel-léncia
en matéria de compliment i integritat, el que fa necessaria la participacié d’experts en
I'analisi de riscos.

Alhora, amb aquesta contractacio es pretén vetllar per la bona gestié dels fons publics i
pel bon funcionament del SIA, implantant un model cultura corporativa de compliment i
d’integritat, que aporti garanties i seguretat juridica suficients tant per qualsevol persona
informant com per als propis membres del Comiteé i la propia entitat, per d’'aquesta manera
garantir la voluntat i el compromis del CTTI envers una ética i cultura corporativa de
compliment en el desenvolupament de la seva activitat.

Per tot 'exposat, és necessari contractar un servei dedicat de suport i assessorament
especialitzats en la implantacié del sistema d’integritat institucional i compliment public
amb continuitat en el temps.

3. Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

Atesa la naturalesa del contracte i I'especificitat i complexitat de les tasques es requereix
disposar d’'un elevat coneixement legal especialitzat per a la correcta execucio de I'objecte
del contracte; i alhora la necessitat de garantir la independéncia de criteri, rigor i seguretat
juridica de les actuacions i presa de decisions del Comité, atés que els seus membres,
inclos el seu secretari, tenen d'altres responsabilitats en la organitzacio.
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Disposar de recursos addicionals aliens a I'entitat proposats per mitja d’aquest contracte,
permetra garantir un nivell d’excel-léncia en matéria de compliment i integritat i assegurar
la bona execucié de les funcions del Comité d’Etica aportant les garanties necessaries tant
al Consell d’Administracié del CTTIl com a les seves parts interessades. Per aquest motiu
el CTTI no preveu incorporar mitjans humans i técnics interns per donar cobertura a
aquests serveis durant el termini d’execucié de la present licitacié.

4. Dades economiques

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacid

El valor estimat del contracte, considerant modificacions i prorrogues, és de 132.720,00
euros (IVA exclds) que es distribueix de la seglent manera:

e Pressupost base de licitacié sense IVA: és de 55.300,00 euros

¢ Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 11.060,00 euros IVA
exclos.

¢ Import maxim de la prorroga: entre 55.300,00i 66.360,00 euros (IVA exclds), en funcié
de les modificacions del contracte inicial.

El pressupost base de licitacio és de 66.913,00 euros IVA inclos, corresponent a $5.300,00
euros de base imposable i 11.613,00 euros de partida d’'IVA (21%).

Per a la determinacioé del pressupost base de licitacié s’ha tingut en compte el volum de
consultes a la bustia en els darrers exercicis i la dedicacié per a la seva gestio i resolucid. Aixi
mateix s’ha estimat la dedicaci6 necessaria per a la consecucid6 de les tasques
d’assessorament i suport, tot plegat estimat en una mitjana de 37,5 hores mensuals. En resum,
estimant-se un total de 825 hores? aproximadament per a I'execucio dels serveis que engloben
el contracte.

D’altra banda s’ha calculat a rat de tarifa horaria Unica de 55,00 euros/hora, independentment
de I'especialitzacio i de la distribucié de les tasques, ja siguin de 'ambit de gestio de la bustia
o d’assessorament general. Aquesta s’ha calculat tenint en compte els estudis salarials de
diferents empreses de consultoria i recursos humans (Michael Page, Hays) corresponents al
darrer exercici publicat vigent (2024), que recullen un ampli ventall d’empreses de diferents
sectors. S’ha pres com a referéncia el salari anual de I'ambit legal que més s’ajusta als
professionals requerits per executar les tasques segons anys d’experiéncia. S’ha calculat el
cost empresa anual de cada perfil fent una mitja de les diferents xifres salarials anuals,
incrementades en un 35% en concepte de costos de la Seguretat Social, de formacio
permanent obligatoria, de prevencié de riscos laborals i els de vigilancia i salut. Posteriorment,

2 Aquesta dedicacio es determina considerant una jornada horaria setmanal (37,5 hores) al mes durant 11 mesos anuals, atés
el periode vacacional.
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s’ha dividit el cost resultant (cost total anual) entre 1.760° hores per obtenir el cost
empresa/hora, d’acord amb el seglent:

Cost hora

Salari mig anual* Cost empresa (arrodonit)
Head of Compliance 95.000 128.250 73 €/hora
Advocat senior 65.000 87.750 50 €/hora
Compliance Manager 55.000 74.250 42 €/hora
Cost hora mig 55 €/hora

Els preus de base per al calcul del pressupost base de licitacio extrets dels diferents estudis
salarials corresponen a I'exercici 2024 i, per tant, es consideren preus de mercat atés que soén
referents del sector. D’altra banda, s’ha comprovat que aquests acompleixen amb els
referenciats a la Resoluci6 EMT/3590/2023, de 21 d’octubre de 2023, del Departament
d’Empresa i Treball, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu
de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de
conveni num. 79000375011994). Aquesta indicacio no prejutja el conveni laboral que hi sigui
d’aplicacié. S’ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per radé de génere en el
Conveni de referéncia. En tot cas 'empresa contractista haura de complir el conveni col-lectiu
aplicable, o bé, haura de respectar el salari minim interprofessional i, en el seu cas, les
condicions laborals que s’hagin pogut fixar en el marc d’un acord interprofessional, de
conformitat amb els articles 3 i 83 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que
s’aprova el Text Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Desglossament Percentatge® ‘ Import (sense IVA)

COSTOS DIRECTES: 45.375,00
Formarien part d’aquest concepte els costos que
de manera clara i inequivoca es dediquen
exclusivament a la prestacio del servei que es vol
contractar. En aquest cas concret, s’estimen que
son:

- Personal que I'empresa destina directament a la
prestacio del servei.

COSTOS INDIRECTES: 13% 5.898,75
Formarien part d’aquest concepte els costos de
despeses generals d’estructura i funcionament de
I’empresa, necessaries per a I'execucio del

3 S’ha estimat una jornada laboral de 40 hores i 30 dies de vacances.

4 Salari mig anual extret dels estudis de Hays i Michael Page, sector legal, categories de Head of Compliance, Compliance
Manager i advocat Sénior, a la ciutat de Barcelona per I'any 2024 i activitat dirigida a grans empreses, consultats en data 4
d’octubre de 2024 i accessibles mitjangant https://quiasalarial.hays.es/empresa/home i https://www.michaelpage.es/estudio-de-
remuneracion-thank-you?utm_source=pi_edm&utm_medium=email&utm campaign=ES-MP-ES-CT22-CH1-NON-

Salary Study 24 Autoresponder-CONT .

5 Per definir els % de despeses indirectes i benefici industrial s’ha pres coma referencia I'informe de la Asociaciéon Espafiola de
Empresas de Consultoria "La relacion calidad - precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico" en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses
generals i el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no

financeres, publicades pel Banc d’Espanya.
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Desglossament Percentatge® Import (sense IVA)

contracte, perd que no estan directament
relacionades amb el procés de produccio concret,
és a dir, que no es poden aplicar al producte
especific de manera lineal.

En aquest cas concret, s’estimen que soén:

- Personal no vinculat a la produccio6 del bé
(recepcid, departament de comptabilitat, atencid
al client, recursos humans, etc.)

- Despeses de funcionament (internet, llum,
aigua, gas, assegurances, etc.)

- Despeses per I'is del local (lloguer o hipoteca,
impostos o taxes, etc.)

- Amortitzacié de mobiliari i equips

- Maquinari i programari idoni (PC, llicencies,

etc.)
SUBTOTAL COSTOS| 51.273,75
BENEFICI INDUSTRIAL: 8% 4.101,90
El benefici industrial és aquella part del preu final
del producte o servei que es correspon amb el
benefici de I'empresari o contractista.
TOTAL 55.375,65

Atenent a I'estimacio de dedicacio (825 hores) i el cost hora (55 €/h), I'import total dels costos
salarials seria de 45.375 euros. D’acord amb I'establert a l'article 100.2 de la LCSP, el
pressupost base de licitaci6 es fixa un cop determinats els costos directes, indirectes i benefici
industrial, d’acord amb la distribuci6 i resultat de la taula anterior. Per tant, es determina
arrodonint un import base de licitacié a tant alcat de 55.300,00 euros (sense IVA).

Determinacio de preus: [X] A tant algat [ | Preu unitaris [_] Mixta
Expedient pluriennal: X] Si [ | No

Partida pressupostaria

Codi Actuacio DFC0009

Codi Servei FF030

Desglossament de la partida de pressupost (imports sense IVA):

2026 2027 Totals

27.650,00 | 27.650,00 55.300,00

Cofinangament (fons europeus, altres subvencions, etc.): [ ] Si [X] No
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5. Justificacio del procediment per adjudicar:

La present licitacio es tramitara mitjangant un procediment obert simplificat, regulat per 'article
159 de la LCSP, atés que el VEC no supera els 143.000,00 € IVA exclos. Aixi mateix es tracta
d’'un contracte no subjecte a regulacié harmonitzada per raé del seu VEC, d’acord amb els
articles 22.1.a) i 101 de la LCSP.

6. Criteris de solvéncia

Solvéncia economica

El licitador haura de disposar d’'un patrimoni net d’almenys el 20% del valor estimat del
contracte, i sempre superior al 50% del capital social en els tres darrers exercicis disponibles
en funcié de les dates de constitucié o inici d’activitats de I'empresari i de presentacioé de les
ofertes.

Aquesta exigencia ve motivada per acreditar la solvéncia del licitador i que la seva situacio
financera és suficientment fiable per al desenvolupament de 'objecte del contracte.

Solvéncia técnica

El licitador haura d’acreditar almenys la realitzacio de dos treballs que corresponguin a un
servei continu d’assessorament i suport legal en compliance, amb clients publics o privats de
més de 250 treballadors, en el transcurs dels darrers tres anys.

En el cas de les UTEs, es podran sumar els treballs realitzats individualment per cada
empresa.

Es considera que amb aquestes condicions de solvéncia el licitador disposa dels
coneixements suficients per a desenvolupar el contracte.

Addicionalment, es requereix de la segiient adscripcié de mitjans a I’execucié del
contracte:

- Un equip minim de 2 advocats (titulacié superior en la branca del Dret, classificacié
minima MECU 6). En conjunt hauran de disposar de coneixements acreditables en les
especialitats de dret penal, civil, administratiu i laboral.

Aquesta solvéncia, en concret la titulacid superior en la branca del dret s’acreditara mitjangant
la presentacié dels titols universitaris corresponents. Les especialitats s’hauran d’acreditar
mitjangant I'aportacié del corresponent titol o certificat del master o formacié especifica expedit
per I'entitat que impartis el curs, que haura de ser d’'un minim de 5 crédits ECTS per ser valida.
No s’acceptara cap formacié realitzada en la mateixa empresa licitadora si no esta certificada
per una entitat formadora aliena a la mateixa empresa. En el seu defecte, per acreditacié de
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les especialitats també sera valida la mencié especifica en titulacions superiors anteriors al
Pla Bolonia.

Dintre d’aquest equip, es designara un responsable de I'equip que haura de disposar
addicionalment de la seglient experiéncia i acreditacio professional:

- Minim de 10 anys de col-legiacio.

- Acreditacio/certificacio de Compliance Officer (CESCOM, WCA) o similar.

- Experiéncia minima de 3 anys en matéria d’ética i/o bon govern corporatiu, gestié de
canals d’alertes i en matéria de compliment normatiu (compliance) en com a minim una
empresa publica o una societat mercantil de més de 50 treballadors, havent estat
responsable de I'elaboracié i implantacié de com a minim un Programa de Compliment
en els darrers 3 anys.

Aquesta solvéncia addicional s’acreditara mitjangant document de la col-legiacié individual i
certificat CESCOM, WCA o equivalent. Pel que fa a I'experiéncia, aquesta s’acreditara
mitjancant el curriculum vitae i els certificats nominatius expedits per I'd6rgan competent del
destinatari del servei, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest.

7. Criteris d’adjudicacio

Les prestacions objecte d’aquest contracte, d’acord amb la disposicié addicional quaranta-una
de la LCSP, son de caracter intel-lectual i, per tant, els criteris d’adjudicacié tenen caracter
qualitatiu i compleixen el llindar minim establert de I'article 145.4 de la LCSP. En aquest sentit,
es considera que tots els criteris valoren la qualitat excepte els criteris “Oferta economica”.

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
s’estableixen els criteris d’adjudicacié valorables mitjangant formules automatiques amb una
puntuacié maxima de 100 punts i distribuits de la forma seguent:

Criteri valorables de forma automatica P::;t:i::é
Criteri 1. Oferta econdmica 38
Criteri 2. Experiéncia de I'equip de treball 22
Criteri 3. Especialitzacié de I'equip de treball 28
Criteri 4. Experiéncia en formacié 12

Total 100

Criteri 1: Preu (fins a 38 punts)

Pauta de valoracio:
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Pv: Puntuacié de I'oferta a valorar.
P: Punts criteri econdmic

Om: Millor oferta

Ov: Oferta a valorar

IL: Import de licitacio

Vp= Valor de ponderacid

po= [ ()= ()

Vp= férmula amb valor de ponderacié 4.

Justificacio: en aplicacid de la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de formules de valoraci6 i
puntuacié de les proposicions econdmica i técnica aprovada per la Direccid General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya. Atés que aquesta licitacié és un servei
adrecat directament a les persones s’ha utilitzat un valor de ponderacié 4.

En cas que es presenti una oferta econdmica amb una rebaixa superior al 10%, a efectes de
valoracié I'oferta computara amb el percentatge maxim establert del 10% i, per tant, no es
tindra en compte aquest percentatge excedent a efectes de valoracio exclusivament.
Aquesta limitacié (llindar de sacietat) ve motivada per vetllar per la millor qualitat-preu
en la licitacié desincentivant la presentaciéo d’ofertes mediocres en els criteris de
valoracio qualitatius que obtenen excel-lents puntuacions a causa de la minoracié
excessiva dels preus oferts, considerant que tots els imports oferts que superin el
llindar de sacietat establert, en aquest cas del 10%, improbablement compleixen amb
la qualitat minima esperada, per aquest motiu s’estableix aquest percentatge concret.

Criteri 2: Experiéencia de I'equip de treball minim adscrit (fins a 22 punts)

Justificacié: Es considera la importancia de I'experiéncia en la mesura que la complexitat del
servei requereix d’'un equip adscrit amb una amplia experiéncia en la prestacié d'aquests
serveis que estan relacionats amb el compliment i la prevencié de riscos de conductes
delictives, impropies o perjudicials. L’expertesa i el coneixement dilatat en el temps aporten
una major qualitat i seguretat en les decisions i resultats, i atés que els terminis per
desenvolupar els treballs son ajustats en el temps i, es considera que un alt coneixement en
'execucio dels treballs a realitzar sera indicatiu d’'una major capacitat per a la seva realitzaci6.
D’altra banda, Aixi, mitjancant aquest criteri es pretén valorar I'experiéncia addicional a la
minima exigida i es compleixen els requisits establerts en l'article 145.2 2n de la LCSP
respecte de la possibilitat de valorar com a criteri I'experiéncia addicional del personal adscrit
a I'execucié del contracte en tant que aquesta experiéncia redundara clarament en una millor
execucio del contracte com més recentment ha recordat el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public en la seva Resolucié 165/2023 de 8 de marg.

En aquest apartat es valorara I'experiéncia dels membres de I'equip de treball per sobre de
la minima establerta com a solvéncia per a cadascun d’ells. Concretament:
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o Pel perfil d'advocat que també exercira les funcions de responsable de I'’equip
s’atorgaran 3 punts per any d’experiéncia addicional al minim de 3 anys requerits a la
solvencia técnica en matéria d’ética i/o bon govern corporatiu, gesti6 de canals
d’alertes i en matéria de compliance en com a minim una empresa publica o
una societat mercantil de més de 50 treballadors, fins a un maxim de 12 punts.

e Pel segon advocat s’atorgaran 2 punts per any d’experiéncia en matéria d’ética i/o bon
govern corporatiu, gestié de canals d’alertes i en matéria de compliance en com
a minim una empresa publica o una societat mercantil de més de 50
treballadors, fins a un maxim de 10 punts.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjancant el curriculum vitae i els certificats nominatius
expedits per I'drgan competent del destinatari del servei, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest.

Criteri 3: Especialitzacié de 'equip de treball minim adscrit (fins a 28 punts)

Justificacio: Es considera que la formacio és un fonament basic per a I'execucié en termes
de qualitat de qualsevol servei, especialment aquells adrecats a persones, atés que permet
mantenir actualitzats els coneixements, aixi com les actualitzacions normatives que es puguin
produir.

En aquest apartat es valorara la formacié técnica addicional a la requerida com a solvéncia
técnica, atenent que la solvéncia técnica només exigeix les quatre (4) especialitats (dret penal,
civil, administratiu i laboral) distribuides indistintament entre els dos (2) membres de I'equip
que s’haura d’adscriure i que la certificaci6 CESCOM, WCA o equivalent només es requereix
per 'advocat designat com a responsable de I'equip i, per tant, es valoraran totes aquelles
especialitats que s’acreditin addicionalment:

- Que ambdods advocats adscrits tinguin I'especialitat en dret penal es valorara amb 4
punts.

- Que ambdéds advocats adscrits tinguin I'especialitat en dret civil es valorara amb 4 punts.

- Que ambdéds advocats adscrits tinguin I'especialitat en dret administratiu es valorara amb
4 punts.

- Que ambdods advocats adscrits tinguin I'especialitat en dret laboral es valorara amb 4
punts.

- Que ambdods advocats adscrits tinguin la certificaci6 CESCOM, WCA o equivalent es
valorara amb 4 punts.

- Que un dels advocats adscrits tingui especialitat en mediacio i/o arbitratge es valorara amb
4 punts

- Que un dels advocats adscrits tingui especialitat en responsabilitat social corporativa es
valorara amb 4 punts
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L’especialitzacié que valora aquest criteri s’acreditara mitjangant I'aportacié del corresponent
titol o certificat del master o formacié especifica expedit per I'entitat que impartis el curs, que
haura de ser d’'un minim de 5 crédits ECTS per ser valida, o bé el certificat CESCOM, WCA o
equivalent, segons escaigui. No s’acceptara cap formacio realitzada en la mateixa empresa
licitadora si no esta certificada per una entitat formadora aliena a la mateixa empresa.

Criteri 4: Experiencia de l'equip de treball minim adscrit en imparticié d’accions formatives en
materia d’ética, integritat i compliment normatiu (compliance) (fins a 12 punts)

Justificacio: Es considera que I'experiéncia en accions formatives de la matéria especifica
comportara una millor qualitat de les accions de formacié incloses en I'objecte del contracte i
en conseqiéncia facilitaran la divulgacié i conscienciacio entre el personal del CTTI com a
part del seu compromis envers la cultura ética que pretén implantar I'entitat. El present criteri
d'adjudicacié compleix amb el que es disposa en l'article 145.2 2n LCSP ja que té vinculacio
directa amb l'objecte del contracte.

En aquest apartat es valoraran les formacions especifiques en matéria d’ética i integritat
impartides per algun dels integrants de I'equip minim adscrit a I'execucié, d’acord amb els
segulents criteris:

e Per cada acci6 formativa impartida s’atorgaran 3 punts, indistintament de que sigui

realitzada per qualsevol dels integrants de I'equip minim adscrit i fins a un maxim de 12
punts.
Les formacié accions formatives (programes i/o jornades) hauran de ser d’'una durada
minima de 3 hores per ser ponderables, ja sigui en format presencial tradicional o per mitja
de l'elaboracié de videos o continguts multimédia formatius. S’haura d’aportar el certificat
o document acreditatiu de l'activitat formativa realitzada, acompanyat del detall del
contingut de l'accioé formativa per comprovacié de la seva naturalesa que ha de ser en
materia de compliance.

8. Condicions especials d’execucioé

S’estableixen les seglents condicions especials d’execucié de caracter socialment
responsable:

Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa adjudicataria del contracte, en el termini de quinze (15) dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte ha de presentar a la persona responsable del contracte un pla o
mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb
les persones ocupades en I'execucio del contracte. A titol d’exemple: mesures econdmiques
o assistencials que facilitin 'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com
la reduccié de jornada, excedéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat;
flexibilitzacio, adaptacio o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de
conciliacio o altres de similars.
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L’'incompliment d’aportacié del/s pla/plans o de les mesures, suposara una penalitzacio
economica del 5% de la quota mensual.

L’empresa contractista, anualment i préviament a la recepcio del contracte haura de lliurar a
la persona responsable del contracte un informe sobre 'aplicacié de les mesures.

Aixi mateix, aquestes condicions tindran el caracter d’obligacié essencial del contracte i els
seu incompliment reiterat durant 3 mesos podra ser causa de resolucié contractual.

Teletreball

Atesa l'actual forma de treballar del CTTI, en la qual es permet el teletreball dels seus
empleats, l'adjudicatari haura de preveure els mecanismes organitzatius i les eines
tecnologiques necessaries per que I'execucié del contracte es pugui dur a terme de forma
remota, incorporant mesures que contemplin el teletreball.

Asseguranca de responsabilitat civil professional

L’adjudicatari respondra, a més de les obligacions derivades del contracte, de la correcta
execucio dels seus serveis. Per tant, haura de disposar d’'una assegurancga de responsabilitat
civil professional per fer front als danys derivats de la seva praxis d’'un minim de 600.000,00
euros.

9. Obligacions essencials del contracte

S’estableixen com a obligacions essencials del contracte:

e Les condicions especials d’execucid de caracter socialment responsable.

e L’adscripcid dels mitjans proposats i compromesos com a solvéncia técnica.

El CTTI podra sol-licitar de manera raonada la substitucié d’un perfil adscrit a 'execucio
del contracte per un altre del mateix perfil. L'adjudicatari assumira la substitucié en el
termini maxim de dues setmanes i la transferéncia de coneixements entre el recurs sortint
i 'entrant no comportara cap cost addicional al CTTI. L’adjudicatari podra sol-licitar al CTTI
de manera raonada i amb una antelacio minima de dos setmanes l'aprovacié de la
substitucié d’'un perfil adscrit a 'execucié del contracte per un altre del mateix perfil. El
CTTI haura d’expressar per escrit la seva conformitat. La transferéncia de coneixements
entre el perfil sortint i 'entrant no comportara cap cost addicional al CTTI.

e L’absoluta confidencialitat de qualsevol documentacio rebuda, utilitzada i requerida per a
la realitzacio dels treballs objecte del contracte i la documentacié elaborada en el seva
execucio. El personal adscrit i que formi part de I'empresa contractista pren la
responsabilitat de no divulgar ni fer-ne altres usos de la documentacié a la que tindra accés
que els relacionats amb l'objecte del contracte, inclos un cop finalitzat el contracte.
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10. Subcontractacio:

Es limita la subcontractacié a aquelles tasques accessories a 'objecte del contracte i que en
cap cas esdevinguin en el tractament i accés a la informacié sensible i de caracter critic
directament relacionada amb l'esséncia de I'objecte del contracte. Atenent la naturalesa de
I'objecte del contracte i les seves especificitats, que requereixen de confidencialitat en relacié
amb la matéria que es desenvolupa, i de la sensibilitat de la matéria objecte de les tasques
inherents al servei i la seva criticitat, i atesos els drets i obligacions dimanats del contracte
nomeés és admissible la subcontractacio amb tercers de la realitzacioé parcial del contracte
corresponent a les activitats accessories a I'objecte.

Aixi doncs, d’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacio administrativa del servei de suport i assessorament especialitzats
en la implantacié del sistema d’integritat institucional i compliment public del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié, a carrec del pressupost dels anys 2026 i

2027 amb les caracteristiques especificades en aquest informe i en la proposta de plecs de
prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat promotora.

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Josep M Gallart i Gonzalez-Palacio
Titular de 'Organ de Control Intern
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