Ajuntament de Caldes d'Estrac

Expedient niim.: 1641/2024

Document de Formalitzaci6 del Contracte
Procediment: Contractacions

Interessat: QUOPIAM INFORMATICA, SL

DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

D'una part, ELISABETH SEGURA GUBERN, Alcaldessa del Ajuntament de Caldes d'Estrac,
gue actua en nom i representacio de la Corporacid local.

D'una altra part, J.P.B. amb DNI ndm. ***3461**, actuant en representacio de I'empresa
QUOPIAM INFORMATICA, SL, amb ndmero d'identificacio (NIF) B64510480, i domicili
social al carrer Via Ausetania, num. 11, de Manlleu, segons escriptura d’apoderament
atorgada el 26 de juliol de 2023 davant el Notari D. Segismundo Alvarez Royo-Villanova amb
namero 2851 del seu protocol.

Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat per formalitzar el present contracte.

ANTECEDENTS

I.- A la vista de les caracteristiques del contracte objecte de licitacio:

Tipus de contracte: Contracte Mixt de Subministrament i Serveis subjecte a Regulacio
Harmonitzada

Objecte del contracte: El present plec té per objecte la contractacié del
subministrament de la infraestructura de computacio i emmagatzematge necessaria per
al CPD aixi com els serveis de garantia i manteniment associats i el subministrament
dels sistemes de comunicacions de veu corporatives i els serveis associats per
I'Ajuntament de Caldes d’Estrac.

Procediment de contractaci6: Procediment Obert
Harmonitzat

Valor estimat del contracte (Lot 1 + Lot 2): 226.320,00 €

Pressupost base de licitacio 2 anys (Lot 1 + Lot 2) IVA
exclos: 166.600,00 €

Pressupost base de licitacié 2 anys (Lot 1 + Lot 2) IVA inclos: 201.586€

Durada de I'execucid: La durada inicial del contracte a |Durada maxima: Per tant, la
comptar des de la data de la seva formalitzacid, tenint en|durada maxima del contracte

Tipus de Tramitacio: ordinaria

IVA%:21 (34.986 €)

=
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

compte la garantia i manteniment contemplats dins

I'abast del contracte, sera de: del Lot 1 i del Lot 2 sera de 4

anys, incloses les prorrogues.
Lot 1: 2 anys y P 9

Lot 2: 2 anys

Lots:

Codi CPV:
e 48800000-6: Sistemes i servidors d’informacio.
30200000-1: Equip i material informatic.
32500000-8: Equips i material per telecomunicacions.
32400000-7: Xarxes.
50300000-8: Serveis de reparaci6é i de manteniment i serveis
associats relacionats amb ordinadors personals i equips d'oficina, de
telecomunicacions i audiovisual.
e 51600000-8: Serveis d'instal-laci6 d’'ordinadors i equips d’oficina.

LOT 1

Descripcio del lot:
Sistemes d’informacio, sistemes de comunicacions de dades, infraestructures de
suport i serveis associats.
e Subministrament i instal-lacié dels sistemes d’'informacio i serveis de garantia,
gestid i manteniment associats.
e Subministrament i instal-lacié d’equips d’electronica de xarxa i disposar dels
serveis de garantia i manteniment associats.
e Subministrament i instal-lacié dels equips de seguretat perimetral i disposar
dels servies de garantia i manteniment associats.
e Subministrament i instal-laci6 de la infraestructura de suport de les sales
técniques i serveis de garantia i manteniment associats.
e Serveis de suport als usuaris respecte als equips de microinformatica en base
a bossa d’hores.

Valor estimat; 185.760.00 €

Pressupost base de licitacio IVA exclos:
141.300,00 €

Pressupost base de licitacié IVA inclos: 170.973,00 €
Lloc d'execucié: Seu Ajuntament Caldes d’Estrac

IVA%: 21 (29.673,00€)

Il.- A la vista de I'expedient de contractacié tramitat:
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Proposta del Servei 05/12/2024 %%
Provisio d’Alcaldia sol-licitant informe de 05/12/2024 %g
Secretaria Ezf
Informe de Serveis Juridics 23/12/2024 §%
Decret d'inici de I'expedient 2025-0179 17/02/2025 %;é
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

Plec de Prescripcions Técniques Particulars | 01/07/2025
Memoria Justificativa 01/07/2025 |E-RE-1185
Plec de Clausules Administratives Particulars| 01/07/2025
Informe Juridic Secretaria 01/07/2025
Informe de Fiscalitzacié (Fase A) 01/07/2025
Acord de Junta de Govern — aprovacié expt 01/07/2025
Mesa contractacié d'obertura dels Sobres 05/08/2025
Digitals «1 i 2» del LOT 1i LOT 2
Acta mesa contractacié sobre 1i 2 06/08/2025
Informes tecnics valoracié sobres 2 07/08/2025
08/08/2025
Mesa contractaci6é d'obertura dels Sobres 05/09/2025
Digitals 3 del LOT 1i LOT 2
Acta mesa contractacio sobre 3 i proposta 09/09/2025
classificacié ofertes i adjudicacié
Decret de classificacio d’'ofertes i requeriment| 12/09/2025
documentacio proposats com a adjudicataris
Aportacio documentacio LOT 1 QUOPIAM 25/09/2025
Aportacié documentacié LOT 2 COMSA 98 19/09/2025
Adjudicacié LOT 1 QUOPIAM 06/10/2025 JGL
Adjudicacié LOT 2 COMSA 98 06/10/2025 JGL

I convenint a ambdues parts, en qualitat d'adjudicant i adjudicatari, el present contracte de
subministrament de la infraestructura de computacidé i emmagatzematge necessaria per al
CPD (Lot 1): Sistemes d'informacié, sistemes de comunicacions de dades, infraestructures
de suport i serveis associats, ho formalitzen en aquest document administratiu,
conformement a les seglients

CLAUSULES

PRIMERA. J.P.B. en representacié de 'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SL, amb NIF
B64510480 es compromet a la realitzacié de les segiients prestacions: subministrament de
la infraestructura de computacié i emmagatzematge necessaria per al CPD (Lot 1): Sistemes
d’'informacio, sistemes de comunicacions de dades, infraestructures de suport i serveis
associats (Exp. 1641/2024), amb estricta subjeccié al Plec de clausules administratives
particulars, al Plec de Prescripcions técnigues i a l'oferta presentada, documents que es
declaren incorporats i formen part d’aquest contracte, que accepta plenament i de la qual
cosa deixa constancia, sighant en aquest acte la seva conformitat.
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

SEGONA. El preu d'adjudicacié del contracte és per un import de 133.373,54€, més 21%
IVA (28.008,44€), és a dir, CENT SEIXANTA-UN MIL TRES-CENTS VUITANTA-UN
EUROS AMB NORANTA-VUIT CENTIMS D’EUROS (161.381,98 €) IVA inclds en concepte
de preu subministrament i serveis de garantia i manteniment associats als elements
subministrats i serveis de suport als usuaris, amb carrec de I'aplicacié pressupostaria que
consta en 'acord d’adjudicacid, amb el seguent detall:.

ANUALITAT | CONCEPTE Aplicacio IVA inclos
pressupostaria
2025 Integracio Informatica 1.192.062.650 | LOT 1: 103.728,99€
(01/11/2025 -
31/12/2025)
Reparacio i
manteniment equips LOT 1: 1.613,32€
informatics 1.192.021.600
Integracio Informatica 1.192.062.650 | LOT 1: 38.292,34€
Reparacio i
2026 manteniment equips 1.192.021.600 | LOT 1: 9.679,92€
2026 informatics
2027 Reparacio i LOT 1: 8.066,60€
(01/01/2027 — | manteniment equips 1.192.021.600
31/10/2027) informatics

TERCERA. EIl termini d'implantacié dels serveis contemplats en la present Contractacié ha
de ser com a maxim de 60 dies habils a comptar a partir de la data de signatura del
contracte, si bé es requereix que pels serveis de manteniment que no impliquin el
subministrament de nou equipament, aquests serveis de manteniment es posin en marxa en
un termini maxim de 30 dies habils des de la data de signatura del contracte. La durada
inicial del contracte, tenint en compte el subministrament, la seva implantacié i el servei de
manteniment i suport contemplats dins I'abast del contracte, sera de 2 anys. El servei de
manteniment i suport es podran prorrogar un maxim de 24 mesos (2 anys), per periodes no
inferiors a 1 any (12 mesos). Per tant, la durada maxima del contracte del Lot 1 sera de 4
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

anys, incloses les prorrogues.

QUARTA. Per a I'execucio del present contracte, si 'empresa contractista tingués intencio
de subscriure subcontractes, ho haura de comunicar per escrit a I'0rgan de contractacio,
com a molt tard abans d'iniciar la seva execucié, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de
'empresa subcontractista, justificant suficientment [I'aptitud d'aquesta per executar el
subministrament o servei, fent referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la
seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar d’acord
amb l'article 71 de la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017 (LCSP).

CINQUENA. A tenor de la clausula 23 del PCAP, es fixa un termini de garantia de 2 ANYS
a comptar des de la data de recepcio i/o conformitat de la prestacio contractada.

En el cas que les prestacions indicades en l'acta siguin conformes al previst al plec de
prescripcions técniques i amb les millores ofertades pel licitador, comengara a computar el
termini de garantia. Finalitzat aquest termini i comprovat per I'Ajuntament la correcta
adequacié de les prestacions, sera retornada la garantia definitiva dipositada pel
contractista.

En el cas no siguin correctes o conformes, també es fara constar en acta, indicant també el
termini necessari i compromis del contractista d'esmenar o0 corregir aquestes
disconformitats, emplacant-se novament i per una Unica vegada a la finalitzaci6 d’aquell
termini per a les comprovacions necessaries que acreditin la correcta realitzacio i recepcio
de les prestacions.

Es procedira a la cancel-lacié o devolucid de la garantia definitiva quan s’aprovi la liquidacio
del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d'exigir al contractista, i hagi
transcorregut el termini de garantia.

SISENA. EIl contracte s’entendra complert per 'empresa contractista quan aquest hagi
realitzat la totalitat del seu objecte, d’acord amb els termes del mateix i a satisfaccié de
I'’Ajuntament de Caldes d’Estrac.

SETENA. El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacioé de factura
expedida d'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.

VUITENA. Per respondre del compliment d’aquest contracte ha estat constituit aval en
interés i benefici de I'Ajuntament, a efectes de garantir I'exacte compliment per part de
QUOPIAM INFORMATICA, SL de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el
corresponent PCAP i que resultin del “CONTRACTE DE RENOVACIO DE LA
INFRAESTRUCTURA TIC | SERVEIS DE MANTENIMENT | GESTIO ASSOCIATS DE
L’AJUNTAMENT DE CALDES D’ESTRAC (EXP 1641/2024)", fins la suma de SIS MIL SIS-
CENTS SEIXANTA-VUIT EUROS AMB SEIXANTA-VUIT CENTIMS (6.668,68€), segons
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

s'indica mitjancant inscripci6 en el Registre Especial d'’Avals amb el numero
9340.03.2718696-78 en data 24 de setembre de 2025.

NOVENA. L'empresa contractista, d'acord amb la clausula 8.2.b) del PCAP, esta obligada a
disposar durant tota la durada del contracte d’'una polissa d’una asseguranca de riscos
professionals vigent, per import igual o superior a 185.760,00€.

DESENA. La documentacio i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés
amb ocasié de I'execucid de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport;
per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de
I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte; tot en compliment del que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016.

ONZENA. L’Ajuntament designara les persones que assumiran el seguiment dels serveis.
S’encarregaran de supervisar i controlar la prestacié dels serveis de I'empresa contractista,
garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el contracte, aixi com
aprovar els documents presentats segons els criteris sol-licitats. El contractista estara obligat
a facilitar a aquesta persona qualsevol dada i informacio sobre I'estat dels serveis.

Es designa com a responsable del contracte Regidor de Serveis Generals.

DOTZENA. L’Ajuntament ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que sorgeixin en el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes puablic, acordar la
seva resoluci6 i determinar els efectes d’aquesta, d’acord amb la normativa vigent.

TRETZENA. SoOn causes de resolucid del contracte les que es preveuen amb caracter
general a l'article 211 de la LCSP, sense perjudici de les causes de resolucié especial que
per a cada tipus de contracte preveu també la LCSP. L’aplicaci6 i els efectes d'aquestes
causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles 212, 213 i 313 de la LCSP. En
tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

CATORZENA. El present contracte és de naturalesa administrativa i es regira per la Llei de
Contractes del Sector Public 9/2017 i, en el seu defecte, per el RDL 1098/2001 de 12
d’'octubre pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aixi com també el Reglament d d'Obres, Activitats i Serveis, i supletoriament
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

s'aplicaran les restants normes del dret administratiu i en el seu defecte les normes de dret
privat.

Contra les resolucions que es dictin en el desenvolupament d'aquest contracte, el
contractista podra recérrer en defensa dels seus drets, davant la jurisdiccié contenciosa-
administrativa.

| en prova de conformitat, per la deguda constancia de tot el qué s’ha convingut, es signa
aguest contracte, a la data que hi figura a la signatura electronica del mateix.

Ajuntament de Caldes d’Estrac QUOPIAM INFORMATICA, SL
L’Alcaldessa-Presidenta Representant
Elisabeth Segura Gubern J.P.B.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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Ajuntament de Caldes d'Estrac

Expedient nium.: 1641/2024

Plecs de Clausules Administratives Particulars
Procediment: Contractacions

Interessat: Varis

PLEC DE C!.AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
RENOVACIO DE LA INFRAESTRUCTURA TIC | SERVEIS DE MANTENIMENT I
GESTIO ASSOCIATS DE L’AJUNTAMENT DE CALDES D’ESTRAC
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

INDEX

Clausula 1. Objecte i régim juridic del contracte

1.1. Objecte del contracte

1.2. Divisié en lots

1.3. Codi CPV

1.4. Naturalesa i régim juridic
Clausula 2. Pressupost base de licitacio
Clausula 3. Valor estimat del contracte i tipus licitatori
Clausula 4. Existéncia de crédit i Imputacio pressupost municipal
Clausula 5. Termini de vigéncia del contracte i possibles prorrogues
Clausula 6. Organ de contractacié. Expedient de contractacié i procediment
d‘adjudicacio
Clausula 7. Perfil del contractant. Publicitat de la licitacio
Clausula 8. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors
Clausula 9. Presentacio de proposicions
Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes
10.1 Parametres per a considerar ofertes anormalment baixes
10.2 Criteris de desempat

Clausula 11. Mesa de contractacié, comité d’experts i organisme técnic
especialitzat

Clausula 12. Obertura de proposicions
Clausula 13. Adjudicacié del contracte
Clausula 14. Garantia provisional i definitiva

Clausula 15. Perfeccionament del contracte i publicitat de la formalitzacié del
contracte

Clausula 16. Abonaments al contractista
Clausula 17. Revisioé de preus

Clausula 18. Responsable del contracte. Direccid. Inspeccié de I’execucio del
contracte

Clausula 19. Condicions especials d’execucié del contracte i obligacions
essencials

Clausula 20. Confidencialitat de la informacié

Clausula. 21. Clausula de bon govern

Clausula 22. Modificacié del contracte

Clausula 23. Recepci6 i termini de garantia

Clausula 24. Subcontractacio

Clausula 25. Pagament a subcontractistes

Clausula 26. Successioé i cessio del contractista i cessio del contracte
Clausula 27. Subrogaci6 de treballadors

Clausula 28. Penalitats
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Clausula 29. Resolucié del contracte
Clausula 30. Jurisdiccié i regim de recursos

ANNEX I: PROPOSTA DE CRITERIS AUTOMATICS LOT 1

ANNEX Ill: PROPOSTA DE CRITERIS AUTOMATICS LOT 2

ANNEX Ill.A . MODEL AVAL BANCARI

ANNEX Ill.B. MODEL CONTRACTE D’ASSEGURANGA DE CAUCIO
ANNEX IV. COMPROMIS D’UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

ANNEX V. CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE
CONFIDENCIALITAT

ANNEX VI. DECLARACIO SOBRE SUBCONTRACTACIO
ANNEX VIl. COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS

ANNEX ViIl. MODEL DE DELCARACIO RESPONSABLE DE SUBMISSIO ALS
JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS PER EMPRESES ESTRANGERES
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Clausula 1. Objecte i régim juridic del contracte

1.1 Objecte del contracte

El present plec té per objecte la contractaci6 del subministrament de la
infraestructura de computacio i emmagatzematge necessaria per al CPD, aixi com,
els serveis de garantia i manteniment associats i el subministrament dels sistemes
de comunicacions de veu corporatives i els serveis associats per I'Ajuntament de
Caldes d’Estrac.

L'objectiu és dotar I'Ajuntament i les seves seus amb infraestructures tecnoldgiques
adequades en sistemes computacionals, emmagatzematge, seguretat i
connectivitat digital. Aixd0 permetra renovar els equips actualment obsolets, amb
millors prestacions i millorant la seguretat, I'eficieéncia energética i I'optimitzacié del
temps i recursos. Tot aixd garantira serveis optims tant per als treballadors com per
als ciutadans. La infraestructura subministrada i existent també requerira de serveis
de suport i manteniment per part de personal expert, assegurant el correcte
funcionament dels equips i sistemes.

El present contracte és un contracte mixt de subministrament i serveis, on la part
de subministrament representa la prestacio principal.

Els objectius principals del procediment son els seglents:

¢ Renovar tecnologicament els sistemes TIC i les infraestructures de suport
de 'Ajuntament.

e Garantir I'evolucié tecnologica dels sistemes TIC i infraestructures de suport
coherent amb I'evolucié del mercat i I'aparicié de noves necessitats per part
de 'Ajuntament.

e Dotar de majors prestacions de comunicacions de veu corporatives als
usuaris de 'Ajuntament.

La necessitat i el motiu pel qual es vol licitar el contracte, aixi com, la insuficiéncia
de mitjans consten acreditats en I'expedient.

1.5. Divisio en lots

Atenent a les necessitats i equips requerits per 'Ajuntament, als serveis existents
al mercat i per tal de facilitar al maxim la concurréncia de diferents proveidors, s’han
realitzat la seguent divisié en lots:

» Lot 1: Sistemes d’informacio, sistemes de comunicacions de dades,

infraestructures de suport i serveis associats.

o Subministrament i instal-lacié dels sistemes d’informacio6 i serveis de
garantia, gestié i manteniment associats.

o Subministrament i instal-lacié d’equips d’electronica de xarxa i disposar
dels serveis de garantia i manteniment associats.

o Subministrament i instal-lacié6 dels equips de seguretat perimetral i
disposar dels servies de garantia i manteniment associats.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Subministrament i instal-lacié de la infraestructura de suport de les
sales técniques i serveis de garantia i manteniment associats.
Serveis de suport als usuaris respecte als equips de microinformatica
en base a bossa d’hores.

» Lot 2: Sistemes de comunicacions de veu corporatives i serveis associats.

O

O

Serveis de comunicacions de veu corporatives, incloent els sistemes
centrals i els terminals telefonics.

Serveis de garantia, manteniment i gestié que garanteixin la correcta
operativa de la solucio.

Els licitadors podran presentar ofertes a tots els lots en qué es divideix 'objecte del
contracte i podran resultar adjudicataries de més d’un lot.

En cas de presentar ofertes a tots els lots, caldra que aquestes es presentin de
forma separada.

No es podra presentar més d’'una oferta per a cada lot o sera causa d’exclusio de
la licitacié a aquest lot.

1.6. Codi CPV

Els codis CPV per aquesta contractacié sén els seguents:

Lot 1:

Lot 2:

vV V YV V V

48800000-6: Sistemes i servidors d’informacio.
30200000-1: Equip i material informatic.

32500000-8: Equips i material per telecomunicacions.
32400000-7: Xarxes.

50300000-8: Serveis de reparacié i de manteniment i serveis associats
relacionats amb ordinadors personals i equips d'oficina, de
telecomunicacions i audiovisual.

51600000-8: Serveis d’instal-lacio d’ordinadors i equips d’oficina.

32400000-7: Xarxes.

50300000-8: Serveis de reparacio i de manteniment i serveis associats
relacionats amb ordinadors personals i equips d'oficina, de
telecomunicacions i audiovisual.

51300000-5: Serveis d’'instal-lacioé d’equips de comunicacions.

1.7. Naturalesa i régim juridic

El present contracte es qualifica com a contracte mixt de serveis i
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

subministrament, en el que predomina per import el subministrament, tal i com
preveu l'article 16.1 de la LCSP.

Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per:

o El present Plec de Clausules Administratives Particulars (d’ara endavant,
“PCAP”).

e El Plec de Prescripcions Técniques (d’ara endavant, “PPT”).

o Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

o El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, en tot alld
que no s’oposi a la Llei de contractes del sector public.

o El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la
Llei 30/2007.

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

e Decret 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

o Les bases d’execucio del pressupost.

e Supletoriament s’aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

De conformitat amb I'article 35.1.d) de la LCSP, en tant que el PCAP forma part del
contracte, les normes sobre proteccié de dades de caracter personal aplicables a
aquest contracte son:

o Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el qué
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccio de dades).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

e Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal (en alld que no contradigui les dues
normes anteriors).

e Llei 32/2010, de 1 d’octubre, de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Documentacié amb caracter contractual

En tant que contracte administratiu, d’acord amb l'article 25 LCSP, es regira pel que
fa a la seva preparacio, adjudicacio, efectes i extincid per la LCSP i les seves
disposicions de desenvolupament, pels documents de caracter contractual
seguents:

) Aquest Plec (PCAP).

) Els Plecs de prescripcions técniques particulars

) La proposicié adjudicataria.

d) El document de formalitzacié del contracte, aixi com les seves possibles
modificacions.

a
b
c
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Supletoriament, s’aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions
o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucio del contracte, no eximeix a
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Prerrogatives de ’Administracio i jurisdiccid competent

L’d6rgan de contractacio, dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes
assenyalats per la llei, ostenta les seguents prerrogatives:

Interpretacio del contracte.

Resolucio dels dubtes que sorgeixin durant el seu compliment.

Modificacio del contracte per raons d’interés public.

Declarar la responsabilitat imputable al contractista a conseqléncia de
I'execucié del contracte

Suspendre la seva execucio
e Acordar la resolucié del contracte i determinar els efectes de la resolucio.

Per a I'exercici d’aquestes prerrogatives es seguira el procediment previst a I'article
190 i seguents LCSP.

Els acords que dicti '6rgan de contractacio, prévia emissié de linforme juridic
pertinent, en exercici de les seves prerrogatives d’interpretacio, modificacio i
resolucio, seran immediatament executius.

L’ordre jurisdiccional contenciés-administratiu sera el competent per resoldre les
guestions litigioses relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes, compliment i
extincié del contracte. També coneixera dels recursos interposats contra les
resolucions que es dictin pels drgans de resolucié de recursos previstos a I'article
46 LCSP.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié total del contracte, que determina el limit maxim de
despesa al qual es compromet I'Ajuntament, és de DOS-CENTS UN MIL CINC-
CENTS VUITANTA-SIS EUROS (201.586,00 euros) IVA inclés, amb el
desglossament seguent: 166.600,00 euros, pressupost net i 34.986,00 euros en
concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

De conformitat amb el que estableix I'article 100 de la LCSP, per pressupost base
de licitacio s’entén el limit maxim que en virtut del contracte pot comprometre I'dérgan
de contractacio.

Pressupost base de licitacid pels dos anys de contracte desglossat

Contracte mixt Lot 1:

COSTOS DIRECTES preu sortida

Equips: sistemes d'informacid, comunicacions de dades i infraestructures
de suport

83.949,58€
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Serveis de manteniment, garantia i operacié dels equips (2 anys)

TOTAL COSTOS DIRECTES

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals (13%)

Benefici industrial (6%)

TOTAL COSTOS INDIRECTES

TOTAL COSTOS (directes + indirectes).Pressupost
IVA 21%

TOTAL PRESSUPOST BASE LICITACIO IVA inclos

Contracte mixt Lot 2:

COSTOS DIRECTES

Equips: sistemes de comunicacions de veu corporatives
Serveis de manteniment, garantia i operacié dels equips (2 anys)
TOTAL COSTOS DIRECTES

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals (13%)

Benefici industrial (6%)

TOTAL COSTOS INDIRECTES

TOTAL COSTOS (directes + indirectes).Pressupost

IVA 21%

TOTAL PRESSUPOST BASE LICITACIO IVA inclos

Pressupost base licitacid anual desglossat

LOT 1
PBL 2anys contracte s/iva

PBL 1 any de contracte s/iva
+ 21% IVA (14.836,5€)

LOT 2

PBL 2anys contracte s/iva
PBL 1 any de contracte s/iva
+ 21% IVA (2.656,50 €)

TOTAL PBL ANUAL CONTRACTE
PBL 2anys contracte s/iva

PBL 1 any de contracte s/iva
+ 21% IVA (17.493,00 €)

34.789,92 €
118.739,50 €

15.436,13 €
7.124,37 €
22.560,50 €
141.300,00 €
29.673,00 €
170.973,00 €

preu sortida
12.689,08 €

8.571,43€
21.260,50 €

2.763,87 €
1.275,63 €
4.039,50€
25.300,00 €
5.313,00 €
30.613,00 €

141.300,00 €
70.650,00 €
85.486,50 €

25.300,00 €
12.650,00 €
15.306,50 €

166.600,00 €
83.300,00 €
100.793,00 €
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Tant en el lot 1 com el lot 2, aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu
de la totalitat de tots els costos derivats de I'execucié de 'objecte del contracte. La
quantitat indicada en la present clausula constitueix la xifra maxima de preu o cost
que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix aquesta quantia I'oferta
sera exclosa.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de
licitacié de cada lot, indicant I'VA a aplicar mitjangant partida independent.

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta
implicits tots els treballs que consten en els plecs de prescripcions técniques
particulars.

Clausula 3. Valor estimat del contracte i tipus licitatori

Considerant el PBL aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor
estimat del contracte sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit, ascendeix a
DOS-CENTS VINT-I-SIS MIL TRES-CENTS VINT EUROS (226.320,00€) a tenor
del desglossament seguent:

VALOR ESTIMAT CONTRACTE PER LOTS

Lot 1:

Import pressupost (1r i 2n any): ‘ 141.300,00 € sense

IVA (subministrament + servei manteniment i suport)

Import prorroga (3r i 4t any): ‘ 16.200,00 € sense IVA
(servei manteniment i suport)

| 28.260,00 €

Import modificacio: sense IVA.

| 185.760,00 €

Total: sense IVA.

(= Valor Estimat del Contracte)

Lot 2:
Import pressupost (1r i 2n any): ‘ 25.300,00 € sense
IVA. (subministrament + servei manteniment i suport)
Import prorroga (3r i 4t any): ‘ 10.200,00 € sense IVA.

(servei manteniment i suport)
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

| 5.060,00 €

Import modificacié: sense IVA.

Total: ‘ 40.560,00 € sense IVA.

(= Valor Estimat del Contracte)

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE TOTAL

LOTS IMPORT VEC
Lot 1 185.760.00 €
Lot 2 40.560,00 €
TOTAL 226.320,00 €

Clausula 4. Existéncia de créedit i Imputacié pressupost municipal

Aplicacié pressupostaria i distribucié de les anualitats:

Aplicacié pressupostaria

En el Pressupost 2025 s’ha dotat del credit suficient i necessari per fer front a les
despeses que deriven de la present contractacio i pel present exercici, tenint en
compte els serveis a prestar en la present anualitat i el calendari d’'implantacié de
les inversions a realitzar segons PPT (60 dies habils a partir de I'entrega del material
— servidors), havent procedit a la corresponent retencié de credit:

LOT 1 — Inversions equips

2025

11 920 62650 22025001382  103.728,99
INTEGRACIO INFORMATICA

CENT TRES MIL SET-CENTS VINT--VUIT EUROS AME NORANTA-NOU 103.728,99
CENTIMS .

pesa/Projecte 2025 2 INVER 1 1 INTEGRACIO INFORMATICA

LOT 1 — Serveis manteniment i suport

10
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Pressupost 2025

Urganica Frogra Economica: Reterencia Import =L
11 920 21600 22025001385 8.349,00
REPARA. MANTEN. EQUIPS INFORMATICS

VUIT MIL TRES-CENTS QUARANTA-NOU EUROS. 8.349,00

LOT 2 — Inversions: Equips

F 2025
Organica Programa Economica: Relerencia Import EUROS GCP
11 920 62650 22025001383 18.271,01
INTEGRACIO INFORMATICA
Imort Import EUROS
DIVUIT MIL DOS-CENTS SETANTA-UN EUROS AMB UN CENTIM . 18.271,01
de Despesa/Projecte 2025 2 INVER 1 1 INTEGRACIO INFORMATICA

LOT 2 — Serveis manteniment i suport

ressuposi 2025

1 920 21600 22025001384 2.057,00
REPARA. MANTEN. EQUIPS INFORMATICS

DOS MIL CINQUANTA-SET EUROS. 2.057,00

Desglossament per anualitats

Anualitat 2025 (01/09/2025-31/12/2025)

A) Subministrament (Equips) Total 122.000,00€
LOT 1: 103.728,99€
LOT 2: 18.271,01€
B) Serveis de manteniment i suport Total (4 mesos) 10.406,00€
LOT 1: 8.349 €
LOT 2: 2.057€

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 128

[©)
w
=
<
V)
o
N
Q
<
a
w
©
N
)
I
N
s
b4
©
%]
I
b4
»
w
~
hel
o
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://caldetes.eadministracio.cat/




Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Anualitat 2026

A) Subministrament (Equips)
LOT 1: 17.150.01€
LOT 2: 0€
B) Serveis de manteniment i suport
LOT 1: 25.047€
LOT 2: 6.171€

Anualitat 2027 (01/01/2027-31/08/2027)

A) Subministrament (Equips)
LOT 1: 0€
LOT 2: 0€
B) Serveis de manteniment i suport
LOT 1: 16.698€
LOT 2: 4.114€

Expedient d’abast plurianual:

Total 17.150,01€

Total (12 mesos) 31.218€

Total 0€

Total (8 mesos) 20.812€

Es tracta d’'un contracte plurianual regulat a I'article 174.1 del Reial Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals, en virtut del qual I'autoritzacioé o realitzacié de les despeses de
caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos. Pel que cal condicionar la despesa a I'existéncia de credit
adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que correspongui.

La despesa corresponent als anys 2026 i 2027 quedara condicionada a I'existéncia

de crédit en el pressupost corresponent.

ANUALITAT CONCEPTE Aplicacio IVA inclos
pressupostaria
2025 Integracio 11.920.62650 LOT 1: 103.728,99€
(01/09/2025 Informatica LOT 2: 18.271,01€
31/12/2025)
Reparacio i | 11.920.21600 LOT 1: 8.349 €
manteniment LOT 2: 2.057€
equips
informatics
2026 Integracio 11.920.62650 LOT 1: 17.150,01€
Informatica LOT 2: 0€
Reparacio i|11.920.21600 LOT 1: 25.047€
manteniment LOT 2: 6.171€
equips
informatics
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

2027 (01/01/2027 - | Reparacié i | 11.920.21600 LOT 1: 16.698€
01/09/2027) manteniment LOT 2: 4.114€
equips
informatics

Reajustament de despesa:

Aquesta despesa respon a les previsions dels plecs. De conformitat amb I'article 96
del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques, la despesa del present
contracte es reajustara en els casos legalment previstos, entre ells, en el cas que
els tramits del procediment de licitacio i la formalitzacié del contracte no s’haguessin
conclds a la data prevista d’inici dels treballs objecte del contracte previstos en els
plecs es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu del contracte i es
procedira al reajustament de la despesa corresponent.

Clausula 5. Termini de vigéncia del contracte i possibles prorrogues

La durada inicial del contracte, tenint en compte el subministrament, la seva
implantacié i el servei de manteniment i suport contemplats dins I'abast del
contracte, sera de 2 anys. La data d’inici es preveu el 01 de setembre de 2025 i la
data de finalitzacié el 31 d’agost de 2027, o bé la data de formalitzacié del contracte.

Lot 1: 2 anys
Lot 2: 2 anys

Segons el Plec de Prescripcions Técniques, respecte del termini d’'implantacio:

Lot 1: El termini d'implantacio dels serveis contemplats en la present contractacio
ha de ser com a maxim de 60 dies habils a comptar a partir de la data de signatura
del contracte, si bé es requereix que pels serveis de manteniment que no impliquin
el subministrament de nou equipament, aquests serveis de manteniment es posin
en marxa en un termini maxim de 30 dies habils des de la data de signatura del
contracte.

Lot 2: El termini d'implantacio dels serveis contemplats en la present contractacio
ha de ser com a maxim de 50 dies habils a comptar a partir de la data de signatura
del contracte.

Prorroga

El servei de manteniment i suport tant del Lot 1 com del Lot 2 es podran prorrogar
un maxim de 24 mesos (2 anys), per periodes no inferiors a 1 any (12 mesos).

Per tant, la durada maxima del contracte del Lot 1 i del Lot 2 sera de 4 anys, incloses
les prorrogues.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin
conclds a la data prevista d’inici prevista en aquests plecs, es reajustara el termini
a la data prevista de I'inici efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

despesa corresponent, de conformitat amb I'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de
12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, amb la conformitat del contractista o per raons d’interés
public, només amb el tramit d’audiéncia, i 'informe de la Intervencio.

Clausula 6. Organ de contractacié. Expedient de contractacié i procediment
d'adjudicacié

1. L’drgan de contractacié és la Junta de Govern Local, en virtut de delegaci6
de competéncies resolta per Decret d’Alcaldia 2025-0520 de data 17 de juny
de 2025.

2. L'expedient de contractacié s’adjudicara mitjangant tramitacié ordinaria.

3. De conformitat amb l'article 99.6 de la LCSP i tenint en compte el valor
acumulat del conjunt del contracte, aquest es tramitara mitjangant
procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada, ja que el valor
estimat del conjunt del contracte es superior a I'establert a I'apartat 21.1.b)
de la LCSP, i s’adjudicara amb més d’un criteri d’adjudicacio, en virtut d’alld
que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

Clausula 7. Perfil del contractant. Publicitat de la licitacio

L’anunci de licitacié per aquesta contractacié, en tractar-se d’'un procediment
subjecte a regulacié harmonitzada, es publicara en el DOUE, i en el PERFIL DE
CONTRACTANT de I'Ajuntament de Caldes d’Estrac, amb les condicions i terminis
establerts als articles 135 156 de la LCSP.

Per consultar els plecs i la resta de documents relacionats amb la present
contractacié, aixi com la composicioé de la Mesa de Contractacié s’ha d’accedir al
Perfil de contractant a través de I'adrega seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/168192797categoria=0

Tota la documentacié necessaria per a la presentacié de I'oferta estara disponible
al perfil del contractant des del dia de la publicacié de I'anunci de licitacio.

Tots els aspectes relatius a les convocatories, aclariments, avisos, actes publics
i qualsevol altre d’interés es publicaran al perfil del contractant en temps i forma.

L’acte d’adjudicacié es publicara al perfil del contractant en el termini de 15 dies
naturals d’acord a I'article 151 de la LCSP.

La formalitzacié del contracte juntament amb el corresponent contracte també es
publicara al perfil del contractant i en el DOUE, en un termini no superior a 15 dies
naturals a comptar de la data de la formalitzacié d’acord amb l'article 154 de la
LCSP.

Clausula 8. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors

1. Capacitat per contractar

Les empreses licitadores han de disposar de plena capacitat d’obrar i han d’incloure
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

en el seu objecte social prestacions que sén idéntiques o similars al contracte que
es pretén licitar i que no es trobin suposits de prohibicié de contractar.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjancant I'escriptura de constitucid o modificacié inscrita al Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui,
s’acredita mitjangant l'escriptura o document de constitucié, estatuts o acta
fundacional, on constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau,
al corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de ’empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques
s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unié Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcio als registres professionals o mercantils adients
del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracio jurada o una
de les certificacions que s’indiquen en 'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unié Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu
s’acredita amb [l'aportaci6 d'un informe de reciprocitat emés per la missio
diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I'empresa d’acord amb el que s’estableix als articles 68 i 84 de la LCSP.

D’acord amb el que disposa l'article 69 de la LCSP, també poden participar en
aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden
obligades solidariament davant 'Administracié i han de nomenar una persona
representant o apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici
que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments
d’'una quantia significativa. Els empresaris que desitgin concorrer a aquesta licitacio
integrats en una UTE hauran d’indicar els noms i circumstancies dels que la
constitueixen, la participacio de cadascu, aixi com el compromis de constituir-se en
UTE en cas de resultar adjudicataris del contracte.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte, poden participar a la licitacié sempre
que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia, d’acord amb
el que disposa l'article 70 de la LCSP.

. Solvéncia dels licitadors

Solvéncia economica i financera

En relacié a la solvéncia econdmica i financera, de conformitat amb l'article 87.1 de
la LCSP 9/2017 s’acreditara per un o varis dels mitjans seglients

Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio

15
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

de les ofertes per un import igual o superior al valor anual mig del contracte, al
ésser de durada superior a un any.

L’import a acreditar sera el seglent:
LOT 1: 70.650,00 €
LOT 2: 12.650,00 €

En el cas de qué la data de constitucio de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior
a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

Acreditacio per a tots els lots

Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit
al Registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

En el supdsit que I'empresa es presenti a més d’un lot, I'import anual acumulat
haura de ser I'import total de la suma dels imports exigits per cadascun dels lots.

Justificacio
Es considera un import adient perqué es puguin presentar petites i mitjanes
empreses del sector.

b) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranc¢a de responsabilitat civil per
riscos professionals per un import igual o superior al seguent i declaracio

responsable de renovar-la o prorrogar-la durant tota 'execucié del contracte.

L’'import a acreditar sera el seglent:

Lot1 185.760.00 €
Lot 2 40.560,00 €
TOTAL 226.320,00 €

Acreditacio per a tots els lots

L'acreditaci6 documental s'efectuara mitjangant I'aportacio de la polissa
d’assegurancga de riscos professionals i rebut vigent.

Justificacio

Es considera un import adient perqué es puguin presentar petites i mitjanes
empreses del sector.

La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
(ROLECE) i/o en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita, segons el que
hi estigui reflectit, les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la seva solvéncia
economica i financera.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

o Solvéncia técnica o professional

En relacié a la solvéncia técnica i professional, de conformitat amb I'article 89 i 90
de la LCSP 9/2017, es proposa la presentacid conjunta dels segients mitjans
d’acreditacio:

a) Relacié dels principals subministraments efectuats de la mateixa
naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte en el transcurs
de, com a maxim els 5 ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat. En aquesta relacié hi haura, com a minim, tres serveis
d’'implementacio de solucions similars als demanats en la present licitacio i realitzats
amb la solucié proposada. L’import anual acumulat de I'any de major execucio
haura de ser igual o superior al 70% del VEC per cadascun dels lots:

LOT 1:. 130.032,00 € (70% de 185.760.00 €)
LOT 2: 28.392,00 € (70% de 40.560,00 €)

Descripcio Entitat Data Import Aportacio de
detallada del | adjudicataria adjudicacio/ adjudicacio certificat o
tipus de serveis execucio documentacio

o treballs acreditatival

Acreditacio per a tots els lots

A més de la relacio, els serveis efectuats s’acreditaran mitjancant certificats
expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié
de la prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a
I’drgan de contractacié I'autoritat competent.

Per determinar els serveis que son similars al de I'objecte d’aquest lot del contracte
es tindran en compte els tres primers digits dels respectius codis CPV, tal i com
disposa I'article 89.1 a) de la LCSP.

Justificacio L’'expertesa de I'empresa contribueix a una millora en la qualitat.

b) Certificacié emesa pel fabricant de la solucié proposada, que acrediti la
competéncia técnica del licitador per la distribucié de la soluci6 i la prestacié de
serveis de desplegament, suport técnic i manteniment associats. En el cas que el
licitador sigui el mateix fabricant, s’entendra automaticament acreditada aquesta
condicié.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Acreditacio

Mitjancgat la corresponent certificacio. S’admetra qualsevol nivell de certificacié que
acrediti aquesta relacio d’associat (“partner”) entre fabricant i empresa.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicio
per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i
quan demostri que durant la vigencia del contracte disposara efectivament dels
mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

c) Adscripcié de mitjans: Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques,

integrades o no a 'empresa, participants en el contracte, especialment els encarregats

en el suport técnic (ANNEX VII).
Com a minim, haura de participar en el contracte :

1 (un) perfil professional especialitzat en la solucié a implementar.

Clausula 9. Presentacié de proposicions

1. Les proposicions es presentaran en el termini de 30 dies naturals comptats
des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié objecte de publicacio a I'Oficina
de Publicacions de la Unié Europea.

Aixi mateix, I'anunci de licitacié es publicara en el perfil del contractant per a que,
en el termini de 30 dies naturals a comptar des de la data d’enviament de I'anunci
de licitacio a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, es presentin les
proposicions.

2. Les proposicions s’hauran de presentar mitjangant I'eina de Sobre Digital,
integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, accessible a
'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/16819279?categoria=0

En cas de qualsevol incidéncia o consulta técnica sobre la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, els licitadors hauran de fer servir el Portal de Suport per a
les empreses licitadores del Consorci Administracido Oberta de Catalunya,
accessible a 'adrega web segtient:

https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca

Tota la documentacié continguda en cadascun dels sobres haura de
venir  signat electronicament per I'apoderat o representant legal de I'empresa
licitadora.

No obstant i pel suposit que hi hagi alguna incidéncia que impossibiliti la presentacié
electronica, el servei de contractacié aixi ho indicara en el perfil del contractant
atorgant, si s’escau, un termini de prorroga del termini de presentacié de
proposicions als efectes de que els licitadors presentin les seves ofertes.

3. Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap
pretext.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

4. L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les
llenglies cooficials de Catalunya, signada electronicament, en sobres, en els termes
seguents:

Tota la documentacié a presentar pels licitadors s’incloura en TRES SOBRES
DIGITALS.

Si un licitador es presenta a més d’un lot, haura d’aportar els sobres 1,2 i 3
per a cada
lot.

SOBRE DIGITAL NUM.1

PER A TOTS ELS LOTS

Aquest sobre, identificat com sobre digital ha de contenir, de conformitat amb el
que disposa l'article 140.1.a) de la LCSP:

a) Document Europeu Unic de Contractacié (“DEUC”):

El formulari normalitzat de Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC),
mitjancant el qual els licitadors declaren la seva capacitat, la seva solvéncia
econdmica, financera i técnica de conformitat amb els requisits minims exigits en
aquest plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de contractar, aixi com
que compleixen amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

El DEUC s’ha de signar electronicament per I’empresa licitadora o, en el seu
cas, pel seu representat legal. A més, les empreses licitadores indicaran al DEUC,
si s'escau, la informacié relativa a la persona o persones habilitades per
representar-les en aquesta licitacié.

Al DEUC es declarara I'adregca electronica als efectes de notificacions,
d’acord amb el que es preveu a I’art. 140.1.a) 4rt LCSP.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC utilitzant el servei
en linia del Ministeri d’Hisenda. Per obtenir el document DEUC, el licitador haura
d’anar al servei en linia del Ministeri d’Hisenda:

https://visor.registrodelicitadores.qgob.es/

En el supodsit que l'oferta es presentés per una UTE, haura d’acompanyar al
DEUC, el compromis de constitucié de la unié. A més hauran de presentar un DEUC
per separat.

En cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses,
ha d’indicar aquesta circumstancia al DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat
per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccio del contracte.

Les empreses licitadores inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

(RELI) de la Generalitat de Catalunya, o al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (ROLECE), indicaran a l'apartat corresponent del DEUC
que la informacio es troba al Registre corresponent. Només estan obligades a
indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi
consti vigent o actualitzada.

Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori
espanyol: la participacié en la licitaci6 comporta la submissio del licitador i de
I'adjudicatari a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del
contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al licitador.

L’acreditacié dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha
indicat al DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta
d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa econdmicament, amb
caracter previ a I'adjudicacid.

Els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment abans de la proposta
d’adjudicacié, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida, sens
perjudici d’allo establert a la clausula 13 d’aquest plec de clausules administratives.

b) Altres documents a adjuntar, si fos el cas

ANNEX IV Compromis d’'unié temporal d’empreses

ANNEX VI Declaracié sobre subcontractacio

ANNEX VII_Compromis d’adscripcié de mitjans

ANNEX 8 Model de declaracié responsable de submissié als jutjats i tribunals
espanyols per a empreses estrangeres

SOBRE DIGITAL NUM. 2

PER A TOTS ELS LOTS

La documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen de judici de
valor, de conformitat amb el que estableix a la clausula 10 d’aquest plec.

ADVERTENCIA: L’article 146 LCSP disposa que “ en tot cas, l'avaluacié de les ofe
conforme a criteris quantificables mitian¢ant la mera aplicacié de formules es realitzara dest
d’efectuar préeviament la d’aquells altres criteris en els que no concorri aquesta circumstanc
Per tant, LES OFERTES DELS LICITADORS QUE NO RESPECTIN LA INCLUSIO
SOBRES DIFERENTS de les seves ofertes en funcié de si la valoracié s
d’efectuar mitjancant criteris avaluables per judici de valor o mitjancant crite
avaluables per formules aritmétiques, seran excloses del procediment

SOBRE DIGITAL NUM. 3

LOT 1

Aquest sobre ha de contenir la proposici6 econdomica degudament signada
electronicament, basada en el preu, i altres criteris avaluables mitjancant criteris
quantificables per I'aplicacié de formules matematiques i que haura d’ajustar-se al
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

model que s’indica en PANNEX | (lot 1) d’aquest plec de clausules administratives;
aixi com la documentacié técnica necessaria per a l'acreditacid dels criteris
d’adjudicaci6 avaluables de forma automatica.

LOT 2

Aquest sobre ha de contenir la proposicié econdmica dequdament signada
electronicament, basada en el preu, i altres criteris avaluables mitjangant criteris
quantificables per I'aplicacié de formules matematiques i que haura d’ajustar-se al
model que s’indica en PANNEX I (lot 2) d’aquest plec de clausules administratives;
aixi com la documentacidé técnica necessaria per a l'acreditacié dels criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica.

No es podra subscriure cap proposta en Unions d’empresaris si ho fa
individualment. Tampoc podra presentar-se en més d’'una Unié d’empresaris.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

Considerant I'objecte del contracte i els tipus d’equips i serveis demanats, es considera
adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta, incorporar els seguents criteris:

‘ CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL LOT 1:

\ Criteris " Puntuacié
A CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 70
A1l Oferta econdmica 35
A2 Costos d’ampliacio 10
A3 Realitzacio de copies al navol 10
A4 Temps de desplacament fins a les instal-lacions de I’Ajuntament 5
A5 Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores 10
B CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 30
B1 Solucié técnica proposada 15
B2 Model d’implantacio 5
B3 Model d’operacioé i manteniment 5
B4 Pla de formacio 5
TOTAL 100

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també tots els equips i actuacions a
realitzar, els criteris aplicables a la present contractacido son els seguents, amb la
puntuacié maxima i la férmula d’avaluacié prevista per cadascun d’ells, i amb una
puntuacio total maxima de fins a 100 punts:

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
70 PUNTS

A1. Oferta economica 35 Punts

Es valorara I'oferta de manera que I'oferta més econdmica se li assignara la maxima
puntuacio.

Les ofertes s’avaluaran mitjancant la formula seglent:

_Vm x By
P P,

21
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Ajuntament de ‘ Caldes d’Estrac

On:
- Py = Puntuacio criteri Oferta economica de la proposta que es valora.
- Vm = Valoracié maxima.
- Pm = Preu menor de les ofertes presentades.
— Pe = Preu de l'oferta que es valora.

A2. Costos d'ampliacié 10 punts

Els licitadors indicaran els preus d’ampliacié de cada un dels elements segons la taula
continguda a continuacio. El valor de I'lmport Equivalent d’Ampliacio (IEA) es calculara
segons la férmula indicada a continuacié per a aquells valor:

IEA=ZCi X Pi

— lea = Import Equivalent d’Ampliacié de la proposta que es valora.
— Ci = Cost dampliacié de cadascun dels elements d’ampliacié indicats a la

On:

taula.
- Pi = Pes de cadascun dels elements d’ampliacidé segons la taula a
continuacio
PONDERACIO
ELEMENT COMPLEMENTARI VALORACIO | UNITATS
(Pi)
Capacitat
Moduls 16 GB RAM 2% 1
Disc 240 GB SSD 2% 1
Disc 10 TB SSD 1% 1
Disc 20 TB SSD 2% 1
Disc 30 TB SSD 2% 1
Disc 10 TB HDD 1% 1
Disc 20 TB HDD 2% 1
Disc 30 TB HDD 2% 1

Electronica de xarxa de 8 ports 10/100/1000 més 2

SFP A% 1
Electronica de xarxa de 24 ports 10/100/1000 més 4 59 1
SFP+ °
Electronica de xarxa de 48 ports 10/100/1000 més 4 o

10% 1
SFP+
Electronica de xarxa de 12 ports 10 Gbps més 2 SFP+ 7% 1
Garantia anual d'electronica de xarxa de 8 ports 19% 1
10/100/1000 més 2 SFP °
Garantia anual d'electronica de xarxa de 24 ports 1% 1
10/100/1000 més 4 SFP+ °
Garantia anual d'electronica de xarxa de 48 ports 1% 1

10/100/1000 més 4 SFP+
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Els equips subministrats en base a la taula d’elements d’ampliacié6 mantindran les
mateixes caracteristiques técniques i funcionalitats que els equips requerits inicialment al

PONDERACIO
ELEMENT COMPLEMENTARI VALORACIO | UNITATS
(Pi)
Garantia anual d'electronica de xarxa de 12 ports 10 19% 1
Gbps més 2 SFP+ °
Font d’alimentacié addicional 1KW 1% 1
Font d’alimentacié addicional 600W 1% 1
Transceptors SFP connector coure 1% 1
Transceptors SFP 1 Gbps connector LC duplex fibra 19% 1
multimode °
Transceptors SFP 1 Gbps connector LC duplex fibra 19% 1
monomode °
Transceptors SFP+ 10 Gbps connector LC duplex fibra 19% 1
multimode °
Transceptors SFP+ 10 Gbps connector LC duplex fibra 19% 1
monomode °
Punt d'accés WiFi Exterior 4% 1
Punt d'accés WiFi Interior 4% 1
Fueto fibora OM4 0,5 metres connector LC-LC duplex 1% 1
Fuetd fibra OM4 1 metre connector LC-LC duplex 1% 1
Fueto fibora OM4 2 metres connector LC-LC duplex 1% 1
Fueto fibora OM4 3 metres connector LC-LC duplex 1% 1
Fuetd fibra OS2 0,5 metres connector LC-LC duplex 1% 1
Fueto fibra OS2 1 metre connector LC-LC duplex 1% 1
Fueto fibra OS2 2 metres connector LC-LC duplex 1% 1
Fuetd fibra OS2 3 metres connector LC-LC duplex 1% 1
Fuet6 de coure categoria 6A de 0,5 metres connector o
RJ45 1% !
Fuetd de coure categoria 6A d' 1 metre connector o 8
RJ45 1% 1 2
Fueto de coure categoria 6A de 2 metres connector o s
RJ45 1% 1 z
Fuetd de coure categoria 6A de 3 metres connector o é
1% 1 =
RJ45 8
Passafils horitzontal 1U 1% 1 g
Tapa cega 1U 1% 1 [
Panell fibra dptica 12 ports LC Duplex (inclou pigtails) 1% 1 é
Manega de 24 fibres optiques OM4 — 1 ml 1% 1 s
Ampliacié bossa d'hores - 20 hores addicionals 10% 1 g
Ampliacié bossa d'hores - 50 hores addicionals 15% 1 £
5




Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

present contracte. Per tant, hauran de ser iguals als subministrats a l'inici del contracte
per tal de garantir la integracié i facilitar la configuracio i gestio del conjunt de la solucié de
sistemes d’informacio, sistemes de comunicacions de dades i infraestructures de suport.

El valor IEA més economic rebra la puntuacié maxima. La resta de propostes rebran una
puntuacié inversament proporcional a la del valor IEA més econdmic, d’acord amb
I'aplicacio de la seguent formula:

Vi, x P
Pipg = 21
e

On:

- Piea = Puntuacio de la proposta que es valora.

- Vm = Valoracié maxima.

—  Pm = Preu IEA menor de les ofertes presentades.

- Pe = Preu IEA de 'oferta que es valora.
A3. Realitzacié de copies al nuvol 10 punts

Les propostes que ofereixin realitzar copies de I'entorn de virtualitzacié requerit a una
instancia al navol obtindran la puntuacié maxima d’aquest criteri.

Les propostes que no ofereixin realitzar copies de I'entorn de virtualitzacioé requerit a una
instancia al navol obtindran 0 punts en aquest criteri.

Les ofertes s’avaluaran segon la seguient diferenciacio:

- Ofereix realitzar copies de I'entorn de virtualitzacié requerit a una instancia
al navol: 10 punts.

- No ofereix realitzar copies de I'entorn de virtualitzacié requerit a una
instancia al nuavol: 0 punts.

A4. Temps de desplacament fins a les instal-lacions de [I’Ajuntament
5 punts

La proposta que indiqui el temps de desplagament del personal técnic propi fins a les
instal-lacions de I'Ajuntament inferior obtindra el 100% de la puntuacio. La resta de
propostes obtindran puntuacid6 segons formula lineal en funci6 de temps de
desplagament ofert. Les ofertes que indiquin un temps superior a 3 hores o no indiquin
cap valor obtindran 0 punts en aquest criteri.

El temps minim possible que es pot indicar és 15 minuts. En cas que una oferta indiqui
un temps inferior a 15 minuts es considerara que ofereix 15 minuts pel calcul d’aquest
criteri.

La puntuacio del criteri Temps de desplagament a les instal-lacions de 'Ajuntament es
fara segons la férmula a continuacio:

Vm X TP pin
Py = ———2

TP_of
On:

— Py = Puntuacié criteri Temps de desplagcament fins a les instal-lacions de
I’Ajuntament de la proposta que es valora.

24
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

— Vm = Valoracié maxima.

— TP _min = Temps minim de desplacament ofert a les ofertes presentades
(minim de 15 minuts i maxim de 3 hores).

— TP o= Temps de desplagament indicat a I'oferta que es valora (minim de 15
minuts i maxim de 3 hores).

A5. Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores 10 punts

La proposta que indiqui el major augment de les hores anuals inicials requerides per
aquest lot a la bossa d’hores obtindra el 100% de la puntuacié. La resta de propostes
obtindran puntuacié segons férmula lineal en funcié de les hores ofertes. Les ofertes
que no ofereixin increment obtindran 0 punts en aquest criteri.

Les ofertes que ofereixen un increment superior a 240 hores anuals, obtindran la
maxima puntuacio del criteri. Per tant, el maxim increment possible que es pot indicar
per part dels licitadors és 240 hores anuals.

La puntuacio del criteri Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores
es fara segons la férmula a continuacio:
Vm X AH_,¢
bh = " 7
AH—max

On:

— Pon = Puntuacio criteri Augment de les hores inicialment requerides a la
bossa d’hores de la proposta que es valora.

— Vm = Valoracié maxima.

— AH max = Increment maxim ofert de les hores requerides a la bossa d’hores
a les ofertes presentades (maxim de 240 hores anuals d’increment).

— AH o = Increment d’hores contemplades a I'oferta que es valora (només en
cas que hi hagi increment de les hores requerides a la bossa d’hores
originalment) (maxim de 240 hores anuals d’increment).

B. CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR
30 PUNTS

S’haura de presentar una proposta técnica, amb documents en un format electronic
estandard (Adobe Acrobat, Microsoft Office, Open Office, Lliure Office o similar), i que
accepti cerques, seleccions i copiat del text.

El licitador haura d’incloure tota la informacio i detall necessaris per tal de realitzar una
correcta valoracio de tots els aspectes técnics avaluables. No es donara per suposada
cap informacié que no sigui explicitament inclosa a la proposta.

Nota important:

Donat que hi ha més d'un criteri avaluable de forma objectiva addicional a I'import
economic, el licitador haura de tenir especial cura en incloure la informacié en el Sobre
que correspongui, i assegurar no_incloure en cap cas a la proposta técnica
(SOBRE DIGITAL NUM.2) informacié demanada per la proposta economica
i criteris automatics (SOBRE DIGITAL NUM.3) o que permeti deduir total o
parcialment informacio utilitzada per avaluar els criteris objectius.

25
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

El conjunt de documents que formin part de la proposta técnica no podran excedir de
40 pagines de grandaria A4 amb lletra Arial d’11 punts i interlineat simple, 0 un
nombre equivalent de pagines si s’utilitza un altre grandaria de pagina o un altre tipus
de lletra.

Els licitadors que obtinguin una puntuacié inferior a 15 punts en I'analisi dels
criteris de judici de valor quedaran exclosos del procediment i, per tant, no es
procedira a analitzar els criteris automatics de I'oferta que presentin.

B1. Solucié técnica proposada 15 punts

Solucio6 técnica per a la plataforma de servidors i cabina o solucié hiperconvergent.
Es valorara el detall indicat respecte a la capacitat, les funcionalitats i prestacions
proposades pels equips, la implementacié de funcionalitats addicionals a les
requerides i I'escalabilitat per a futures ampliacions. Incloent un esquema detallat
de connexions. (0 a 4 punts).

Solucioé técnica per a l'electronica de xarxa. Es valoraran les caracteristiques i
prestacions superiors sobre els requeriments técnics minims del lot. (0 a 4
punts).

Solucio6 técnica per als equips de seguretat perimetral. Es valoraran les funcionalitats
addicionals requerides i les caracteristiques i prestacions orientades a millorar el
rendiment del equips. (maxim 4 punts).

Solucié técnica per als punts d’accés WIFI. Es valoraran les caracteristiques i
prestacions superiors sobre els requeriments técnics minims dels lot. (0 a 3
punts).

B2. Model d’implantacio 5 punts

= Es valorara el detall indicat per a la implantacié dels equips i serveis requerits
amb especial interés en: fases, activitats i durades previstes, per a abordar la
instal-lacié dels nous equips, la seva configuracio i la migracié dels serveis i
sistemes existents de I’Ajuntament a la nova solucid. (0 a 2 punts).

= Es valorara I'assignacio prevista de I'equip de treball a cada una de les fases,
detallant els perfils, els rols i la dedicacio prevista. (0 a 2 punts).

= Esvalorara el detall de la proposta de pla de proves indicant els ambits a testejar
i el calendari per a la seva execucio. (0 a 1 punt).

B3. Model d’operacié i manteniment 5 punts

Es valorara el detall del pla de manteniment preventiu pels sistemes que es detallen
al present document, detallant les tasques aixi com la freqiiéncia de les
mateixes. (0 a 1 punt).

Es valorara el model de suport als usuaris per a la infraestructura d’equips de
microinformatica existents. Model de suport en remot i presencials segons les
tasques previstes al lot. (0 a 2 punt).

Es valorara el model d’atencié proposat, vies de contacte, facilitats, eines disponibles
per a la gesti6 per part de I'Ajuntament. (0 a 1 punt).

Es valorara el model de servei de manteniment correctiu i evolutiu ofert pel licitador,
incloent la proposta de monitoritzacié i gestié d’incidéncies i problemes. (0 a 1
punt).

26
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

B4. Pla de formacid 5 punts

Es valorara el detall del pla de formacié per tal d’instruir al personal técnic sobre les
instal-lacions realitzades, l'arquitectura dels sistemes quan correspongui, els
mecanismes per validar el correcte funcionament del sistema, els procediments
de gestio i supervisio, les accions de manteniment preventiu i els mecanismes
de contingéncia i resposta a possibles incidéncies. (0 a 5 punts).

‘ CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL LOT 2:

C CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 70
C1 Oferta economica 35
C2 Costos d’ampliacié 15
C3 Temps de desplagament fins a les instal-lacions de I'Ajuntament 10
C4 Augment de les hores anuals inicialment requerides a la bossa d’hores 10
D CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 30
D1 Solucio técnica proposada 18
D2 Model d’implantacio 4
D3 Model d’operacio i manteniment 4
D4 Pla de formacié 4
TOTAL 100

C. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

70 PUNTS

C1. Oferta economica 35 Punts

Es valorara I'oferta de manera que I'oferta més econdmica se li assignara la maxima
puntuacio.
Les ofertes s’avaluaran mitjangant la férmula seguent:

Vm X B,
Ppy=—-—=
p Pe
On:
- P, = Puntuacio criteri Proposta econdmica de la proposta que es valora.
- Vm = Valoracié maxima.
- Pm = Preu menor de les ofertes presentades.
- Pe = Preu de l'oferta que es valora.
C2. Costos d'ampliacio 15 punts

Els licitadors indicaran els preus d’ampliacié de cada un dels elements segons la taula
continguda a continuacid. El valor de I'lmport Equivalent d’Ampliacié (IEA) es calculara
segons la férmula indicada a continuacié per a aquells valor:

IEA=2CL' X Pi

27
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On:

- lea = Import Equivalent d’Ampliacié de la proposta que es valora.

- Ci = Cost d’'ampliacio de cadascun dels elements d’ampliacié indicats a la
taula.

- Pi = Pes de cadascun dels elements d’ampliacidé segons la taula a
continuacio

PONDERACIO VALORACIO | UNITAT
Pi

ELEMENT D'AMPLIACIO

Terminal Gamma Estandard 9% 1
Terminal Gamma Alta 10% 1
Terminal Gamma Operadora 1% 1
Terminal DECT 11% 1
Auricular monoaural amb fils amb 6% 1
connector USB

Auricular monoaural amb fils amb 6% 1
connector jack 3,5mm o RJ9

Auricular monoaural sense fils 7% 1
Cable terminal telefonic RJ9 1% 1
Microauricular terminal telefonic 1% 1
Recanvi Cable connexié microauricular 1% 1
Recanvi Coixinet auricular monoaural 1% 1
Transformador de corrent 1% 1
‘Serveis de manteniment
Ampliacié bossa d'hores - 20 hores

addFi)cionaIs 15% 1
Ampliacié bossa d'hores - 50 hores

addFi)cionaIs 20% 1

ToTAL  M00%

Els equips subministrats en base a la taula d’elements d’ampliacié6 mantindran les
mateixes caracteristiques técniques i funcionalitats que els equips requerits inicialment al
present contracte. Per tant, hauran de ser iguals als subministrats a l'inici del contracte
per tal de garantir la integracio i facilitar la configuracio i gestié del conjunt de la solucio
dels sistemes de comunicacions corporatives .

El valor IEA més econdmic rebra la puntuacié maxima. La resta de propostes rebran una
puntuacié inversament proporcional a la del valor IEA més econdmic, d’acord amb
I'aplicacio de la seguent férmula:

Vin x Py,
P, =
IEA Pe

28
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

On:

- Piea = Puntuacio de la proposta que es valora.

- Vm = Valoracié maxima.

—  Pm = Preu IEA menor de les ofertes presentades.

- Pe = Preu IEA de 'oferta que es valora.
C3. Temps de desplacament fins a les instal-lacions de I’Ajuntament 10
punts

proposta que indiqui el temps de desplagcament del personal técnic propi fins a les
instal-lacions de I'Ajuntament inferior obtindra el 100% de la puntuacio6. La resta de
propostes obtindran puntuacid6 segons formula lineal en funci6 de temps de
desplagament ofert. Les ofertes que indiquin un temps superior a 3 hores o no indiquin
cap valor obtindran 0 punts en aquest criteri.

El temps minim possible que es pot indicar és 15 minuts. En cas que una oferta indiqui
un temps inferior a 15 minuts es considerara que ofereix 15 minuts pel calcul d’aquest
criteri.

La puntuacio del criteri Temps de desplagament a les instal-lacions de 'Ajuntament es
fara segons la formula a continuacié:

Vm X TP pin
Ptp il
TP_of
On:
— Py = Puntuacio criteri Temps de desplagament fins a les instal-lacions de
I’Ajuntament de la proposta que es valora.
— Vm = Valoracié maxima.
— TP _min = Temps minim de desplagament ofert a les ofertes presentades
(minim de 15 minuts i maxim de 3 hores).
— TP o= Temps de desplagament indicat a I'oferta que es valora (minim de 15
minuts i maxim de 3 hores).
C4. Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores 10
punts

La proposta que indiqui el major augment de les hores anuals inicials requerides per
aquest lot a la bossa d’hores obtindra el 100% de la puntuacié. La resta de propostes
obtindran puntuacié segons férmula lineal en funcié de les hores anuals ofertes. Les
ofertes que no ofereixin increment obtindran 0 punts en aquest criteri.

Les ofertes que ofereixen un increment superior a 20 hores anuals, obtindran la maxima
puntuacio del criteri. Per tant, el maxim increment possible que es pot indicar per part
dels licitadors és 20 hores.

La puntuacio del criteri Augment de les hores anuals inicialment requerides a la bossa
d’hores es fara segons la féormula a continuacié:

Vm X AH—of
bh = 7
AH—max

29
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

On:

— Puwh = Puntuacié criteri Augment de les hores anuals inicialment requerides a
la bossa d’hores de la proposta que es valora.

— Vm = Valoracié maxima.

— AH nax = Increment maxim ofert de les hores requerides anuals a la bossa
d’hores a les ofertes presentades (maxim de 20 hores anuals d’'increment).

— AH o+ = Increment d’hores contemplades a I'oferta que es valora (només en
cas que hi hagi increment de les hores requerides a la bossa d’hores
originalment) (maxim de 20 hores anuals d’increment).

D. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA SUBJECTIVA 30 PUNTS

S’haura de presentar una proposta técnica, amb documents en un format electronic
estandard (Adobe Acrobat, Microsoft Office, Open Office, Lliure Office o similar), i que
accepti cerques, seleccions i copiat del text.

El licitador haura d’incloure tota la informacio i detall necessaris per tal de realitzar una
correcta valoracio de tots els aspectes técnics avaluables. No es donara per suposada
cap informacié que no sigui explicitament inclosa a la proposta.

Nota important:

Donat que hi ha més d’un criteri avaluable de forma objectiva addicional a I'import
econdmic, el licitador haura de tenir especial cura en incloure la informacié en el Sobre
que correspongui, i assegurar no incloure en cap cas a la proposta técnica
informaciéo demanada per la proposta economica o que permeti deduir total o
parcialment informacié utilitzada per avaluar els criteris objectius.

El conjunt de documents que formin part de la proposta técnica no podran excedir de 40
pagines de grandaria A4 amb lletra Arial d’'11 punts i interlineat simple, o un nombre
equivalent de pagines si s'utilitza un altre grandaria de pagina o un altre tipus de lletra.

Els licitadors que obtinguin una puntuacié inferior a 15 punts en I'analisi dels
criteris de judici de valor quedaran exclosos del procediment i, per tant, no es
procedira a analitzar els criteris automatics de I’oferta que presentin.

D1. Solucié técnica proposada 18 punts

Caracteristiques de I'arquitectura de la solucié i criteris de disseny (maxim 10 punts):

o Descripcio de l'arquitectura, tecnologia i prestacions de la solucio, incloent
un esquema detallat. Es valorara especialment la implementacié de
funcionalitats addicionals a les requerides, solucio per a la redundancia de la
solucié mitjangant sistema hibrid, I'escalabilitat per a ampliacions futures i les
funcionalitats i prestacions de les eines previstes a la plataforma. (0 a 10
punts).

Caracteristiques i prestacions de cadascuna de les gammes de terminals sol-licitats

(maxim 8 punts):

o Caracteristiques i prestacions dels terminals de gamma estandard. (0 a
2 punts).
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

o Caracteristiques i prestacions dels terminals de gamma alta. (0 a 2
punts).
o Caracteristiques i prestacions dels terminals d’operadora. (0 a 2 punts).
o Caracteristiques i prestacions dels terminals DECT. (0 a 2 punts).
Aquells terminals de cada gamma que presentin una millora més representativa
sobre els requeriments establerts en el lot 2 del Plec de Prescripcions Técniques

obtindran la maxima puntuacio. La resta de propostes es valoraran segons el
conjunt de les millores en les especificacions técniques aportades.

D2. Model d’implantacid 4 punts

Es valorara el detall indicat per a la implantacié dels equips i serveis requerits
amb especial interés en: fases, activitats i durades previstes, per a abordar la
instal-lacié dels nous equips, la seva configuracio i la migracié dels serveis i
sistemes existents de I’Ajuntament a la nova solucid. (0 a 2 punts).

Es valorara I'assignacio prevista de I'equip de treball a cada una de les fases,
detallant els perfils, els rols i la dedicacio prevista. (0 a 1 punt).

Es valorara el detall de la proposta de pla de proves indicant els ambits a testejar
i el calendari per a la seva execucié. (0 a 1 punt).

D3. Model d’operacié i manteniment 4 punts

Es valorara el detall del pla de manteniment preventiu pels sistemes que es
detallen al present document, detallant les tasques aixi com la freqtiéncia de les
mateixes. (0 a 2 punt).

Es valorara el model d’atencid proposat, vies de contacte, facilitats, eines
disponibles per a la gestio per part de 'Ajuntament. (0 a 1 punt).
Es valorara el model de servei de manteniment correctiu i evolutiu ofert pel

licitador, incloent la proposta de monitoritzacié i gestioé d’incidéncies i problemes.
(0 a1 punt).

D4. Pla de formacio 4 punts

10.3

Es valorara el detall del pla de formacié per tal d’instruir al personal técnic sobre
les instal-lacions realitzades, I'arquitectura dels sistemes quan correspongui, els
mecanismes per validar el correcte funcionament del sistema, els procediments
de gestio i supervisio, les accions de manteniment preventiu i els mecanismes
de contingéncia i resposta a possibles incidéncies. (0 a 4 punts).

Parametres per a considerar ofertes anormalment baixes

De conformitat amb el previst a I'article 149 de la LCSP i, als efectes de considerar
les ofertes anormalment baixes quan s’hagin determinat una pluralitat de criteris,
es considera adient establir els seglients parametres objectius que determinen el
lindar d’anormalitat de I'oferta pel que respecta al criteri d’adjudicacio relatiu al preu
perqué és el criteri més rellevant; per tant, I'oferta presentada per una empresa
licitadora es considerara incursa en presumpcié d’anormalitat:
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

a) Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacio en
més de 25 unitats percentuals.

b) Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior a més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

c) Quan concorrin tres o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
s'excloura per al comput d'aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan
sigui superior a més de 10 unitats percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol
cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals
respecte del pressupost base de licitacié.

La Mesa de contractacid, en aplicacioé de I’article 149 de la LCSP, rebutjaran
les ofertes si comproven que sé6n anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables
en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
Ilincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

A la vista del que determini la mesa de contractacié una vegada aplicat els
parametres indicats i, en cas que I'oferta que hagi obtingut una puntuacioé superior
presenti valors que facin que presumptament incorri en aquesta anormalitat, es
requerira al licitador per tal que justifiqui la seva oferta.

El licitador disposara de 3 dies habils per justificar la seva oferta. El termini
comengara a comptar des de I’enviament del requeriment que efectuara el Servei
de Contractacio.

El requeriment s’enviara per correu electronic (via E-NOTUM) adregat a la bustia
electronica indicada pel contractista. Aixi mateix, el contractista Per presentar la
documentacié requerida, caldra registrar-la a través de la Seu Electronica de
'Ajuntament de Caldes d’Estrac, Indicant com a referéncia el numero d'expedient
administratiu. La documentacié que s'aporti disposara de signatura electronica valida i
haura de permetre una visualitzacio i comprensié correctes.

Pel cas que us sorgeixin dubtes, relacionats amb el requeriment, podeu fer la
consulta a la seglient direccié electronica: contractacio@caldetes.cat

La justificacio presentada sera estudiada i analitzada pels serveis técnics
municipals especialitzats en [I'objecte del contracte, els quals emetran el
corresponent informe que sera elevat a la mesa de contractacié per a la seva
valoracié i, si s’escau, acceptacio o rebuig motivat de I'oferta.

En tot cas, es rebutjaran aquelles ofertes que vulnerin la normativa relativa a la
subcontractacio, incompleixin les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, ja siguin derivades de normativa nacional o internacional, inclosos
els incompliments dels convenis sectorials utilitzats com a referéncia per establir el
pressupost base de licitacio.

La no justificacié de les ofertes o la presentacio de la justificacio fora del termini
establert,
comportara I'exclusio de I'oferta del procediment d’adjudicacio.

10.4 Criteris de desempat
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Si hagués empat entre diferents ofertes, I'ordre de prelacié aplicable sera el
seglent, aplicant- se de forma successiva en cas que persisteixi 'empat entre les
ofertes.

1r. Les proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’'ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

2n. Les proposicions presentades per les empreses dedicades especificament a la
promocié i insercio laboral de persones en situacio d’exclusio social, regulades a la
Llei 44/2007 de 13 de desembre per a la regulacié del régim de les empreses
d’insercio.

3r. Si es presenten ambdos criteris, tindra preferéncia el criteri dels treballadors en
discapacitat. Si diversos licitadors igualen aquest percentatge, es proposara com a
adjudicatari qui disposi d’'un major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

4t. Si persisteix 'empat es dirimira mitjangant sorteig.
La documentacio acreditativa dels criteris de desempat esmentats sera aportada

pels licitadors
en el moment en que es produeixi 'empat.

Clausula 11. Mesa de contractacié, comité d’experts i _organisme técnic
especialitzat

D’acord amb [larticle 326 LCSP, llevat que la competéncia per contractar
correspongui a una Junta de Contractacio, en els procediments oberts, els drgans
de contractacié de les Administracions Publiques seran assistits per una Mesa de
Contractacid, que sera I'd6rgan competent per a la valoracio de les ofertes, a més
de la resta de competéncies recollides en 'apartat 2 de I'esmentat article.

D’acord amb la Disposicié Addicional 2a de la LCSP, la composicio de la Mesa de
Contractaci6 sera la seguent:.

- President: Sr. Joaquim Arn¢ i Porras, Regidor de Serveis Generals, o en el seu
cas, I'Alcaldessa Presidenta, Sra. Elisabeth Segura Gubern

- Vocals:

 Sra. Montserrat Presas Sanchez (Secretaria-Interventora Actal. de la
Corporacio) i com a suplent, la Sra. Marta M. Lluis Dixon (Técnica d’Administracio
Especial).

* Sra. Marta M. Lluis Dixon (Técnica d’Administracié Especial) i com a suplent, la
Sra. Anna Pigrau Riera, (Administrativa, funcionaria de carrera)

e Sra. Maria Pilar Hurtado Sen (Auxiliar Administrativa), i com a suplent, la Sra.
Gloria Sanchez Martin, (Auxiliar Administrativa).

- Secretaria: Sra. Sandra Herce Obiols (Administrativa) i com a suplent, la Sra.
Sandra Majé Tur (Administrativa).

Aixi doncs, les persones designades podran ésser substituides per les persones en
qui s’ha delegat la supléncia.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Clausula 12. Obertura de proposicions

Amb l'antelacié necessaria a la data d’obertura de proposicions, el Servei de
Contractacié de I'Ajuntament de Caldes d’Estrac requerira, als licitadors que hagin
presentat la seva proposicid, per tal que introdueixin el codi facilitat des de la
Plataforma de Contractacio de la Generalitat de Catalunya, que permet, amb
caracter previ a I'obertura, la desencriptacio del sobre o sobres que han de ser
objecte de I'obertura per la Mesa de Contractacio.

Sera obligatori pel licitador efectuar aquesta operacid que haura de realitzar
diligentment en el termini que se li indiqui. El no introduir el codi per causes
imputables al contractista que tingués com a efecte 'impediment de I'obertura per
part de la Mesa de Contractacio, que obligués a la suspensié de I'acte d’obertura o
a la suspensio del procediment licitatori, determinara responsabilitat d’aquest i, en
funcio de les circumstancies concurrents, I’Ajuntament podria tenir per retirada la
seva oferta amb els efectes legals que se’n poguessin derivar.

El lloc, dia i hora de I'obertura del/s sobre/s es publicara en el perfil de contractant
amb una antelacié minima de tres dies habils.

L’obertura dels sobres digitals es fara per la mesa de contractacié de forma
virtual, atés I’Gs de mitjans electronics en la present licitacio, per la qual cosa
es podra exceptuar la celebracié d’acte public, de conformitat amb el que
disposa I’art. 157.4 de la LCSP.

La mesa de contractacié procedira a I'obertura del SOBRE DIGITAL NUM.1 i
qualificara el DEUC i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses;
aixi com s’escau, les causes d’exclusio.

En el cas que detecti un DEUC incorrecte o que no s’ajusta al previst en aquest
plec, s’admetra I'oferta condicionada a que I'esmeni en el termini de 3 dies habils
seguents a la recepcio de la notificacié del requeriment que li efectuara el Servei de
Contractacié adrecat al correu electronic indicat pel licitador en 'esmentat DEUC.

Transcorregut el termini indicat, sense que el licitador esmeni el DEUC, sera exclos
del procediment d’adjudicacié. També resultara exclos si 'esmena no s’ha realitzat
correctament sobre els aspectes detectats préviament com incorrectes.

A continuacio, es llegiran els acords de la mesa adoptats sobre I'admissio o
inadmissid de les empreses licitadores i els possibles requeriments d’esmena del
DEUC, i seguidament s’obriran el SOBRE DIGITAL NUM.2 relatiu a les
proposicions dels criteris depenen d’un judici de valor.

La valoracié de les proposicions relatives als criteris d’adjudicacié que depenen
d’'un judici de valor es remetran als Serveis Técnics Municipals perqué emetin el
corresponent informe de valoracié.

Conclos l'informe indicat, aquest sera elevat a la Mesa de Contractacié. Si aquesta
I'accepta, en acte no public donara a conéixer el resultat de la puntuacioé obtinguda
en la valoracié dels criteris avaluables per judici de valor i procedira a I'obertura del
SOBRE DIGITAL NUM. 3 que contindra loferta i els criteris avaluables
automaticament.

La Mesa de Contractacio, si fos precis, remetra les ofertes avaluables per criteris
automatics als serveis técnics per tal que procedeixin a puntuar les proposicions.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Emés aquest informe, procedira a avaluar i classificar les ofertes, i fara la proposta
d’adjudicacié a favor del licitador que hi hagi obtingut la millor puntuacié d’acord
amb els criteris de valoracio i les millores ofertes; tot aixd, sens perjudici del
procediment que caldra seguir si es detecten ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat, d’acord amb el que es disposa d’aquest plec o d’acord amb els criteris
establerts legal o reglamentariament.

Els actes de la Mesa de Contractacié que comportin I'exclusié d’'un licitador seran

susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb el que
estableix I'art. 44.2.b) de la LCSP.

Clausula 13. Adjudicacié del contracte

1.  El licitador proposat com adjudicatari de cadascun dels lots, abans de
I'adjudicacio i dins del termini de 10 dies habils comptadors des de 'endema de la
recepcio del requeriment que preveu l'article 150.2 de la LCSP, haura d’aportar i/o
acreditar el seglent:

Document Nacional d’Identitat de la persona fisica signant de I'oferta economica.

En cas que el licitador actui en nom d’altre, s’haura d’aportar el poder notarial validat
per la Secretaria General o de funcionari llicenciat en dret de I’Ajuntament,
juntament amb el Document Nacional d’ldentitat del representat.

Si ho fa en nom d’una persona juridica, s’aportara |'escriptura de constitucié de la
Societat i si s’escau, modificacions posteriors, degudament inscrites al Registre
Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil
que li sigui aplicable. Si no ho és, 'acreditacidé de la capacitat d’obrar s’ha de fer
mitjancant I'escriptura o el document de constitucio, els estatuts o Il'acte
fundacional, on constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits,
si s’escau, al registre oficial corresponent.

Unions temporals d’empreses: documentacio referent a:

Indicacié de les empreses que concorren amb intencid de conformar la Unid
temporal.

Percentatge de participacié de cadascuna de les empreses que conformaran la
Unio6 temporal.

Compromis de constituir-se formalment en unié temporal d’empreses en cas de
resultar

adjudicataris del contracte.

Designacio de la persona fisica o juridica com a representant o apoderat uUnic de la
unié temporal.

Acreditacio de la solvencia econdmica indicada a I'apartat 8.2 d’aquest plec.

Acreditacio de la solvéncia técnica indicada a I'apartat 8.3 d’aquest plec, INCLOSA
L’ADSCRIPCIO DE MITJANS).

Acreditar la constituciéo de la garantia definitiva a la Tresoreria Municipal. Si la
garantia es constitueix mitjangant aval bancari o assegurancga de caucié (segons
ANNEX 11I.A i ANNEX III.B) aquest haura presentar-se degudament intervingut per
fedatari public. La constitucid de la garantia s’acreditara mitjangant carta de
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

pagament expedida per la Tresoreria.

Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I'’Ajuntament disposi
d'aquests.

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

La resta de circumstancies consignades a la/les declaracié/ns responsable/s
aportada/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la
Generalitat de Catalunya i/o de 'Administracié General de I'Estat restaran eximides
de presentar la documentacié referida si consta en el Registre de Licitadors i
aquesta es troba actualitzada.

En el cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que
el licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del
pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es
procedira en els termes assenyalats a l'article 150 de la LCSP.

2. L’adjudicaci6 es realitzara dins el termini maxim de 2 mesos a comptar des
de la data d’obertura de les ofertes rebudes.

Els terminis indicats en els apartats anteriors s'ampliaran en 15 dies habils quan
sigui necessari seguir els tramits pels casos en qué s'hagi presentat ofertes amb
presumpcio d'anormalitat, a qué es refereix |'apartat 4 de I'article 149 de la LCSP.

Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, els licitadors
tenen dret a retirar la seva proposta.

L’adjudicacio del contracte es notificara a tots els participants en la licitacio amb el
contingut previst a 'article 151 de la LCSP.

L’acord d’adjudicacioé sera notificat als licitadors en el termini maxim dels 15 dies
seguents a qué hagi estat acordat i simultaniament es publicara al perfil de
contractant.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

Clausula 14. Garantia provisional i definitiva

1. No s’exigeix la constitucio de la garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 106 de la LCSP.

2. La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat l'oferta
econdmicament més avantatjosa, sera equivalent al 5% del preu d’adjudicacio;
IVA exclos, corresponent a cada lot.

3. La garantia definitiva es constituira per qualsevol de les formes previstes a
I'article 108.1 de la LCSP.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Clausula 15. Perfeccionament del contracte i publicitat de la formalitzacié del
contracte

1. El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacid. A partir d’aquest moment,
I'entitat adjudicataria i I'’Ajuntament queden obligats al seu compliment i els son
d’aplicacié les disposicions que regeixen els seus efectes, compliment i extincio.

2. En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no
es produira abans del transcurs dels 15 dies habils seglents a la remissio de la
notificacié de I'adjudicacid, d’acord a I'article 153.3 de la LCSP.

Una vegada transcorregut el termini previst al paragraf anterior, I'adjudicatari
s’obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en
qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la
recepcio del requeriment.

Si per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins
del termini assenyalat s’entendra que [l'adjudicatari retira la seva oferta i
I’Ajuntament sol-licitara la documentacié al seglent licitador per I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes, i podra reclamar, si s’escau, a I'adjudicatari retirat
la indemnitzacioé que correspongui.

En el supdsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta
haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

3. L'empresa adjudicataria esta obligada a la formalitzacié del contracte en
document administratiu, que en cap cas pot implicar I'alteracié dels termes en qué
s’ha fet I'adjudicacid, i que sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public.
Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita I'adjudicatari, i
les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

. La formalitzacié del contracte, juntament amb el corresponent contracte, es
publicara al perfil de contractant en un termini no superior a 15 dies naturals a
comptar des de la data de la formalitzacio.

Clausula 16. Abonaments al contractista

El pagament de les factures es realitzara un cop acabat el subministrament,
configuracié i instal-lacié dels diferents elements descrits en els plecs técnics per
cadascun dels lots del contracte, prévia comprovacio i supervisioé de les prestacions
realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o
endarreriment de les prestacions pactades.

A aquests efectes s’haura de presentar la corresponent factura d’acord amb la
normativa vigent ('art. 6 i concordants del Reial Decret 1619/2012 de 30 de
novembre, pel qual s’aprova el reglament que regula les obligacions de facturacio)
i el pagament de les mateixes es realitzara d’acord amb el calendari de pagaments
previst per I'Ajuntament prévia comprovacid i supervisié de les prestacions
realitzades i sempre dins del termini de 30 dies establert a I'article 198.4 de la LCSP.
Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o
endarreriment de les prestacions pactades.

El pagament del cost del subministrament de 'Equip del LOT 1, sera de forma
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

plurianual:

103.728,99€ (anualitat 2025)
47642,00€ (anualitat 2026)

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public,
les factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de
contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’ha d’ajustar al que disposa I'annex
1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, pel qual es regula el procediment
de tramitacio i anotacio de les factures al Registre comptable de factures en I'ambit
de 'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Les factures s’han de presentar al Registre de Factures de I'’Ajuntament de Caldes
d’Estrac i es tramitaran d’acord amb el que disposen els articles 3, 4, 5, 6i 8 de la
Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio del
Registre de Factures del Sector Public i les Bases d’Execucié del Pressupost per
I'exercici 2023.

El pagament es realitzara per I'’Ajuntament de Caldes d’Estrac, dins els terminis
establerts a l'article 198.4 LCSP i d’acord amb el seu calendari de pagaments
previst, prévia comprovacio i supervisi6 de les prestacions realitzades, sens
perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de cotitzacié del
personal destinat a I'execucio del contracte, als efectes de comprovar que es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, d’acord
amb el que disposa l'art. 43 de la Llei General Tributaria.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public han de
presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els
requeriments técnics detallats al portal de tramits del proveidor de la seu electronica
de 'Ajuntament de Caldes d’Estrac https://caldetes.eadministracio.cat/info.0

Clausula 17. Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

Clausula 18. Responsable del contracte. Direccié. Inspeccié de I'execucié del
contracte

1. Es designa responsable del contracte al Regidor de Serveis Generals, Sr.
Joaquim Arné i Porras.

El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie,
intervenir en aquest procés de contractacié com a licitador.

2. Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar
I'execucio del mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacio del servei public pactat,
aixi com reforgar el control del compliment del mateix i agilitzar la solucio
d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva execucio, i en particular:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de
solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor
convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de
ser signades pel contractista.

2. Resoldre les incidéncies que puguin sorgir en I'execucid del contracte,
seguint el procediment establert a 'article 97 del Reglament general de contractes
de les Administracions publiques.

3. Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d'incautacio de
garantia definitiva.

4. Proposar la imposici6 de penalitats, assenyalant la seva graduacié o
proporcio.

5. Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials

assenyalades per a I'execuci6 del contracte, com també del correcte compliment
de les millores que van ser proposades pel contractista i que van ser valorades per
a la seva adjudicacio.

7. Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
I'adjudicatari en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria
sobre I'estat d’execucié del contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del
compliment de terminis i actuacions.

8. Ordenar, en cas durgent necessitat, les mesures precises per tal
d’aconseguir o restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el
contractista, o persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que
comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié
de donar compte a I'érgan de contractacié.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una
modificacioé de l'objecte

del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

10.  Si fos el cas, inspeccionar la part de la prestacié subcontractada, informant
a I'érgan de contractacio, si s’escau.

11.  Qualsevol altre funcidé prevista en els plecs o indicada per I'drgan de
contractacio.

3. L’Ajuntament designara, de la mateixa forma, un técnic competent en matéria
de prevencio de riscos laborals, que s’integrara dins de la direccié facultativa, i que
assumira les funcions de coordinacié d’activitats empresarials a qué fa referéncia
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencié de riscos laborals.

L’administracié contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota
'execucio del contracte, que aquest s’executi amb el maxim respecte al medi
ambient afectat, d’acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al present
plec.

Clausula 19. Condicions especials d’execucié del contracte i
obligacions essencials

Condicions especials d’execucid

39
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

L’adjudicatari (Lot 1 i Lot 2) complira amb, com a minim, una de les seguents
condicions especials d’execucié del contracte, considerades de caracter social, étic
0 mediambiental:

» Aplicar mesures en la seva organitzacio que fomentin la igualtat entre
homes i dones amb I'objectiu d’eliminar les desigualtats en el mercat laboral.

> Aplicar mesures en la seva organitzacio per tal de reduir la sinistralitat
laboral.

» Impartir sessions informatives i formatives especifiques en la seva
organitzacié, destinades al personal encarregat de I'execucido de la
prestacio, sobre les mesures de seguretat i salut laboral concretes que
resulten d’aplicacio al present contracte

» Aplicar mesures en la seva empresa que fomentin l'estalvi energétic o la
reduccio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle amb I'objectiu de
lluitar contra el canvi climatic

» El compliment d’aquestes condicions especials d’execucio del contracte es
consideraran obligacions essencials del contracte de conformitat amb
l'article 202 de la LCSP i 211 lletra f).

Per tal d'acreditar el compliment d'aquestes obligacions, I'adjudicatari haura de
presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié responsable en
qué es compromet a complir com a minim una de les condicions especials
d’execucié que s’indiquen.

Obligacions essencials del contracte

o El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de
la qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d'obligacié essencial del
contracte.

o De conformitat amb el Plec técnic d’aquesta contractacid, el contractista no
podra transferir cap informacié sobre els treballs a recursos o entitats no
explicitament esmentades en el plec, sense el consentiment previ per escrit de
I’Ajuntament de Caldes d’Estrac.

e Alhora, el compliment de les condicions especials d’execucid establertes a
'apartat 1 d’aquesta clausula tindra el caracter d’obligacié contractual essencial.

¢ L’incompliment de les obligacions essencials del contracte comporta la imposicié
de les penalitats que es preveuen en aquests plecs, responent la garantia
definitiva d’aquestes penalitats o la resolucié contractual d’acord amb l'article
211 de la LCSP.

Altres obligacions del contractista

A més de les obligacions establertes al plec de prescripcions técniques, el
contractista esta obligat a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i
acreditar la seva dfiliacié i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a
I'inici de I'execucio del contracte.

b) El contractista haura de complir les obligacions mediambientals, socials i

40
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

laborals establertes en el Dret de la Unié Europea, el dret nacional, els
convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental,
social i laboral que vinculin a I'estat.

c) Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents
serveis municipals i el responsable del contracte.

e) Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec,
en cas que la licitacio en generi. A tal efecte, i de conformitat amb les bases
d'execucio del pressupost municipal, I'Ajuntament descomptara I'import de
les esmentades despeses de la primera certificacio o factura que s'expedeixi
o de les seglents, si fos necessari.

f) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com
ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus
i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte)
d’acord amb la legislacié vigent.

g) En cas de qué la subcontractacio estigui permesa, comunicar per escrit a
I’Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part
de la prestacid que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del
contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes, els haura
d’aportar dins dels 15 dies naturals seglents a la seva subscripcié.

h) L’empresa contractista s’obliga al compliment del que estableix la Llei
Organica 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. La
documentacié i la informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasio de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié
total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament
ni edicio informatica, ni transmissié a tercers fora de l'estricte ambit de
I'execucié directa del contracte.

A banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari també haura de:

a) Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui
accés o hagi elaborat per raé de I'execucié del contracte i, a tal efecte,
I'adjudicatari/aria manifesta que té implantades i/o adoptara abans de l'inici
del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal
de garantir la seguretat i evitar I'alteracio, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, en atenci6 a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte
compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

b) Tractar les dades de caracter personal unicament conforme a les
instruccions que a l'efecte li trameti ’Ajuntament i de forma confidencial i
reservada, no podent ser objecte de cessio, difusid, publicacio o utilitzacié
per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacié
seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu
termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest plec.

c) Tornar a I’Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de
caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti
alguna dada objecte del tractament.

d) També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la
informacié obtinguda i documentacio elaborada per radé de I'execucio del
contracte i aquesta documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa,
publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest
plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

e) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en
catala i fer-ne us en el servei objecte del contracte.

f) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del
contracte, i en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del
contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per l'empresa pel que fa a la Legislacio d’Integracié de
Minusvalids, la contractacié amb particulars dificultats d'insercié al mercat
laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/lo Empreses
d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

g) Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte
als principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

a. La no discriminacié per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de
génere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religid, edat, diversitat
funcional o de qualsevol altre indole.

b. Ladignitati llibertat de les persones.

Clausula 20. Confidencialitat de la informacio

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni
les dades incloses al DEUC o declaracié analoga.

En cas de manca dindicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no
té caracter confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucid del contracte.

42
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacio de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'dérgan de contractacié no podra divulgar

la informacio facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada,
per aquests com a confidencial.

Clausula. 21. Clausula de bon govern

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i
actuaran per evitar la corrupcio en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit —i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié
esmentat al punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta
als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen
particularment les obligacions seglents:

a. Comunicar immediatament a I'drgan de contractacio les possibles situacions
de conflicte d’'interessos.

b. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacioé del contracte.

c. No oferir ni facilitar a carrec o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn
familiar o social.

d. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignaci6é de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

f. Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
amb la licitacio o el contracte dels quals tingués coneixement.

g. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

h. Garantir el principi d’indemnitat als denunciants d’irregularitats.

i. Permetre I'accés a I'entitat que subscrigui contractes o convenis relatius a
pactes d’integritat, per la consulta de tota la documentacio relacionat amb els
treballs objecte d’aquest contracte.

Clausula 22. Modificacié del contracte

El contracte (Lot 1i Lot 2) es podra modificar per atendre noves necessitats que
I'Ajuntament

identifiqui al llarg de la seva vigéncia, sempre vinculades a I'objecte del contracte.
Les eventuals modificacions vindran donades exclusivament per una o mes de les
seguents necessitats:

» Les necessitats d’adquisicié d’equips addicionals que permetin la posada en

marxa del

conjunt de la solucio.

Les necessitats de disposar dels serveis de garantia.
Les necessitats d’ampliacié de la bossa d’hores.

YV VYV
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Totes les eventuals modificacions es realitzaran mitjangant els elements
complementaris

detallats als criteris A2 (Lot 1) i C2 (Lot 2).

El limit establert de les modificacions sera del 20% respecte al preu del contracte..

Les condicions, abast i limits d’aquestes modificacions, seran obligatories pel
contractista. El procediment per aquesta modificacid requerira l'audiéncia al
contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques,
i la seva formalitzacié en document administratiu.

L’anterior també és sens perjudici de poder introduir modificacions si concorren les
circumstancies establertes a l'article 205 de la LCSP. Aquestes modificacions son
obligatories per al contractista, llevat que impliquin, ailladament o conjuntament,
una alteracié en la seva quantia que excedeixi al 20 % del preu inicial del contracte,
IVA exclos. En aquest cas, la notificacio s’acordara per I'érgan de contractaciéo amb
la conformitat prévia per escrit del contractista; en cas contrari, el contracte es
resoldra d’acord amb I'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran en document administratiu d’acord
amb I'article 153 de la LCSP.

L’anunci de modificacid del contracte, juntament amb les al-legacions del
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti 'adjudicatari com els que emeti
I’drgan de contractacié, es publicaran en el perfil de contractant en el termini de 5
dies des de I'aprovacio.

Clausula 23. Recepcid i termini de garantia

1. Per a la recepcié correcta de les prestacions sera condicié imprescindible la
signatura d’'una acta de recepcio, que s’estendra dins el termini d’'un mes
seguent al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a
satisfaccio de I’Ajuntament, on s’hi indicara la conformitat o no de les prestacions
rebudes per I’Ajuntament.

2. En el cas que les prestacions indicades en I'acta siguin conformes al previst al
plec de prescripcions técniques i amb les millores ofertades pel licitador,
comengara a computar el termini de garantia. Finalitzat aquest termini i
comprovat per I'’Ajuntament la correcta adequacid de les prestacions, sera
retornada la garantia definitiva dipositada pel contractista.

3. En el cas que a la recepcié de les prestacions aquestes no siguin correctes o
conformes als requisits establerts en el plec de prescripcions técniques o no
s’ajustin a les millores ofertades pel licitador també es fara constar en acta,
indicant també el termini necessari i compromis del contractista d’esmenar o
corregir aquestes disconformitats, emplagant-se novament i per una unica
vegada a la finalitzacié d’aquell termini per a les comprovacions necessaries que
acreditin la correcta realitzacio i recepcio de les prestacions.

4. En cas de negativa per part del contractista a la signatura de l'acta, el técnic
municipal aixi ho indicara en I'acta amb la signatura del personal municipal que
pugui ser present, facilitant-li aixi una copia al contractista, i en cas que aquest
no accepti la copia, el responsable del contracte li llegira I'acta, que també haura
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d’indicar aquest fet.

5. Quan es detecti aquesta disconformitat, es procedira també de forma
automatica a la devolucio de la factura que correspongui, adjuntant 'acta que
correspongui.

6. Es procedira a la cancel-lacié o devolucié de la garantia definitiva quan s’aprovi
la liquidacioé del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al
contractista, i hagi transcorregut el termini de garantia.

7. Un cop recepcionades favorablement les prestacions, i aprovada la
liquidacid si s’escau, el responsable del contracte emetra un informe final
d’avaluacié de I'execucio del contracte, en el que s’haura d’indicar quins resultats i
objectius s’han assolit d’acord amb les necessitats indicades a 'informe justificatiu
que va ser elaborat per a I'aprovacio de I'expedient de contractacié. Aquest informe
d’avaluacio s’incorporara a I'expedient i es publicara també al perfil de contractacio.

Termini de garantia definitiva

Es fixa un termini de garantia de 2 anys (Lot 1 i Lot 2) a comptar des de la data de
recepcio i/o conformitat de la prestacié contractada.

Clausula 24. Subcontractacio

Es podra subcontractar (Lot 1 i Lot 2) la realitzacio parcial de serveis, activitats,
tasques o funcions.

S’exigeix la presentacioé d’'una declaracié sobre la part del contracte que el licitador
tingui previst subcontractar en els termes de I'art. 215.2.a) de la LCSP (Annex VI).

adEn cas de subcontractar la prestacio d’algun servei, els licitadors han d’indicar a
I'oferta la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu
import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals s’hagi d’encarregar
la realitzacio, o bé comunicar-ho com a molt tard abans de I'execucié del contracte.

En tot cas el contractista abans de procedir a la subcontractacid ho haura de
comunicar al’organ de contractacio tal i com disposa l'article 215 de la Llei 9/2017.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

Clausula 25. Pagament a subcontractistes

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant el contractista
principal que assumira la total responsabilitat de I'execucié del contracte front
I'Ajuntament. El coneixement que I'Ajuntament tingui dels contractes subscrits o
l'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen acci6 directa davant I'’Ajuntament per les
obligacions contretes amb elles pel contractista principal, com a consequténcia de
I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

El termini per al pagament dels serveis prestats per les empreses subcontractistes
i 'obligacio d'utilitzacié de factura electronica s’ajustara al previst a I'article 216 de
la LCSP i en cap cas s’acceptaran terminis superiors pactats entre contractistes i
subcontractistes.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa
contractista.

A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacio de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura
de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracioé de condicié especial d’execucié, de manera que
el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen
en aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Clausula 26. Successio i cessio del contractista i cessié del contracte

Pels supdsits de successio s’estara al que estableix I'article 98 de la LCSP.

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa contractista
a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin
estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacid expressa de
’Administracid, quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214 LCSP, i de la
cessio no resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat. No es pot autoritzar
la cessid a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracié substancial de les
caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial
del contracte.

Clausula 27. Subrogacioé de treballadors

No procedeix: en no estar imposada per una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord
de negociacié col-lectiva d’eficacia general.

Clausula 28. Penalitats

Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la
seva realitzacié, com també els terminis parcials assenyalats per a I'execucio successiva.

2. La constitucid en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part
de '’Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicio de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 € per cada
1.000 € del preu del contracte (IVA exclos).

4. En la tramitacié6 de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de deu dies habils i 'drgan de contractacio resoldra, prévia
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

emissio dels informes pertinents.

5. Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini
total, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'6rgan de contractacio podra
resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

6. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Incompliments

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, s’estableixen les seglents
penalitats que seran proporcionals amb la gravetat dels incompliments i el total de les
mateixes no podra superar el 50% del preu del contracte:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el
Plec administratiu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en el Plec administratiu i en el plec de condicions técniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accid o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacio vigent.

- L’ incompliment dels terminis de pagament a subcontractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:

- L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en el Plec de clausules administratives i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- L’'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en el Plec de
clausules administratives, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

c) Incompliments lleus:

- L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i el plec de prescripcions técniques, quan no
constitueixin falta molt greu o greu.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides a la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

3. Quantia de les penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén
les segients:

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del
preu d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del
preu d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacié. La imposicié d’'una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la
imposicié d’altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

. Procediment

De conformitat amb [larticle 194.2 de la LCSP les penalitats previstes anteriorment
s’imposaran per acord de I'drgan de contractacié, adoptat a proposta del responsable del
contracte, que sera immediatament executiu, i sera efectiu mitjangant la deduccié de les
quantitats que s’han d’abonar al contractista o bé per mitja de la garantia, quan no
es puguin deduir els

corresponents pagaments.

Clausula 29. Resolucié del contracte

Son causes de resolucié del contracte, les previstes als articles 211, 306 i concordants de
la LCSP. L’aplicacio i els efectes de les causes de resolucio, si s’escau, es regiran pels
articles 212, 2131307 de la LCSP.

Clausula 30. Jurisdiccid i réegim de recursos

1.  Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, s’interposara davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public i es regira pel que disposen els articles 44 i
seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Aixi mateix es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

2. Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacié
i 'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié, procedira la interposicio de recurs de reposicié d’acord amb el que estableix la
Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX I: PROPOSTA DE CRITERIS AUTOMATICS LOT 1

La proposta econdmica (criteri A1) haura de presentar-se seguint el format de la taula
indicada a continuacio. El licitador haura de complimentar les cel-les ombrejades en color
groc sense superar el pressupost maxim de licitacio per a cadascun dels exercicis:

Import
(€ sense IVA)

A. Import inversi6 ofert (€ sense IVA

Import licitacié subministram
(maxim)

Subministrament Lot 1

125.100,00 €

Import

Serveis Lot 1
(€ sense IVA)

B. Import mensual ofert (€/mes)

C. Import total de serveis ofert (B x 24)

Import licitacié serveis (maxim C) 16.200,00 €

El licitador haura d’indicar el preu unitari sense IVA dels elements indicats a continuacié:

PONDERACIO

ELEMENT COMPLEMENTARI VALORACIO UNITATS PREU UNITAF
Capacitat (€/u IVA exclo
Moduls 16 GB RAM 2% 1

Disc 240 GB SSD 2% 1

Disc 10 TB SSD 1% 1

Disc 20 TB SSD 2% 1

Disc 30 TB SSD 2% 1

Disc 10 TB HDD 1% 1

Disc 20 TB HDD 2% 1

Disc 30 TB HDD 2% 1

Electronica de xarxa (€/u IVA exclo
Electronica de xarxa de 8 ports 10/100/1 4% 1

més 2 SFP

Electronica de xarxa de 24 p 59
10/100/1000 més 4 SFP+ °
Electronica de xarxa de 48 p 10%
10/100/1000 més 4 SFP+

Electronica de xarxa de 12 ports 10 G 7%

—
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ELEMENT COMPLEMENTARI

més 2 SFP+

Garantia anual d'electronica de xarxa ¢ 1%
ports 10/100/1000 més 2 SFP

Garantia anual d'electronica de xarxa de 1%
ports 10/100/1000 més 4 SFP+ °
Garantia anual d'electronica de xarxa de 1%
ports 10/100/1000 més 4 SFP+

Garantia anual d'electronica de xarxa de 1%
ports 10 Gbps més 2 SFP+ °
Font d’alimentacié addicional 1TKW 1%
Font d’alimentaci6 addicional 600W 1%
Transceptors SFP connector coure 1%
Transceptors SFP 1 Gbps connector 19%
duplex fibra multimode °
Transceptors SFP 1 Gbps connector 19
duplex fibra monomode °
Transceptors SFP+ 10 Gbps connector 19%
duplex fibra multimode °
Transceptors SFP+ 10 Gbps connector 19
duplex fibra monomode °
Punts d’accés WiFi

Punt d'accés WiFi Exterior 4%
Punt d'accés WiFi Interior 4%
Infraestructures de suport

Fuetd fibora OM4 0,5 metres connector 19%
LC duplex °
Fueté fibora OM4 1 metre connector LC 1%
duplex

Fuet6 fibra OM4 2 metres connector LC 1%
duplex

Fuetd fibora OM4 3 metres connector LC 1%
duplex

Fuetd fibra OS2 0,5 metres connector 19%
LC duplex °
Fueté fibra OS2 1 metre connector LC 1%
duplex

Fuet6 fibra OS2 2 metres connector LC 1%
duplex

Fuetd fibra OS2 3 metres connector LC 1%
duplex

Fuetd de coure categoria 6A de 0,5 me 1%
connector RJ45

Fuetdé de coure categoria 6A d' 1 m 1%
connector RJ45

Fueté de coure categoria 6A de 2 me 1%

connector RJ45
Fueté de coure categoria 6A de 3 me 1%
connector RJ45

Passafils horitzontal 1U 1%
Tapa cega 1U 1%
Panell fibra optica 12 ports LC Duj 1%

PONDERACIO
VALORACIO

UNITATS PREU UNITAR

_— —

(€/u IVA exclo

(€/u IVA exclo
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

PONDERACIO
ELEMENT COMPLEMENTARI VALORACIO UNITATS | PREU UNITAF
(inclou pigtails)
Manega de 24 fibres optiques OM4 — 1 (1% 1
Bossa d'hores (€/u IVA exclo
Amplllamo bossa d'hores - 20 hc 10% 1
addicionals
Amr_)ll_amo bossa d'hores - 50 hc 15% 1
addicionals
TOTAL 100%

El licitador haura d’indicar si inclou la millora de la realitzacié de copies de I'entorn al navol:
Criteri A3 Indicar (Si/No)

Realitzacié de copies de I'entorn de virtualitzacio reque
una instancia al navol

El licitador haura d’indicar el temps de desplagament fins a les instal-lacions de I'’Ajuntament:

Criteri A4 Minim 15 minuts, maxim 3 hores

Temps de desplacament fins a les instal-lacions
I'Ajuntament

El licitador haura d’indicar I'increment d’hores proposades addicionals a les 240 anuals
inicials:

Increment d'hores proposa
Criteri A5 addicional a les 240h ant
inicials
Augment de les hores requerides a la bossa d’hc
associada a tasques de suport en la configuracio, ges
operacioé dels equips
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Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX Il: PROPOSTA DE CRITERIS AUTOMATICS LOT 2

La proposta econdmica (criteri B1) haura de presentar-se seguint el format de la taula
indicada a continuacio. El licitador haura de complimentar les cel-les ombrejades en color
groc sense superar el pressupost maxim de licitacio per a cadascun dels exercicis:

. . Import
Subministrament Lot 2

(€ sense IVA)
A. Import inversi6 ofert (€ sense IVA)

Import licitacié subministrament (maxim) 15.100,00 €

Import

Total oferta presentada Lot 2 (€ sense IVA)

B. Import mensual ofert (€/mes)
C. Import total serveis ofert (B x 24)
Import licitacié serveis (maxim C) 10.200,00 €

El licitador haura d’indicar el preu unitari sense IVA dels elements indicats a continuacié:

ELEMENT D'AMPLIACIO 52?852@%% UNITATS PREU UNITA
Sistemes de comunicacions de veu fixa (€/u IVA excl
Terminal Gamma Estandard 9% 1

Terminal Gamma Alta 10% 1

Terminal Gamma Operadora 11% 1

Terminal DECT 11% 1

Auricular monoaural amb fils amb conne 6% y

USB

Auricular monoaural amb fils amb connector j 6% y

3,5mm o RJ9

Auricular monoaural sense fils 7% 1

Cable terminal telefonic RJ9 1% 1

Microauricular terminal telefonic 1% 1

Recanvi Cable connexid microauricular 1% 1

Recanvi Coixinet auricular monoaural 1% 1

Transformador de corrent 1% 1

Serveis de manteniment (€/u IVA excl
Ampliacié bossa d'hores - 20 hores addicion 15% 1

Ampliacié bossa d'hores - 50 hores addicion 20% 1

TOTAL 100%

El licitador haura d’indicar el temps de desplagament fins a les instal-lacions de I’Ajuntament:
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Criteri C3 Minim 15 minuts, maxim 3 hores

Temps de desplacament fins a les instal-lacions
I'Ajuntament

El licitador haura d’indicar I'increment d’hores proposades addicionals a les 40 anuals inicials:

Increment d'hores proposa
Criteri C4 addicional a les 20h ant
inicials
Augment de les hores requerides a la bossa d’hc
associada a tasques de suport en la configuracio, ges
operacié dels equips

54
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Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

Annex lIl.LA MODEL AVAL BANCARI

MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
validat per I'’Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de
la provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

El Banc [nom] i en el seu nom i representacié [nom i cognoms del/de la representant] en
qualitat de [carrec] i segons les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada
davant el/la Notari de [poblacié], senyor/a [nom i cognoms] amb data [dia/mes/any),
numero [numero] del seu protocol, i que afirmen trobar-se integrament subsistents, es
constitueix avalador fiador solidari de lI'empresa [rad social del licitador] amb NIF
[nimero], en interés i benefici de TAJUNTAMENT DE CALDES D'ESTRAC, i fins la
suma de [import en numeros] euros (5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos), a efectes
de garantir I'exacte compliment per I'empresa esmentada de totes i cadascuna de les
obligacions concretades en el corresponent Plec de Clausules Administratives
Particulars i que li resultin del “Contracte de Renovacio de la Infraestructura TIC i serveis
de manteniment i gestio associats de I'Ajuntament de Caldes d’Estrac (Expt
1641/2024)".

L'aval indicat es presta pel Banc [nom], amb expressa i formal renuncia dels beneficis
d'excussio, divisid, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacio, i a
I'efecte declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la
companyia [rao social del licitador] fins a la liquidacioé per TAJUNTAMENT DE CALDES
D’ESTRAC dels serveis abans esmentats i finalitzacié del termini de garantia, a pagar
amb caracter incondicional i dins, com a maxim, dels vuit dies seglients a ser requerit,
la suma o sumes que, fins a la concurréncia de la xifra fiangada de [import en nimeros]
euros (5% de l'import d’adjudicacid, IVA exclos) s'expressi en el requeriment, renunciant
el Banc, expressament i solemnement, a tota excepcié o reserva quant al lliurament de
les quantitats que li fossin reclamades qualsevol que fos la causa o motiu en quée
aquestes poguessin fonamentar-se, i encara que es manifestés oposicié o reclamacio
per part de [rad social del licitador], o de tercers, qualsevol que aquests fossin.

| als efectes oportuns, se signa la present garantia, a [poblacié], el [dia/mes/any]

[nom i cognoms del/de la signatari/signataria]

[signatura + segell del Banc]
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX I1l.B MODEL CONTRACTE D’ASSEGURANGA DE CAUCIO

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANGA DE CAUCIO PER LA GARANTIA DEFINITIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial,
validat per I’Assessoria Juridica de Caixa General de Diposits, Advocacia de I'Estat de
la provincia o pels organs equivalents de les restants administracions)

Certificat numero [numero]

[nom fiscal de I'assegurador] (en endavant, Assegurador), amb domicili a [provincial],
carrer [identificacié completa de la via], i NIF [numero fiscal], degudament representat
pel/per la senyor/a [nom i cognoms], amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte,
segons resulta de [descripcio complerta de 'apoderament]

ASSEGURA

A [raé social del licitador] (en endavant, Prenedor), amb NIF/CIF [niumero], en concepte
de prenedor de I'asseguranca, enfront de TAJUNTAMENT DE CALDES D’ESTRAC (en
endavant I'Assegurat), fins a I'import de [xifra] euros (5% de l'import d’adjudicacié del
contracte, IVA exclos), a efectes de garantir 'exacte compliment pel Prenedor de totes i
cadascuna de les obligacions concretades en el corresponent Plec de Clausules
Administratives Particulars i que li resultin del “Contracte de Renovacié de la
Infraestructura TIC i serveis de manteniment i gestié associats de I'Ajuntament de
Caldes d’Estrac (Expt 1641/2024)".

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seguents, NO donara dret a
I’Assegurador a resoldre el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de
I’Assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacio, en cas que I’Assegurador
hagi de fer efectiva la garantia. L’Assegurador no podra oposar a I'Assegurat les
excepcions que puguin correspondre’l contra el Prenedor de 'asseguranca.

L’Assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar '’Assegurat al primer requeriment
de 'AJUNTAMENT DE CALDES D’ESTRAC, i a pagar amb caracter incondicional i
dintre, com a maxim, dels vuit dies segiients a ser requerit a fer efectiva, la suma o
sumes que fins a la concurréncia de la xifra assegurada s’expressi en el requeriment.
La present asseguranga de caucio estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i
finalitzacio del termini de garantia.

| als efectes oportuns, se signa la present garantia, a [poblacid], el [dia/mes/any]

[nom i cognoms del/de la signatari/signataria]

[signatura + segell de la companyia asseguradora]
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX IV

COMPROMIS D’UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

(A INCLOURE EN EL SOBRE A)

En/na............... amb domicili a................... i amb DNI num ............... , actuant en nom i
representacio de ... , amb domicili social a .................. i
NIF. e ,en qualitat de ..................... de I'esmentada societat,
amb poder suficient segons escriptura publica d’apoderament atorgada
el de............ de....ccooeenne. davant el Notari D. ................ amb num ...............

En/na............... amb domicili a................... i amb DNI nim ................ , actuant en nom i
representacio de ......cccccciiiiiiiiiiee , amb domicili social a ................... i
NIF ,en qualitat de ........ccccceeeeeil de I'esmentada societat, amb poder
suficient segons escriptura publica d’apoderament atorgada el..................... de............
(o [ TN davant el Notari D. ................ amb num ............... del seu protocol

Es COMPROMETEN, en cas de resultar adjudicataris del contracte que té per
objecte la prestacid del “Contracte de Renovacié de la Infraestructura TIC i serveis de
manteniment i gestié associats de I’Ajuntament de Caldes d’Estrac (Expt 1641/2024)".

A constituir mitjangant escriptura publica una UNIO TEMPORAL D’EMPRESES, a
tenor de l'article 69 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre i de I'article 24 del Reial Decret
1098/2001 de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

Aixi mateix, es designa a Sr/a........................ ,amb DNI nUm ......ccccooovviiiiieens com a
apoderat de la UTE que durant la vigéncia del contracte ostentara la plena
representacio i geréncia de la mateixa davant ........................ , designant el seguent
domicili ...................... teléfon ............... i correu electronic..........c..co.o.....

La participacioé percentual acordada per les Empreses en 'esmentada UTE, tant en
I’exercici de drets com en el compliment d’obligacions, és la segluent:

........ % (nom empresa 1)
........ % (nom empresa 2)

I en prova de conformitat es signa aquest document per tots els membres de la UTE
a la data que consta a la signatura electronica.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX V

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE
CONFIDENCIALITAT

L’execucio de I'objecte del contracte de serveis de “Contracte de Renovacié de
la Infraestructura TIC i serveis de manteniment i gestié associats de I'’Ajuntament de
Caldes d’Estrac (Expt 1641/2024)",no implica el tractament de dades personals,
per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses
subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics
en que figurin dites dades. No obstant aix0, en cas de tractament incidental,
0 en cas que el personal de (empresa contractista), que per a la realitzacié
del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de
Fadministracié publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de
desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas,
el de les empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara
obligat a guardar secret fins i tot després de la finalitzacié de la relaci6
contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a
tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de
respectar les mesures de seguretat que hagi establert I'(dbrgan de
contractacio), responsable del tractament. En particular, ha de tenir en
compte el seglent:

El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha
de conéixer i complir la confidencialitat de la informacioé referent a la tasca
realitzada i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol
dada o informacié a qué pugui accedir de forma extraordinaria durant el
compliment del contracte.

No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucio del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment
d’aquest contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se,
excepte en la forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de
les mateixes i la recuperacio de la informacié davant de fallides o accidents.

En tot el procés d’execuci6 de les tasques propies del contracte, (empresa
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir
estrictes normes de seguretat a fi dassegurar en tot moment la
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacioé referent a les
tasques executades.

Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié
continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per
(empresa contractista) respecte al procés d’execucio.

L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors
afectats les mesures establertes a la clausula anterior i conservar
I'acreditacio de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del
responsable del tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que
es produeixi durant 'execucio del contracte que pugui afectar la integritat o
la confidencialitat de les dades personals afectades per aquest incident.

L’empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'(dbrgan de contractacié) o destruir-los,
immediatament després de la finalitzacio de les tasques que n’han originat
I’'s temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacio del projecte o de la relacio
laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a
qué (empresa contractista) sigui considerada responsable del tractament,
als efectes d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la
normativa de proteccié de dades.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)

59

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 66 de 128

[©)
s
=z
<
V)
o
]
Q
<
=)
w
©
I
)
I
]
@
z
©
%]
I
z
%]
w
~
hel
o
o}
=l
o
>
5
<}
o

®
<
2
o
2
B
=
£
el
©
Q
172
[0)
o
[
ey
©
o
2
1)
o
2
=
)
o
[0
L
=
3]
>




Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX VI

DECLARACIO SOBRE SUBCONTRACTACIO

En/Na oo amb NIF ndm. ..o, , en
nom propi, (o en representacio de 'empresa
............................................................. , NIF/CIF num. ...,
domiciliada a ......ccceeviviiiiiiiiiiee (07= 1§ (=] (R ,

nam. ........ , assabentat/da de les condicions exigides per optar a la

contractacio relativa al “Contracte de Renovacié de la Infraestructura TIC i serveis de
manteniment i gestio associats de I'Ajuntament de Caldes d’Estrac (Expt 1641/2024)”,
es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de clausules
administratives particulars i Plec de prescripcions técniques i

DECLARA

|:| Que té la voluntat de subcontractar les prestacions seguents :

« Prestacio:
- Import de la subcontractacio, IVA exclos:
- Percentatge respecte a I'import de licitacio, IVA exclos:

Declarant la voluntat de subcontractar les prestacions indicades, sera
obligatori acreditar la aptitud de ’empresa subcontractada com a
molt tard abans de l'inici d’execucio dels treballs.

|:| Que NO té la voluntat de subcontractar cap prestacio per executar
el contracte.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX VII

COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS

(A INCLOURE EN EL SOBRE A)

En/na.....ccccooouneee. amb domicili = T i amb DNI numero
..................................... actuant en nom i representacio de ...........ccoooeeiiiiiiiiiiciiiciinn,
amb domicili social @ .....c.coovvvviiiiiiiie, iamb NIF.........ocooiins ,en qualitat
(o T de 'esmentada societat, amb poder suficient segons  escriptura

d’apoderament atorgada el..................... de............ de....coceeennn. davant el Notari
Do amb NUMEero ........cceevveeeeeennn.. del seu protocol, assabentat/da del PACP i

PPTP que regeix el procediment del “Contracte de Renovacio de la Infraestructura TIC
i serveis de manteniment i gestié associats de I’Ajuntament de Caldes d’Estrac (Expt
1641/2024)”, es compromet adscriure durant tota 'execucié del contracte els seglents
mitjans materials minims:

Com a minim, haura de participar en el contracte :

1 (un) perfil professional especialitzat en la solucié a implementar.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX VIII

Model de declaracié responsable de submissié als jutjats i tribunals
espanyols per a empreses estrangeres

(A INCLOURE EN EL SOBRE A NOMES PER EMPRESES ESTRANGERES)

El/lla senyor/a.......cccccccoviiiiiiiiiiiiiiii , €en nom propi, O com
= T (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: per exemple, administrador/a unic, apoderat/da,...), de
PEMPresSa o amb NIF nuam.

....................................... sota la meva responsabilitat, com a licitador/a del
contracte “Contracte de Renovacié de la Infraestructura TIC i serveis de manteniment
i gestié associats de I'Ajuntament de Caldes d’Estrac (Expt 1641/2024)",

DECLARO:

Que lempresa, a la que represento, es sotmet als jutjats i tribunals
espanyols, per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
rendncia expressa al seu propi fur.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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PLEC DE  PRESCRIPCIONS  TECNIQUES
PARTICULARS PEL CONTRACTE DE RENOVACIO
DE LA INFRESTRUCTURA TIC | SERVEIS DE
MANTENIMENT | GESTIO ASSOCIATS DE
LAJUNTAMENT DE CALDES D’ESTRAC
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Confidencialitat

La informacid continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les ofertes del
present procediment. Queda expressament prohibida qualsevol altre utilitzacié. La prerrogativa de
confidencialitat s’estendra a I'empresa adjudicataria en I'execucio de les activitats objecte d’aquest
procediment.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 73 de 128

V]
e
b4
<
(O]
o
N
Q
<
o
w
©
N
o
I
o
o«
b4
©
%]
I
z
»
w
~
il
[53
©
=l
o
>
o
3
o

Verificacio: https://caldetes.eadministracio.cat/
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1 Introduccio

El present Plec de Prescripcions Tecniques conté les especificacions i requeriments tecnics de
I’Ajuntament de Caldes d’Estrac, en endavant I’Ajuntament, pel el subministrament, la instal-laci¢ i
el manteniment i la gestid dels sistemes d’informacié, de dades i de veu corporatives.

Atenent a les necessitats i requeriments de I’Ajuntament i als sistemes existents al mercat i per tal
de facilitar al maxim la concurréncia dels diferents proveidors, s’ha diferenciat en 2 lots.

= Lot 1 - Sistemes d’informacio, sistemes de comunicacions de dades, infraestructures de
suport i serveis associats.
= Lot 2 —Sistemes de comunicacions de veu corporatives i serveis associats.

Els capitols a continuacié inclouen una descripcio dels sistemes actuals aixi els requeriments técnics
de cadascun dels lots de la present contractacio.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

2 Objectius i abast del contracte

2.1 Objectius
Els objectius principals del procediment sén els seglients:

= Renovar tecnologicament els sistemes TIC i les infraestructures de suport de I’Ajuntament.

= Garantir I'evolucié tecnologica dels sistemes TIC i infraestructures de suport coherent amb
I’evolucié del mercat i I'aparicié de noves necessitats per part de I’Ajuntament.

= Dotar de majors prestacions de comunicacions de veu corporatives als usuaris de
I’Ajuntament.

= Disposar dels serveis de manteniment i suport adequats als sistemes i equips informatics
per assegurar el seu correcte funcionament i la seva adaptacido a les necessitats de
I’Ajuntament.

2.2 Abast

L’abast del contracte contempla:

= Sistemes d’informacid, sistemes de comunicacions de dades i infraestructures de suport:
Sistemes d’Informacié.

Electronica de xarxa.

Equips de seguretat perimetral.

Punts d’accés WiFi.

Infraestructures de suport.

Serveis de manteniment associats als equips i sistemes existents i requerits.

0 O o O O o O

Serveis de suport associats als equips de microinformatica en base a bossa d’hores.

=  Sistemes de comunicacions de veu:
o Sistema de comunicacions de veu.
o Terminals telefonics.

o Serveis associats als equips i sistemes requerits.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

3 Descripcio de la situacid actual

A continuacié es descriu la situacié actual dels sistemes d’informacié, sistemes de comunicacions
de dades i corporatives de I’Ajuntament de Caldes d’Estrac, objecte de renovacié en el present Plec
de Prescripcions Técniques.

L'Ajuntament disposa de tres edificis principals: I'"Ajuntament, la seu de la Policia Local i la
Fabrigueta (on hi ha la seu de Serveis Socials i I'Espai Jove).

A la quarta planta de la seu de I’Ajuntament es disposa de la sala técnica que allotja els sistemes
critics. A I'interior de la sala hi ha 3 armaris rack amb espai suficient per a allotjar nous equips. Tant
a la planta baixa com a la planta primera (Sala de Plens) es disposa d’armaris rack de petites
dimensions per allotjar els equips que permeten la distribucié dels punts de xarxa de cadascuna de
les plantes.

La seu de la Policia Local es troba al pavelld6 d’esports. La interconnexié d’aquesta seu amb
I’Ajuntament es realitza mitjangant serveis d’operador (VPN-IP). A la seu de la Policia Local es
disposa d’electronica de xarxa per a donar serveis als treballadors.

Finalment, a la seu dels Serveis Socials i Espai Jove, anomenat La Fabriqueta, es disposa d’un armari
rack que allotja també infraestructura TIC de I’Ajuntament.

De forma general les comunicacions entre seus es realitzen mitjangant els serveis d’operador de la
compra agregada de la Diputacié de Barcelona. Actualment no es disposa de segmentacio de la
xarxa mitjangant VLANSs i es fa Us de la VLAN per defecte per a totes les comunicacions.

Els apartats a continuacio detallen els equips i sistemes existents segons la seva tipologia.

3.1 Sistemes d’informacio

L'Ajuntament disposa d'una arquitectura composta pels segilients equips per al processat i
emmagatzematge de la informacid critica de I’Ajuntament:

Entorn de
. produccio.
Fujitsu .
Intel Xeon . Ubicat a la
5?%??5 Bronze 3104 g“;'\évare ESXi g 2,62 TB 1,02 TB | 42 Planta
CPU 1.70Ghz e de
M4 o
I’Ajuntame
nt
HP Intel Xeon 2:72?“85
:;‘L"a“l’gz CPU E3-1220 X“S"\évare ESXi 1 g 4,56 TB 1,32 TB | maquines.
Gen8 v2 V3 3.10Ghz e Ubicat a
I'OAC
Fujitsu Intel Xeon Entorn de
PRIMERG | o\ era110 | YMWare ESXi 886,25 GB 170,34 gg | Produccio.
Y TX2550 CPU 2.10Ghz 6.7.0 Ubicat a la
M4 ) Fabriqueta
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Per altra banda, I’Ajuntament disposa d’emmagatzematge destinat a realitzar copies de seguretat.
La taula a continuacid indica els equips existents:

Memoria Total ‘ Memoria Lliure Unitats
Netgear ReadyNAS 2,72 TB 503,77 MB 1
Disc USB extern de I’Ajuntament 2TB 300 MB 1

En el cas de la Fabriqueta, es disposa també d’un disc extern de 4TB (1,3TB lliures) per a les répliques
del controlador de domini (DC) de Serveis Socials.

De forma general es disposa de sistema operatiu Windows Server 2012 i Windows Server 2016 per
les maquines virtuals.

3.2 Equips microinformatica

La taula a continuacid indica la distribucié dels equips de microinformatica en funcié de la seu:

Seu ‘ Equip ‘ Unitats ‘
Dell Vostro 3250 17
Fujitsu Esprimo

Fujitsu Esprimo Q556/2

Ajuntament HP

Lenovo

Fujitsu
No detallat
Policia Dell Vostro 3250
Portatil Fujitsu
Fabriqueta Dell Vostro 3250
Packard Bell

P INWW R INNNRERINN

Addicionalment, es disposa dels periferic necessaris en funcid dels diferents llocs de treballs:
teclats, pantalles, ratolins, projectors, monitors, etc.

3.3 Sistemes de comunicacions de dades

3.3.1 Equips d’electronica de xarxa

Respecte als equips d’electronica de xarxa, I’Ajuntament disposa dels equips indicats a la taula a
continuacio segons el seu model i ubicacié:

Seu Fabricant/ Model Unitats ‘
Ajuntament Cisco CBS250-48T-4G 1
Ajuntament Cisco SG250-50P 1
Ajuntament Cisco SG250-26 1
Ajuntament Cisco SG200-08P 1
Policia Local Zyxel GS1920-48HP 1
La Fabriqueta Cisco SG250-26 1
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

3.3.2 Equips de seguretat perimetral

Es disposa també de tres equips de seguretat perimetral del fabricant WatchGuard que actuen com
a equips de seguretat perimetral per a les connexions a Internet de I’Ajuntament, la Policia Local i
la Fabriqueta. La taula a continuacid indica els models corresponents:

Seu ‘ Model ‘ Unitats ‘
Ajuntament (P1 Sala de Plens) M290 1
Policia Local M200 1
La Fabriqueta T80 1

Es tracta d’equips que disposen de llicenciament i suport per part del fabricant fins I’Abril del 2025.

3.3.3 Xarxa sense fils WiFi

Quant a la xarxa WiFi, I’Ajuntament disposa d’un conjunt de punts d’accés de diferents fabricants.
La taula a continuacié mostra el dimensionat actual d’aquests equips:

Seu Fabricant/ Model Unitats
Ajuntament (P1 Sala de Plens) WatchGuard AP-420 1
La Fabriqueta Unify AP-AC-PRO 1
Policia Local D-Link DAP-2660 1
Ajuntament (P3 Oficines) D-Link DAP-2660 1

El punt d’accés del fabricant WatchGuard es gestiona mitjangant els equips de seguretat perimetral
detallats a I'apartat anterior.

3.4 Sistemes d’alimentacié ininterrompuda

Es disposa de dos equips d’alimentacid ininterrompuda del fabricant Altervac, un a I'edifici de
I’Ajuntament i un a La Fabriqueta.

Seu ‘ Model ‘ Poténcia ‘ Quantitat ‘
Ajuntament ZY120-3K 3KVA 1
La Fabriqueta ZY120-2K 2KVA 1

3.5 Sistemes de comunicacions de veu

L’Ajuntament disposa d’una centraleta Siemens ubicada a la seu de I’Ajuntament que dona servei
al conjunt de centres municipals. Aproximadament es disposa de 44 extensions pels usuaris
municipals.

A nivell de serveis d’accés d’operador, es disposa d’accessos basics BRI a centraleta a la seu de
I’Ajuntament per a la interconnexié amb la xarxa publica de I'operador. Addicionalment es disposa
de linies individuals distribuides pel conjunt d’equipaments i centres municipals.

Cal tenir en compte que a la seu de I'Ajuntament es disposa de cablejat de categoria 3 per les
extensions de telefonia fixa.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 78 de 128

V]
s
=z
<
o
o
]
Q
<
a
]
©
I
o
I
N
@
z
©
2]
I
z
%]
w
~
il
s}
@
=l
o
>
]
o}
o

=
©
<
iel
o
2
B
£
£
hel
©
Q
[}
Q
o
[
k=]
©
L
P
o
=
<
e}
o
@
k)
=
5]
>




Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

4 Divisio en lots

Atenent a les necessitats i sistemes requerits per I’Ajuntament, a les solucions existents al mercat i
per tal de facilitar al maxim la concurréncia de diferents proveidors, s’han definit en els seglients

lots:

Lot 1 — Sistemes d’informacid, sistemes de comunicacions de dades i serveis associats.

Lot 2 — Sistemes de comunicacions de veu i serveis associats.

El Lot 1 contempla:

Subministrament i instal-lacié dels sistemes d’informacié i serveis de garantia, gestid i
manteniment associats.

Subministrament i instal-lacié d’equips d’electronica de xarxa i serveis de garantia, gestio i
manteniment associats.

Subministrament i instal-lacio dels equips de seguretat perimetral i servies de garantia,
gestid i manteniment associats.

Subministrament i instal-lacié de punts d’accés WiFi i serveis de garantia, gestid i
manteniment associats.

Subministrament i instal-lacid de la infraestructura de suport de les sales técniques i serveis
de garantia i manteniment associats.

Serveis de suport als usuaris respecte als equips de microinformatica en base a bossa
d’hores.

El Lot 2 contempla:

Serveis de comunicacions de veu corporatives, incloent els sistemes centrals i els terminals
telefonics.

Serveis de garantia, manteniment i gestié que garanteixin la correcta operativa de la
solucié.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

5 Lot 1 — Sistemes d’informacid, sistemes de
comunicacions de dades i infraestructures de
suport

5.1 Propietat de la solucio

Tots els equips inclosos en I'abast d’aquest lot seran propietat de I’Ajuntament, incloent el
programari necessari per a I’operativa dels sistemes (llicéncies i configuracio).

5.2 Requeriments técnics dels sistemes d’informacio

El present apartat detalla els requeriments técnics minims associats als sistemes d’informacié
requerits.

En tots els casos caldra contemplar el subministrament, la instal-lacid, la connexié i la posada en
marxa del conjunt d’equips oferts.

Addicionalment, I'adjudicatari del present lot haura de prestar els serveis de garantia i
manteniment dels equips detallats a I'apartat 5.5.

5.2.1 Requeriments tecnics generals
A continuacid es detallen els requeriments técnics generals de funcionament de la solucid:

= Infraestructura basada en un clister ubicat a la seu de I’Ajuntament (servidors + cabina). El
cluster ha de disposar de recursos de computacié i emmagatzematge de forma
diferenciada.

= Alternativament, els licitadors podran oferir solucions basades en plataformes
hiperconvergent que agrupin computacié i emmagatzematge. Aquesta solucié haura de
mantenint, com a minim, els recursos nets disponibles per a I’Ajuntament requerits al
present lot. En cas d’oferir la solucid hiperconvergent, s’haura de contemplar el
subministrament de 2 equips, un ubicat a la seu de I’Ajuntament i l’altre a la seu de la Policia
Local.

= Engeneral, la configuracié a nivell de maquinari sera en alta disponibilitat i sense presentar
punts Unics de fallada amb, com a minim, N+1.

= Cal proporcionar doble cami d’accés a I'emmagatzematge des dels servidors/equips per tal
de garantir I'alta disponibilitat.

= Solucid addicional d’emmagatzematge per a les copies de seguretat.
= Integracié amb la solucié de copia Veeam Backup.

= La solucid ha d’incloure mecanismes de monitoritzacié i métriques dels parametres
principals: CPU, RAM, IOPS, utilitzacio de recursos, etc.

5.2.2 Equipament

A continuacié es detallen les especificacions técniques minimes de cadascun dels elements
contemplats a I'abast del present lot. A I'apartat 5.7 s’indica el dimensionament dels equips
requerits.
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5.2.2.1

Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Servidor

Els servidors requerits comptaran amb, com a minim, les seglients especificacions técniques
minimes per a cadascun dels equips:

Format enrackable 19”7, incloent-hi en cas necessari el kit de muntatge.

Minim un processador Intel Xeon amb 20 cores a velocitat minima de 2.1Ghz i possibilitat
d’ampliar fins a dos processadors.

Minim 2 discos SSD de 240 GB cada un.

Memoria RAM amb capacitat de com a minim 512 GB DDR4.

Capacitat d’emmagatzematge amb diverses opcions d'emmagatzematge, incloent unitats
SATA, SAS, i NVMe, aixi com capacitat per a multiples HDD o SSDs, tant de 2.5" com de 3.5".
Connectivitat de xarxa amb, com a minim, dos ports de 10 GbE RJ-45 i un port d’1 GbE RJ-
45,

Doble font d'alimentacié redundants i intercanviables en calent.

Mecanismes de gestio remota integrats en I'equip amb redireccié grafica independent dels
processadors de produccid, incloent el corresponent programari de consola de KVM virtual,
gue sera accessible mitjancant un port RJ-45 dedicat. Aquestes consoles de gestié han de
poder federar-se, per tal de realitzar tasques simultanies en varis servidors, en un Unica
comanda i/o consola.

5.2.2.2 Cabina

La cabina de discs comptara amb, com a minim, les seglients especificacions técniques minimes:

Format enrackable 19”7, incloent-hi en cas necessari el kit de muntatge.
Doble controladora per a alta disponibilitat.

Emmagatzematge amb, com a minim, 12 moduls o slots per discos SSD SFF.
Capacitat minima de 23TB amb discos SSD SFF.

Connectivitat amb, com a minim, 4 ports 10/25 GbE (iSCSI) per controladora.
Capacitat d’expansié per tal d’afegir més discos.

Doble font d’alimentacid per a alta disponibilitat (hot-swappable).

Totes les funcionalitats requerides han d’estar llicenciades independentment del nimero
de discos o TB totals, de tal manera que qualsevol ampliacidé o nova funcionalitat no suposi
un increment de cost.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, alternativament els licitadors podran oferir una solucid
hiperconvergent que disposi de la capacitat neta de comput i emmagatzematge indicada
anteriorment.

5.2.3

Emmagatzematge per les copies de seguretat / NAS

L'equip d’emmagatzematge per les copies de seguretat comptara amb, com a minim, les seglients
especificacions tecniques minimes:

Format enrackable en 1U i inclou kit de muntatge.
NAS amb, com a minim, un processador i 4 nuclis.

Velocitat minima del processador de 1,7GHz.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

=  Memoria RAM minima de 2GB

=  Minim de 4 espais de discos tipus HDD o SSD i que permetin ser intercanviats en calent.

= La capacitat minima de I'’equip NAS ha de ser de 24 TB mitjancant dos discs HDD de 12TB.
= Minim un port d’1 Gbps RJ-45.

Els licitadors podran oferir com a millora la possibilitat de realitzar copies de I'entorn de
virtualitzacié requerit a una instancia al nuvol.

La millora incloura la totalitat de I'espai necessari al nuvol per tal de poder realitzar la copia i un
marge addicional del 50% per a manteniment de versions, aixi com totes les eines de programari
necessaries per a dur-la a terme, tractant-se per tant d’un servei de copia al nuvol de la totalitat de
la infraestructura claus en ma.

En cas d’oferir aquesta millora, el licitador haura de garantir que el ndvol es trobara dins de la Unid
Europea i que complira amb |’establert a I’'ENS en el seu nivell mig.

5.2.4 Llicenciament

L'equipament requerit haura de disposar del llicenciament necessari que permeti dur a terme la
integracid, configuracié i funcionament de tota la solucié. El licitador haura de tenir en compte les
llicéncies necessaries per tal de complir amb els requeriments minims indicats per a cadascun dels
equips requerits a la present licitacio aixi com amb la solucié proposada.

= Servidor:
o Llicenciament per a la gestié remota, seguretat i monitoritzacid sense necessitat
d’accés fisic iLO Advanced.
= VMWare o entorn de virtualitzacié equivalent:
o Llicenciament d’administracid i gestid dels hipervisors i de les maquines virtuals
vCenter server.
o Llicenciament d’hipervisor vSphere.

o Pel llicenciament de I'entorn VMWare es podran oferir solucions paquetitzades que
permetin la configuracio del nou entorn de virtualitzacié requerit a I'apartat 5.2.2 amb
inicialment un total de 10 maquines virtuals.

o En cas de plantejar entorns de virtualitzacié equivalents, els licitadors hauran de
contemplar a I'abast de les seves propostes la transformacié de les maquines virtuals
existents per a poder-les executar en la nova plataforma.

=  Windows Server:

o Llicenciament Windows Server 2022 per la totalitat de les maquines virtuals de I’entorn
de virtualitzacié de I'apartat 5.2.2 amb, inicialment, un total de 10 maquines virtuals.

=  Veeam Backup:

o Llicenciament Veeam Backup per la gestié de les copies de seguretat i recuperacié de
dades de I'entorn de virtualitzacio i I'equip d’emmagatzematge de les copies de
seguretat.

El llicenciament de tota la solucié haura d’estar vigent fins a la data de finalitzacié del contracte. Els
licitadors han de tenir en compte totes les despeses associades al llicenciament necessari per
assegurar la correcta implementacid i funcionament de les funcionalitats requerides.
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Els licitadors hauran de contemplar la dedicacié necessaria per tal de realitzar les configuracions,
actualitzacions, migracions i parametritzacié de les copies de seguretat, d’acord amb |'establert a
I'apartat 5.5.

5.3 Requeriments técnics dels sistemes de comunicacions de dades

El present apartat detalla els requeriments tecnics minims associats als sistemes de comunicacions
de dades requerits.

En tots els casos caldra contemplar el subministrament, la instal-lacid, la connexié i la posada en
marxa del conjunt d’equips oferts.

Addicionalment, I'adjudicatari del present lot haura de prestar els serveis de garantia, gestio i
manteniment dels equips detallats a I'apartat 5.5.2.

5.3.1 Electronica de xarxa

A continuacié s’especifiquen les caracteristiques minimes dels diferents models d’equips
d’electronica de xarxa. Tots els equips proposats pels licitadors hauran de ser del mateix fabricant
per tal de facilitar la integracié i configuracié dels mateixos de forma unificada amb la planta
existent actualment (Cisco). A I'apartat 5.7 es detalla la taula amb el dimensionament dels equips
requerits per a cadascuna de les tipologies.

Els licitadors han d’indicar les caracteristiques i els models dels equips d’electronica de xarxa que
s’ofereixen per a tots els equips descrits a continuacid, tot i que no es requereixi el subministrament
d’algun dels models a I'inici del contracte.

A continuacié s’indiquen les especificacions minimes requerides per als models dels equips
d’electronica de xarxa d’accés:

= Electronica de xarxa de 8 ports 10/100/1000 més 2 SFP:
Format enrackable en 1U amb solucié fixa o modular.
8 ports Cu 10/100/1000 Mbps.

Funcionalitats de PoE+ pels ports d’accés dels usuaris.
2 interficies SFP 1 Gbps.

Poténcia minima de 70 W.

Inclou ventilador.

Compliment dels estandards: 802.1d, 802.3ad, 802.3ae, 802.3an, 802.3x, 802.3uy,
802.3ab, 802.3az, 802.3af, 802.3at, 802.1Q, 802.1p, 802.1X, 802.1w, 802.1s, 802.3z.

Accés a interficies de gesti6 via web, etc.
Funcionalitats SNMPv2, RMON.

Capacitat de stack de switchos mitjancant els ports existents.

0O O O O O O O

o O O O

Inclou kit de muntatge.

= Electronica de xarxa de 24 ports 10/100/1000 més 4 SFP+:
o Format enrackable en 1U amb solucié fixa o modular.
o 24 ports Cu RJ45 10/100/1000 Mbps.

o Funcionalitats de PoE+ pels ports d’accés dels usuaris.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

4 interficies SFP+ 10 Gbps.
Poténcia minima de 210 W.
Inclou ventilador.

Compliment dels estandards: 802.1d, 802.3ad, 802.3ae, 802.3an, 802.3x, 802.3u,
802.3ab, 802.3az, 802.3af, 802.3at, 802.1Q, 802.1p, 802.1X, 802.1w, 802.1s, 802.3z.

Accés a interficies de gesti6 via web, etc.
Funcionalitats SNMPv2, RMON.
Capacitat de stack de switchos mitjancant els ports existents.

Inclou kit de muntatge.

Electronica de xarxa de 48 ports 10/100/1000 més 4 SFP+:

o O O O O O O

o O O O

Format enrackable en 1U amb solucié fixa o modular.
48 ports Cu RJ45 10/100/1000 Mbps.

Funcionalitats de PoE+ pels ports d’accés dels usuaris.
4 interficies SFP+ 10 Gbps.

Potéencia minima de 430 W.

Inclou ventilador.

Compliment dels estandards: 802.1d, 802.3ad, 802.3ae, 802.3an, , 802.3x, , 802.3u,
802.3ab, 802.3az, 802.3af, 802.3at, 802.1Q, 802.1p, 802.1X, 802.1w, 802.1s, 802.3z.

Accés a interficies de gesti6 via web, etc.
Funcionalitats SNMPv2, RMON.
Capacitat de stack de switchos mitjancant els ports existents.

Inclou kit de muntatge.

A continuacié s’indiquen les especificacions minimes requerides per als models dels equips
d’electronica de xarxa de nucli:

Electronica de xarxa de 12 ports 10 Gbps més 2 SFP+:

o O O O

e}

Format enrackable en 1U amb solucié fixa o modular.
12 ports Cu RJ45 10 Gbps.
2 interficies SFP+ 10 Gbps.

Compliment dels estandards: 802.1d, 802.3ad, 802.3ae, 802.3an, 802.3x, 802.3u,
802.3ab, 802.3az, 802.1Q, 802.1p, 802.1X, 802.1w, 802.1s, 802.3z.

Accés a interficies de gesti6 via web, etc.

Capacitat de Routing dinamic a nivell 3: RIP (Routing Information Protocol), OSFP (Open
Shortest Path First), EIGRP (Enhanced Interior Gateway Routing Protocol), BGP (Border
Gateway Protocol).

Assignacid dinamica de VLAN mitjancant RADIUS.Funcionalitats SNMPv2, RMON.
Capacitat de stack de switchos mitjancant els ports existents.

Inclou kit de muntatge.
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5.3.1.1 Transceptors
A continuaci6 es detallen les caracteristiques dels diferents transceptors contemplats.

=  Transceptors SFP Coure

o Transceptor per a cablejat de parells de coure Cat 6a.
o Connector RJ-45.
o 1Gbps.

= Transceptors SFP multi mode

o Transceptor per a fibra multi mode.
o Connector LC duplex.
o 1Gbps.

= Transceptors SFP mono mode

o Transceptor per a fibra mono mode.
o Connector LC duplex.
o 1Gbps.

=  Transceptors SFP+ multi mode

o Transceptor per a fibra multi mode.
o Connector LC duplex.
o 10 Gbps.

=  Transceptors SFP+ mono mode

o Transceptor per a fibra mono mode.
o Connector LC duplex.
o 10 Gbps.

Tot i que inicialment no es requereix el subministrament dels models anteriors, els licitadors han
d’indicar les caracteristiques dels transceptors oferts.

5.3.2 Equips de seguretat perimetral

A continuacié s’especifiquen les caracteristiques minimes que haura de tenir el model proposat
d’equip de seguretat perimetral. Tots els equips proposats pels licitadors hauran de ser del mateix
fabricant per tal de facilitar la integracié i configuracié dels mateixos de forma unificada amb Ia
planta existent. A 'apartat 5.7 s’indica la taula amb el dimensionament dels equips requerits. Els
licitadors han d’indicar les caracteristiques i els models dels equips de seguretat perimetral.

= Format enrackable fins a 2U.

= 8 ports de 10/100/1000 Mbps Ethernet (RJ45)

= Rendiment de Firewall de 5,8 Gbps (UDP de 1518 bytes)
=  Funcionalitats IPS amb throughput de minim 1,3 Gbps.

= Possibilitat de generar tunels VPN mitjancant IPsec. Rendiment minim VPN de 2,4 Gbps
(UDP de 1518 bytes).

= Funcionalitats d’antispam, antivirus i Web Filtering.
= Possibilitat de configuracié en actiu-actiu i actiu-passiu.
=  Adrecament dinamic RIP, OSPF i BGP.
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= |’accés a la consola de gestié de I'equip proposat sera mitjancant la doble autenticacid.

Els licitadors hauran de contemplar totes les despeses de llicenciament necessaries per tal de poder
facilitar les funcionalitats anteriors.

Addicionalment, els licitadors han de tenir en compte el llicenciament necessari dels equips de
seguretat perimetral de I’Ajuntament i la Fabriqueta durant tota la durada del contracte per
disposar de les mateixes funcionalitat que I'equip subministrat.

5.3.3 Punts d’accés WiFi

A continuacid s’especifiquen les caracteristiques minimes dels diferents models per a I'’equipament
WiFi. Tots els equips proposats pels licitadors hauran de ser del mateix fabricant i hauran de garantir
la integracié i configuracié dels mateixos de forma unificada amb la planta existent actualment
(WatchGuard). Els licitadors han d’indicar les caracteristiques i els models dels equips WiFi que
s’ofereixen per a tots els equips descrits a continuacid, tot i que no es requereixi el subministrament
dels equips en el contracte.

=  Punt d’accés interior:
o Radio dual, 2.4GHz i 5GHz.
Minim 2x2 MIMO en cadascuna de les dos interficies radio.
Minim un port 1/2,5 Gbps amb capacitat d’alimentacié mitjancant PoE+.
Compatibilitat amb WPA3 i WiFi 6.
Compliment dels estandards: 802.3at, 802.11a/b/g/n/ax.

Capacitat d’informacié historica de les ultimes 24 hores.

0O O O O O

= Punt d’accés exterior:
o Radio dual, 2.4GHz i 5GHz.
o Minim 2x2 MIMO en cadascuna de les dos interficies radio.

o Minim un port 1 Gbps amb capacitat d’alimentacié mitjangant PoE+. Port resistent
a la intemperie amb classificacié IP67.

o Compatibilitat amb WPA3 i WiFi 6.
o Compliment dels estandards: 802.3at, 802.11/b/g/n/ax.

o Funcionament a temperatures extremes i carcassa de proteccid amb classificacio
IP67.

o Capacitat d’informacié historica de les ultimes 24 hores.
5.4 Requeriments técnics de les infraestructures de suport

5.4.1 Sistema d’alimentacié ininterrompuda

Tenint en compte que I’Ajuntament disposa d’un equip SAI ZY120-3K tal com s’ha indicat a I'apartat
3.4 i vol continuar-ne fent Us es requereix que I'adjudicatari subministri bateries de substitucio per
I’equip existent que permeti ampliar la vida util de I’equip indicat.

Les especificacions minimes requerides per a les bateries de recanvi sén les seglients:

14
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Tensio: 12V
Ampers hora: 7
Nombre de bateries: 8

L’adjudicatari haura de realitzar el manteniment de I'equip existent, incloent les noves bateries
segons els requeriments indicats al present lot.

5.4.2

Armari rack

A continuacid s’indiquen les especificacions minimes requerides pels armaris racks:

5.4.3

Armari de 12U amb minim de 600mm de profunditat.

Porta metal-lica perforada amb frontisses de 180°.

Pany amb clau.

Mecanismes d’ordenacio verticals laterals per a I'ordenacié del cablejat.

Perfils de muntatge de rail amb amplada de 482,6mm (19 polzades) en compliment de la
norma EIA / ECA310E Estandard per racks tant a la part frontal com a la part posterior del
rack.

Opcié d’instal-lacié mural o al terra.

Kit de posada a terra del conjunt de I'estructura.

Panell fibra optica

A continuacié s’indiquen les especificacions minimes requerides pels panells de fibra optica:

12 ports LC duplex.

Format enrackable 19” i 1U.
Inclou pigtails i connectors LC.
Inclou kit de muntatge.

El cablejat de fibra Optica ha de complir els seglients requeriments minims:

54.4

Cablejat de fibra optica multimode OM4.
Manega de 24 fibres optiques.
Finalitzacio en panell amb ports LC duplex.

Es requereix la certificacié conforme a estandards de totes les esteses de fibra Optica
realitzades, a nivell de reflectometria i poténcia.

En aquest ambit és viable el subministrament de soluciones de fibra pre-connectoritzada.

Panell de categoria 6A

A continuacid s’indiquen les especificacions minimes requerides pels panells de categoria 6A:

5.4.5

24 ports RJ-45 categoria 6A.
Format enrackable 19” i 1U.
Inclou kit de muntatge.

Cablejat de parells de coure de categoria 6A

El cablejat de parells de coure ha de complir els seglients requeriments minims:

Cablejat de parells de coure categoria 6A.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

=  Compliments dels estandards TIA/EIA-568B i 569, IS 11801, EN 50173 i EN 50174.

5.4.6 Passa fils horitzontal
A continuacié s’indiquen les especificacions minimes requerides pels passa fils:

= Passa fils horitzontal amb minim de 5 anelles per a I'ordenacié del cablejat.
=  Format enrackable 19” i 1U.
= Inclou kit de muntatge.

5.4.7 Safata
A continuacid s’indiquen les especificacions minimes requerides per a les safates:

= Safata perforada de profunditat 400mm.
=  Format enrackable 19”7 i 1U.
= Inclou kit de muntatge.

5.4.8 Regletes /PDU
A continuacio s’indiquen les especificacions minimes requerides per a les regletes / PDU:

= 8 endolls tipus schuko.
= |Instal-lacié en rack mitjancant perfils laterals a 19” i 1U.
= Inclou un interruptor per encendre i apagar I'alimentacio general de la regleta.

5.5 Serveis associats al lot

L'adjudicatari sera responsable de dur a terme el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de
I'equipament subministrat, aixi com de |'equipament existent inclos en ['adjudicacié del
procediment que ho requereixi. Aquesta tasca s'executara sota la seva responsabilitat i amb carrec
als seus costos. A més, s'haura de preveure una bossa d'hores per a la realitzacié de tasques de
suport, operacio i gestid. Totes les despeses derivades d'aquest manteniment estaran incloses en
els costos associats al servei. A tots els efectes, la durada dels serveis d’operacié, garantia i
manteniment sera de 2 anys.

5.5.1 Model d’implantacid
Els licitadors inclouran a la seva proposta el pla d'implantacié proposat, detallant:

=  Fases, activitats i durades previstes, per a abordar la instal-lacié dels nous equips, la seva
configuracid i la migracid dels serveis i sistemes existents de I’Ajuntament a la nova solucio.
= Les fases i activitats hauran d’incloure com a minim:
o Instal-lacid i configuracié dels nous equips i migracid de serveis i sistemes existents,
segons els requeriments dels apartats 5.5.1.1.
o Execucié d’un pla de proves, segons els requeriments de I'apartat 5.5.1.2.
o Execucié del pla de formacio, segons els requeriments de 'apartat 5.5.1.3.
o Elaboracid i entrega de la documentaciod as-built, segons els requeriments de I'apartat
5.5.1.4.
= Assignacié prevista de I'equip de treball a cada una de les fases, detallant els perfils, els rols
i la dedicacio prevista.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Complementariament al pla d’implantacié presentat a les ofertes dels licitadors, el pla
d’implantacio definitiu dels equips i sistemes objecte del present lot es definira un cop adjudicat el
present procediment. En aquest sentit, els licitadors han de garantir que en cas de resultar
adjudicataris desenvoluparan el pla d’implantacié segons els segilients requeriments i el seglient
procediment:

= Redaccié del pla d'implantacié detallat, que contempli com a minim els seglients aspectes:
Detall de I'arquitectura i llistat de I'’equipament proposat.

Detall de les configuracions a aplicar.

Detall del pla de proves a realitzar.

Detall del pla de formacié a realitzar en cas que aixi apliqui.

o O O O o©O

Planificacié detallada de com abordar la implantacié, fases, activitats, durades,
activitats predecessores, riscos, etc.

=  Aprovacio del pla d’'implantacio per part de I’Ajuntament.

= Rectificacié del pla d'implantacié si aixi s’escau i entrega del pla d’'implantacid definitiu a
I’Ajuntament, que s’entregara amb entrada via Registre i s’annexara al contracte.

= Inici i desenvolupament del pla d’implantacié per a la posada en funcionament dels
sistemes contractats, incloent el pla de proves i la formacié definida.

= Acceptacié de les instal-lacions i inici dels serveis d’explotacio si aixi es requereixen. Les
implantacions no acceptades no podran ser explotades.

El pla d’implantacio ha de tenir en compte els equips que actualment es troben en funcionament
per part de I'Ajuntament. En aquest sentit es pot donar el cas que I'adjudicatari hagi de reubicar el
maquinari existent per tal de donar cabuda als nous sistemes.

Prévia autoritzacié de I’Ajuntament, I'adjudicatari haura de contemplar totes les tasques i taxes
associades a la retirada i posterior reciclatge dels residus i equips obsolets, fent-se carrec del
lliurament d’aquest material a un gestor de residus autoritzat.

Finalment, el licitador ha de tenir en compte la retirada de I'embalatge dels diferents sistemes
instal-lats aixi com indicar a I'Ajuntament els embalatges que sigui necessari conservar.

5.5.1.1 Serveis d’instal-lacio

Els licitadors han d’incloure a les seves propostes els serveis d’instal-lacio, configuracié, migracié i
posada en marxa dels sistemes d’emmagatzematge, servidors i llicenciament objecte de renovacio.

De forma especifica, com a tasques de migracié cal incloure:

=  Migracié de tot el contingut dels servidors actuals cap a la nova plataforma de virtualitzacid.
= Migracié del sistema actual VMware al nou entorn de virtualitzacié.
=  Configuracié de I'entorn de Backup dels sistemes d’informacié.

Addicionalment els licitadors han de tenir en compte la instal-lacid, configuracié i posada en marxa
dels sistemes de comunicacions de dades requerits a I'apartat 5.3 aixi com de les infraestructures
de suport requerides a 'apartat 5.4.

De forma especifica, com a tasques de configuracié cal incloure:

= Creacidiconfiguracié de VLANSs per a la segmentacié del transit segons els diferents ambits
i tecnologies (PCs, WiFi, VolP, cameres de seguretat, etc).
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5.5.1.2 Pla de proves

Tal com es detalla al capitol de Serveis d'instal-lacié, configuracié i migracid, en aguesta fase es
contempla la realitzacié d’un pla de proves per part de I'adjudicatari.

Es requereix que els licitadors a les seves propostes incloguin una proposta de pla de proves
indicant els ambits a testejar i el calendari per a la seva execucid.

5.5.1.3 Formacio

Els licitadors hauran de contemplar un pla de formacié per tal d’instruir al personal técnic que es
consideri oportu sobre les instal-lacions realitzades i la seva operacid per tal de facilitar-ne
I'explotacid. El pla de formacié ha de contenir tota la documentacié necessaria per a la correcta
operacié dels sistemes contemplats a |'abast del present lot.

Aguest pla de formacié ha de contemplar com a minim dues sessions de quatre hores cadascuna.
El contingut de la primera sessié sera, com a minim:

= Detall de la informacio lliurada dins I'abast del lot.

= Detall de les instal-lacions realitzades i arquitectura dels sistemes quan correspongui.
=  Mecanismes a emprar per a validar el correcte funcionament del sistema.

=  Procediments de gestid i supervisio.

=  Accions de manteniment preventiu.

=  Mecanismes de contingéncia i de resposta a possibles incidéncies.

La segona sessid es realitzara aproximadament 15 dies després de la primera sessid i estara
enfocada principalment en la resolucié de dubtes i aspectes especifics que hagin pogut sorgir per
part de I'Ajuntament.

5.5.1.4 Documentacio As-Built

Durant la vigencia del contracte, qualsevol actuacid que impliqui modificacions o canvis en les
configuracions, instal-lacions addicionals o incidéncies ha de ser documentada tant per
I'adjudicatari com pel personal técnic de I'Ajuntament. L'objectiu és assegurar que tota la
informacid relativa als serveis es mantingui actualitzada, acurada i fiable.

Com a minim, l'adjudicatari haura de garantir que es disposa en tot moment de la seglient
documentacio actualitzada:

=  Memoria técnica de les instal-lacions i implementacions, incloent inventari d’equipament i,
guan correspongui, el detall de les parametritzacions efectuades durant Ia
instal-lacié/implementacid.

=  Manuals d’operacid i explotacid.
= Documentacio associada al pla de formacié.
= Certificacio de la instal-lacié conforme a normativa d’aplicacié.

= Documentacio associada al model d’operacié i manteniment.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

5.5.2 Model de manteniment i garantia
5.5.2.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té com objectiu detectar amb antelacié possibles fallades dels nous
sistemes instal-lats i evitar situacions futures que poden dificultar I'operativa dels serveis aixi com
minimitzar el risc d’incidéncies.

En aquest sentit, el licitador ha de detallar el pla de manteniment preventiu pels sistemes que es
detallen al present document, detallant les tasques aixi com la freqiiéncia de les mateixes.

Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment preventiu pot afectar al funcionament dels
sistemes de I’Ajuntament. En el cas de que el manteniment d’un sistema comporti la seva no
operativa, el responsable del contracte determinara l'interval horari de menor productivitat de
I’Ajuntament per a la realitzacié de les tasques preventives.

L'adjudicatari ha de contemplar la monitoritzacié dels segilients parametres:

=  Mesura i monitoritzacié en temps real dels parametres de qualitat SLA associats al servei.

= Mesura i monitoritzacid dels parametres de qualitat SLA associats a la gestido de les
incidencies: temps mig entre fallades, temps mig de deteccid, diagnostic i resolucio de les
incidéncies, etc.

= Monitoritzacié de tots els esdeveniments (logs, warnings i alarmes) dels sistemes amb
I'objectiu d'assegurar-ne el funcionament correcte i ajudar a preveure futures incidéncies.

= |'adjudicatari haura d'informar I'Ajuntament quan s'aconsegueixin valors d'utilitzacié de
recursos propers al 85%.

5.5.2.2 Manteniment correctiu

L’adjudicatari realitzara el manteniment correctiu una vegada es detecti qualsevol avaria o
incidencia de I'equipament dins de I'abast del present contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié de les avaries, encara que impliquin la substitucié
d’equips, desplacament de personal, ma d’obra, etc.

En cas de substitucio de I'equip comportara que I’equip nou proporcionat mantingui, com a minim,
les mateixes caracteristiques tecniques de I'equip substituit. En aquest sentit, caldra mantenir
I’'homogeneitat quant al fabricant per tal d’assegurar que I'’equip nou garanteix les funcionalitats i
les integracions que es troben implementades, com per exemple, sistema de gestid i administracid,
stack entre equips, etc.

S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi indisponiblitat ni
degradacié del servei.

Aquestes incidéncies seran gestionades per I'adjudicatari seguint els SLA establerts pel Lot.

Dins del manteniment correctiu I'adjudicatari ha de contemplar la destruccié segura de qualsevol
suport d’emmagatzematge que es consideri avariat i sense possibilitat de reparacid. Aquesta accié
sera validada pel responsable del contracte de I’Ajuntament.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Tots els equips tant els actuals de I’Ajuntament com els subministrats en el marc del present lot
formen part del servei de manteniment proporcionat per I'empresa adjudicataria. Aquest
manteniment inclou la reparacio, substitucié i actualitzacié dels components necessaris per garantir
el bon funcionament dels equips, aixi com la realitzacié de les revisions periddiques establertes en
les especificacions técniques del contracte. L'objectiu és assegurar la continuitat operativa dels
equips i minimitzar els temps d'inactivitat a causa de possibles avaries o mal funcionaments.

5.5.2.3 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu té com a objectiu introduir per part del I'adjudicatari les possibles millores
gue sorgeixin durant la durada dels present contracte. Aixo implica una actitud proactiva per part
del proveidor per garantir els seglients aspectes:

= Aplicar les actualitzacions “minor release” associades al programari subministrat que
sorgeixin durant la durada del contracte.

= Informaral’Ajuntament dels nous sistemes i/o facilitats que puguin ser d’interés en I'ambit
local.

= Proposar accions que puguin ser necessaries tant de manteniment preventiu com de
manteniment correctiu. Aquesta informaciod i propostes s’han de notificar previament al
responsable del contracte de I’Ajuntament, qui les validara per a la seva execucid.

5.5.2.4 Garantia

Tots els equips subministrats per part de I'adjudicatari, hauran de disposar de garantia oficial del
fabricant durant tota la durada del contracte.

En el cas dels equips que s’ubicaran a la seu de la Policia Local haura de disposar de modalitat de
garantia 24x7 per part del fabricant, la resta d’equips han de disposar de modalitat 8x5xNBD (Next
Business Day).

Aquesta garantia incloura la realitzacio de totes les taques de manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu necessaries per a garantir la disponibilitat dels sistemes de I'Ajuntament.

En cas d'avaria de maquinari imputable a la garantia, el fabricant proporcionara no només les peces
de substitucid necessaries, sind també el personal per fer les accions correctives corresponents.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de facilitar a I'Ajuntament les dates establertes pel fabricant
pel que fa al cicle de vida de maquinari i programari, fent especial émfasi en possibles dates de
finalitzacié del suport per part del fabricant. En qualsevol cas, no s'acceptaran propostes que
contemplin la utilitzacié de maquinari i programari que tingui una data de finalitzacié de la vida util
ja especificada pel fabricant dins de la vigencia del periode de garantia requerit al present contracte.

No s’acceptaran equips descatalogats o amb una data prevista de finalitzacié del suport per part
del fabricant que no permeti garantir el compliment dels SLA previstos al contracte.

5.5.3 Model d’operacio
5.5.3.1 Model d’atencié i consulta

El model d’atencio entre I'adjudicatari i I’Ajuntament ha de garantir un punt Unic de contacte i una
plataforma de gestid per a la tramitacié de peticions i el seguiment de les diferents interaccions
entre I’Ajuntament i proveidor.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Les tasques que dura a terme seran:

=  Actuar com ainterlocutor entre I'Ajuntament i I'equip de treball intern de I'adjudicatari.

= Actuar com a interlocutor entre els diferents membres de l'equip de treball per tal
d’assegurar un bon enteniment de les tasques.

= Realitzacio del seguiment del servei.

= Investigacid de problemes i prioritzacid d’incidencies.
= Planificacié de les tasques a realitzar.

= Certificar I'aplicacio de les politiques de seguretat.

= Responsabilitzar-se de la correcta implantacié dels serveis i tecnologies necessaries per a
I'Ajuntament.

=  Proposar possibles millores per a la correcta implantacié de tecnologies necessaries per a
I'Ajuntament.

= Coneixer les tendéncies del sector tecnologic actual per tal de proposar solucions
innovadores a |I'Ajuntament.

=  Comunicar de la mateixa manera amb els altres membres d’equip per tal de transmetre les
voluntats, necessitats i plantejaments acordats amb I'Ajuntament.

= Assegurar el correcte compliment dels SLA establerts en el present contracte.

L'idioma d'atencié sera preferentment catala o castella.

Els licitadors han de contemplat assistir de forma presencial a les diferents seus de I’Ajuntament
per tal de realitzar les diferents tasques de manteniment dels equips i sistemes existents i nous en
base al present procediment. Tots els costos associats a la presencia in situ, com per exemple
transport, dietes, etc., seran assumits per part de I'adjudicatari.

La gestid de peticions i canvis es realitzara unicament per part dels interlocutors autoritzats per
I’Ajuntament. Cal tenir en compte que I’Ajuntament té previst disposar d’un recurs informatic de
nivell 1 per gestionar les peticions i les incidencies basiques. Aquest recurs proporcionara suport
directe als usuaris de I’Ajuntament i escalara les incidéncies a I'adjudicatari del Lot 1, assegurant
una resolucié eficient i oportuna dels problemes tecnologics que es puguin presentar.

Aquest model d’atencid i consulta, sera extensiu per tots els serveis associats al present lot.

Addicionalment al punt Unic de contacte i en la linia de l'especificat als apartats anteriors,
I’adjudicatari disposara d’una plataforma de ticketing, accessible via web, que permetra la gestié
de les incidéncies i peticions que puguin sorgir per part de I’Ajuntament durant tota la vigéncia del
contracte.

Aquesta eina permetra administrar i mantenir el llistat d’incidéncies i peticions conforme sén
requerides per part de I’Ajuntament. Totes les sol-licituds realitzades per les diferents vies de
contacte (teléfon, correu electronic i web) quedaran reflectides a la plataforma de gestid, de tal
manera que I'Ajuntament en pugui consultar el seu estat i progrés en qualsevol moment.

A banda de I'eina de ticketing, I'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Ajuntament
els seglients canals per reportar incidéncies:

= Telefon per a la tramitacié d’incidéncies urgents en horari 24x7.

= Entrada de peticions via correu electronic.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

5.5.3.2 Accés a la gestid dels serveis

L’adjudicatari haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos adequats poden
accedir a les interficies de gestio dels serveis facilitades pels licitadors, especialment a la informacid
de caracter restringit, seguint el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

5.5.3.3 Informes de servei i registre

L’adjudicatari entregara als técnics de I’Ajuntament un informe cada cop que es realitzi qualsevol
tasca de manteniment, és a dir, un manteniment preventiu, correctiu o evolutiu.

L'informe ha de contemplar els seglients aspectes:

= Datai hora del registre del manteniment.

= Dataihora de laresolucié de la incidencia (en cas de manteniment correctiu)
= Equip/s implicat/s.

= Diagnostic (no és necessari pel manteniment preventiu).

=  Actuacions o tasques realitzades.

= Altres aspectes.

En el mateix sentit, I'adjudicatari disposara d’un registre web/plataforma online que permeti als
tecnics de I’Ajuntament accedir al registre dels manteniments realitzats aixi com a les incidéncies
ocorregudes.

L’adjudicatari lliurara trimestralment i addicionalment sota demanda de I’Ajuntament, els seglients
informes, orientats a la millora continua dels serveis:

=  Propostes de millores orientades a optimitzar el rendiment, millores en el nivell de servei i
gualsevol altra millora que optimitzi els recursos.

= |nforme de compliment dels SLA.

Addicionalment, I'adjudicatari haura de mantenir actualitzat el registre i inventari de la totalitat
dels equips existents (electronica de xarxa, servidors, cabines, firewalls, SAl, panells, etc.) a les seus
de I'Ajuntament indicant, com a minim, la segilient informacié:

=  Ubicacié de I'equip (edifici, planta, sala, rack, etc.).
= Fabricant i model de I’equip.

= Caracteristiques principals (Emmagatzematge, RAM, CPU, numero de ports, fonts
d’alimentacid, ventiladors, etc.)

= Connexions existents.

= Estat de I'equip o possibles alarmes.

= Garantia del fabricant i possibles dates limit de fora de suport.
= Altra informacié d’intereés.

Els licitadors hauran de garantir que els tecnics tindran I'experiéncia i formacid especifica per les
tasques indicades anteriorment. A més a més, també hauran de garantir que els técnics estaran
especialitzats en els fabricants i models de I'equipament objecte del contracte.

L’adjudicatari s’encarregara de mantenir actualitzada aquesta informacié durant tot el contracte.
El registre dels equips haura de ser accessible per part del personal de I’Ajuntament.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

5.5.3.4 Bossa d’hores

Addicionalment als serveis de manteniment requerits i existents, es sol-licita que els licitadors
contemplin una bossa d’hores associada a tasques de suport en la configuracid, gestié i operacié
dels equips. Per tant, en cap cas, les operacions de manteniment seran imputables a la bossa
d’hores.

Si bé no es requereix que els serveis associats a la bossa d’hores es realitzin de forma presencial,
caldra que, en aquells casos en que sigui necessari o sota peticid expressa per part del responsable
del contracte de I’Ajuntament, els técnics s’"hauran de desplacgar fisicament a les instal-lacions de
I’Ajuntament.

Amb independeéncia dels perfils técnics que I'adjudicatari assigni per a la realitzacié de les diferents
tasques imputables a la bossa d’hores, el comput d’hores es realitzara en base a la dedicacio real,
sense distincié per perfil.

Els licitadors han de tenir en compte que les hores disponibles a la bossa es faran servir
principalment per a la realitzacié de les seglients tasques tant en remot com presencials en base
als equips de microinformatica detallats a I'apartat 3.2:

= Suport en els canvis dels elements fisics (RAM, connectors, pantalla, etc.) dels equips de
microinformatica.

= Suport en la configuracié i funcionament d’aplicacions.

= Suport en la connexié dels diferents dispositius i elements (pantalla, teclat, ratoli, etc.).
= Suport en la configuracié del correu electronic.

= Suport en la configuracié i funcionament de les eines ofimatiques.

= Altres tasques de suport a 'usuari final per als diferents equips i elements existents (WiFi,
impressores, projectors, pantalles, etc.)

Els licitadors han de tenir en compte que aquest servei de suport s’haura de proporcionar per a tots
els equips existents de les diferents seus de I’Ajuntament i tenir en compte que podran variar en
base a I’evolucid de la planta existent.
Es sol-licita inicialment una bossa d’hores que podran ser efectives durant tota la durada del present
contracte. En el cas que es requereixi una ampliacio de la bossa d’hores efectuada en base als costos
d’ampliacio sol-licitats, aquestes hores s’acumularan fins a la finalitzacié del contracte.

L’adjudicatari haura de presentar, amb periodicitat trimestral, un informe detallant les hores de |a
bossa emprades en cadascuna de les peticions efectuades per I’Ajuntament.

Els serveis associats a la bossa d’hores hauran de prestar-se, com a minim, d’acord amb els nivells
de servei o SLAs definits per al lot.

Es valorara com a millora 'augment de les hores inicialment requerides al lot.

5.5.4 Model de devolucio

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucid del servei a un altre proveidor un
cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, la solucid técnica, el
model d’implantacid i el model de manteniment proposat han de contemplar aquesta possibilitat
aixi com les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre proveidor.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacid, es
podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per I’Ajuntament tenint en
compte que els equips i sistemes proporcionats pel licitador seran propietat de I’Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucid del servei, es
requereix que es compleixin els seglients requeriments:

Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d’utilitzar tecnologies i sistemes
que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou proveidor el
manteniment i la gestid dels sistemes.

El licitador haura de certificar que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén propis i/o
exclusius de la seva companyia, ni dificultaran un futur procés de canvi de proveidor.

A la finalitzacid del contracte, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar a I’Ajuntament
tota la informacié relativa al contracte, ja sigui técnica o administrativa, aixi com tots els
suports electronics que puguin estar en possessié de I'adjudicatari per tal de garantir el
traspas al nou proveidor en un termini maxim de 4 setmanes.

Abans de la finalitzacid del contracte, I'adjudicatari realitzara la devolucié del servei al futur
proveidor. Aquest traspas d’informacid es realitzara durant les Ultimes 4 setmanes seguint els
seglients punts:

L’adjudicatari:
o Prestara tots els serveis del present contracte.

o Posara a disposicid els recursos necessaris per fer la transferéncia de coneixement a
I'equip designat pel proveidor futur, facilitant i explicant tota la documentacié de la
configuracio, I'estat, els serveis, la infraestructura, etc.

o Realitzara les sessions de traspas de la informacié amb la documentacié recopilada
durant la durada del contracte.

o Comencara a transferir gradualment al proveidor futur tasques basiques de gestio,
col-laborant coordinadament amb ell.

o Tindra tota la responsabilitat sobre els serveis.
El proveidor futur:

o Posara a disposicié els recursos necessaris per portar a terme la captura del
coneixement i 'apoderament gradual de la prestacio dels serveis.

o Comencara a assumir gradualment tasques basiques de gestid, col-laborant
coordinadament amb I'adjudicatari del present contracte.

o Notindra cap responsabilitat sobre els serveis.

Un cop finalitzada la fase de devolucio, I'adjudicatari mantindra un canal de comunicacié obert amb
el proveidor futur i I’Ajuntament per atendre remotament peticions d’informacié o suport técnic
gue requereixin d’algun coneixement especific que no estigui degudament documentat.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

5.6 Normativa d’aplicacié

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de seguretat de la informacio i
proteccié de dades, aixi com la resta de normatives, instruccions i recomanacions vigents
d’aplicacié en cadascun dels ambits de I'abast del present contracte.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
durant la durada del contracte per part dels adjudicataris, que hauran d’assumir qualsevol cost o
responsabilitat en aquest ambit.

En aquest sentit, i sense que es pugui considerar limitatiu, els equips i serveis compliran les
normatives vigents en matéria de salut laboral, propietat industrial i patents, eficiencia energetica,
gestido mediambiental, i homologacions establertes per la UE i Espanya.

L'adjudicatari garantira que, en el tractament de les dades personals propietat de I'Ajuntament a
gue tingui accés, s'adoptaran les mesures técniques i organitzatives necessaries per preservar-ne
la seguretat, d'acord amb I'article 9 de la LOPD i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, que
aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, es compromet al compliment del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016. L'Ajuntament de Caldes
d’Estrac podra supervisar el compliment d'aquestes mesures en qualsevol moment, i I'adjudicatari
haura de facilitar aquesta tasca amb la diligencia necessaria.

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent en matéeria de contractacio, seguretat de la
informacid, proteccié de dades i control d'accés, aixi com a les normatives, instruccions i
recomanacions aplicables en cadascun dels ambits del contracte. En aquest sentit, es tindra en
compte la normativa relativa a procediments administratius, regim juridic, administracié
electronica, seguretat i interoperabilitat, destacant el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD), I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

L'Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
per part dels adjudicataris durant la vigencia del contracte, i aquests hauran d'assumir qualsevol
cost o responsabilitat que se'n derivi. A més, es requereix que els licitadors especifiquin les
politiques que aplicaran per garantir el compliment dels requeriments legals i normatius vigents o
gue entrin en vigor durant la durada del contracte, tant en I'ambit de la seguretat informatica i de
la informacié com en la normativa de prevencié de riscos laborals, especialment pel que fa al
personal adscrit al contracte.

Finalment, I'adjudicatari garantira I'adaptacio de la solucié proposada a qualsevol canvi normatiu o
requeriment legal que pugui sorgir durant la vigéncia del contracte.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

5.7 Dimensionament

Les taules a continuacid detallen el dimensionament minim requerit quant als sistemes
d’informacid, sistemes de comunicacions de dades i infraestructures de suport objecte del present
lot:

= Lataulaacontinuacid detalla el dimensionament minim requerit quant al subministrament,
instal-lacié, configuracié, posada en marxa, garantia i manteniment dels sistemes
d’informacid requerits:

Element ‘ Unitats ‘
Servidor amb 1 processador (20 cores, velocitat 2,1Ghz, minim 2 SSD 240GB i de )
RAM 512 GB DDR4)
Cabina amb doble controladora i capacitat minim de 23TB SSD SFF 1
Emmagatzematge per les copies de seguretat amb discs HDD de 12TB (amb 1
capacitat total 24 TB).

Addicionalment I'adjudicatari ha de contemplar el subministrament del cablejat de fuetons de
coure de categoria 6A per a la connexid mitjangant doble cami entre el servidors i la cabina
d’emmagatzematge. També s’ha de contemplar en aquesta connexié I'equip d’emmagatzematge
de copies de seguretat. Totes les connexions hauran de fer Us del parell d’equips d’electronica de
xarxa de nucli amb ports RJ-45 a 10Gbps i que estaran stackats mitjangant ports a 10Gbps.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, alternativament els licitadors podran oferir una solucid
hiperconvergent que disposi de la capacitat neta de comput i emmagatzematge indicada
anteriorment.

= Lataula a continuacio detalla el dimensionament minim requerit quant al llicenciament per
a la solucié proposada:

Element ‘ Unitats ‘

. . Necessari per a la totalitat
Equivalent a iLO Advanced P .
de la solucid

Necessari per a la totalitat
vCenter L.
de la solucid

Necessari per a la totalitat
vSphere .
de la solucid

Veeam Backup Necessari per a Ia.t’otalltat
de la solucid

Windows Server 2022 10 maquines virtuals

Llicenciament, si cal, per a la resta de funcionalitats i Necessari per a la totalitat

requeriments indicats al present lot de la solucio

= Lataulaacontinuacid detalla el dimensionament minim requerit quant al subministrament,
instal-lacié, configuracid, posada en marxa, llicenciament, garantia i manteniment dels
sistemes de comunicacions de dades requerits:

Element ‘ Unitats ‘
Electronica de xarxa d’accés de 8 ports 10/100/1000 més 2 SFP 1
Electronica de xarxa d’accés de 24 ports 10/100/1000 més 4 SFP+ 2
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Ajuntament de ‘ Caldes d’Estrac

Element ‘ Unitats ‘
Electronica de xarxa d’accés de 48 ports 10/100/1000 més 4 SFP+ 3
Electronica de xarxa de nucli de 12 ports 10Gbps més 2 SFP+ 2
Fuetd coure 2m categoria 6A amb connectors RJ-45 16

Els licitadors han de tenir en compte que 1 dels equips de 24 ports haura d’anar instal-lat a la seu
de la Policia. Aquest equip haura de disposar, tal i com s’indica a I'apartat 5.5.2.4, de modalitat de
garantia 24x7 per part del fabricant que permeti atendre qualsevol incidéncia. La resta d’equips

han de disposar de modalitat 8x5xNBD (Next Business Day).

= Lataulaacontinuacid detalla el dimensionament minim requerit quant al subministrament,
instal-lacio, configuracid, posada en marxa, llicenciament, garantia i manteniment dels

punts d’accés WiFi requerits:

Element ‘ Unitats

Punt d’accés WiFi interior 4

= Lataulaacontinuacid detalla el dimensionament minim requerit quant al subministrament,
instal-lacié, configuracid, posada en marxa, llicenciament, garantia i manteniment dels

equips de seguretat perimetral requerits:

Element Unitats ‘
Equips de seguretat perimetral 1
Addicionalment, cal contemplar el llicenciament dels equips existents
Element Unitats ‘
Llicenciament Total Security o equivalent per M290 existent 1
Llicenciament Total Security o equivalent per T80 existent 1

= Lataula a continuacié detall el dimensionament minim requerit quant al subministrament

i instal-lacio dels elements de la infraestructura de suport requerits:

Element ‘ Unitats ‘
Bateries del sistema d’alimentacid ininterrompuda existent 8
Armari Rack 19" 12U 2
Passa fils horitzontals 8
Safata 19" 1
Regleta 1U 19" amb 8 endolls tipus schuko 2

= Lla taula a continuacié detalla el dimensionament requerit quant a la garantia i

manteniment dels equips actuals:

Element ‘ Unitats ‘
Watchguard T80 1
Watchguard M290 1
SAI ZY120-3K 1
SAI ZY120-2K 1
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

= Lataula a continuacio detalla el dimensionament minim requerit quant a la bossa d’hores:

Element Unitats

Bossa d’hores 240 anuals

En cas que les hores anuals requerides no es consumeixin a la finalitzacié del periode, aquestes
s’acumularan i estaran disponibles per a la seglient anualitat.

5.8 Termini d’implantacié

El termini d'implantacié dels serveis contemplats en la present contractacid ha de ser com a maxim
de 60 dies habils a comptar a partir de la data de signatura del contracte, si bé es requereix que
pels serveis de manteniment que no impliquin el subministrament de nou equipament, aquests
serveis de manteniment es posin en marxa en un termini maxim de 30 dies habils des de la data de
signatura del contracte.

5.9 Plade qualitat

A continuacid es detallen els SLA requerits que son d’obligat compliment:

Parametre SLA requerit Penalitzacié requerida

Manteniment preventiu

Freqliéncia de manteniments

. L ... | lgual o superior a 2 per any -
preventius de serveis i sistemes critics

Manteniment correctiu

5% de la quota mensual
Igual o inferior a 5 hores total per cada hora de
desviacid

Temps maxim de resolucié d'avaria
molt greu

2% de la quota mensual
Igual o inferior a 12 hores total per cada hora de
desviacid

Temps maxim de resolucié d'avaria
greu

1% de la quota mensual
Igual o inferior a 48 hores total per cada hora de
desviacid

Temps maxim de resolucié d'avaria
lleu

Informes de servei

lgual o inferior a 10 dies|0,5% de la quota mensual
laborables des de la|total per cada dia de
finalitzacio de I'actuacio desviacid

Entrega de l'informe de manteniment
preventiu
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

SLA requerit Penalitzacié requerida

Igual o inferior a 3 dies|2% de la quota mensual
laborables  des de la|total per cada dia de
finalitzacio de I'actuacid desviacid

Entrega de I'informe de manteniment
correctiu

Igual o inferior a 10 dies|1% de la quota mensual
laborables  des de la|total per cada dia de
finalitzacio de I'actuacid desviacid

Entrega de l'informe de manteniment
evolutiu

Model d'atencid i consulta

2% de la quota mensual
total per cada hora de
desviacio

Resolucié de consultes i sol-licituds | lgual o inferior a 16 hores
efectuades en base a bossa d’hores laborables

Els SLA anteriors contemplen els seglients tipus d’avaries:

= |ncidéncia molt greu

o Incidéncies que afectin a més del 30% dels usuaris d’un centre critic. Es consideren
centres critics la Policia Local i I'edifici principal de I’Ajuntament.

= |ncidéncia greu
o Incidéncies que afectin a fins el 30% dels usuaris d’un centre critic. Es consideren
centres critics la Policia Local i I'edifici principal de I’Ajuntament.
o Avaries que afectin a més del 30% dels usuaris d’'un centre no critic.
= |ncidéncia lleu

o Qualsevol incidéncia no inclosa en els casos anteriors.

5.10 Model de proposta

Els licitadors entregaran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la seglient
informacid:

Informacid técnica a incloure al sobre de criteris de Judici de valor:

1. Solucid técnica proposada:

= Descripcid detallada de la solucié proposada de I'arquitectura, servidors, cabina i NAS.
Tecnologia i prestacions de la solucid incloent un esquema detallat. Solucio
hiperconvergent en cas que apliqui.

= Caracteristiques, prestacions, model de llicenciament i dimensionament dels equips
d’electronica de xarxa.

= (Caracteristiques, prestacions, model de llicenciament i dimensionament dels equips de
seguretat perimetral.
= Caracteristiques, prestacions, model de llicenciament i dimensionament dels punts d’accés
WiFi.
29
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac
= Caracteristiques, prestacions i model de les infraestructures de suport.

Model d’'implantacié:

= Pla d’'implantacid previst. Metodologia, activitats, calendari, durada, recursos assignats i
responsabilitats, etc.

= Detall de les fases i proves a realitzar.

= Equip de projecte per part del licitador, integrants, perfils, responsabilitats, matriu
d’escalat, etc.

= Pla de formacid proposat.

Model d’operacid i manteniment:

= Proposta de manteniment preventiu: freqliencia, equips, tasques, etc.

= Proposta de manteniment correctiu. Descripcié de la capacitat de seguiment d’incidéncies
i problemes aixi com la capacitat de disposar d’eines i mecanismes de calcul automatics de
I'acompliment dels parametres SLA detallats al model de qualitat.

=  Proposta de manteniment evolutiu.
= Model de garantia dels equips subministrats.

= Model d’atencid proposat, vies de contacte, facilitats, eines proposades pel licitador per a
la gestid per part de I’Ajuntament i integracié amb I’eina de ticketing. Detallar la facilitat en
I'accés a la interlocucié amb el proveidor.

=  Model d’'informes de servei i registre:
o Inventariat i documentacio dels equips.
o Incidéncies.

= Serveis associats a la bossa d’hores, amb especial interés en el model de suport als usuaris
en els equips de microinformatica i resta d’elements periférics.

=  Proposta de seguiment i millora continua.

Model de devolucio del servei:

= Detall del pla de devolucié proposat, informacié continguda, terminis, procediments,
tasques i documentacio, etc.

Informacid técnica a incloure al sobre de criteris Automatics:

1.

Millores:

= Realitzacié de copies de I'entorn de virtualitzacid al navol.

= Temps de desplacament del personal técnic propi fins les instal-lacions de I’Ajuntament
inferior.

= Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores associada a tasques de
suport en la configuracid, gestié i operacio dels equips.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

6 Lot 2 - Sistemes de comunicacions
corporatives

L’Ajuntament requereix renovar la centraleta actual per una solucio unificada i integrada per a totes
aquelles seus que disposin de connexid a la xarxa corporativa.

6.1 Propietat de la solucio

Tots el maquinari i equipament inclosos en I'abast d’aquest lot seran propietat de I’Ajuntament,
incloent el programari necessari per a I'operativa dels sistemes (llicéncies i configuracio).

6.2 Requeriments técnics dels sistemes de comunicacions corporatives

El present apartat detalla els requeriments tecnics minims associats als sistemes de comunicacions
corporatives.

En tots els casos, els licitadors han de contemplar el subministrament, instal-lacié, configuracié i
posada en marxa dels sistemes requerits, aixi com la connexiod de tot el cablejat necessari, ja sigui
cablejat nou o existent.

Addicionalment, I'adjudicatari del present lot haura de prestar els serveis de garantia i
manteniment detallats a I'apartat 6.3.

6.2.1 Arquitectura de la solucid i criteris de disseny

= Es requereix d’un sistema de comunicacions corporatives basat en tecnologia TolP amb
protocols no propietaris SIP estandard que permetin suportar totes les extensions
requerides a I'abast del present lot. Utilitza el protocol SIP (Session Initiation Protocol) per
a la comunicacié de veu a través d'Internet, el que permet la integracido amb sistemes de
VolP (Voice over IP).

= Es requereix d’un sistema de comunicacions virtualitzable “On-premises”, allotjat en els
entorns de virtualitzacid requerits al Lot 1. Per tant no poden oferir-se solucions basades
en sistemes exclusivament al ntvol i/o basats en la xarxa de comunicacions mobils.

= Elsistema s’allotjara a la ubicacid fisica de I’Ajuntament. La plataforma s’instal-lara dins dels
entorns de virtualitzacié en aquesta localitzacié.

= Addicionalment es requereix disposar d’una instancia redundada dels equips “call server”
al navol per garantir la total disponibilitat del servei de telefonia. Per tant la proposta
realitzada ha de permetre redundar la solucié mitjancant un sistema hibrid.

Els licitadors hauran d’especificar en la seva proposta la ubicacio fisica on preveu instal-lar
els sistemes redundants, indicant-ne el propietari, en cas que no sigui el mateix adjudicatari
i detallant les infraestructures i condicionament de que disposa en aquesta ubicacid, fent
especial émfasi en la garantia de disponibilitat i seguretat del data center proposat.

Per tal de garantir I'operativa del sistema de comunicacions corporatives al nivol en cas de
fallada del sistema central de I'Ajuntament, els licitadors hauran de contemplar els
elements i/o equips necessaris per a la connexié dels terminals telefonics distribuits a les
diferents seus municipals amb al sistema al ndvol. En aquest sentit, cal tenir en compte que
es disposa de terminals telefonics a les segiients seus:
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Ajuntament

La Fabriqueta, Serveis Socials i Casal Jove
Policia Local, Espai Jove Antic i Poliesportiu
Magatzem Brigada

Escola Primaria

Escola Bressol

Biblioteca

Casal d’Avis

Inicialment, es preveu mantenir la configuracio actual quant a les extensions actuals, grups,
facilitats, etc. tot i que a l'inici del contracte, I'adjudicatari del present lot haura de
consensuar amb els tecnics de I’Ajuntament la configuracio a aplicar.

0O O O O O O O O

Els terminals dels que disposa I’Ajuntament actualment als diferents centres municipals es
consideren obsolets i incompatibles amb la nova solucié proposada. Es per aquest motiu
que es realitzara la total renovacié dels terminals de I’Ajuntament per a totes les gammes.
Al capitol 6.56.5 es detalla el dimensionament dels terminals nous a subministrar per a
cadascuna de les gammes definides.

El sistema ha de permetre proveir serveis de veu, amb capacitat per suportar:

o Extensions IP.

Extensions/terminals sense fils.

Softphones.

Bustia de veu.

Servidor de fax.

Posicions d’operadora.

Aixi mateix, el sistema ha d’incloure facilitats d’integracié amb aplicacions de
tercers mitjancant protocols estandard.

O O 0O 0 O O

L'arquitectura del sistema ha de ser molt flexible en relacié a canvis, reubicacions,
ampliacions, etc.

L’adjudicatari ha de garantir I'operativa dels serveis de comunicacions corporatives en
aquells casos en que sigui necessari la realitzacid del treball en remot per part dels
treballadors de I’Ajuntament. Aquesta situacié podra ser resolta mitjancant la utilitzacié
dels clients tipus softphone per a la totalitat de les extensions que ho requereixin sense
cost addicional per a I’Ajuntament. En aquest suposit, I'adjudicatari haura de prestar el
suport necessari a I’Ajuntament que garanteixi la correcta posada en marxa i configuracié
de les extensions.

La solucié de softphone estandard haura de permetre:

o Larealitzacid de videotrucades internes i externes multiusuari, incloent les opcions de
compartir pantalla.

o La comunicacié mitjangant missatgeria instantania, tant de text com de veu amb la
resta de col-laboradors interns de cada usuari.

o La convocatoria i realitzacié de videoconferencies un a un i grupals per part de la
totalitat dels usuaris.

o Lagestid dela presencia de l'usuariifer-la visible als altres, fent que sigui possible saber
des de qualsevol dispositiu la disponibilitat dels usuaris interns.
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6.2.2

Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

o L'enregistrament automatic o manual de trucades, tant per a veu com per a
videotrucades.

o Laintegracidé a qualsevol sistema operatiu, assegurant la mobilitat i el multi dispositiu.
La solucié ha de poder ser utilitzada des d’un terminal mobil i des d’un ordinador
simultaniament.

De forma complementaria a la solucié de softphone descrita anteriorment, I'adjudicatari
haura d’oferir una solucié basada en software que s’instal-lara al PC de I'usuari amb sistema
operatiu Windows per a la posicié d’operadora. Aquesta solucié haura de ser integrable
amb el sistema central ofert i haura de disposar de les seglients funcionalitats:

o Software compatible amb sistema operatiu Windows.

Pantalla principal personalitzada.

Visualitzacio configurable de I’estat de les extensions (lliure/ocupat).
Integracié mitjangant CRM.

Preséncia i estatus de disponibilitat dels usuaris amb softphone.
Generacio de documentacié i informes d’Us.

Possibilitat d’afegir notes des de la posicié d’operadora.

Call Center integrat.

Panell de control i monitoratge en temps real.

0 0O o O o O o o o

Funcionalitats generals d’operadora.
e Agenda telefonica.
e Marcacid per nom.
e Gestio de cues.
e Configuracid de rutes de trucades entrants i sortints basades en regles.
e Sistema de resposta automatica per dirigir trucades.
e Indicacié del nimero de trucades en cua en temps real.
e Activacio automatica de llocs de desbordament.
e Indicacio de trucades prioritaries / urgents.

Seleccio automatica de rutes a nivell del tipus d’enllag (IP, XDSI, GSM) o d’operador (tipus
LCR).

En general, es garantira que la fallada d’un dels elements centrals del sistema sera
totalment transparent per a tots els usuaris.

El sistema tindra capacitat per doblar el nombre d’extensions actuals en un futur, sense
afegir hardware addicional, si bé no s’utilitzara de forma inicial.
Cal tenir en compte que, si bé inicialment es mantindran els enllagos digitals a la xarxa

publica per a la seu de I’Ajuntament (BRI XDSI), durant la vigéncia del contracte es realitzara
la migracio dels accessos XDSI anteriors cap a enllagos IP.

Sistema central

El sistema proposat estara format per una plataforma instal-lada a la seu de I’Ajuntament i
d’una instancia redundada dels equips “call server” al navol.

Funcionalitats de multioperador simultani que permeti suportar enllacos de diversos

operadors simultaniament.
33
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Suport d’enllacos a la xarxa publica basats en connexié mitjancant accessos troncals SIP.

En el cas d’enllagcos amb la xarxa publica de telefonia mobil per a 'encaminament del transit
de fix a mobil dels centres integrats a la xarxa corporativa de veu de I’Ajuntament, caldra
preveure les configuracions i tasques necessaries per a integrar a tots els efectes el pla de
numeracié de l'operador amb l'equipament de telefonia de I’Ajuntament, incloent
I’enviament i recepcié de numeracid d’usuaris dins i fora del grup tancat d’usuaris de
I’Ajuntament.

Funcionalitats d’operadora automatica.
Capacitat d’identificacié de la linia d’origen per part de I'operadora i els usuaris.

Capacitat d’accés directe mitjancant una trucada externa cap a una extensié determinada
sense passar per les posicions d’operadora (trucada a DDI).

Diferenciacid de timbre depenent de trucada externa o interna.
Capacitat de manteniment remot de la plataforma per a canvis de configuracié i diagnosi.
Musica en espera.

Disponibilitat de bustia de missatges de veu per a totes les extensions, amb possibilitat de
configurar la caducitat i esborrat automatic dels missatges antics.

Gestid individualitzada de totes les trucades realitzades per les extensions possibilitant
veure les trucades realitzades, trucades perdudes, realitzar retrucades, etc.

El sistema de gestid dels recursos de la plataforma ha de permetre I'establiment de
restriccions en |'autoritzacié de trucades per cada extensiod o grup d’extensions per a les
trucades segons el tipus (Internacional, Mobils, Nacional, Provincial, Metropolitanes,
Serveis especials, 908, 906, etc.)

Capacitat de definir grups d’usuaris.

Captura de trucades en grups d’usuaris.

Funcionalitats cap-assistent.

Redireccionament de trucades cap a una extensio per a donar servei nocturn.
Servei segueix-me o “follow me”.

Funcionalitats de directori corporatiu. Trucada per nom a la totalitat de posicions
d’operadora i dels telefons IP o digitals.

Integracié amb serveis de directori de I’Ajuntament mitjancant LDAP.

Funcionalitats de locucié de benvinguda per a aquelles numeracions directes (DDI)
destinades a centres i departaments especifics.

Facilitats Multiempresa.

Prestacions de gestié del sistema central:

o Configuracio d’usuaris, perfils, grups, grups virtuals, etc.

o Descobriment d’elements dels sistemes automatics i manual. El sistema ha de permetre
reconeixer tots els elements dels sistemes en un primer moment automaticament i
poder afegir elements de forma manual (teléfons, moduls remots, enllagos, etc.) i la
reassignacio a objectes definits per I'usuari tipus, xarxa, edifici, etc.

o Lasolucié haura de permetre I'obtencié d’informes en la linia de controlar les trucades
realitzades i rebudes per cadascuna de les extensions de la planta de I’Ajuntament.

o Llistat d’inventari i dispositius de la xarxa amb caracteristiques basiques: versié de

software, tipus de dispositiu, etc.
34
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6.2.3

Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Registre de canvis de versions i modificacions dels sistemes.
Ocupacié d’enllacos a xarxa publica.

Propagacié de canvis des de punt centralitzat.

o O O O

Activacio / desactivacié d’extensions i assignacié de privilegis per trucades.
Funcionalitats de missatgeria vocal:

Sistema de missatgeria vocal. Accés des d’extensions i teléfons externs.
Missatges de benvinguda generals i personals.

Indicacié de missatge a la bustia.

Guia de veu de funcionament.

Broadcast de missatges.

Accés a la bustia mitjancant PIN / clau d’accés.

Transferéncies de missatges entre busties.

0 O o O O O O o

Estadistiques de transit i utilitzacid

Solucié d’enregistrament de trucades

La plataforma haura de permetre I'enregistrament de trucades rebudes i emeses a determinades
extensions:

El sistema d’enregistrament ha de permetre la gravacid de les trucades rebudes i emeses
inicialment a I’entorn de la Policia Local.

Gravacio automatica de totes les converses rebudes i emeses pels terminals telefonics de
la Policia Local.

La solucid proposada haura de permetre I'enregistrament a |'emmagatzematge
proporcionant per I’Ajuntament en els seus propis sistemes.

L’eina haura de permetre establir les politiques de seguretat i conservacio de les trucades
enregistrades.

Capacitat d’escollir quines extensions es graven i quines no, per a totes les trucades
entrants i sortints de la Policia Local.

Eina amb capacitat de recerca per data, nimero d’origen, nimero marcat.

Si bé inicialment es requereix d’enregistrar les converses de determinades extensions de la Policia
Local, la funcionalitat ha de permetre modificar (incrementar i disminuir) el nombre d’extensions
simultanies a enregistrar.

6.2.4

ACD (Automatic Call Distributor)

De forma general, es requereix les seglients funcionalitats minimes quant al sistema de call center

/ ACD:

Ha de permetre la configuracio de diferents entorns de call center, que es puguin configurar
i operar com a entorns diferenciats. Inicialment es preveu la implementacié d’un entorn
ACD pel servei de I'Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC) dins de la durada del contracte.

Funcionalitats de gesti6 i distribucié de trucades:
o Configuracio de diferents cues de trucades.

o Assignacio dels rols dels agents a cada una de les cues.

35
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

o Configuracio dels parametres associats a cada una de les cues, distribucié de trucades
entre agents, locucions al trucant en funcié dels diferents estats, etc.

= Quant a funcionalitats d’agent:
o Funcié connexié/desconnexid i retirada.
o Blogueig de trucades privades.
o Ajuda del supervisor.
o Connexié amb softphones.
= Quant a funcionalitats de supervisor:
o Totes les funcions anteriors d’agent.
o Escolta i monitoritzacio discreta de les trucades.
= Quant a funcionalitats d’escriptori i estadistica:
o Estadistiques en temps real.
o Alarmesiinformes personalitzats.
o Informes automatics de correu electronic.
o]

Estadistiques exportables a formats estandard com per exemple informes de fulls de
calcul Microsoft Excel.

6.2.5 Terminals telefonics
Els requeriments quant a terminals telefonics sén:

= Terminals que suportin protocols estandard no propietaris (SIP).

= Alafinalitzacié del contracte que es derivi de la present licitacio, els terminals quedaran en
propietat de I’Ajuntament.

= No s’admetran dispositius que, independentment dels protocols emprats, siguin d’Us
exclusiu pels sistemes de comunicacions de veu d’un fabricant en concret.

= Entots els casos es requereix fuetd per a la connexid a del terminal a I'electronica de xarxa.

= Es preveu, en aquells casos en que sigui possible, I'alimentacié eléctrica dels terminals
mitjangant PoE.

A continuacid es detallen els requeriments quant als terminals telefonics per cadascuna de les
gammes previstes.

=  Funcionalitats dels terminals telefonics gamma estandard:

&

3

3

g

o

3

5

5

o Display alfanumeric. 3
.. .7 ’ . 8

o ldentificacié de nimero trucant (intern/extern). ‘—é’
o Mans lliures. %
©

o Marcacié per nom, disposant d’agenda corporativa integrada. £ 5
. L S

o Almenys 2 linies. gg%
o Desviament i transferencia de trucades (extensio, fixa i mobil) fix i temporitzat. §-§é
50

o Captura de trucades d’extensiod i grup d’extensions. %;é’%
£c

o Retrucada automatica. a5
Z 58

o Trucada en espera i consulta de trucada en espera. B35 o
. Zx 3

o Segueix-me. gé%
e 2m

o No molestar. :§§.§
i oOE

o Inclusid. 53l
358
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Espera sobre ocupat.
Conferencia a tres.
Marcacio abreujada (individual i grup d’extensions).
Indicacio de trucades i missatges en espera.
Bloqueig electronic.
Prestacions IP:
=  Compatibilitat SIP.
=  Suport dels estandards del sistema centralitzat.
= Interficie Ethernet IP 100/1000 Mbps i connector RJ-45.
= Switch 100/1000 Mbps RJ45 integrat per a connexié a PC.
= Suport dels estandards 803.3u, 802.1p/Q.
=  PoE: 802.3af 0 802.3at.
= Protocol DHCP, TCP/IP.
=  Compressié: Com a minim, G.711i G.729.

Funcionalitats dels terminals telefonics de gamma alta:

O O O O

Han de suportar totes les prestacions dels terminals de gamma estandard.
Almenys 4 linies.

Capacitat de configuracié de moduls d’expansio.

Configuracié de cap-secretari/a.

Bluetooth.

Funcionalitats de les posicions d’operadora. En aquest cas s’acceptaran tant terminals
compactes com solucions formades per terminal més modul d’expansid, sempre i quan es
compleixin els requeriments tecnics detallats a continuacié:

o

O O 0O O 0O 0O O O O

Almenys 4 linies.

Moduls d’expansio / botoneres.

Agenda telefonica.

Marcacié per nom.

Gestiod de cues.

Indicacid del numero de trucades en cua en temps real.
Activacié automatica de llocs de desbordament.
Indicacié de trucades prioritaries / urgents.

Possibilitat de connexié d’auriculars.

Bluetooth integrat per auriculars.

Funcionalitats dels terminals DECT:

o O o O o O

Terminal amb protocol DECT.

Suport minim de 2 comptes SIP

Rang minim de 50 metres en interiors amb I'estacié base del terminal.
Bateria minima de 6 hores en conversa.

Pantalla a color.

Possibilitat de connexid d’auriculars.

La plataforma permetra, addicionalment, la utilitzacid de terminals tipus softphone que
permetin, com a minim, les mateixes funcionalitats del terminal de gama estandard, amb
excepcid d’aquelles estrictament lligades a les caracteristiques fisiques del dispositiu.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

A banda dels terminals, I’adjudicatari proporcionara a I’Ajuntament un estoc de les seglients peces
de recanvi segons el dimensionat de |'apartat 6.5.

=  Microauriculars i cablejat corresponent de reserva.

6.2.6 Auriculars

Es requereix també el subministrament d’auriculars segons la taula de dimensionament de 'apartat
6.5, i amb els seglients requeriments técnics minims:

=  Auriculars monoaurals sense fils.
o Com a minim, 10 metres de cobertura entre la base i I'auricular.
o Incorporar despenjador automatic de manera que es pugui despenjar polsant una
tecla de I'auricular.
o Format modular que permeti la subjeccié amb diadema o per darrere |'orella.
o Autonomia de l'auricular igual o superior a 7 hores.
o Bluetooth.

=  Auriculars monoaurals amb fils i connector USB.
o Connector USB.
o Incorporar despenjador automatic de manera que es pugui despenjar polsant una
tecla de I'auricular.
o Format modular que permeti la subjeccié amb diadema o per darrere |'orella.

=  Auriculars monoaurals amb fils i connector compatible amb terminal de sobretaula.
o Connector RJ9 o jack 3,5mm, compatible amb els terminals oferts.
o Incorporar despenjador automatic de manera que es pugui despenjar polsant una
tecla de I'auricular.
o Format modular que permeti la subjeccié amb diadema o per darrere |'orella.

A banda dels auriculars, I’Ajuntament podra requerir a I'adjudicatari les seglients peces de recanvi
en base als elements d’ampliacié:

= Coixinets per a la substitucid.

= (Cablatge per als auriculars monoaurals amb fils.

6.3 Serveis associats al lot

L'adjudicatari sera responsable de dur a terme el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de
I'equipament subministrat. Aquesta tasca s'executara sota la seva responsabilitat i amb carrec als
seus costos. A més, s'haura de preveure una bossa d'hores per a la realitzacié de tasques de suport
i gestid. Totes les despeses derivades d'aquest manteniment estaran incloses en els costos associats
al servei. A tots els efectes, la durada dels serveis d’operacid, garantia i manteniment sera de 2
anys.

6.3.1 Model d’'implantacid
Els licitadors inclouran a la seva proposta el pla d'implantacié proposat, detallant:

=  Fases, activitats i durades previstes, per a abordar la instal-lacié dels nous equips, la seva
configuracié i la migracié de les configuracions existents de I’Ajuntament a la nova solucid.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

= Les fases i activitats hauran d’incloure com a minim:
o Instal-lacid i configuracié dels nous equips i migracié de les configuracions existents,
segons els requeriments dels apartats 6.3.1.2.
o Execucié d’un pla de proves, segons els requeriments de I'apartat 6.3.1.3.
Execucio del pla de formacid, segons els requeriments de I'apartat 6.3.1.4.
o Elaboracio i entrega de la documentaciod as-built, segons els requeriments de I'apartat
6.3.1.5.
= Assignacié prevista de I'equip de treball a cada una de les fases, detallant els perfils, els rols
i la dedicacio prevista.

O

Complementariament al pla d’implantacié presentat a les ofertes dels licitadors, el pla
d’implantacio definitiu dels equips i sistemes objecte del present lot es definira un cop adjudicat el
present procediment. En aquest sentit, els licitadors han de garantir que en cas de resultar
adjudicataris desenvoluparan el pla d’implantacié segons els segilients requeriments i el seglient
procediment:

= Redaccié del pla d'implantacié detallat, que contempli com a minim els seglients aspectes:
Detall de I'arquitectura i llistat de I'’equipament proposat.

Detall de les configuracions a aplicar.

Detall del pla de proves a realitzar.

Detall del pla de formacié a realitzar en cas que aixi apliqui.

0O O O O O

Planificacié detallada de com abordar la implantacié, fases, activitats, durades,
activitats predecessores, riscos, etc.

= Aprovacio del pla d’'implantacio per part de I’Ajuntament.

= Rectificacié del pla d'implantacié si aixi s’escau i entrega del pla d’'implantacid definitiu a
I’Ajuntament, que s’entregara amb entrada via Registre i s’annexara al contracte.

= Inici i desenvolupament del pla d’implantacié per a la posada en funcionament dels
sistemes contractats, incloent el pla de proves i la formacié definida.

= Acceptacié de les instal-lacions i inici dels serveis d’explotacio si aixi es requereixen. Les
implantacions no acceptades no podran ser explotades.

El pla d’implantacio ha de tenir en compte els equips que actualment es troben en funcionament
per part de I'Ajuntament. En aquest sentit es pot donar el cas que el licitador hagi de reubicar el
magquinari existent per tal de donar cabuda als nous sistemes.

Prévia autoritzacié de I’Ajuntament, I'adjudicatari haura de contemplar totes les tasques i taxes
associades a la retirada i posterior reciclatge dels residus i equips obsolets, fent-se carrec del
lliurament d’aquest material a un gestor de residus autoritzat.

Finalment, el licitador ha de tenir en compte la retirada de I'embalatge dels diferents equips
instal-lats aixi com indicar a I'Ajuntament els embalatges que sigui necessari conservar.

6.3.1.1 Adequacié del dimensionament

L'Ajuntament i les dependéncies locals incloses a la present contractacié aixi com les seves
necessitats, sén dinamics i poden esdevenir-se diferents escenaris:

= Obertura de nous centres, agrupacio de centres dispersos en centres nous, etc.

= Desenvolupament de projectes amb necessitats de comunicacions.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

= Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.
= Canvis legislatius que puguin implicar necessitats i/o modificacions en els sistemes TIC.

Per tant, es requereix que les solucions ofertes pels licitadors siguin escalables i permetin a
I’Ajuntament disposar de flexibilitat durant el transcurs del contracte. En aquest sentit, tant el
llicenciament requerit inicialment com les funcionalitats associades a cada perfil hauran d’adaptar-
se a 'alca o a la baixa a les necessitats especifiques de I’Ajuntament en cada moment.

A banda, és necessari garantir la continuitat dels sistemes i serveis subministrats en el present
procediment, ja que d’ells en depén I'operativa diaria de I’Ajuntament i en alguns casos suporten
serveis critics. Per aquest motiu i per evitar I'obsolescéncia durant la vigéncia del contracte, es
requereix que els licitadors contemplin un pla de no obsolescéncia.

Tots els equips subministrats per part de I'adjudicatari, hauran de disposar de garantia oficial del
fabricant i no s’acceptaran equips descatalogats o amb una data prevista de finalitzacié del suport
per part del fabricant que no permeti garantir el compliment dels SLA previstos al present lot.

6.3.1.2 Serveis d’instal-lacio

Els licitadors han de tenir en compte la instal-lacid, configuracié i posada en marxa dels sistemes de
comunicacions corporatives requerits a I'apartat 6.2.

De forma especifica, com a tasques de configuracié cal incloure:

= Retirada i agrupacid de tots els terminals existents i obsolets a la ubicacidé designada per
I’Ajuntament. En cas que I’Ajuntament ho requereixi, I'adjudicatari haura de realitzar el
reciclatge dels terminals recollits, incloent les possibles taxes.

= |nstal-lacié i desplegament de tots els terminals telefonics nous per les diferents seus
municipals.

= Realitzacié de les connexions necessaries entre els terminals i els equips d’electronica de
Xarxa.

= Configuracid del sistema de telefonica fixa a I'entorn de virtualitzacié de I’Ajuntament.
= Configuracid dels sistema de contingéncia al navol.
= Registre i configuracié dels nous terminals telefonics.

= Verificacié de la funcionalitat del sistema un cop instal-lat, realitzant proves de qualitat de
veu i connexid per assegurar que els serveis compleixin amb les especificacions técniques
requerides.

6.3.1.3 Pla de proves

Tal com es detalla al capitol de Serveis d'instal-lacié, configuracié i migracid, en aquesta fase es
contempla la realitzacidé d’un pla de proves per part de I'adjudicatari.

Es requereix que els licitadors a les seves propostes incloguin una proposta de pla de proves
indicant els ambits a testejar i el calendari per a la seva execucid.

6.3.1.4 Formacio

Els licitadors hauran de contemplar un pla de formacié per tal d’instruir al personal técnic que es
consideri oportu sobre les instal-lacions realitzades i la seva operacid per tal de facilitar-ne
I'explotacid. El pla de formacié ha de contenir tota la documentacié necessaria per a la correcta
operacié dels sistemes contemplats a |'abast del present lot.

40

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 113 de 128

V]
e
b4
<
(O]
o
N
Q
<
o
w
©
N
o
I
o
o«
b4
©
%]
I
z
»
w
~
il
[53
©
=l
o
>
o
3
o

Verificacio: https://caldetes.eadministracio.cat/




Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Aguest pla de formacié ha de contemplar com a minim dues sessions de quatre hores cadascuna.
El contingut de la primera sessié sera, com a minim:

= Detall de la informacio lliurada dins I'abast del lot.

= Detall de les instal-lacions realitzades i arquitectura dels sistemes quan correspongui.
=  Mecanismes a emprar per a validar el correcte funcionament del sistema.

=  Procediments de gestid i supervisio.

= Accions de manteniment preventiu.

= Mecanismes de contingéncia i de resposta a possibles incidéncies.

La segona sessid es realitzara aproximadament 15 dies després de la primera sessid i estara
enfocada principalment en la resolucié de dubtes i aspectes especifics que hagin pogut sorgir per
part de I'Ajuntament.

6.3.1.5 Documentacio As-Built

Durant la vigencia del contracte, qualsevol actuacid que impliqui modificacions o canvis en les
configuracions, instal-lacions addicionals o incidéncies ha de ser documentada tant per
I'adjudicatari com pel personal técnic de I'Ajuntament. L'objectiu és assegurar que tota la
informacid relativa als serveis es mantingui actualitzada, acurada i fiable.

Com a minim, l'adjudicatari haura de garantir que es disposa en tot moment de la seglient
documentacio actualitzada:

= Memoria técnica de les instal-lacions i implementacions, incloent inventari d’equipament i,
guan correspongui, el detall de les parametritzacions efectuades durant Ia
instal-lacié/implementacid.

=  Manuals d’operacid i explotacid.
= Documentacio associada al pla de formacié.
= Certificacio de la instal-lacié conforme a normativa d’aplicacié.

= Documentacio associada al model d’operacié i manteniment.
6.3.2 Model de manteniment i garantia

6.3.2.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té com objectiu detectar amb antelacié possibles fallades dels nous
sistemes instal-lats i evitar situacions futures que poden dificultar I'operativa dels serveis aixi com
minimitzar el risc d’incidéncies.

En aquest sentit, el licitador ha de detallar el pla de manteniment preventiu pels sistemes que es
detallen al present document, detallant les tasques aixi com la freqiiéncia de les mateixes.

Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment preventiu pot afectar al funcionament dels
sistemes de I’Ajuntament. En el cas de que el manteniment d’un sistema comporti la seva no
operativa, el responsable del contracte determinara l'interval horari de menor productivitat de
I’Ajuntament per a la realitzacié de les tasques preventives.

L'adjudicatari ha de contemplar la monitoritzacié dels segilients parametres:

=  Mesura i monitoritzacié en temps real dels parametres de qualitat SLA associats al servei.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

= Mesura i monitoritzacid dels parametres de qualitat SLA associats a la gestido de les
incidencies: temps mig entre fallades, temps mig de deteccid, diagnostic i resolucio de les
incidéncies, etc.

= Monitoritzacié de tots els esdeveniments (logs, warnings i alarmes) dels sistemes amb
I'objectiu d'assegurar-ne el funcionament correcte i ajudar a preveure futures incidéncies.

= |'adjudicatari haura d'informar I'Ajuntament quan s'aconsegueixin valors d'utilitzacié de
recursos propers al 85%.

6.3.2.2 Manteniment correctiu

L’adjudicatari realitzara el manteniment correctiu una vegada es detecti qualsevol avaria o
incidencia de I'equipament dins de I'abast del present contracte.

Es responsabilitat de I’adjudicatari la reparacié de les avaries, encara que impliquin la substitucié
d’equips, desplacament de personal, ma d’obra, etc.

En cas de substitucio de I'equip comportara que I’equip nou proporcionat mantingui, com a minim,
les mateixes caracteristiques tecniques de I'equip substituit. En aquest sentit, caldra mantenir
I’'homogeneitat quant al fabricant per tal d’assegurar que I'’equip nou garanteix les funcionalitats i
les integracions que es troben implementades.

S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi indisponiblitat ni
degradacié del servei.

Aquestes incidéncies seran gestionades per |'adjudicatari seguint els SLA establerts per al lot.

Dins del manteniment correctiu I'adjudicatari ha de contemplar la destruccié segura de qualsevol
suport d’emmagatzematge que es consideri avariat i sense possibilitat de reparacid. Aquesta accié
sera validada pel responsable del contracte de I’Ajuntament.

6.3.2.3 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu té com a objectiu introduir per part del I'adjudicatari les possibles millores
gue sorgeixin durant la durada dels present contracte. Aixo implica una actitud proactiva per part
del proveidor per garantir els seglients aspectes:

= Aplicar les actualitzacions “minor release” associades al programari subministrat que
sorgeixin durant la durada del contracte.

= Informaral’Ajuntament dels nous sistemes i/o facilitats que puguin ser d’interés en I'ambit
local.

= Proposar accions que puguin ser necessaries tant de manteniment preventiu com de
manteniment correctiu. Aquesta informacid i propostes s’han de notificar previament al
responsable del contracte de I’Ajuntament, qui les validara per a la seva execucid.

6.3.2.4 Garantia

Tots els equips subministrats per part de I'adjudicatari, hauran de disposar de garantia oficial del
fabricant durant la durada total del contracte.

Aquesta garantia incloura la realitzacio de totes les taques de manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu necessaries per a garantir la disponibilitat dels sistemes de I'Ajuntament.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

No s’acceptaran equips descatalogats o amb una data prevista de finalitzacié del suport per part
del fabricant que no permeti garantir el compliment dels SLA previstos al contracte.

6.3.3 Model d’operacio
6.3.3.1 Model d’atencié i consulta

El model d’atencio entre I'adjudicatari i I’Ajuntament ha de garantir un punt Unic de contacte i una
plataforma de gestid per a la tramitacié de peticions i el seguiment de les diferents interaccions
entre I’Ajuntament i proveidor.

Les tasques que dura a terme seran:

=  Actuar com ainterlocutor entre I'Ajuntament i I'equip de treball intern de I'adjudicatari.

= Actuar com a interlocutor entre els diferents membres de l'equip de treball per tal
d’assegurar un bon enteniment de les tasques.

= Realitzacio del seguiment del servei.

= Investigacid de problemes i prioritzacié d’incidencies.

= Planificacié de les tasques a realitzar.

= Certificar I'aplicacio de les politiques de seguretat.

= Responsabilitzar-se de la correcta implantacié dels serveis i tecnologies necessaries per a
I'Ajuntament.

=  Proposar possibles millores per a la correcta implantacié de tecnologies necessaries per a
I'Ajuntament.

= Coneixer les tendencies del sector tecnologic actual per tal de proposar solucions
innovadores a |I'Ajuntament.

=  Comunicar de la mateixa manera amb els altres membres d’equip per tal de transmetre les
voluntats, necessitats i plantejaments acordats amb I'Ajuntament.

= Assegurar el correcte compliment dels SLA establerts en el present contracte.

L'idioma d'atencié sera preferentment catala o castella.

La gestid de peticions i canvis es realitzara unicament per part dels interlocutors autoritzats per
I’Ajuntament. Cal tenir en compte que I’Ajuntament té previst disposar d’un recurs informatic de
primer nivell per gestionar les peticions i les incidéncies basiques. Aquest recurs proporcionara
suport directe als usuaris de I’Ajuntament i escalara les incidencies a I'adjudicatari del Lot 2,
assegurant una resolucié eficient i oportuna dels problemes tecnologics que es puguin presentar.
Per tant, I'adjudicatari del present lot haura de facilitar I'accés a les eines desplegades, les claus
d’accés, la informacié de contacte i tota la resta d’informacié al recurs informatic indicat
anteriorment.

Aquest model d’atencid i consulta, sera extensiu per tots els serveis associats al present lot.

Addicionalment al punt Unic de contacte i en la linia de l'especificat als apartats anteriors,
I’adjudicatari disposara d’una plataforma de ticketing, accessible via web, que permetra la gestié
de les incidéncies i peticions que puguin sorgir per part de I’Ajuntament durant tota la vigéncia del
contracte.

Aquesta eina permetra administrar i mantenir el llistat d’incidéncies i peticions conforme sén
requerides per part de I’Ajuntament. Totes les sol-licituds realitzades per les diferents vies de
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

contacte (teléfon, correu electronic i web) quedaran reflectides a la plataforma de gestio, de tal
manera que I'Ajuntament en pugui consultar el seu estat i progrés en qualsevol moment.

A banda de I'eina de ticketing, I'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Ajuntament
els seglients canals per reportar incidéncies:

= Telefon per a la tramitacié d’incidéncies urgents en horari24x7.

= Entrada de peticions via correu electronic.

6.3.3.2 Accés a la gestid dels serveis

L’adjudicatari haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos adequats poden
accedir a les interficies de gestio dels serveis facilitades pels licitadors, especialment a la informacid
de caracter restringit, seguint el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

6.3.3.3 Informes de servei i registre

L’adjudicatari entregara als técnics de I’Ajuntament un informe cada cop que es realitzi qualsevol
tasca de manteniment, és a dir, un manteniment preventiu, correctiu o evolutiu.

L'informe ha de contemplar els seglients aspectes:

= Data i hora del registre del manteniment.

= Dataihora de laresolucié de la incidencia (en cas de manteniment correctiu)
= Equip/s implicat/s.

= Diagnostic (no és necessari pel manteniment preventiu).

=  Actuacions o tasques realitzades.

= Altres aspectes.

En el mateix sentit, I'adjudicatari disposara d’un registre web/plataforma online que permeti als
tecnics de I’Ajuntament accedir al registre dels manteniments realitzats aixi com a les incidéncies
ocorregudes.

L’adjudicatari lliurara trimestralment i addicionalment sota demanda de I’Ajuntament, els seglients
informes, orientats a la millora continua dels serveis:

=  Propostes de millores orientades a optimitzar el rendiment, millores en el nivell de servei i
gualsevol altra millora que optimitzi els recursos.

= Informe de compliment dels SLA.

Addicionalment, I'adjudicatari haura de mantenir actualitzat el registre i inventari de la totalitat
dels equips existents (terminals telefonics, configuracions, etc.) a les seus de I’Ajuntament indicant,
com a minim, la seglient informacid:

=  Ubicacié de I'equip (edifici, planta, sala, rack, etc.).
= Fabricant i model de I’equip.
= Caracteristiques principals (Nimero de linies, botoneres, etc.)
= Connexions existents.
= Estat de I'equip o possibles alarmes.
=  Garantia del fabricant i possibles dates limit de fora de suport.
= Altra informacié d’intereés.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Els licitadors hauran de garantir que els tecnics tindran I'experiéncia i formacio especifica per les
tasques indicades anteriorment. A més a més, també hauran de garantir que els técnics estaran
especialitzats en els fabricants i models de I'equipament objecte del contracte.

L’adjudicatari s’encarregara de mantenir actualitzada aquesta informacié durant tot el contracte.
El registre dels equips haura de ser accessible per part del personal de I’Ajuntament.

6.3.3.4 Bossa d’hores

Addicionalment als serveis de manteniment requerits i existents, es sol-licita que els licitadors
contemplin una bossa d’hores associada a tasques de suport en la configuracid, gestié i operacié
dels equips. Per tant, en cap cas, les operacions de manteniment seran imputables a la bossa
d’hores.

Si bé no es requereix que els serveis associats a la bossa d’hores es realitzin de forma presencial,
caldra que, en aquells casos en que sigui necessari o sota peticid expressa per part del responsable
del contracte de I’Ajuntament, els técnics s’hauran de desplacgar fisicament a les instal-lacions de
I’Ajuntament.

Amb independeéncia dels perfils técnics que I'adjudicatari assigni per a la realitzacié de les diferents
tasques imputables a la bossa d’hores, el comput d’hores es realitzara en base a la dedicacio real,
sense distincié per perfil.

Es sol-licita inicialment una bossa d’hores que podran ser efectives durant tota la durada del present
contracte. En el cas que es requereixi una ampliacio de la bossa d’hores efectuada en base als costos
d’ampliacio sol-licitats, aquestes hores s’acumularan fins a la finalitzacié del contracte.

L’adjudicatari haura de presentar, amb periodicitat trimestral, un informe detallant les hores de |a
bossa emprades en cadascuna de les peticions efectuades per I’Ajuntament.

Els serveis associats a la bossa d’hores hauran de prestar-se, com a minim, d’acord amb els nivells
de servei o SLAs definits per al lot.

Es valorara com a millora 'augment de les hores inicialment requerides al lot.

6.3.4 Model de devolucid

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucid del servei a un altre proveidor un
cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, la solucié técnica, el
model d’implantacid i el model de manteniment proposat han de contemplar aquesta possibilitat
aixi com les mesures per garantir el pla de devolucié futur a un altre proveidor.

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacid, es
podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per I’Ajuntament tenint en
compte que els equips i sistemes proporcionats per I'adjudicatari seran propietat de I’Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucid del servei, es
requereix que es compleixin els seglients requeriments:

= Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d’utilitzar tecnologies i sistemes
que no impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou proveidor el
manteniment i la gestid dels sistemes.
= El licitador haura de certificar que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén propis i/o
exclusius de la seva companyia, ni dificultaran un futur procés de canvi de proveidor.
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

= A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar a I’Ajuntament
tota la informacié relativa al contracte, ja sigui técnica o administrativa, aixi com tots els
suports electronics que puguin estar en possessié de I'adjudicatari per tal de garantir el
traspas al nou proveidor en un termini maxim de 4 setmanes.

Abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari realitzara la devolucio del servei al possible futur
proveidor. Aquest traspas d’informacid es realitzara durant les Ultimes 4 setmanes seguint els
seglients punts:

= |’adjudicatari:

o Prestara tots els serveis del present contracte.

o Posara a disposicié els recursos necessaris per fer la transferéncia de coneixement a
I'equip designat pel proveidor futur, facilitant i explicant tota la documentacié de la
configuracio, I'estat, els serveis, la infraestructura, etc.

o Realitzara les sessions de traspas de la informacié amb la documentacié recopilada
durant la durada del contracte.

o Comencara a transferir gradualment al proveidor futur tasques basiques de gestid,
col-laborant coordinadament amb ell.

o Tindra tota la responsabilitat sobre els serveis.
= El proveidor futur:

o Posara a disposicié els recursos necessaris per portar a terme la captura del
coneixement i 'apoderament gradual de la prestacio dels serveis.

o Comencara a assumir gradualment tasques basiques de gestid, col-laborant
coordinadament amb I'adjudicatari del present contracte.

o Notindra cap responsabilitat sobre els serveis.

Un cop finalitzada la fase de devolucio, I'adjudicatari mantindra un canal de comunicacié obert amb
el proveidor futur i I’Ajuntament per atendre remotament peticions d’informacié o suport técnic
gue requereixin d’algun coneixement especific que no estigui degudament documentat.

6.4 Normativa d’aplicacid

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de seguretat de la informacio i
proteccié de dades, aixi com la resta de normatives, instruccions i recomanacions vigents
d’aplicacié en cadascun dels ambits de I'abast del present contracte.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
durant la durada del contracte per part dels adjudicataris, que hauran d’assumir qualsevol cost o
responsabilitat en aquest ambit.

En aquest sentit, i sense que es pugui considerar limitatiu, els equips i serveis compliran les
normatives vigents en matéria de salut laboral, propietat industrial i patents, eficiéncia energetica,
gestido mediambiental, i homologacions establertes per la UE i Espanya.

L'adjudicatari garantira que, en el tractament de les dades personals propietat de I'Ajuntament a
gue tingui accés, s'adoptaran les mesures técniques i organitzatives necessaries per preservar-ne
la seguretat, d'acord amb I'article 9 de la LOPD i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, que
aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, es compromet al compliment del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016. L'Ajuntament de Caldes
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d’Estrac podra supervisar el compliment d'aquestes mesures en qualsevol moment, i I'adjudicatari
haura de facilitar aquesta tasca amb la diligencia necessaria.

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent en matéria de contractacio, seguretat de la
informacié, proteccié de dades i control d'accés, aixi com a les normatives, instruccions i
recomanacions aplicables en cadascun dels ambits del contracte. En aquest sentit, es tindra en
compte la normativa relativa a procediments administratius, regim juridic, administracio
electronica, seguretat i interoperabilitat, destacant el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD), I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

L'Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
per part dels adjudicataris durant la vigencia del contracte, i aquests hauran d'assumir qualsevol
cost o responsabilitat que se'n derivi. A més, es requereix que els licitadors especifiquin les
politiques que aplicaran per garantir el compliment dels requeriments legals i normatius vigents o
que entrin en vigor durant la durada del contracte, tant en I'ambit de la seguretat informatica i de
la informacié com en la normativa de prevencid de riscos laborals, especialment pel que fa al
personal adscrit al contracte.

Finalment, I'adjudicatari garantira I'adaptacié de la solucié proposada a qualsevol canvi normatiu o
requeriment legal que pugui sorgir durant la vigencia del contracte.

6.5 Dimensionament

Les taules a continuacié detallen el dimensionament minim requerit quant als sistemes de
comunicacions corporatives objecte del present lot:

Les taules a continuacié detallen el dimensionament minim requerit quant als sistemes de
comunicacions corporatives.

Elements Dimensionament

Plataforma de comunicacions corporatives en alta disponibilitat

1
(CPD Ajuntament i al niivol)
= Lataula a continuacio detalla el total de terminals:
Elements ‘ Dimensionament ‘
Terminals Gamma Estandard 28
Terminals Gamma Alta 7
Terminals Gamma Operadora 3
Terminals DECT 6
= Lataula a continuacio detalla el total de posicions softphone:
Elements ‘ Dimensionament ‘
Softphone posicié d’operadora 1
Softphone estandard Segons les unitats necessaries per I'Ajuntament i sense cost

= Lataula a continuacio detalla el total d’auriculars requerits:
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SO

Ajuntament de Caldes d’Estrac

Elements ‘ Dimensionament ‘
Auriculars monoaurals amb fils amb connector USB 10
Auriculars monoaurals sense fils 3
Auriculars monoaurals amb fils amb connector jack 3,5mm o RJ9 15

= Lataula a continuacio detalla la bossa d’hores minima requerida per a aquest lot:

Elements ‘ Dimensionament
Bossa d’hores 40h anuals

6.6 Aspectes lingiiistics

Els programaris o software (locucions de veu, missatges a terminals i d'altres programaris) adrecgats
a l'usuari final disposaran d’interficie d'usuari en catala i castella.

6.7 Termini d’implantacié

El termini d'implantacié dels serveis contemplats en la present contractacid ha de ser com a maxim
de 50 dies habils a comptar a partir de la data de signatura del contracte.

6.8 Pla de qualitat

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d’aplicacié per a garantir el
compliment dels SLA requerits, que a tots els efectes es consideraran compromisos de qualitat.

A continuacid es detallen els SLA requerits:

Penalitzacio
requerida

Parametre SLA requerit

Gestid de peticions i canvis

1% de la quota

A o 8 hores | mensual total per
Gestid baixes, canvis i activacions
laborables cada hora de
desviacio

0.5% de Ila quota
Subministrament terminals addicionals 2 dies laborables | mensual total per
cada dia de desviacio

1% de la quota
mensual total per
cada dia de desviacio

Igual o inferior a

Reconfiguracio de I'equipament
‘guiraci quip 2 dies laborables

0,5% de Ila quota
99,00% mensual total per
cada 1% de desviacio

Nombre de modificacions resoltes sense reclamacié
posterior per part del client
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Parametre

Ajuntament de

SLA requerit

Caldes d’Estrac

Penalitzacio

requerida

Manteniment preventiu

Freqliéncia de manteniments preventius de serveis i
sistemes critics

Igual o superior a
2 per any

Manteniment correctiu

0,5% de Ila quota
Temps maxim de deteccidé proactiva d’incidencies i|lgual o inferior a| mensual total per
notificacié a I’Ajuntament 1 hora natural cada hora de
desviacid
. . 5% de Ila quota
Igual o inferior a
. o . mensual total per
Temps maxim de resolucié d'avaria molt greu 8 hores
cada hora de
laborables o
desviacid
. , 2% de Ila quota
Igual o inferior a
. o . mensual total per
Temps maxim de resolucio d'avaria greu 16 hores
cada hora de
laborables o
desviacid
. , 1% de la quota
Igual o inferior a mensual  total or
. . . u
Temps maxim de resolucioé d'avaria lleu 48 hores P
cada hora de
laborables o
desviacid
Informes de servei
Igual o inferior a
10 dies | 0,5% de Ila quota
Entrega de I'informe de manteniment preventiu laborables des de | mensual total per

la finalitzacié de
I'actuacio

cada dia de desviacié

Entrega de I'informe de manteniment correctiu

Igual o inferior a
3 dies laborables
des de la
finalitzacio de
I'actuacid

2% de Ila quota
mensual total per
cada dia de desviacié

Entrega de I'informe de manteniment evolutiu

Igual o inferior a
10 dies
laborables des de
la finalitzacié de
I'actuacid

1% de la quota
mensual total per
cada dia de desviacid

Model d'atencid i consulta
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Penalitzacid
requerida

Parametre SLA requerit

. ) 2% de la quota
. . - Igual o inferior a
Resolucié de consultes i sol-licituds efectuades en base 16 hores mensual total per

a bossa d’hores cada hora de
laborables L
desviacio

Els SLA anteriors contemplen els seglients tipus d’avaries:

= |ncidéncia molt greu

o Incidéncies que impedeixen I’ operativa del sistema central (on premise/cloud) o
que afectin a més del 30% dels usuaris d’un centre critic. Es consideren centres
critics aquells amb operativa 24x7 i I’edifici principal de I’Ajuntament.

= |ncidéncia greu

o Incidéncies que afectin a fins el 30% dels usuaris d’un centre critic. Es consideren
centres critics aquells amb operativa 24x7 i I'edifici principal de I’Ajuntament.

o Avaries que afectin a més del 30% dels usuaris d’un centre no critic.
= Incidéncia lleu

o Qualsevol incidéncia no inclosa en els casos anteriors.

6.9 Model de proposta

Els licitadors entregaran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la seglient
informacio:

Informacié tecnica a incloure al sobre de criteris de Judici de valor:

1. Solucid tecnica proposada:

= Descripcié de la solucié proposada, arquitectura, tecnologia i prestacions, incloent un
esquema de la solucid.

= Descripcio i detall del sistema central ofert.

= Detall dels mecanismes de contingéncia i supervivéncia de la solucié proposada.

= Caracteristiques i prestacions de cadascuna de les gammes de terminals.

= Caracteristiques i prestacions de cadascuna de les gammes d’auriculars.

= Capacitat d’ampliacié de la solucié proposada.

= Sistema de missatgeria vocal i descripcid de les facilitats

= Sistema de gestid de la solucié i descripcid de les facilitats.

= Detall i caracteristiques de la solucié proposada per a les comunicacions unificades.

= Detall de tots els elements inclosos a la proposta.

2. Model d’'implantacid:

= Pla d’'implantacid previst. Metodologia, activitats, calendari, durada, recursos assignats i
responsabilitats, etc.

50
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Ajuntament de @ Caldes d’Estrac

Detall de les proves a realitzar.
Pla de formacio proposat.

Equip de projecte per part del licitador, integrants, perfils, responsabilitats, matriu
d’escalat, etc.

Model d’operacid i manteniment:

Proposta de manteniment preventiu: freqliéncia, equips, tasques, etc.

Proposta de manteniment correctiu. Model proposat per a la monitoritzacié i la gestio
d’incidéncies i problemes. Descripcid de la capacitat de seguiment d’incidéncies i
problemes aixi com la capacitat de disposar d’eines i mecanismes de calcul automatics de
I"'acompliment dels parametres SLA detallats al model de qualitat.

Proposta de manteniment evolutiu.
Model de garantia dels equips subministrats.

Model d’atencié proposat, vies de contacte, facilitats, eines proposades pel licitador per a
la gestid per part de I’Ajuntament i integracié amb I’eina de ticketing. Detallar la facilitat en
I"accés a la interlocucié amb el proveidor.

Model d’informes de servei:

o Inventariat i documentacio dels equips.
o Monitoritzacié del servei.

o Incidéncies.

Serveis associats a la bossa d’hores.

Proposta de seguiment i millora continua.

Model de devolucio del servei:

Detall del pla de devolucié proposat per tal de reduir I'afectacié en el propi servei,
informacid continguda, terminis, etc.

Informacid técnica a incloure al sobre de criteris Automatics:

1.

Millores:

Temps de desplacament del personal tecnic propi fins les instal-lacions de I’Ajuntament
inferior.

Augment de les hores inicialment requerides a la bossa d’hores associada a tasques de
suport en la configuracid, gestié i operacio dels equips.
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0 QuUopPIaM

Expedient num.: 1641/2024
Plecs de Clausules Administratives Particulars

ANNEX I: PROPOSTA DE CRITERIS AUTOMATICS LOT 1

La proposta econdmica (criteri A1) haura de presentar-se seguint el format de la taula
indicada a continuacio. El licitador haura de complimentar les cel-les ombrejades en color

groc sense superar el pressupost maxim de licitacio per a cadascun dels exercicis:

Import
Subministrament Lot 1
(€ sense IVA)

A. Import inversi6 ofert (€ sense IVA 117.373,70€

Import licitaci6 subministram

. 125.100,00 €
(maxim)

Import
Serveis Lot 1
(€ sense IVA)

B. Import mensual ofert (€/mes) 666,66€
C. Import total de serveis ofert (B x 24) 15999.84€
16.200,00 €

Import licitacio serveis (maxim C)

El licitador haura d’indicar el preu unitari sense IVA dels elements indicats a continuacio:

ELEMENT COMPLEMENTARI cgltlg:iél((:)lo UNITATS
Capacitat

Moduls 16 GB RAM 2% 1

Disc 240 GB SSD 2% 1

Disc 10 TB SSD 1% 1

PREU UNITAR

(€/u IVA exclo:
60

40

500

Via Ausetania, 11. 08560-Manlleu (Barcelona) - CIF B64510480 - T 938513954 — info@quopiam.com
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0 QuUopPIaM

PONDERACIO
VALORACIO

ELEMENT COMPLEMENTARI

Disc 20 TB SSD 2%
Disc 30 TB SSD 2%
Disc 10 TB HDD 1%
Disc 20 TB HDD 2%
Disc 30 TB HDD 2%
Electronica de xarxa

Electronica de xarxa de 8 ports 10/100/1 49

més 2 SFP

Electronica de xarxa de 24 P 50,
10/100/1000 més 4 SFP+ °

Electronica de xarxa de 48 P 10
10/100/1000 més 4 SFP+ °

Electronica de xarxa de 12 ports 10 G 4

0,
més 2 SFP+ %

Garantia anual d'electronica de xarxa ¢ 19
ports 10/100/1000 mes 2 SFP °

Garantia anual d'electronica de xarxa de 1%
ports 10/100/1000 més 4 SFP+ °

Garantia anual d'electronica de xarxa de 1%
ports 10/100/1000 més 4 SFP+ °

Garantia anual d'electronica de xarxa de 1%
ports 10 Gbps més 2 SFP+ °

Font d’alimentacié addicional 1KW 1%
Font d’alimentacié addicional 600W 1%
Transceptors SFP connector coure 1%

Transceptors SFP 1 Gbps connector

o
duplex fibra multimode 1%

Transceptors SFP 1 Gbps connector |,
. . 1%

duplex fibora monomode

Transceptors SFP+ 10 Gbps connector , ,
. . : 1%

duplex fibra multimode

Transceptors SFP+ 10 Gbps connector

o
duplex fibora monomode 1%

Punts d’accés WiFi

PREU UNITAR

1700

2400

270

400

670

(€/u IVA exclo:

250

550

1500

1090

250

250

250

250

120
70
50

75

80

150

160

(€/u IVA exclo:

Via Ausetania, 11. 08560-Manlleu (Barcelona) - CIF B64510480 - T 938513954 — info@quopiam.com
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0 QuUoOopIaM

PONDERACIO
ELEMENT COMPLEMENTARI VALORACIO UNITATS PREU UNITAR
Punt d'accés WiFi Exterior 4% 1 350
Punt d'accés WiFi Interior 4% 1 300
Infraestructures de suport (€/u IVA exclo:
Fuetq fiora OM4 0,5 metres connector 1% 1 15
LC duplex
FL’JetO fiora OM4 1 metre connector LC 1% 1 20
duplex
FL’JetO fibra OM4 2 metres connector LC 1% 1 35
duplex
Fl'.IetO fibra OM4 3 metres connector LC 1% 1 50
duplex
Fuetq fibra OS2 0,5 metres connector 1% 1 18
LC duplex
Fl’.IetO fibora OS2 1 metre connector LC 1% 1 25
duplex
Fl’JetO fibra OS2 2 metres connector LC 1% 4 40
duplex
Fl'JetO fiora OS2 3 metres connector LC 1% 4 55
duplex
Fuetd de coure categoria 6A de 0,5 me 1% 4 12
connector RJ45 °
Fuet6 de coure categoria 6A d' 1 m 1% 1 18
connector RJ45 °
Fueté de coure categoria 6A de 2 me _,
connector RJ45 1% 1 %0
Fueté de coure categoria 6A de 3 me _,
connector RJ45 1% 1 0
Passafils horitzontal 1U 1% 1 20
Tapa cega 1U 1% 1 10

Panell fibra optica 12 ports LC Dl’J|1
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2
5.
0 &3
(inclou pigtails) % 1 il =%
Manega de 24 fibres optiques OM4 —111% 1 80 %%
Bossa d'hores (€/u IVA exclo: g¢
Ampll'acm bossa dhores - 20 hc 10% y 1000 §§
addicionals £3
K
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0 QuUoOopIaM

PONDERACIO
ELEMENT COMPLEMENTARI VALORACIO UNITATS PREU UNITAR
Ampll_amo bossa d'hores - 50 hc15% 1 2500
addicionals
TOTAL 100%

El licitador haura d’indicar si inclou la millora de la realitzacié de copies de I'entorn al navol:
Criteri A3 Indicar (Si/No)

Realitzacié de copies de I'entorn de virtualitzacio reque Si
una instancia al navol

El licitador haura d’indicar el temps de desplagament fins a les instal-lacions de I'’Ajuntament:

Criteri A4 Minim 15 minuts, maxim 3 hores

Temps de desplacament fins a les instal-lacions

'Ajuntament ULl

El licitador haura d’indicar I'increment d’hores proposades addicionals a les 240 anuals
inicials:

Increment d'hores proposa
Criteri A5 addicional a les 240h ant
inicials
Augment de les hores requerides a la bossa d’hc

associada a tasques de suport en la configuracid, ges Increment de 240 Hores Anuals
operacié dels equips

Via Ausetania, 11. 08560-Manlleu (Barcelona) - CIF B64510480 - T 938513954 — info@quopiam.com
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