G BANC DE SANG
I TEIXITS

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D'UN SISTEMA DE COMUNICACIO DIRECTA VIA
WHATSAPP AMB ELS DONANTS DEL BANC DE SANG 1
TEIXITS

(EXP CSE/1000/1100007263/26/PO)

Objecte

Vista la peticié de la Direccié TIC del BST (d’ara en endavant BST), sobre la contractacié
del servei d'un sistema de comunicacio directa via WhatsApp amb els donants del Banc de
Sang i Teixits.

Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de
mitjans

D’acord amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, es justifica la necessitat mitjancant la present memoria.

El BST te la necessitat de disposar del servei d’enviament de WhatsApp per les necessitats
associades a l'activitat de I'empresa.

Amb aquesta finalitat, el BST es planteja adquirir un servei especialitzat en I'enviament
automatitzat de missatges a través de WhatsApp Business Platform.

L'0rgan de contractacié pretén cobrir les seglients necessitats i/o funcionalitats:

— Millorar l'eficiencia en la gestié de cites i campanyes de donacid.

— Establir una comunicacié proactiva amb els donants (convocatories, agraiments,
recordatoris, recomanacions, etc.).

— Garantir la seguretat, privacitat i tracabilitat de les comunicacions realitzades.

Ates que el BST no disposa dels recursos materials suficients per tal de cobrir aquestes
necessitats, convé contractar-les a un operador extern per tal de garantir la continuitat del
funcionament de les diferents activitats del personal del BST que requereixen d'aquest
servei.

Justificacio del procediment

S’enceta aquest procediment de contractacid de serveis, amb caracter harmonitzat
mitjancant procediment obert, d’acord amb el que disposen els articles 22.1 i 156 i
seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
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El Plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié sera el SER/2018
OBERT, aprovat per I'Assessoria Juridica del CatSalut en data 2 de juliol de 2018.

La tramitacié d'aquest expedient és anticipada per a |'exercici 2026 i esta condicionada a
|’efectiva aprovacié del pressupost de |'exercici 2026.

contracte i licitacio:

justificacio del seu calcul

Valor estimat del pressupost base de

Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacié és de 266.200,00 € amb IVA per I'exercici 2026 i amb un
percentatge de modificacions previstes d’'un 20% sobre el PBL i quatres prorrogues.

El valor estimat del contracte de 1.320.000,00 sense IVA, d’acord amb la distribucié que
s’especifica en el quadre seglent:

Import
modificacio

Import
modificacio

Import sense

Import amb

exercicis abast

VA 8L 20% sense IVA 20% amb IVA
2026 220.000,00 € 266.200,00 € 264.000,00 € 319.440,00 €
2027 220.000,00 € 266.200,00€ 264.000,00 € 319.440,00 €| prorroga
2028 220.000,00 € 266.200,00€ 264.000,00 € 319.440,00 €| prorroga
2029 220.000,00 € 266.200,00€ 264.000,00 € 319.440,00 €| prorroga
2030 220.000,00 € 266.200,00€ 264.000,00 € 319.440,00 €| prorroga
TOTAL 1.100.000,00€ |1.331.000,00€ | 1.320.000,00 €| 1.597.200,00 €

La taula recull els imports maxims de licitacié per a cadascun dels anys en qué pugui
prorrogar-se el contracte, aixi com possibles ampliacions en els imports a causa de
modificacions per ampliacions en el servei, que correspon al 20% del cost original.

L'import economic de la prestacié s’ha calculat tenint en compte exercicis passats, aplicant
una estimacio dels serveis a realitzar durant els exercicis anteriors.

Partida pressupostaria

La partida pressupostaria a la qual s‘imputa la despesa proposada és la 226.000€ amb iva
del pressupost del BST per al 2026 o la que la substitueixi.
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Desglossament de costos

A continuacié es detallen de manera desglossada els diferents elements requerits en el
contracte i I'import de mercat i per referéncia al conveni col-lectiu d'aplicacié, que s’'ha
contemplat per cadascun d’ells, per acabar d’establir I'import maxim de licitacio:

Costos Directes %o Sobre total

Despeses salarial del personal

directe 60%
Aplicacié web de gesti6 de rutes 7%
Desplagaments 7%
Coordinacio 3%
Total directes 77%

Costos indirectes

Despeses estructurals: inclou
assegurances, amortitzacions, 15%
gestoria, comunicacions...

Benefici comercial

Benefici comercial 8%

Total Costos 100%

Es fa I'advertiment que el desglossament dels costos indicats és estimatiu i de caracter
orientatiu, depenent el desglossament del cost real de I'execucié del present contracte
d’'una variabilitat de circumstancies alienes a aquesta Administracié (el sistema
d’organitzacidé, funcionament i mitjans dels que disposi I'empresa, els canvis laborals o
economics durant I'execucid, etc.). Aixi mateix, cal assenyalar que els costos de personal
del quadre anterior i el % costos directes personal només té en compte el salari del Conveni
col-lectiu estatal per a les empreses de publicitat.

Pel que s’ha exposat, el desglossament d’aquests valors no té valor contractual, no
constitueix obligacié entre les parts més enlla del seu caracter informatiu pel licitador no
sent susceptible de reclamacio.

Termini del contracte i periode de prorroga

La contractacio és per a I'any 2026, (periode de 1 de gener de 2026 a 31 de desembre de
2026), tan mateix la licitacié és susceptible de prorroga pels exercicis 2027 a 2030.
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Divisio en lots

La licitacié no es divideix en lots, ja que donada la naturalesa i caracteristiques del
contracte no resulta adient la divisid en lots, essent el principal motiu I'optimitzacié en
I'organitzacié amb un Unic proveidor, atés que la realitzacié independent per més d’una
empresa de les prestacions incloses en |‘objecte del contracte dificultaria la correcta
execucio des del punt de vista técnic (article 99.3 apartat b de la LCSP).

Criteris d’adjudicacio
Els criteris de valoracié de les propostes son els segients:
- Criteris automatics 75 % i criteris judici de valor 25%
Es necessaria una puntuacié minima de 12,5 punts per cada licitador a I’apartat técnic, per

poder passar el tall i no quedar directament exclos de la licitacio sense ni tant sols valorar
la oferta economica.

Criteris de Solvencies

Les empreses que vulguin licitar han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvéncia o bé, alternativament, disposar de la classificacié equivalent a aquesta solvéncia,
que s'assenyala a continuacio:

Per acreditar la solvéncia economica i financera:

Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en I'ambit de I'objecte del contracte,
referit al millor exercici dintre dels 3 ultims anys, per un import igual o superior al 70 per
cent del pressupost base de licitacio, acreditats amb els corresponents certificats.

Per acreditar-ho el licitador presentara els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil corresponent, si I'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les dipositades al
registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris individuals, s’acreditara
a través dels llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats al Registre Mercantil.

Per acreditar la solvéncia técnica i professional:

- Relacié dels principals serveis efectuats d’igual o semblant naturalesa durant els ultims
3 anys, amb indicacio del seu import, dates i destinacié publica o privada, relacionats
amb l'‘objecte del contracte, i al qual s‘incorporaran els corresponents certificats sobre
aquests.
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Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant I'any de major execuci6 del
periode indicat el 70% del PBL. Per acreditar-ho caldra presentar els certificats de bona
execucié expedit pel client on constin les seglients dades: a) Import dels treballs, b)
Objecte contractual, c) Nom del client, d) Any d’execucio i e) Signatura.

- Sera obligatori que el proveidor compti amb la certificaci6 ISO/IEC 27001, ISO
20000-1 (gestié de serveis TIC), ISO/IEC 27017 (seguretat en serveis cloud) i
ISO/IEC 27018 (proteccid de dades personals en entorns cloud).

S’escullen aquests criteris i aquests imports per considerar que son els que garanteixen
que el contracte es podra dur a terme correctament.

Contingut dels sobres

Ates la naturalesa especifica de la licitacid i els criteris de valoracid establerts (subjectius
i automatics), hi haura tres sobres.

Altres elements vinculats a la licitacio

Es preveuen modificacions en un percentatge no superior al 20% del preu del contracte.
Seran causa de modificacié: un increment d’activitat en I’enviament provocat per una
disminucié de les donacions de sang i/o plasma, noves campanyes de comunicacié o
recordatoris de visites.

L'expedient no admet revisié de preus, tampoc no admet variants.

Donades les especificitats del procediment, no procedeix la constitucid de garantia
provisional. Si de garantia definitiva que sera del 5% de |I'import de I’'adjudicacio.

Es constituira mesa de contractacid, s'assigna com a responsable del contracte al Sr. Antoni
Masi del BST.

Donada les caracteristiques de la licitacid, no sera necessaria la constitucido d’un Comité
d’Experts.

Les despeses de publicitat, en cas que hi hagi, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
Tractament de dades de caracter personal:
Donat el tractament de dades de caracter personal que comporta el contracte en licitacio,

s’ha procedit a avaluar I'impacte de l'esmentat tractament. Aquesta avaluacié resulta
favorable al tractaments atesos els element que garanteixen la seguretat dels sistemes
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d’informacié que haura d’acreditar I'adjudicatari, aixi com a la manca de d’inclusié d’aquest
tipus de dades en els elements d’IA inclosos en |‘objecte del contracte.

Ofertes desproporcionades

Per valorar ofertes anormals, la determinacid de les ofertes que presentin uns valors
anormals s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en
|'apartat I del quadre de caracteristiques. En el seu defecte, es consideraran amb valors
desproporcionats o anormals les ofertes quan:

- L'oferta econdmica sigui inferior en més d’un 20% de la mitjana de les ofertes de tots els
licitadors admesos.

Quan l'oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les ofertes
economiques presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 20%,
s’analitzaran la resta de circumstancies de la proposicid, en relacié Unicament als criteris
de valoracid susceptibles de judici de valor, d’acord amb el segient procediment:

1. S’obtindra la mitjana aritmética de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores,
excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els requeriments técnics minims,
si s’escau.

2. A partir d’aquesta dada, es calculara la desviacié de cada una de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Finalment, s’obtindra la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.

A partir d'aquests parametres, es considerara que una oferta es troba incursa en valor
anormal o desproporcionat, quan la puntuacié obtinguda en relacio als criteris susceptibles
de judici de valor estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i
3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdmica sigui inferior en almenys un 15% a la
mitjana de totes les ofertes economiques presentades.

Anna Milldn Alvarez
Directora general
Banc de Sang i Teixits

Barcelona, en la data de la signatura electronica.
Exp. CSE/1000/1100007263/26/PO
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Annex I.- Criteris d’adjudicacio

CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL SERVEI D'UN SISTEMA DE
COMUNICACIO DIRECTA VIA WHATSAPP AMB ELS DONANTS DEL
BANC DE SANG I TEIXITS

EXP. CSE/1000/1100007263/26/PO

D'acord amb allo establert en el Plec de Clausules que regula els Criteris d'Adjudicacio, es
defineixen els seglents criteris:

e Criteris de valoracié de caracter automatic: fins a 75 punts.
e Criteris de valoracié subjectes a judici de valor: fins a 25 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (FINS 75 PUNTS)
o Oferta economica: 60 punts

Valoracié economica: PBL. L'empresa licitadora que presenti |I'oferta economica més
economica, rebra la puntuacié maxima de 60 punts i la resta d’ofertes rebran la puntuacié
proporcional respecte a la més econdmica, aplicant la seglent férmula:

e = 11- (52 ()

I

Pv = Puntuacio de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio: 1

P = Punts criteri economic: 60

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.
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NOTA: L'empresa licitadora haura de presentar un desglossament econdomic que
especifiqui I'import corresponent al pagament per la implantacié i activacié dels

canals, aixi com el cost anual de manteniment de la plataforma i el relatiu als canals
de conservacié (Meta).

Aquest desglossament no sera objecte de valoracid, i es sol-licita Unicament a efectes
d’estructuracio interna.

e Altres criteris automatics: Fins a 15 punts
1.1. Certificat d’ estadistiques d'us de la plataforma (10 punts)

e 10 punts: Plataforma acreditada per gestionar > 5.000.000 missatges/any
e 5 punts: Entre 3.500.001 i 5.000.000 missatges/any
e O punts: = 3.500.000 o menys missatges/any

3.1. Suport técnic (5 punts)

e 5 punt: Suport técnic 24/7 acreditat
* 0 punts: si no s’acredita suport técnic 24/7

CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 25 PUNTS)

Es valorara amb una puntuaciéo maxima de 25 punts, I'oferta técnica de servei proposada
amb relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numeérics
establerts per a cada un dels criteris indicats a continuacié. Posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent i s'aplicara la féormula seglient a cada
criteri, per obtenir la puntuacié final.

PoP = Puntuacid de I’Oferta a Puntuar

VT, P = Puntuacié del criteri
— p
Pop=P X o
mv VTop = Valoracié Tecnica de I’Oferta que es
Puntua

Vva = Valoracié Tecnica de I’oferta Millor

Valorada
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NOTA: com a condici6 per a la puntuaci6 de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri i subcriteri per aplicar la formula. Per sota d'aquest
llindar no s’aplicara la férmula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la

fase de valoracié de les propostes tecniques, prévia a l'aplicacié de la féormula.

Concretament, es valorara els diferents apartats amb les puntuacions indicades a

continuacio:

a) Valoracié de la plataforma (fins a 15 punts)

Es valorara les funcionalitats i caracteristiques de la plataforma proposada en base
a disposar d’un canal bi-direccional amb perfil verificat, APIs d'integracié, compte
verificat amb Meta i amb Display Name, realitzar converses en 24h de forma
il-limitada, possibilitat d’enviar un SMS si no disposa de WhatsApp.

Descripcio del criteri

La puntuacié s'atorgara en funcié del grau de compliment dels aspectes a valorar
indicats anteriorment, segons els seglents trams:

0,0 punts: Si no es presenta memoria o aquesta presenta elements que no son
coherents i/o viables.

5 punts: per a una documentaciéo que el compliment dels aspectes sol-licitats és
MILLORABLE.

Es considera com a millorable si la documentacié presentada pel licitador no descriu
tots els apartats sol-licitats en el PPT o no desenvolupa amb suficient claredat,
detall, concrecid i/o coheréncia o no s’adapta suficient a les necessitats del BST:
e No explica de manera completa les categories de conversa (servei,
marqueting, utilitat, autenticacid).
e Manca informacio sobre la integracio.
e No s’especifica clarament el procés de verificacié del compte i les opcions de
Display Name.
e No es detallen suficientment caracteristiques clau com el fallback a SMS, la
finestra de conversa de 24 h o la seguretat amb xifratge.

En conseqléncia, la proposta no s’adapta prou a les necessitats de BST en termes
de tracabilitat, fiabilitat i atencié multicanal.
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b)

10,0 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol:licitats

és ADEQUADA.

Es considerara com a adequada, si la documentacié presentada pel licitador descriu
tots els apartats sol-licitats en el PPT i aquests son desenvolupats amb suficient
claredat, detall, concrecid, coheréncia i adaptacié al objecte del contracte i a les
necessitats expressades per BST:

e Inclou explicacié de les categories de conversa, del procés de verificacidé de
comptes i de les capacitats de missatgeria enriquida (text, botons, fitxers,
multimedia).

e Es fa referéncia al fallback SMS i a la seguretat (xifratge E2E).

e Es mostra com es pot dur a terme la integracio.

L'adaptacid a les necessitats de BST és suficient, amb una descripcid coherent i
detallada, tot i que encara millorable pel que fa a aprofundir en casos d’Us especifics
(atencio al donant, notificacions critiques, campanyes de fidelitzacié).

15,0 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol:licitats
€és EXCEL-LENT.

S’atorgara aquesta puntuacié a aquella documentacié que descriu tots els apartats
sol-licitats en el PPT i aquests son desenvolupats amb excel:-lent claredat, detall,
concrecid, coheréncia i adaptacié a l'objecte de contracte i les necessitats
expressades per BST:

e Explica amb precisio les categories de conversa i el seu Us per cobrir
diferents necessitats del BST (ex. notificacions de cites = utilitat,
comunicacions urgents = servei, recordatoris o fidelitzaci6 = marqueting,
OTP = autenticacid).

e Desenvolupa amb detall el procés de verificacid, la personalitzacié del perfil
i I'4s de multiples remitents verificats.

e Inclou la finestra de conversa de 24 h, el fallback a SMS i la garantia de
seguretat amb xifratge d’extrem a extrem.

e Relaciona clarament la integracid per a atencid al donant, automatitzacio i
campanyes.

La documentacié s’'adapta perfectament a les necessitats expressades per BST i
aporta un valor afegit en termes d’eficiéncia, fiabilitat i experiéncia del donant.

Taxa d’entrega garantida (fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat del sistema de missatgeria per garantir una taxa d’entrega
elevada i estable dels missatges, aspecte essencial per assegurar la fiabilitat de la
comunicacié amb els donants del BST. Aquest criteri pretén comprovar que la
plataforma pot complir amb estandards de disponibilitat i rendiment propis d’un
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servei critic, i que disposa de mecanismes de control i compromisos contractuals
verificables.

Per a la seva valoracid, els licitadors hauran d’‘aportar:

e Informes de rendiment del sistema que incloguin métriques rellevants (taxa
d’entrega, temps de resposta, disponibilitat historica).

e Compromisos d‘entrega reflectits en contractes previs o vigents (SLA, temps
de resolucid, garanties de continuitat).

e Evidéncies de monitoratge del servei, com dashboards, protocols d’escalat o
proves en entorns reals.

Descripcié del criteri

La puntuacié s‘atorgara en funcié del grau de compliment dels aspectes a valorar
indicats anteriorment, segons els seguents trams:

0,0 punts: Si no es presenta memoria o aquesta presenta elements que no son
coherents i/o viables.

2,5 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol-licitats és
MILLORABLE.

Es considera com a millorable si la documentacié presentada pel licitador no descriu
tots els apartats sol-licitats en el PPT o no desenvolupa amb suficient claredat,
detall, concrecid i/o coheréncia o no s’adapta suficient a les necessitats del BST:
e Els informes de rendiment no mostren meétriques clau (taxa d’entrega,
temps de resposta, disponibilitat) o sén geneérics.
e Els compromisos d’entrega so6n poc concrets o no aporten evidéncies
contractuals (SLA, temps de resolucio, garanties).
e Les evidéncies de monitoratge es limiten a descripcions generals, sense
dashboards, protocols ni proves reals.
En conjunt, la informacié no es desenvolupa amb suficient detall ni s’adapta a les
necessitats especifiques del BST.

4,0 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol-licitats és

ADEQUADA.

Es considera com a adequada, si la documentacié presentada pel licitador descriu
tots els apartats sol:licitats en el PPT i aquests son desenvolupats amb suficient
claredat, detall, concrecio, coheréncia i adaptacié al objecte del contracte i a les
necessitats expressades per BST:
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c)

e Els informes de rendiment inclouen dades rellevants (ex. uptime >99%,
temps de resposta) amb algun context historic.
e Els compromisos d’entrega mostren SLA basics i experiéncia amb altres
clients, tot i que no necessariament del sector sanitari.
e Les evidéncies de monitoratge aporten captures o exemples de dashboards
i referéncies a pagines d’estat en linia.
La informacid és correcta i coherent, adaptada a |I'objecte del contracte, pero encara
podria aprofundir més en relacidé a I'entorn critic del BST.

5,0 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol-licitats és
EXCEL-LENT.

S’atorgara aquesta puntuacid a aquella documentacié que descriu tots els apartats
sol:licitats en el PPT i aquests son desenvolupats amb excel:-lent claredat, detall,
concrecid, coheréncia i adaptacid a |'objecte de contracte i les necessitats
expressades per BST:

e Els informes de rendiment presenten métriques detallades per canal
(WhatsApp, SMS, fallback), grafics historics i garanties de disponibilitat
>99,9%.

e Els compromisos d’entrega es basen en contractes previs amb SLA exigents
(temps de resposta a incidéncies, garanties de continuitat), demostrant
experiéncia en entorns critics com salut o sector public.

e Les evidéncies de monitoratge inclouen proves clares de NOC 24/7,
dashboards en temps real, protocols d’escalat i referéencies.

La informacio s’ajusta plenament al PPT i aporta un valor afegit tangible per al BST.

Escalabilitat (fins a 5 punts)

Es valorara la capacitat del sistema proposat per adaptar-se a increments sobtats
de demanda sense degradacié del servei, aspecte critic per garantir la continuitat
de la comunicacio amb els donants del BST en moments d’alta activitat.

Per a la seva valoracio, els licitadors hauran d’aportar:

e Documentacio técnica que acrediti que el sistema pot absorbir un increment
minim del 25% de la carrega mantenint el rendiment.

e Plans de contingéncia i mecanismes d’escalat, tant automatics com manuals,
que assegurin la disponibilitat del servei.

e Resultats de proves d’estrés o benchmarks que validin el comportament del
sistema en escenaris d’alta carrega.

Descripcio del criteri
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La puntuacié s'atorgara en funcié del grau de compliment dels aspectes a valorar
indicats anteriorment, segons els seglients trams:

0,0 punts: Si no es presenta memoria o aquesta presenta elements que no son
coherents i/o viables.

2,5 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol-licitats és
MILLORABLE.

Es considera com a millorable si la documentacié presentada pel licitador no descriu

tots els apartats sol-licitats en el PPT o no desenvolupa amb suficient claredat,

detall, concrecid i/o coheréncia o no s’adapta suficient a les necessitats del BST:

e La documentacié tecnica no demostra de manera convincent que el sistema pot
absorbir un increment del 25% de carrega o no especifica limits concrets.

e Els plans de contingéncia sén molt generals, sense detallar mecanismes
d’escalat (manuals ni automatics).

e No es presenten proves d’estrés o benchmarks, o bé soén teodriques i no
vinculades al sistema ofert.

La informacié no garanteix que el BST pugui confiar en la continuitat del servei

davant increments de demanda.

4,0 punts: per a una documentacié que el compliment dels aspectes sol-licitats és

ADEQUADA.

Es considera com a adequada, si la documentacié presentada pel licitador descriu

tots els apartats sol:licitats en el PPT i aquests son desenvolupats amb suficient

claredat, detall, concrecid, coheréncia i adaptacié al objecte del contracte i a les

necessitats expressades per BST:

e La documentacio técnica indica que el sistema pot gestionar increments de
carrega (+25%) i aporta algunes métriques.

e Els plans de contingencia descriuen mecanismes d’escalat (manuals o
automatics), encara que de manera generica.

e Es presenten alguns resultats de proves d’estrés o benchmarks, pero sense
detall profund ni aplicacié clara al cas del BST.

La informacio és coherent i suficient per demostrar capacitat d’escalabilitat, tot i

gue podria aprofundir més en proves i garanties especifiques.

5,0 punts: per a una documentacio que el compliment dels aspectes sol-licitats és
EXCEL-LENT.

S’atorgara aquesta puntuacié a aquella documentacié que descriu tots els apartats
sol:licitats en el PPT i aquests son desenvolupats amb excel-lent claredat, detall,
concrecid, coheréncia i adaptacid a |'objecte de contracte i les necessitats
expressades per BST:
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e La documentacié tecnica mostra amb detall I'arquitectura i les capacitats de la
plataforma per absorbir increments superiors al 25% sense degradacio, amb
dades de rendiment i capacitat maxima per canal (WhatsApp, SMS, etc.).

e Els plans de contingéncia inclouen mecanismes d’escalat tant automatics
(balanceig de carrega, auto-scaling al ndvol) com manuals, amb protocols
definits i temps de resposta garantits.

e Els resultats de proves d’estrés o benchmarks aporten dades concretes, historics
i casos reals en entorns similars (sanitat, serveis critics), demostrant estabilitat
i rendiment sota alta demanda.

La informacid aporta confianca total que el sistema podra donar suport al BST fins

i tot en escenaris de creixement sobtat o situacions de maxima carrega.

NOTA: En el cas que no es detalli la informacié requerida en cada apartat i que per tant
impedeixi la seva valoracié o comparacié amb la resta de licitadors, rebra una valoracié de
0 punts a l'apartat corresponent.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 12,5 punts a la valoracio técnica, quedaran excloses
directament i ni tant sols s’obrira el sobre C.
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