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ESTUDI DE COSTOS DEL SERVEI D’ORIENTACIÓ 

JURÍDICA (SOJ), INCLÒS DINS DEL SERVEI DE SUPORT 

TÈCNIC ALS EQUIPS BÀSICS D’ATENCIÓ SOCIAL (STE), 

DEL CONSELL COMARCAL DEL VALLÈS ORIENTAL 
 

1 - INTRODUCCIÓ1 
 

Definició 

El servei d’orientació jurídica (SOJ), es un servei especialitzat d’atenció jurídica que té com a objectiu informar 

i gestionar sobre temes judicials. 

Els professionals del SOJ han de dur a terme: 

- Tasques d’orientació jurídica als i les professionals dels EBAS en relació als casos atesos.  

- Tasques d’atenció jurídica a les persones que presentin una problemàtica d’aquesta índole i d’acord el 
seu pla d’atenció individual, si és el cas.  

 

Objectius 

El SOJ prestarà atenció en relació als àmbits següents:  
 

a) Dret de Serveis Socials, d’entre d’altres, la Renda Garantida de Ciutadania, dependència, ajuts 
d’urgència etc.  

b) Dret laboral i de la seguretat social, d’entre altres, acomiadaments, reclamacions de quantitat, 
assetjament laboral, incapacitats, pensions contributives i no contributives, prestacions de desocupació. 

c) Dret administratiu, entre d’altres, els deutes amb administracions públiques (tributs, taxes), 
procediments d’embargament i sancions administratives. 

d) Dret de civil, entre d’altres, l’habitatge, la dependència, el dret de família i el dret successori. 

e) Dret penal, entre d’altres, els delictes contra les persones (violència en l’àmbit de parella, violència 
intrafamiliar, maltractament a la gent gran i/o menors etc.) delictes patrimonials, delictes contra la salut 
pública i mesures de protecció, informació de drets. 

f) Dret Estrangeria, entre d’altres, els permisos de residència i treball 

g) Infància i adolescència en risc. 

h) Justícia Gratuïta 

i) Altres que li siguin pròpies als àmbits d’intervenció dels serveis socials. 

 

Persones destinatàries del servei 

a) Els professionals dels EBAS dels municipis de l’ABSS resta de municipis del Vallès Oriental següents: 
Caldes de Montbui; Canovelles; Cànoves i Samalús; Cardedeu; Figaró-Montmany; Fogars de Monclús; 
Gualba; la Garriga; la Roca del Vallès; la Llagosta; Lliçà d’Amunt; Lliça de Vall; Llinars del Vallès; 
Montornès del Vallès; Montseny; Sant Antoni de Vilamajor; Sant Celoni; Sant Esteve de Palautordera; 
Sant Feliu de Codines; Sant Pere de Vilamajor; Santa Eulàlia de Ronçana; Santa Maria de Palautordera; 
Tagamanent; Vallgorguina; Vallromanes; Vilalba Sasserra i Vilanova del Vallès. 
Es podran atendre professionals dels EBAS d’altres municipis de l’ABSS resta de municipis del Vallès 
Oriental, sempre i quan estiguin adherits mitjançant el conveni interadministratiu corresponent i no 
representi un increment de l’import màxim previst en el contracte. 

b) Les persones ateses pels EBAS de l’ABSS resta del Vallès Oriental recollits al punt a) d’aquesta clàusula, 
i derivats pels EBAS.  

 
1 Es pot ampliar la informació de les característiques del servei al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). 
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2 - OBJECTE  
 

L’objecte d’aquest estudi de costos és valorar el contracte del servei d’orientació jurídica (SOJ), d’acord amb 

les clàusules que regeixen la contractació del servei, establertes al Plec de clàusules tècniques de la licitació. 

 

3 - ENCÀRREC 
 

Aquest estudi l’ha encarregat l’Àrea de Polítiques Socials i d’Igualtat (PSI), amb data 12 de setembre de 2025. 

 

4 - PROCEDIMENT 
 

D’acord amb el que estableix l’article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 

per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en el moment d’elaborar el pressupost base de licitació, 

s’haurà de tenir cura de que sigui adequat als preus de mercat i a aquest efecte, s’haurà de desglossar per 

indicar en el plec de clàusules administratives particulars o el document regulador de la licitació els costos 

directes i indirectes i altres despeses eventuals calculades per a la seva determinació. En els contractes en 

què el cost dels salaris de les persones ocupades per a la seva execució formin part del preu total del 

contracte, el pressupost base de licitació ha d’indicar de manera desglossada i amb desagregació de gènere 

i categoria professional els costos salarials estimats a partir del conveni laboral de referència. 

Atès que es tracta d’un servei intensiu en treball, es començarà per determinar el cost salarial d’un/a 

professional del servi d’orientació jurídica en base al conveni laboral d’aplicació, se li sumaran altres despeses 

directes i posteriorment se li afegirà un tant per cent en concepte de despeses indirectes i estructurals i un 

tant per cent en concepte de benefici. 

La metodologia que s’utilitzarà per determinar els percentatges de despeses indirectes i estructurals i el de 

benefici industrial és una metodologia inductiva (o indirecta), proposada pel consultor Gómez Guzmán, J.C., 

basada en la utilització de les ràtios publicades per la Central de Balanços del Banc d’Espanya i amb la qual 

es determinen els percentatges dels diferents components del pressupost base de licitació. 

 

5 - FONTS 
 

Les fonts en les quals es basa aquest estudi de costos són les següents: 

- Resolució TSF/2786/2017, de 27 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del 

Conveni col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en 

situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007). 

- Resolució EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposa la inscripció i la publicació de l'acta 

de la Comissió paritària del Conveni Col·lectiu indicat al punt anterior. 
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- Ràtios sectorials de les societats no financeres publicades per la Central de Balanços del Banc 

d’Espanya. 

- Estudi de de costos del Servei d’Assistència Domiciliària del Consell. 

- Estudi de costos del Servei d’orientació psicològica del Consell. 

- Altres dades internes del Consell Comarcal. 

 
 

6 - DEFINICIÓ DE COST I DELS TIPUS DE COST 

UTILITZATS 

Entendrem per cost la mesura, en termes monetaris, de les transaccions internes i dels recursos sacrificats 

pel contractista per a aconseguir l’objecte del contracte. 

Tant sols s’admeten com a costos del contracte els que reuneixin les característiques següents: 

- Que siguin estrictament necessaris per a la prestació del servei. 

- Que siguin raonables, tant des d’un punt de vista tècnic com econòmic. 

- Que siguin afectables a la prestació del servei. 

- Que compleixin la normativa de costos aprovada (principis de comptabilitat). 

- Que no estiguin expressament prohibits als plecs. 

 

Segons la seva relació amb el servei, els costos es classificaran en: 

- Directes: són els costos que sense cap mena de dubte es poden assignar directament a un servei, 

tenen una relació directa amb el mateix. (Sous i salaris dels treballadors que presten el servei i materials 

utilitzats directament en la seva prestació). 

- Indirectes i Estructurals: són necessaris pel funcionament dels serveis i de l’organització i, per afectar-

los a tots de manera conjunta, no es poden assignar de forma fàcil o unívoca a un servei específic i, 

per tant, calen fórmules de repartiment per assignar-los als serveis.  

 

 

7 - CONTINGUT DE L’ESTUDI ECONÒMIC 

El conveni laboral que es pren com a referència per calcular les despeses salarials és el Conveni col·lectiu de 

treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-

2018 (codi de conveni núm. 79002575012007). Alhora, també es té en compte la Resolució EMT/1721/2025, 

de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial de la Comissió 

Negociadora del Conveni col·lectiu indicat, i que estableix les taules salarials per als anys 2025 i 2026. 

Aquestes taules salarials són les més recents que es disposen a la data de confecció d’aquest estudi. 

La categoria professional que s’adiu al lloc de treball professional del servei d’orientació jurídica és la de 

tècnic/a superior graduat/da. 
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Al quadre següent, i partint de la despesa salarial segons conveni d’un/a orientador/a jurídic/a, es fa el càlcul 

del cost per hora de servei, per l’any 2026: 

 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI D'ORIENTACIÓ JURÍDICA (SOJ)

SERVEI Professional del servi d’orientació jurídica (SOJ)

CATEGORIA

DIES I HORES SEGONS CONVENI DIES / HORES PER ANY COSTOS SEGONS CONVENI

DIES NATURALS A L'ANY 365,0 26.007,66 € SOU BRUT ANUAL PREVIST AL CONVENI

DISSABTES (entrar núm. anual si no es treballa) 52,0 911,40 € COMPLEMENT EXPERIÈNCIA

DIUMENGES (entrar núm. anual si no es treballa) 52,0 0,00 € ALTRES COMPLEMENTS

FESTES NO RECUPERABLES 12,0 26.919,06 € SOU BRUT + COMPLEMENTS SALARIALS

VACANCES + ASSUMPTES PROPIS (dies per any) 25,2 33,00% TIPUS SEGURETAT SOCIAL

DIES DE L'ANY "NO LABORABLES" 141,2 8.883,29 € IMPORT SEGURETAT SOCIAL

DIES DE TREBALL "LABORABLES" 223,8 35.802,35 € COST SALARIAL ANUAL

JORNADA LABORAL (hores) 7,6

TOTAL HORES LABORABLES 1.701,00

DIES NO TREBALLATS: ABSENTISME DIES COSTOS DIRECTES: La que s’adiu al lloc de treball d’un/a professional del servi d’orientació jurídica és la de tècnic/a superior graduat/da. (Les anteriors catagories de Llicenciat i de Diplomat han passat a equiparar-se i anomenar-se Tècnic Superior Graduat).38.150,85

TOTAL ALTRES DIES NO TREBALLATS 13,429 Cost/hora x Hores previstes de servei 35.802,35

% D'ABSENTISME RESULTANT 6,00% Quilometratge 750,00

Altres costos directes 1.598,50

COSTOS INDIRECTES I GENERALS 23,19% 8.846,86

DIES I HORES DE DISPONIBILITAT DIES / HORES Coordinació

DIES DE DISPONIBILITAT 210,39 Comunicacions

TOTAL HORES DE DISPONIBILITAT 1.598,94 Formació

Altres

Direcció

Assegurances

DIES DESTINATS A TASQUES COMPLEMENTARIES DIES Prevenció riscos laborals

TOTAL DIES DESTINATS A TASQUES COMPLEM. 21,039 Recursos humans

% DEL TEMPS DESTINAT A TASQUES COMPLEM. 10,00% Facturació i comptabilitat

Instal·lacions

Amortitzacions

COST TOTAL =  DIRECTES + GENERALS 46.997,71

TEMPS CARREGABLE

DIES I HORES DE TREBALL PRINCIPAL DIES / HORES BENEFICI COMERCIAL 4,81% 2.260,97

DIES DEDICATS A LA TASCA PRINCIPAL 189,35

HORES DEDICADES A LA TASCA PRINCIPAL 1.439,05 DESP. TOTAL + BENEFICI COMERCIAL, ABANS D'IVA 49.258,68
% DE DIES EFECTIUS TREBALLATS RESPECTE ALS NOMINALS 84,60%

HORES PREVISTES DE SERVEI ANUAL 1.439,05

COST/HORA EFECTIVA DE SERVEI, ABANS D'IVA 34,23

IVA 10,00% 3,42

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 37,65

DIES / HORES COST SALARIAL PREVIST ANY 2026

CÀLCUL DEL COST PER HORA EFECTIVA DE 

SERVEI

CONVENI D'APLICACIÓ

La que s’adiu al lloc de treball d’un/a professional del servi d’orientació jurídica és la de tècnic/a superior 

graduat/da. (Les anteriors catagories de Llicenciat i de Diplomat han passat a equiparar-se i anomenar-se 

Tècnic Superior Graduat).

Conveni col·lectiu de treball de Catalunya d'acció social amb infants, joves, famílies i d'altres en situació de risc 

(Codi conveni 79002575012007).

Resolució EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial 

de la Comissió Negociadora del Conveni col·lectiu indicat.

L'esmentat conveni no fa distinció de gènere a les retribucions de les diferents categories.

CÀLCUL DEL TEMPS EFECTIU DEDICAT A LA 

PRESTACIÓ SERVEI PRINCIPAL

El conveni estableix 1.701 hores anuals a partir de l'any 2026, tot i que el 100% 

d'aquestes no correspondran a treball efectiu, ja que cal considerar l'absentisme i el 
temps destinat a altres tasques complementàries realitzades pel personal.

Dins l'absentisme s'hi inclouen les faltes d'assistència per motius diversos, com 

poden ser les malalties o els permisos retribuïts.

El COST SALARIAL ANUAL serà el total que percebria un treballador/a a jornada 

complerta, aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el cost de la seguretat 
social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances.

Segons la resolució EMT/1721/2025, de 12 de maig, partir de l'1 de gener de 2026 la 
taula salarial serà la mateixa pel cicle general i el cicle continuat

6,00%

9,40%

84,60%

DISTRIBUCIÓ DE LES HORES LABORABLES

ABSENTISME

TASQUES COMPLEMENTÀRIES

TASQUES PRINCIPALS O TEMPS
CARREGABLE

El COST CARREGABLE o DE TRBALL PRINCIPAL O EFECTIU es calcula dividint la 

despesa directa total a suportar pel treballador (sou + seguretat social a càrrec de 
l'empresa) entre el temps carregable (en anys, dies o hores). D'aquesta manera el 

cost carregable o cost pel treball efectiu o principal incorpora tant les despeses del 
temps dedicat al treball efectiu com el cost del temps suportat per l'absentisme o el 
dedicat a tasques complementàries.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.  Els arrodoniments a 2 decimals poden suposar lleugeres desviacions sense importància relativa.

77,45%

17,96%

4,59%DESGLÒS DE LES DESPESES

DESPESES DIRECTES

DESPESES INDIRECTES I ESTRUCTURALS

BENEFICI INDUSTRIAL

S'estima que un 10% del temps de la jornada laboral, un cop descomptats els dies 

d'absentisme , es destinaran a tasques complementàries, que comprenen la 
formació, la coordinació, descansos, desplaçaments i altres tasques en les quals el 

treballador no està prestant directament els servei principal objecte del contracte.
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Del quadre anterior es desprèn que per a un treballador/a que presti el servei anual segons la jornada laboral 

segons conveni (1.701 hores), en resulta un cost anual de 49.258,68 euros, abans d’IVA. Aquest cost inclou 

les despeses directes més les indirectes i estructurals i el benefici industrial. 

No obstant, no totes les hores segons conveni es dediquen, per part del treballador/a, a prestar la tasca 

principal, objecte del contracte. Es calcula que d’una jornada laboral prevista al conveni de 1.701 hores anuals, 

un cop descomptat l’absentisme, es faran 1.598,94 de presencials. D’aquestes hores presencials, s’estima 

que el 10% es dedicaran a tasques complementàries, (159,98 hores), i la resta seran hores efectives o hores 

destinades a exercir la tasca principal, objecte del contracte (1.439,05 hores). Així doncs, les hores efectives 

es defineixen com aquelles hores de dedicació a la tasca principal del contracte, que és l’assessorament 

jurídic. 

Si dividim les hores previstes al conveni (1.701 hores) entre una jornada laboral de 7,6 hores diàries, en resulta 

que el treballador/a hauria de treballar un total de 223,90 dies. 

Dividint els 223,90 dies per 5 dies laborables a la setmana, en resulta que el treballador/a treballarà un total 

de 44,78 setmanes. 

Si dividim les hores presencials (1.589,94 dies) entre les 44,78 setmanes, en resulta un total de 35,71 hores 

presencials estimades per setmana, de les quals 32,14 hores es corresponen a la tasca principal i la resta, 

3,57 hores, a tasques complementàries. 

Al quadre següent es pot veure un esquema de les hores que s’han estat esmentant: 

HORES 

ANUALS SETMANALS 

CONVENI 
ABSENTISM

E (6%) 
FEINA 

PRESENCIAL 

TASCA 
PRINCIPAL 

(90%) 

TASQUES 
COMPLEMEN
TÀRIES (10%) 

FEINA 
PRESENCIAL 

TASCA 
PRINCIPAL 

(90%) 

TASQUES 
COMPLEMEN
TÀRIES (10%) 

1.701,00 -102,06 1.598,94 1.439,05 159,89 35,71 32,14 3,57 

 

Dividint el cost anual estimat dels servei (49.258,54 euros) entre les hores efectives (1.439,05 hores) 

definides més amunt, obtenim el cost estimat per hora efectiva de feina, amb un resultat de 34,23 euros/hora, 

abans d’IVA. 

PREU PER HORA DE SERVEI 2 
ANY 2026 I SEGÜENTS, 

SI S’ESCAU 

COST PER HORA EFECTIVA, ABANS D'IVA = COST ANUAL / HORES EFECTIVES 34,23 € 

IVA (10%) 3,42 € 

COST PER HORA, IVA INCLÒS 37,65 € 

 

En base al preu hora determinat i les hores de servei previstes es calcularà el Pressupost Base de Licitació i 

el Valor Estimat del Contracte. 

 
2 L’arrodoniment dels imports a 2 decimals pot suposar lleugeres desviacions sense importància relativa. 
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8 - PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ I VALOR ESTIMAT 

DEL CONTRACTE 
 

a) PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 
 

El pressupost base de licitació, es defineix a l’article 100.1 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 

del sector públic, com el límit màxim de despesa que en virtut del contracte pot comprometre l’òrgan de 

contractació, inclòs l’impost sobre el valor afegit, llevat de disposició en contra.  

En el moment d’elaborar-lo, s’ha tingut cura de que sigui adequat als preus del mercat. A l’hora, al tractar-se 

d’un contracte en què el cost dels salaris de les persones ocupades per a la seva execució formen part del 

preu total del contracte, en el càlcul del pressupost base de licitació ha tingut en compte, de manera 

desglossada i amb desagregació de gènere i categoria professional, els costos salarials estimats a partir del 

conveni laboral de referència. 

Un cop determinats el preus per hora i el número d’hores que es prestaran durant el contracte principal, el 

pressupost base de licitació es detalla als quadres següents: 

CONCEPTE 
PRESSUPOST BASE 

DE LICITACIÓ 

COST HORA, ABANS D'IVA 34,23 

NÚMERO D'HORES EFECTIVES ANUALS PREVISTES 1.439,05 

COST TOTAL, ABANS D'IVA 49.258,68 € 

IVA (10%) 4.925,87 € 

TOTAL, IVA INCLÒS (PBL) 54.184,55 € 

 

 

Desglossant el pressupost base de licitació atenent al que estableix l’article 100.1 de la llei 9/2017, de 8 de 

novembre, de contractes del sector públic, en base a la metodologia basada en la utilització de les ràtios 

publicades per la Central de Balanços del Banc d’Espanya, detallat a l’apartat 9 d’aquest estudi, s’obtenen els 

imports indicats al quadre següent: 

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ DESGLOSSAT 
(Per les hores previstes per l’any 2026) 

IMPORT 

COSTOS DIRECTES 38.150,85 €  

COSTOS INDIRECTES 8.846,86 €  

BENEFICI INDUSTRIAL 2.260,97 €  

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ, ABANS D'IVA 49.258,68 €  

IVA (10%) 4.925,87 €  

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ, IVA INCLÒS 54.184,55 €  
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b) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 

El valor estimat del contracte es defineix a l’article 101.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 

del sector públic, en el cas dels contractes d’obres, subministraments i serveis, com l’import total, sense 

incloure l’impost sobre el valor afegit, pagador segons les estimacions de l’òrgan de contractació. 

En el càlcul del valor estimat s’han de tenir compte, com a mínim, a més dels costos derivats de l’aplicació de 

les normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de l’execució material dels serveis, les despeses 

generals d’estructura i el benefici industrial. Així mateix, s’han de tenir en compte: 

a) Qualsevol forma d’opció eventual i les pròrrogues eventuals del contracte. 

b) Quan s’hagi previst abonar primes o efectuar pagaments als candidats o licitadors, la seva quantia. 

c) En cas que, de conformitat amb el que disposa l’article 204, s’hagi previst en el plec de clàusules 

administratives particulars o en l’anunci de licitació la possibilitat que el contracte sigui modificat, s’ha 

de considerar valor estimat del contracte l’import màxim que aquest pugui assolir, tenint en compte la 

totalitat de les modificacions a l’alça previstes. 

 

En els contractes de serveis i de concessió de serveis en què sigui rellevant la mà d’obra, en l’aplicació de la 

normativa laboral vigent a què es refereix el paràgraf anterior s’han de tenir especialment en compte els costos 

laborals derivats dels convenis col·lectius sectorials aplicables. 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
TOTAL (IVA 

exclòs)  

PRESSUPOST BASE DE LICIATCIÓ 
(Per les hores previstes pel contracte inicial) 

49.258,68 €  9.851,74 € 59.110,42 € 

1a PRÒRROGA (1 ANY)  49.258,68 €  9.851,74 € 59.110,42 € 

2a PRÒRROGA (1 ANY)  49.258,68 €  9.851,74 € 59.110,42 € 

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL 
CONTRACTE (IVA exclòs)  

147.776,04 €  29.555,22 €  177.331,26 €  

 

9 - ESTRUCTURA DEL COST: COSTOS DIRECTES I 

INDIRECTES I ESTRUCTURALS 

Un cop calculats els costos directes, per calcular les despeses indirectes i estructurals i el benefici industrial, 

atenent al que disposa l’article 100.2 de la LCSP, s’ha utilitzat la metodologia inductiva (o indirecta) comentada 

anteriorment, proposada pel consultor Gómez Guzmán, J.C. i que es basa en la utilització de les ràtios 

sectorials publicades per la Central de Balanços del Banc d’Espanya, que permet determinar els percentatges 

de cost dels diferents components del pressupost base de licitació, en funció de la forma amb què s’assignen 

al producte o servei (directes o indirectes/estructurals). 
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Aquesta metodologia té en compte el quartil Q2 on es troba la mediana de tota la sèrie, suposant així que la 

sèrie és unimodal i simètrica (és a dir, que la mediana coincideix amb la mitjana aritmètica, deixant la meitat 

de les empreses a banda i banda) i encara que no fos així i tingués una asimetria, la mitjana aritmètica estaria 

raonablement a prop de Q2. 

La Central de Balanços del Banc de Espanya (CenBal) publica a la seva pàgina web una base de dades que 

reflecteix 29 ràtios sectorials de les societats no financeres (RSE), entre les quals es troben: la xifra de vendes, 

despeses de personal, marge brut i el resultat econòmic net (“benefici d’explotació”, anomenat “benefici 

industrial” per la LCSP/2017) que inclou implícitament les despeses d’estructura d’explotació. 

El sector d’activitat (CNAE) al qual pertany el servei és el “Q889: ALTRES ACTIVITATS DE SERVEIS 

SOCIALS SENSE ALLOTJAMENT” i les seves ràtios publicades es mostren al quadre següent: 

 

Datos en %

Ratio Nombre de Ratio Empresas Q1 Q2 Q3 (1)

R01 Valor añadido / Cifra neta de negocios 482 62,23 75,49 91,35

R02 Gastos de personal / Cifra neta de negocios 482 53,76 68,89 89,65

R03 Resultado económico bruto / Cifra neta de negocios 482 0,06 4,59 14,64

R04 Resultado económico bruto / Total deuda neta 283 -4,63 12,07 44,57

R05 Resultado económico neto / Cifra neta de negocios 482 -1,08 3,02 11,57

R16 Cifra neta de negocios / Total activo 491 78,67 166,74 339,43

R10 Resultado económico neto / Total activo 491 -2,06 5,44 16,39

R11 Resultado antes de impuestos / Fondos propios 429 0,08 12,51 36,50

R12 Resultado después de impuestos / Fondos propios 429 0,06 10,34 28,68

R17 Existencias / Cifra neta de negocios 482 0,00 0,00 0,00

R18 Deudores comerciales / Cifra neta de negocios 482 0,00 1,96 9,86

R19 Acreedores comerciales / Cifra neta de negocios 482 0,00 0,00 0,64

R20 Capital circulante / Cifra neta de negocios 482 -1,17 0,44 8,27

R07 Gastos financieros y asimilados / Cifra neta de negocios 482 0,00 0,07 0,56

R06 Gastos financieros y asimilados / Resultado económico bruto 365 0,00 1,12 7,98

R09 Resultado financiero / Cifra neta de negocios 482 -0,55 -0,05 0,00

R08 Resultado financiero / Resultado económico bruto 365 -7,98 -0,90 0,00

R13 Inmovilizado financiero / Total activo 491 0,00 0,16 3,86

R14 Inmovilizado material / Total activo 491 1,41 8,84 36,73

R15 Activo circulante / Total activo 491 43,13 79,83 96,15

R21 Activos financieros a corto plazo y dispon. / Total activo 491 13,68 37,23 70,21

R22 Fondos propios / Total patrimonio neto y pasivo 491 21,15 49,05 77,84

R23 Provisiones para riesgos y gastos / Total  patrimonio neto y pasivo 491 0,00 0,00 0,00

R24 Deudas con entidades de crédito / Total  patrimonio neto y pasivo 491 0,00 0,00 20,43

R25 Deudas con entidades de crédito, medio y largo plazo / Total patrimonio neto y pasivo 491 0,00 0,00 9,39

R26 Deudas con entidades de crédito, corto plazo / Total patrimonio neto y pasivo 491 0,00 0,00 1,48

R27 Deudas a medio y largo plazo / Total  patrimonio neto y pasivo 491 0,00 0,00 22,97

R28 Deudas a corto plazo / Total  patrimonio neto y pasivo 491 13,43 30,32 58,84

Actividad

T1 Tasa de variación de la cifra neta de negocios 477 -3,38 7,93 23,67

Estructura del activo

Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras
País: España

Año: 2023

Sector de actividad (CNAE): Q889 Otros actividades de servicios sociales sin alojamiento

Tamaño (cifra neta de negocio): Total tamaños

Tasa de cobertura (% número de empresas): 38,3

Estructura del pasivo

Fuente: Base de datos RSE (ratios sectoriales de sociedades no financieras). Banco de España (Central de Balances) / Registros de España (Registros Mercantiles - CPE).- Comité 

Europeo de Centrales de Balances.
Aviso: Las empresas incluidas en la base de datos RSE no forman una muestra estadística. La base RSE excluye las empresas sin empleo ni actividad. Se prohíbe la redistribución de los 

datos, incluso cuando se pretenda hacerlo a título gratuito. ©Copyright Banco de España/Registros de España. 2025. Madrid. Reservados todos los derechos.

(1) Valores de los cuartiles de la distribución estadística.

Tasa de cobertura (% número de empleados): 34,93

Costes operativos, beneficios y rentabilidades

Capital circulante

Gastos e ingresos financieros
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Aplicant l’anàlisi de les ràtios al Servei d’Orientació Jurídica (SOJ), amb CNAE Q889, obtenim la 

desagregació de costos següent (basada en l’estructura de costos de l’any 2023 i de la qual s’han tingut en 

compte les dades per a les empreses de totes les mides3): 

 

 

 
3 Els arrodoniments a 2 decimals poden suposar petites desviacions sense importància relativa que no alteren el sentit de dels resultats obtinguts. 

ANÀLISI DEL COST DE LES ACTIVITATS
Metodologia basada en la utilització de les dades publicades per la Central de Balanços del Banc d'Espanya

DADES DE L'ACTIVITAT
ANY 2023

CODI ACTIVITAT Q889

MIDA EMPRESA Totes les mides t

SECTOR Q - Actividades sanitarias y de servicios sociales  

DIVISIÓ Q88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento  

ACTIVITAT Q889 - Otros actividades de servicios sociales sin alojamiento  

HIPÒTESI
Estimació del pressupost base de licitació (abans d'IVA) 49.258,68

% del personal directe respecte el total de personal 80%

TAXA DE COBERTURA VALOR
Número d'empreses -48100,00% 482

Percentatge del número d'empreses 61,70% 38,30%

Percentatge del número d'empleats 65,07% 34,93%

RÀTIOS PER CALCULAR L'ESTRUCTURA DE COSTOS

CODI DESCRIPCIÓ VALOR
R01 Valor afegit / Xifra neta de negoci 75,49%

R02 Despeses de personal / Xifra neta de negoci 68,89%

R03 Resultat explotació (benefici industrial) 4,59%

R14 Immobilitzat material / Total actiu 8,84%

ESTRUCTURA DE COSTOS DE L'ACTIVITAT

DESPESES DIRECTES PERCENTATGE IMPORT Despeses directes 38.150,85 €

Materials + despeses generals de fabricació 22,34% 11.004,39 Despeses estructurals 8.846,86 €

Despesa laboral directa 55,11% 27.146,46 Benefici industrial 2.260,97 €

TOTAL DESPESES DIRECTES 77,45% 38.150,85 €         

DESPESES ESTRUCTURALS PERCENTATGE IMPORT

Despeses generals d'estructura 17,96% 8.846,86

TOTAL DESPESES ESTRUCTURALS 17,96% 8.846,86 €           

BENEFICI INDUSTRIAL PERCENTATGE IMPORT

Resultat d'explotació (benefici industrial) 4,59% 2.260,97

TOTAL BENEFICI INDUSTRIAL 4,59% 2.260,97 €           

TOTAL (abans d'IVA) 100,00% 49.258,68 €         

ALTRES RÀTIOS

CODI DESCRIPCIÓ VALOR

R15 Actiu circulant / Total actiu 79,83%

R22 Fons propis / Total partimoni net i passiu 49,05%

R05 Resultat econòmic net / Xifra neta de negocis 3,02%

R10 Resultat econòmic net / Total actiu 5,44%

R12 Resultat després d'impostos / Fons propis 10,34%

R28 Deutes a curt termini / Total patrimoni net i passiu 30,32%

77,45%

17,96%

4,59%

38,30%

Percentatge del número 
d'empreses

34,93%

Percentatge del número 
d'empleats

Valor afegit / Xifra neta de negoci ; 75,49%

Despeses de personal / Xifra neta de negoci ; 68,89%

Resultat explotació (benefici industrial); 4,59%

Immobilitzat material / Total actiu; 8,84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En aquest document s'utilitza la metodologia

proposada consultor Gómez Guzmán, J.C.,

que es basa en determinar l'estructura del cost

de les activitats mitjançant el càlcul dels

percentatges dels diferents components del

pressupost base de licitació, a partir del

tractament de les dades econòmiques i de les

ràtios de les empreses, classificades per

sectors d’activitat i publicades a la web per la

Central de Balanços del Banc d’Espanya.

CIRCULANT; 
79,83%

CIRCULANT; 
30,32%

FIX; 20,17%

FIX; 20,63%

FONS 
PROPIS; 
49,05%

AC TIU PASSIU

ESTRUCTURA DEL BALANÇ DE SITUACIÓ
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Respecte aquest tractament de les ràtios utilitzat per determinar l’estructura de costos del contracte, cal 

precisar que els percentatges i imports obtinguts són estimacions que pretenen representar una realitat 

diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de l’organització interna de 

cada empresa o entitat. Per altra banda, també cal puntualitzar que l’estructura de les despeses d’aquestes 

empreses, si bé pot servir com a referència, no té per què coincidir necessàriament amb l’estructura del servei 

concret que s’està analitzant. 

 

10 - CONCLUSIÓNS4 
 

El pressupost base de licitació, definit segons l’article 100 de la llei 9/2017, de contractes del sector públic, 

és de 54.184,55 euros, IVA inclòs. (Se’n pot veure el detall a l’apartat 8.a). 

El valor estimat del contracte, definit segons l’article 101 de la llei 9/2017, de contractes del sector públic, 

que comprèn el contracte inicial, més dues possibles pròrrogues d’un any cadascuna, més una eventual 

modificació dels imports anteriors del 20%, és de 177.331,26 euros, abans d’IVA. (Se’n pot veure el detall a 

l’apartat 8.b). 

Es defineixen les hores efectives de servei com aquelles hores que el/la professional destina a la realització 

de la tasca principal del contracte, que és l’assessorament jurídic. Queden excloses de les hores efectives les 

hores d’absentisme i les dedicades a tasques complementàries. 

El cost estimat per hora efectiva de servei és de 34,23 euros, abans d’IVA i es correspon a l’import pel 

qual es licitarà el servei, millorable a la baixa. Aquest cost per hora efectiva de servei ja incorpora els costos 

derivats de l’absentisme previst i del temps dedicat a tasques complementàries al servei, i per tant, 

l’adjudicatari tant sols facturarà, dins el contracte, les hores efectives destinades a la prestació directa del 

servei d’assessorament jurídic. 

A la taula següent se’n mostra el detall: 

IMPORT PREVIST PER HORA EFECTIVA DE SERVEI 
ANY 2026 I SEGÜENTS, 

SI S’ESCAU 

IMPORT HORA A LICITAR, MILLORABLE A LA BAIXA 34,23 € 

IVA (10%)* 3,42 € 

IMPORT PER HORA EFECTIVA DE SERVEI, IVA INCLÒS 37,65 € 
 

* En cas de que procedeixi la seva aplicació, el tipus d’IVA serà del 10%, d’acord amb l’article 91 de la llei 

37/1992, de 28 de desembre, de l’Impost sobre el Valor Afegit. 

 
Joan Sala 

Tècnic de Gestió Econòmica 

Consell Comarcal del Vallès Oriental 

Granollers, 6 d’octubre de 2025 

 
4 Els arrodoniments a 2 decimals poden suposar lleugeres desviacions sense importància relativa. 


