Barcelona AV

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A LA LICITACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS D'ASSISTENCIA TECNICA PER A LA
CONCEPTUALITZACIO, DISSENY, PRODUCCIO | EXECUCIO DEL CONGRES
D'ORIENTACIO PROFESSIONAL

1. Antecedents

Barcelona Activa, com a Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, té la missio de
promoure l'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio del teixit
productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

La col-laboraci6 i la concertacio amb I'ecosistema de la ciutat s6n de vital importancia en el desplegament de les
iniciatives de Barcelona Activa, en general, i en el disseny i implementaci6 de les politiques d’'ocupacio, en concret.
Aixi, tant el propi Pla estratégic de Barcelona Activa 2023-2027 com I'Acord Barcelona per I'Ocupacié de Qualitat
2023-2030 remarquen la col-laboracié public privada com a clau per multiplicar els impactes de les politiques
publiques i generar un entorn de transparéncia i confianga amb I'ecosistema.

Aquest posicionament és tret distintiu de Barcelona Activa i col-loca 'organitzacié no Gnicament com a executora
de les politiques actives d’ocupacié, sind també com a facilitadora, agregadora i impulsora d'iniciatives des de
I'expertesa dels diversos agents que conformen I'ecosistema. D'aqui, la vocacié també de Barcelona Activa de ser
agent actiu en la generacio, catalitzacié i transferéncia de coneixement.

El Congrés d'Orientaci6 Professional, de celebracié anual, és una de les finestres més consolidades que permeten
visibilitzar aquest rol de Barcelona Activa com a generadora de know-how i facilitadora de sinergies entre
'ecosistema. Tanmateix, des de la mateixa cartera de serveis de Barcelona Activa s’identifica com una de les
accions clau de connexié amb els agents de I'ambit formatiu i ocupacional de la ciutat.

El congrés es porta a terme des de 'any 2016 amb una periodicitat anual, sent en el seu origen una jornada d’un
dia de durada i amb una programacié seqiiencial Unica. En aquests anys, més de 2.000 professionals han participat
en aquests esdeveniments.

Davant el reconeixement de I'ecosistema d’ocupacid del valor que aporten aquestes jornades als equips técnics
d’'atencio, carrecs intermedis i directius responsables del disseny i implementacié de recursos per I'orientaci6
vocacional, academica i professional i la constataci6 que per Barcelona Activa suposa reafirmar el seu
posicionament i marca dins I'ecosistema, 'any 2025 es pren la iniciativa de fer un salt quantitatiu i qualitatiu i
escalar 'esdeveniment per tal d’amplificar la seva activitat, participacié i impacte. L’esdeveniment evoluciona un
format de congrés professional, amb diversitat d’activitats (aproximadament entre 15 i 20 activitats), algunes en
simultani tant en tematica com en format, i amb una participacié de més de 300 professionals.

Davant dels resultats obtinguts en aquest nou primer congrés, amb places esgotades en pocs dies i la participacio
i interés a nivell no només de Catalunya siné d’arreu de I'estat espanyol i amb participacié internacional, continuem
evolucionant el congrés cap a una visié que transcendeix I'ambit local. Esdevé, doncs, imprescindible introduir
continguts que incorporin aquesta visid nacional i internacional, en constant evoluci6 per poder satisfer linterés
per publics d'aquests tres nivells (local, nacional i internacional).

Davant d'aquesta amplificacié de I'esdeveniment, Barcelona Activa necessita d’'un suport extern que acompanyi
en la conceptualitzacié i concrecié del programa, aixi com I'operativitat necessaria per al desplegament, execucid
i consolidacié d'aquesta trobada professional en el nou format, amb expectatives de creixement en els propers
anys.
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2. Descripcid de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestaci de serveis d’assisténcia técnica per a la conceptualitzacio, disseny,
produccié i execucié del Congrés d’Orientacié Professional; esdeveniment de referéncia adregat a
professionals de I'ocupacio.

El servei incloura la definicié del plantejament de I'esdeveniment, la identificacié de ponents, continguts i
formats, la planificacié anual del congrés, la gestié operativa de les activitats, la coordinacié amb agents
implicats, el suport logistic i audiovisual, la sistematitzacié de dades i I'elaboracié de materials de
seguiment i avaluacio.

L’acte haura de contenir un minim de 20 activitats diferents que es poden dur a terme de manera simultania
en diferents formats, amb aforaments diferents i/o amb metodologies i dinamiques diverses.

Aquest contracte té com a finalitat garantir la qualitat, coherencia i impacte del congrés, consolidant-lo com a espai
de trobada, d'innovacid, tractor de tendéncies i espai de reflexié i transferéncia de coneixement entre professionals
del sector, reforgant el posicionament de Barcelona Activa com a agent estratégic en 'ambit de l'orientacié
professional.

2.1 Caracteristiques dels serveis

2.1.1 Projecte o activitat on s’emmarca el contracte

El Congrés d'Orientacio Professional és un espai de trobada amb els segiients objectius:

- Facilitar la transferéncia de coneixement i bones practiques entre la comunitat de professionals de I'orientaci6
professional.

- Promoure la reflexi6 i el debat entorn tendéncies de maxima actualitat del mercat de treball i l'orientacié
professional.

- l|dentificar referents internacionals, nacionals i locals.

- Promoure el networking entre la comunitat de professionals de I'Orientacié professional.

- Ser un espai innovador i tractor de les darreres tendencies en Orientaci6 professional.

Es una trobada adregada als segiients col-lectius professionals:

- Equips técnics d'atenci6 a la persona usuaria per a l'orientacié i la recerca de feina i el desenvolupament
professional.

- Equips de coordinaci6 i comandaments intermedis i directius responsables del disseny i implementacié de
SEerveis i recursos.

- Professionals del mén académic i formatiu vinculats a l'orientacié vocacional i professional.

- Professionals de I'ambit de la gesti6 del talent i els recursos humans.

2.1.2 Tasques a portar a terme
Tasques a realitzar per part de I'assisténcia técnica per a:

Conceptualitzacio, disseny i planificacié del Congrés professional

- La definici6 d'objectius, enfocament, fil conductor i tematiques de la jornada, ateses les tendéncies actuals i
futures en orientacié professional, el mercat de treball i les Jornades Técniques celebrades amb anterioritat.

- La concreci6 del programa del congrés, configurat per mltiples accions de diferent tematica, format i grau
d'interaccid amb el public assistent (keynotes, panels, taules rodones, workshops, Networking, roleplaying).

- La identificaci6 de ponents i iniciatives de relleu a nivell local, regional, estatal i internacional en funcié de les
tematiques tractades.
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- La concrecié del pressupost necessari per a la cobertura de les despeses que genera I'execucid de
I'esdeveniment.

- La seleccio de la ubicacié per a dur a terme l'acte.

- Planificacié temporal detallada de les fases del projecte.

- Coordinacié de calendaris amb agents interns i externs.

Gesti6 operativa i logistica de I'esdeveniment:

- Participacié en reunions amb Barcelona Activa i altres agents implicats.

- Proposta de millores i adaptacions durant el procés de produccio.

- Coordinacié amb serveis interns de Barcelona Activa i proveidors externs abans i durant 'acte.

- Confirmacio, gesti6 logistica i sequiment de ponents participants a les diferents accions.

- Suport en la rebuda, acompanyament i ubicacio6 de les persones inscrites i ponents durant 'esdeveniment.

Suport en 'elaboracié de documents, protocols i processos:

- Redaccié i actualitzacio de 'agenda i escaleta de I'acte.

- Seguiment del disseny del programa i de les activitats.

- Elaboraci6 de fitxes de ponents, fitxes d'activitat i altres materials de suport per al seguiment de I'acte.
- Disseny i producci6 de recursos per a les activitats (presentacions, videos, guions, etc.).

Sistematitzacio, gestid de dades i reporting:

- Recollida i tractament de dades rellevants del congrés.

- Suport en 'elaboracio de formularis de satisfaccio i sistematitzacio de resultats.

- Suport en la redaccié d'un dossier post-congrés amb els continguts treballats, per facilitar la transferéncia de
coneixement a les persones participants.

- Suport en I'elaboracié d'informe memoria final de valoracio global del projecte.

3. Calendari, durada i lloc de realitzacid

3.1 Lloc de realitzacié de la prestacio6

La prestacio sera realitzada, majoritariament, en la seu propia de la contractista, que aportara els recursos humans
i materials al contracte per tal de que aquest pugui executar-se en els termes adequats.

Es duran a terme visites als possibles espais adients aixi com reunions als equipaments propis de Barcelona
Activa.

3.2 Inici de les prestacions i termini d’execucié

La vigéncia del contracte anira des del 1 de febrer fins a 31 de desembre de 2026.

Com a termini parcial, s'estableix I'inici de I'operativa 5 mesos abans de la data assenyada per 'esdeveniment.
Les dates poden ser modificades en funcié del tancament de les dates de I'acte.

Aquest contracte te previst la possibilitat de realitzar prorrogues, fins 4 anys addicionals.

3.3 Cronograma orientatiu

Es proposa un cronograma orientatiu que segueix aquest esquema, amb possibles variacions en funcié de
necessitats de Barcelona Activa.

65-25 PPT



Barcelona @ AV

CRONOGRAMA II CONGRE’S D'OR'ENTAC'O 2| 9 |16|23 2 | 9 |16|23|30 6 |13|20|27 4 |11|18|25 1 | 8 I 15-juny | 16-juny| 17-juny |18-juny 22|29 6 |13|20|27

PROFESSIONAL DE BARCELONA ACTIVA FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JuLioL

CONCEPTUALITZACIO, DISSENY | PLANIFICACIO
ASSESSORAMENT TECNIC | ESTRATEGIC
PREPARACIO ESDEVENIMENT

ACTE (PENDENT DATA DEFINITIVA)

VALORACIO | TANCAMENT -

3.4. Assumpcid de costos

Barcelona Activa assumeix tots els costos derivats de I'acte que facin referéncia a

- Lloguer dels espais

- Catering

- Equips técnics (de so, traduccio, transcripcid)

- Serveis extres esdevinguts del lloguer de I'espai (neteja, serveis d'informacid-acomodacid i altres)
- Honoraris ponents participants.

4. Perfils necessaris per al desenvolupament de les tasques

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un equip minim de 2 perfils professionals amb minim 3 posicions
dedicades al projecte, amb disponibilitat per al disseny, planificacid, execucio i sequiment del Congrés d'Orientacid
Professional. L'equip haura d'incloure com a minim les segtients figures:

a) Cap de projecte.

Responsable de liderar el projecte, portara la interlocuci6 principal amb Barcelona Activa i garantira la coheréncia
estratégica i operativa del congreés.

Funcions principals:

- Direccié general del projecte i supervisi6 de I'equip de treball.

- Conceptualitzacié de I'esdeveniment amb proposta de continguts innovadors i que aportin valor diferencial
respecte edicions anteriors,

- Disseny i planificacié del Congrés professional

- Coordinacié amb serveis interns i proveidors externs.

- Elaboracié de cronogrames, briefing i documentacié técnica.

- Resolucié d’incidéncies i presa de decisions en temps real.

- Altres tasques associades a la seva categoria professional que responguin a 'objecte de contracte.

Requisits:
- 3 anys d’experiéncia en gestio d’esdeveniments corporatius o institucionals.

- Coneixement del sector ocupacional i formatiu.
- Capacitat de lideratge, comunicacio i gestié de crisis.

b) Técnicla de projecte.

Professional responsable de I'execuci6 operativa del congrés, amb capacitat per assumir tasques logistiques, de
continguts, comunicacio i suport técnic.

Funcions principals:
- Conceptualitzaci¢ de 'esdeveniment
- Disseny i planificacié del congrés professional
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- Gesti6 de continguts: redacci6 d’escaletes, guions, documents de suport, fitxes de ponents, fitxes d'activitat,
formularis de satisfaccio.

- Creaci6 de materials: elaboracio de recursos necessaris per a les activitats del congrés (presentacions, videos,
suports visuals, etc.).

- Suport logistic: acreditacions, ubicacio de participants, gestié de sales i recursos.

- Coordinacio audiovisual: supervisié de micros, presentacions, videos, subtitulacié, traduccio, etc.

- Comunicacié amb participants: preinscripcions, seguiment, atencié durant I'acte.

- Comunicacié amb ponents: captacio, seguiment de participacié, rebuda i atenci6 durant I'acte.

- Implementacio dels formats de les diferents activitats.

- Participacié en reunions de seguiment i elaboraci6 d'informes mensuals.

- Dossier post-congrés: elaboracié d'un resum estructurat amb els continguts treballats durant I'esdeveniment,
per facilitar la transferéncia de coneixement a les persones participants.

- Altres tasques associades a la seva categoria professional que responguin a I'objecte del contracte.

Requisits:

- Experiéncia en produccio d’esdeveniments i gestié de continguts minima de 3 anys
- Capacitat d'adaptacié a entorns dinamics i multidisciplinaris.

- Domini d’eines digitals i habilitats comunicatives.

L’equip haura de mantenir una comunicacié fluida amb la o les persones de Barcelona Activa que gestionen
I'esdeveniment i garantir la disponibilitat durant les fases clau del projecte.

Es valorara positivament la capacitat de treball col-laboratiu, la proactivitat i 'enfocament a resultats.

Aida Nicolas Herrera
Responsable serveis i programes d'orientacié professional
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