AT Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua
Y/ de Catalunya

PD SUBPOI 0005/2025

ANNEX 3 - PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Numero d’expedient: 003/26

Amb la mera presentacid de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. CONTEXT

El Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya (d’ara endavant, CFCC), atés el Decret 148/2023,
d'1 d'agost, sobre les persones delegades de proteccié de dades de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public, té la necessitat de contractar un servei alié que actui com a delegat de
proteccio de dades amb plena independéncia funcional i sense estar subjecte a instruccions, ordres de
servei i recomanacions dels responsables dels tractaments de dades ni de cap altre organ de
I'organitzacio.

La prestacié objecte d’aquest contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CFCC, ja que els
serveis que es volen contractar requereixen tant una especialitzacié legal en matéria de proteccié de
dades personals com d’'una especialitzacié tecnologica aplicada al tractament d’aquestes dades
personals que cap treballador del CFCC té especificament.

Atesa a aquesta especificitat i la impossibilitat que cap unitat del CFCC pugui dur a terme les funcions
que el Reglament UE 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (d’ara
endavant, RGPD) atorga a la figura del delegat de proteccié de dades (d’ara endavant, DPD) sense
intervenir en algun dels tractaments de dades dels quals és responsable I'entitat, aixi i com la
impossibilitat d’adscriure’s a la prestacid d’aquesta prestacié a través de la figura del DPD del
Departament d’Empresa i Treball, es planteja la contractacié d’'un delegat de proteccié de dades extern
a 'organitzacio segons el que disposa l'article 37.6 del RGPD i el Decret 148/2023.

La seu del Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya és a Barcelona, malgrat que el seu ambit
d'accio és tot el territori catala[MMm1][1s2].

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié d'un servei extern com a delegat de proteccié de dades del Consorci per a la Formacio
Continua de Catalunya.

2.1. CALENDARI DE LES TASQUES

Lobjecte del contracte es conforma per les seglients tasques que haura de realitzar I'empresa
adjudicataria seguint el seglient calendari per a cada una de les anualitats del contracte:

Final primer quadrimestre (30 d’abril)

— Revisié de la implantacié existent al RGPD.

— Revisié del document de normes en materia de proteccidé de dades, focalitzat en els aspectes
que afecten els treballadors del CFCC.

— Reuvisio dels protocols en matéria de proteccio de dades.

— Informe detallat de I'estat de compliment de les obligacions en matéria de proteccio de dades.

— Revisid de la pagina web oficial i de I'aplicacié Conforcat, aixi com la resta de fonts de tractament
de dades, analitzant les afectacions que puguin donar-se en matéria de proteccié de dades i
proposant solucions.

— Assessorament en les avaluacions d'impacte sobre la proteccioé de dades i en la seva aplicacio.

— Assessorament continu en matéria de proteccié de dades.
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Final segon quadrimestre (31 d’agost)

— Revisid i manteniment dels models de comunicacions a realitzar, cartes, formularis,
autoritzacions i clausules utilitzades, especificament realitzades i personalitzades d’acord amb
la casuistica del CFCC.

— Servei de confeccié de tots els contractes entre Responsable i encarregat de tractament que
hagin de sol'licitar a proveidors amb accés a dades.

— Assessorament en les avaluacions d'impacte sobre la proteccié de dades i en la seva aplicacio.

— Assessorament continu en matéria de proteccié de dades.

Final tercer quadrimestre (31 de desembre)

— Revisié6 i manteniment dels models de comunicacions a realitzar, cartes, formularis,
autoritzacions i clausules utilitzades, especificament realitzades i personalitzades d’acord amb
la casuistica del CFCC.

— Informe detallat de I'estat de compliment de les obligacions en matéria de proteccié de dades.

— Memoria anual.

— Assessorament en les avaluacions d'impacte sobre la proteccié de dades i en la seva aplicacio.

— Assessorament continu en matéria de proteccio de dades.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE LEMPRESA CONTRACTISTA

Funcions:

a. Informar, assessorar i col-laborar amb les persones responsables o encarregades del
tractament de dades.

b. Inspeccionar procediments, comunicar I'existéncia de vulneracions en matéria de proteccio
de dades i emetre recomanacions.

c. Supervisar el compliment correcte del RPDG, aixi com d'altres disposicions normatives
sobre proteccio de dades.

d. Assessorar en les avaluacions d'impacte sobre la proteccid de dades i supervisar-ne
I'aplicacio.

Cooperar amb I|'Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades i les altres autoritats de control.

f. Actuar com a punt de contacte de les autoritats de control per a questions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a l'autoritat de control.

g. Atendre les reclamacions de les persones interessades o les que li derivi I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades.

h. Lliurar al responsable del tractament una memoria anual en qué es recullin les activitats
desenvolupades amb una menci6 expressa de les incidéncies que s'hagin pogut observar
en l'exercici de les funcions assignades.

i. Retre comptes de la seva activitat i resultats, quan se li requereixi, davant la persona titular
de la secretaria general del departament, o de la direccié de l'entitat del sector public
corresponent.

j. Qualsevol altra funcio que li assigni la normativa vigent.

A fi de poder desenvolupar les seves funcions, se signara un contracte d'encarrec de tractament de
dades per tal que pugui accedir a la informacio dels tractaments de dades del Consorci per a la Formacié
Continua de Catalunya, que s'adjunta com a annex al Plec de Clausules Administratives.

Aixi, a més de tot el que especifiquen les funcions especificades, el servei ha d'incloure:
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— Revisid de la implantacié existent al RGPD.

— Definicié d’'un document de normes en matéria de proteccié de dades, focalitzat en els
aspectes que afecten els treballadors del CFCC.

— Manteniment dels models de comunicacions a realitzar, cartes, formularis, autoritzacions i
clausules utilitzades, especificament realitzades i personalitzades d’acord amb la casuistica
del CFCC.

— Revisié de la pagina web oficial i de l'aplicacié Conforcat, aixi com la resta de fonts de
tractament de dades, analitzant les afectacions que puguin donar-se en matéria de
proteccio de dades i proposant solucions.

— Informe detallat de I'estat de compliment de les obligacions en matéria de proteccié de
dades.

— Servei de confeccio de tots els contractes entre Responsable i encarregat de tractament
que hagin de sol-licitar a proveidors amb accés a dades.

— Assessorament integral en cas de bretxa de seguretat.

Loferta que presenti I'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes elles
obligatories per a I'admissié de les propostes.

4. FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte son disposar d’un servei de
delegat de proteccidé de dades extern que pugui exercir les seves funcions (punt 3 d’aquest plec) amb
plena independéncia funcional i sense estar subjecte a instruccions, ordres de servei i recomanacions
dels responsables dels tractaments de dades ni de cap altre organ de I'organitzacio.

5. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS | O RENDIMENT O EXIGENCIES
FUNCIONALS DE LA PRESTACIO

5.1. METODOLOGIA DE TREBEALL

Per al desenvolupament de I'activitat professional objecte del present contracte I'adjudicatari haura de
disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a 'adequada prestacio del servei.

El professional que presti el servei rebra i fara lliurament de la documentacid corresponent als
assumptes que se li encarreguin per part del CFCC, i queda obligat a facilitar qualsevol informacié que
se li demani sobre aquests assumptes.

Segons la disposicio addicional tercera del Decret 148/2023, d'1 d'agost, les dades de contacte de les
persones delegades de protecci6 de dades s'hauran de publicar en la web corporativa del Consorci per
a la Formacié Continua de Catalunya, indicant-ne el nom complet, I'adreca electronica i el telefon de
contacte, aixi com I'adreca i les dades postals.

Les demandes de consulta per part del personal del CFCC es formularan via e-mail, per teléfon, o per
videoconferéncia, i en general el termini de resposta sera d’'un maxim de 24 hores, sense computar els
dies festius.
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Quan la complexitat de la consulta no permeti donar una resposta completa en el termini de 24 hores,
la resposta inicial caldra complementar-la amb una resposta escrita i fonamentada en dret, en un termini
maxim de 10 dies habils.

Latencio telefonica per part de la persona designada per I'adjudicatari per atendre consultes, dubtes o
aclariments haura d’estar disponible tots els dies habils en horari de matins, de 9 a 14 hores, i en horari
de tardes, de 16 a 17:30 hores.

5.2. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS D’ATENCIO DE CONSULTES

El servei de delegat de proteccié de dades objecte d’aquest contracte ha de ser prestat per un unic
professional.

La persona designada per a I'execucioé del contracte, d’acord amb l'article 37.5 del Reglament (UE)
2016/679, ha de tenir i poder demostrar coneixements especialitzats en el dret i la practica en matéria
de protecci6 de dades.

Es valorara la certificacio en delegat de protecciéo de dades (Esquema AEPD - ENAC) o certificacid
equivalent.

La realitzacié de les funcions objecte del present plec pot comportar la preséncia del professional
assignat de forma telematica, o inclus fisica a les dependéncies del CFCC, d’acord amb les necessitats
del servei. En tot cas, la persona designada pel contractista haura d’assistir com a minim a una reunié
presencial de seguiment amb caracter anual, a les dependéncies del CFCC. Seran a carrec de
I'adjudicatari les despeses de locomocid, manutencio i allotiament que es derivin de la prestacié del
servei objecte d’aquest plec.

Qualsevol canvi del professional assignat que es produeixi per causes justificades (com ara la baixa
meédica) es comunicara al CFCC aixi que l'adjudicatari tingui coneixement d’aquesta circumstancia i
requerira l'autoritzacid del CFCC. El nou personal que s’assigni haura de complir els ]requisits\
[MM3]hS4]que recullen els plecs i els que hagi ofert el licitador.

6. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE LEXECUCIO DE LES CONDICIONS

Lorgan de contractacié designara les persones que assumiran el control i la coordinacio de I'execucio
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qliestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

Lempresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestioé de I'execucio
del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, tractant directament
les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec
amb les persones interlocutores designades per I'6rgan de contractacié.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima de 4 mesos per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme I'establert en el present plec.

Respecte a 'assessorament continu del servei en matéria de proteccié de dades i a la resta de punts
especificats, s’avaluara la seva eficacia, eficiéncia i el seu nivell qualitatiu i quantitatiu en un informe de
conformitat emés d’acord amb el calendari de les tasques indicada en el punt 2.1 del present plec. En
el plec de clausules administratives d’aquesta licitacié queden recollides les penalitats per incompliment
aplicables en cas d’informe desfavorable.
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Si es detecta alguna incidéncia en I'execucio del contracte, es demanara una reunié urgent amb la
persona responsable designada per 'empresa prestadora del servei per tractar-la i resoldre-la per tal
de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec.

D’acord amb les avaluacions realitzades, la Subdireccié de Persones, Organitzacié i Innovacié emetra
un certificat de conformitat que sera remés al Servei d’Administracié i Gestio Econdmica del Consorci
per a la Formacié Continua de Catalunya. Tanmateix, 3 mesos abans de la finalitzacié del servei, la
Subdireccié de Persones, Organitzacio i Innovacié emetra un informe d’avaluacié del servei en la seva
totalitat.

7. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del contracte sera des de I'1 de gener de 2026 o des de la data de formalitzacio
d’aquest, si aquesta és posterior, fins a 31 de desembre de 2027.

Aquest termini es prorrogable una vegada per part de I'6rgan de contractacio per un periode de 2 anys
més a partir de la finalitzacio del periode inicialment establert (de I'1 de gener de 2028 a 31 de desembre
de 2029).

La prorroga, acordada per I'6rgan de contractacid, sera obligatoria per a 'empresa adjudicataria, sempre
que el preavis es faci almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de durada del
contracte.

8. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta esdevindran
condicions d’obligat compliment al llarg de I'execuci6 del contracte si aquesta esdeveé I'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacié técnica exigida en aquest plec, I'empresa licitadora
haura d’aportar la documentacio segient:

— Model d’oferta de criteris quantificables automaticament mitjangant I'aplicacié de férmules.
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