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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE ESPECIFIC DE SERVEIS
FORMATIUS

PROCEDIMENT BASAT EN EL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER LA
CONTRACTACIO DE CURSOS DE FORMACIO AMB DESTi A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. | INICIATIVES
TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, S.L.

NUMERO D’EXPEDIENT: 2024RH0007AC

.- ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. va formalitzar en data 22 de maig de 2024 el
Sistema Dinamic d’Adquisicié per la contractacié de cursos de formacié amb desti a
Barcelona de Serveis Municipals, S.A., Cementiris de Barcelona, S.A. i Iniciatives
Tecnologiques de Mobilitat, S.L.

Referit sistema dinamic d’adquisicio té una durada de QUATRE (4) ANYS a comptar a
partir del dia seglient de I'aprovacioé de la primera homologacioé del sistema dinamic
d’adquisicio.

Dintre referida durada, BSM ha constatat la necessitat de proveir-se de serveis formatius
en els termes definits a I'apartat IV del present informe. Aquest fet comporta la necessitat
d’adjudicar un contracte especific en el sistema dinamic d’acord als procediments
previstos al plec o, subsidiariament, a la LCSP.

Il.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

El present contracte té per objecte la prestacid de serveis de formacié sobre la
metodologia AGILE. La proposta formativa presenta dues versions que utilitzaran les
diferents unitats de negoci segons conveniéncia.

Jornada formativa sobre Metodologies Agile (3 hores)

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de formacioé consistent en la realitzacio
d’'una jornada introductoria sobre Metodologies Agile, amb una durada de 3 hores,
adrecada al personal de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM).

L’activitat tindra lloc a les instal-lacions de Park Giiell i sera impartida per CEINA —
Esquemes Informatics, S.L..

La jornada té com a finalitat donar a conéixer els principis basics del pensament
Agile i el seu impacte en la gestié de projectes, introduint els fonaments del Manifest
Agile, les seves principals metodologies i els beneficis que poden aportar en la millora
de l'eficiéncia i la col-laboracié dels equips.

Curs formatiu sobre Metodologies Agile (formacié ampliada)
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L’objecte del contracte és la prestacioé del servei de formacié consistent en la imparticié
d’'un curs complet sobre Metodologies Agile, orientat al desenvolupament de
competéncies professionals en gestio de projectes agils.

El curs inclou diversos moduls formatius que aborden:

e El context VUCA i la necessitat de nous models de gestio.

e Els valors i principis del Manifest Agile.

e L’estudi detallat de les metodologies Scrum, Kanban, XP, Lean i Crystal.

e L’aplicacio practica d’eines i técniques per a la planificacid, el seguiment i el
lideratge en entorns Agile.

e La construccié d’una cultura organitzativa orientada al valor, la col-laboracid i el
lideratge des del servei.

80510000-2 — Serveis de formacio especialitzada
LLOC D’EXECUCIO DE LA FORMACIO:

Es realitzara On-line

lll.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE BASAT

El procediment a seguir resta especificat en la clausula nimero 1, lletra Y.1 del Plec de
Clausules Particulars del Sistema Dinamic de referéncia, la qual estableix:

“Y.1.- Disposicions aplicables a la contractacié especifica

Un cop admeses les empreses al SDA, BSM, CBSA o ITM podran procedir a adquirir els cursos
o formacions que els resultin necessaris, mitjangant els contractes, previ seguiment del
procediment que es detalla en aquesta clausula.

Per a adjudicar els contractes especifics en el marc del SDA es tramitara una licitacié d’acord
amb allo previst a I'article 226.1 de la LCSP.

Per a cada contracte especific que hagi d’adjudicar-se es revisaran les propostes presentades
(cursos o formacions) del SDA, segons la necessitat de BSM, CBSA o ITM d’entre totes les
empreses que haguessin estat previament admeses i integrades al SDA i disposin del curs o
formacio.

Les necessitats concretes es preveuran en un document de “proposta d’adjudicacid”, aixi com el
termini de durada de les tasques i el nombre de estudiants previstos que realitzaran el curs en
quiestio i qualsevulla altre requisit que sigui necessari concretar.

El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i es configurara com
una bossa d’euros, a ra6 dels preus oferts en 'SDA o a preu tancat, en funcié de les necessitats.

L’adjudicacié es realitzara a favor de I'empresa que s’ajusti més a les necessitats del curs o
formacié, en funcié dels: continguts del curs o formacié, metodologia de treball o estudi, la
possibilitat que el curs sigui presencial o on-line, es pugui realitzar en les instal-lacions de
l'adjudicatari o en les propies de BSM, CBSA, ITM, I'experiencia, titulacié o reconeixement del
professorat que realitzara el curs, o si s’escau el preu.

L’0rgan de contractacié aprovara la proposta, i aquesta sera comunicada a lI'adjudicatari. Un cop
rebuda la notificacié de la resolucié d’adjudicacié dels contractes especifics, els contractes
especifics s’entendran perfeccionats. De conformitat amb Ilarticle 153.1 de la LCSP, en els
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contractes especifics en el marc del SDA no és necessaria la formalitzacié del contracte. D'acord
amb l'article 36 de la LCSP, els contractes especifics s'entendran perfeccionats amb la seva
adjudicacio.

L’adjudicacié dels contractes especifics es publicara a la Plataforma de Contractacio.”

IV.- CONSIDERACIONS TECNIQUES

Un cop revisades les propostes presentades i admeses al SDA, segons la necessitat
que es descriu a continuacid es proposara l'adjudicacié a favor de I'empresa
ESQUEMES INFORMATICS, S.L.

L’esmentada empresa va disposar a la data de la signatura de la present proposta la
seguent accio formativa:

TITOL DEL CURS: Curs formatiu sobre Metodologies Agile (formacié ampliada)

o Objectius que es pretenen assolir: Obtenir coneixements basics sobre la
gestio de projectes, el seu enfocament per processos, la identificacié dels factors
clau i diferencials en la direccié de projectes, incloent:

o Entendre el context VUCA i la necessitat de nous enfocaments en la
gestio de projectes.

o Coneixer els valors i principis del Manifest Agile.

o Explorar les principals metodologies Agile (Scrum, Kanban, XP, Lean,
Crystal).

o Desenvolupar habilitats per a la planificacio, el seguimenti el lideratge en
entorns Agile.

o Incorporar eines i practiques per millorar I'eficiéncia i el compromis dels
equips.

o Avangar cap a una cultura Agile que fomenti la col-laboracié, la
responsabilitat compartida i I'orientacié al valor.

e Format del curs (on-line i/o presencial): Mixta
e Nombre maxim d’alumnes permesos: 20
e Contingut de la formacié:

Modul 1: Introduccié a Agile

o Entorns canviants i el context VUCA: Volatilitat, Incertesa, Complexitat
i Ambiguitat

o Qué és Agile?: Definicio i importancia de les metodologies Agile en la
gestio de projectes.

o Manifest Agile: Els quatre valors i els dotze principis del Manifest Agile.
o Historia d'Agile: Evolucié des dels primers métodes fins a l'actualitat.

Modul 2: Principals Metodologies Agile
o Scrum: Rols, artefactes i cerimodnies de Scrum.
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o Kanban: Principis i practiques de Kanban.

o Extreme Programming (XP): Practiques clau com el desenvolupament
iteratiu i les proves continues.

o Lean Development: Principis de Lean aplicats al desenvolupament de
programari.

o Crystal: Variants de Crystal i la seva aplicacié segons la mida del
projecte.

0 Comparativa de metodologies Agile: Diferéncies clau,
complementarietats i criteris d’eleccié segons context.

Modul 3: Implementacié d'Agile

o Equip Agile: Formacio i gestid d'equips autogestionats.

o Planificacié Agile: Planificacié de sprints, releases i roadmap.

0 Seguiment i Control: Us de taulers Kanban, burndown charts i altres
eines de seguiment.

o Gestio del canvi i resisténcies: Reptes culturals, estratégies per generar
compromis i suport.

Modul 4: Eines i Practiques

o Eines de Gestié Agile: Trello, Jira, Asana i altres eines populars.

o Practiques de Desenvolupament: Integracié continua, desplegament
continu i DevOps.

o Retrospectives: Com dur a terme retrospectives efectives per a la
millora continua.

o Indicadors i Metriques Agile: Velocity, cycle time, lead time, valor
entregat, NPS intern

Modul 5: Cap a una Cultura Agile

o Mentalitat Agile: De la gestio del treball a la transformacié de la cultura
o Valors culturals clau: Feedback frequient, responsabilitat compartida,
orientacio a valor

o Lideratge Agile: Liderar des del servei (servant leadership) i el coaching
d’equips.

e Preu per alumne/curs: 3.100,00 € -€ per formacio

TITOL DEL CURS: Jornada formativa sobre Metodologies Agile (3 hores)

o Objectius que es pretenen assolir: Obtenir coneixements basics sobre la
gestio de projectes, el seu enfocament per processos, la identificacié dels factors
clau i diferencials en la direccié de projectes, incloent:

O

Entendre el context VUCA i la necessitat de nous enfocaments en la
gestio de projectes.

Conéixer els valors i principis del Manifest Agile.

Explorar les principals metodologies Agile (Scrum, Kanban, XP, Lean,
Crystal).

Desenvolupar habilitats per a la planificacio, el seguimenti el lideratge en
entorns Agile.
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o Incorporar eines i practiques per millorar I'eficiencia i el compromis dels
equips.

o Avancar cap a una cultura Agile que fomenti la col-laboracié, la
responsabilitat compartida i I'orientacié al valor.

e Format del curs (on-line i/o presencial): Mixta
¢ Nombre maxim d’alumnes permesos: 20
¢ Contingut de la formacié:

Modul 1: Introduccié a Agile

o Entorns canviants i el context VUCA: Volatilitat, Incertesa, Complexitat
i Ambiguitat

o Qué és Agile?: Definicio i importancia de les metodologies Agile en la
gestié de projectes.

o Manifest Agile: Els quatre valors i els dotze principis del Manifest Agile.
o Historia d'Agile: Evolucié des dels primers métodes fins a l'actualitat.

Modul 2: Principals Metodologies Agile

o Scrum: Rols, artefactes i cerimonies de Scrum.

o Kanban: Principis i practiques de Kanban.

o Extreme Programming (XP): Practiques clau com el desenvolupament
iteratiu i les proves continues.

o Lean Development: Principis de Lean aplicats al desenvolupament de
programari.

o Crystal: Variants de Crystal i la seva aplicacié segons la mida del
projecte.

0 Comparativa de metodologies Agile: Diferéncies clau,
complementarietats i criteris d’eleccio segons context.

Modul 3: Implementacié d'Agile

o Equip Agile: Formacié i gestio d'equips autogestionats.

o Planificacié Agile: Planificacio de sprints, releases i roadmap.

o Seguiment i Control: Us de taulers Kanban, burndown charts i altres
eines de seguiment.

o Gestio del canvi i resisténcies: Reptes culturals, estratégies per generar
compromis i suport.

Modul 4: Eines i Practiques

o Eines de Gestio Agile: Trello, Jira, Asana i altres eines populars.

o Practiques de Desenvolupament: Integracié continua, desplegament
continu i DevOps.

o0 Retrospectives: Com dur a terme retrospectives efectives per a la
millora continua.

o Indicadors i Métriques Agile: Velocity, cycle time, lead time, valor
entregat, NPS intern

e Preu per alumne/curs: 510,36-€ per hora de formacio
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La necessitat d’aquest contracte deriva de la voluntat de BSM de consolidar una
formacié avangada i practica en metodologies Agile, amb l'objectiu de millorar la
capacitat dels equips per gestionar projectes de manera eficient, adaptativa i
col-laborativa.
Aquest programa permetra al personal desenvolupar habilitats especifiques per treballar
en entorns agils, implementar eines de gestio i afavorir una cultura de millora continua i
innovacié, clau per a l'evolucié dels serveis municipals i leficiéncia interna de
I'organitzacio.

Es per aquest motiu que BSM i CBSA consideren que ESQUEMES INFORMATICS,
S.L., és 'empresa més adient per prestar el servei formatiu en concret.

V.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO

Per tot 'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el
presentant informe, s’eleva la seglent proposta a 'Organ de Contractacio:

Primer.- ADJUDICAR de conformitat amb l'informe tecnic que consta a
I’'expedient i mitiangant el procediment consignat a la clausula 1, lletra Y.1
del procediment de referencia, el contracte especific relatiu a la
formaci6 de METOGOLIA AGILE a Ila societat ESQUEMES
INFORMATICS, S.L. amb NIF B61247060 per un termini d’execucié de
SIS (6) MESOS a comptar des de la recepcio de la notificacié de la
resolucié d’adjudicacié dels contractes especifics, a plena satisfaccio de
I’entitat contractant. En aquest moment el contracte especifics s’entendra
perfeccionat. Les sessions es duran a terme durant aquest termini. La
formacié es realitzara presencialment i respectant el numero maxim
d’alumnes per cada curs que es realitzi. L'import total i maxim sera de
4.320,36€ (Sense IVA) d’acord amb el seglient desglossament:

- Preu del curs 3 hores: 510,36€ / curs
- Preu del curs ampliat: 3.100€

Atenent als preu/s unitari/s o percentatge ofert/s al cataleg de referéncia
del present procediments de sistema dinamic d’adquisicio.

Segon.- REQUERIR a l'adjudicataria perque aporti la documentacio
necessaria per la signatura del contracte i comparegui per tal de formalitzar
el contracte referit.

Barcelona, 07 d’octubre de 2025

Ruth Galiana Vidal
Cap Unitat Desenvolupament de Persones
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