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1. OBJECTE

1.1. Antecedents

En data 4 de juliol de 2023 es publica la RESOLUCIO ACC/2464/2023, per la qual es fa publica
la convocatoria per a la concessié de subvencions, en régim de concurréncia competitiva,
adregades als ens locals per a la realitzacié d'actuacions per a la millora i renovacié de les
xarxes de subministrament d'aigua en baixa i per a la millora de la digitalitzacio dels sistemes

de gesti6 de l'aigua urbana dels municipis de Catalunya (ref. BDNS 706738).

Els Ajuntaments de Balenya, El Brull, Sant Julia de Vilatorta, Sant Viceng de Torell6 i
Tavernoles van concorrer a dita linia de subvencié presentant cadascun d’ells a TACA una
Memodria valorada d’actuacions per la millora de la xarxa en baixa del municipi, i com annex a

la mateixa una memoria especifica per la implantacié de la Telemesura al municipi.

La memoria especifica per la implantacié de la Telemesura al municipi contemplava la
renovacié amb telemesura del 100% del parc de comptadors. Tanmateix, a la Memoria
presentada a les subvencions de 'ACA, la que seria objecte de la present licitacid, en alguns

municipis tant sols es contemplava la renovacio parcial del parc de comptadors.

Els documents técnics abans esmentats que s’adjuntaran com annexes al present plec sén

els seguents:

v Memoria descriptiva de les actuacions per a la millora i renovacié de les xarxes de

subministrament d'aigua en baixa al municipi de Balenya / Setembre 2023.
v Memoria Valorada Implantacié Sistema Telelectura a Balenya/ Agost 2023

v Memoria valorada per la realitzacié d’actuacions per a la millora i renovacié de les

xarxes de subministrament d'aigua en baixa al municipi de El Brull / Setembre 2023.
v" Memoria Valorada Implantacié Sistema Telelectura a El Brull / Agost 2023

v" Documentaci6 técnica de les actuacions a realitzar per a la millora i renovacié de les
xarxes de subministrament d'aigua en baixa del municipi de Sant Julia de Vilatorta /
Setembre 2023.

v" Memodria Valorada Implantacié Sistema Telelectura del municipi de Sant Julia de
Vilatorta / Agost 2023
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Documentacio técnica de les actuacions a realitzar per a la millora i renovacio de les
xarxes de subministrament d'aigua en baixa del municipi de Sant Viceng de Torell6 /
Setembre 2023.

Memoria Valorada Implantacio Sistema Telelectura del municipi de Sant Viceng de
Torellé/ Agost 2023

Memoria de les actuacions per a la millora i renovaci6 de les xarxes de

subministrament d'aigua en baixa al municipi de Tavérnoles / Setembre 2023.

Memodria Valorada Implantacioé Sistema Telelectura del municipi de Tavérnoles/ Agost
2023

Les Memories Valorades de les subvencions sol-licitades pels diferents ajuntaments a 'ACA

contenien 4 blocs d’actuacions:

v

v

v

v

Renovacioé de xarxa de subministrament
Implantacié de la Telemesura
Impermeabilitzacié de diposits

Sectoritzacio6 i recerca de fuites

Pel que fa a les actuacions adrecades a la Instal-lacié d'un sistema de telelectura dels

comptadors d'aigua domiciliaris, les que serien objecte de la present licitacio; I'import total

sol-licitat pels municipis esmentats totalitza 556.426,58 € (abans d’'IVA) amb el seglient detall

per a cada municipi:

v

v

v

v

v

Balenya: import sol-licitat 170.181,23 € (abans d’'IVA)

El Brull: import sol-licitat 88.451,30 € (abans d’'IVA)

Sant Julia de Vilatorta: import sol-licitat 112.563,89 € (abans d’IVA)
Sant Vicencg de Torelld: import sol-licitat 88.847,98 € (abans d’IVA)

Tavérnoles: import sol-licitat 96.223,00 € (abans d’IVA)

S’adjunta com annex 1 del present PPT el pressupost agregat de la Implantacié de la

Telemesura a Balenya, El Brull, Sant Julia de Vilatorta, Sant Vicen¢ de Torell6 i Tavérnoles,

objecte de la present licitacié.
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En data 22 de maig de 2024 es va publicar la resolucié definitiva d’atorgament de les
subvencions de la convocatoria per a la concessié de subvencions, feta publica per Resolucio
ACC/2464/2023, de 4 de juliol; (DOGC 8952, DE 6.7.2023, REF.BDNS 706738).

L’'import total concedit pel que fa a les actuacions adrecades a la Instal-lacié d'un sistema de

telelectura dels comptadors totalitza 449.660,14 € amb el seglent detall per a cada municipi:
v Balenya: import de subvencié concedit 101.090,82 €
v El Brull: import de subvencié concedit 87.306,09 €
v/ Sant Julia de Vilatorta: import de subvencié concedit 93.297,44 €
v' Sant Viceng de Torelld: import de subvencié concedit 73.956,75 €
v' Tavernoles: import de subvencié concedit 94.009,04 €

Onaigua EPEL, és I'empresa que presta el servei d’aigua dels municipis de Balenya, El Brull,

Sant Julia de Vilatorta, Sant Viceng de Torell6 i Tavérnoles.

Onaigua ha subscrit amb cadascun dels municipis abans esmentats un conveni per I'execucio

de les obres d’'implantacio de la Telemesura sol-licitades a I'ACA.

D’aquesta manera en dur a terme Onaigua una unica licitacié enlloc de fer-ho per separat
cada municipi, de ben segur que es podran obtenir millor condicions per I'efecte de les
economies d’escala a banda de tenir una Unica tecnologia de telemesura implantada per a

tots els municipis, fet que en facilitaria la gestié de processos d’Onaigua.

L'objectiu del present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP) és la definicio i detall
de les especificacions técniques a complir de comptadors, concentradors, moduls de
telelectura, programari de gesti6 i servidors a subministrar i instal-lar als municipis de Balenya,

El Brull, Sant Julia de Vilatorta, Sant Vicenc de Torellé i Tavérnoles.

1.2. Definicié del projecte d’implantacié de la telemesura

El contracte objecte de la present licitacio té com a finalitat la implantacio de la telelectura de
comptadors d’aigua potable per I'optimitzacio i el control del rendiment hidraulic dels serveis
d’'abastament d’aigua potable de Balenya, El Brull, Sant Julia de Vilatorta, Sant Viceng de

Torell6 i Tavérnoles.
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Per tal d'implantar aquest sistema, es divideix la infraestructura de telelectura en 4 parts:

v

v

v

Comptadors
Xarxa de comunicacions
Plataforma de software d’explotacié de dades: definir I'arquitectura

Oficina Virtual i App per consulta de les dades de Telemesura per part dels abonats

1.3. Abast de I’actuacié

Las actuacions proposades serien les seguents:

a)

Substitucio de comptadors domiciliaris.
Les memodries valorades preveuen la substitucio de 1.226 comptadors domiciliaris que
s’hauran de substituir per comptadors de telemesura amb el modul de telemesura

integrat amb el sistema de comunicacié mitjangant tecnologia LoRaWAN.

El detall de comptadors a instal-lar a cada municipi segons consta a les Memories
valorades per la millora de la xarxa en baixa presentades a 'ACA per cada municipi
és el seglent:

CAP 1 COMPTADORS  Balenya El Brull SantJulia Vilatorta Sant Viceng Torell6 Tavernoles TOTAL
Comptador DN 15 mm 448 111 367 102 102 1.130
Comptador DN 20mm - 13 1 18
Comptador DN 25 mm 12

Comptador DN 30 mm 7
Comptador DN 40 mm 5

PP NP DWW

'

B NN P O,
00

Comptador DN 50 mm 1 6 2 27
Comptador DN 65 mm 1 3
Comptador DN 100 mm 1
TOTAL 476 111 410 123 106 1.226

Per tal de no malbaratar comptadors recentment instal-lats, en cas que el comptador
a substituir tingui una antiguitat inferior a 3 anys i permeti la integracié del modul de
telelectura; no caldra substituir el comptador per un de nou perd si que s’haura
d’instal-lar el modul de telelectura i integrar-lo a I'aplicatiu. S’estima que aquests casos
no superin els 50 comptadors. En aquest cas, es certificara el 50% del I'import
d’instal-lacié del comptador que consta a la Memoria valorada minorat amb la baixa de

licitacio.
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b)

c)

d)
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Instal-laci6 de concentradors.

Pel que fa a la xarxa de comunicacions s’hauran d’instal-lar una xarxa de 23 antenes
amb el sistema LoRaWAN repartides en punts estratégics del territori per garantir la
correcta lectura del 100% de comptadors. Per la ubicacié dels principals punts de les
antenes s’hauran de prioritzar equipaments del servei d’aigua (diposits, estacions de

bombament) o equipaments municipals.

Plataforma d’explotacié de dades.

Pel que fa a la plataforma software per centralitzar I'operativa del sistema, aquesta
plataforma haura de gestionar les dades, com 'emmagatzematge i el tractament.
Aquesta plataforma haura de permetre realitzar balangos hidrics de forma periddica i
establir un control que permeti la deteccioé de fuites i/o consums irregulars. El sistema
ha de facilitar la identificaci6 de les fuites internes dels abonats, evitant els
malbarataments d’aigua i les factures desproporcionades.

Els registres de lectures recollits pels equips concentradors es recolliran en un servidor
que instal-lara I'adjudicatari a la ubicacié determinada per Onaigua.

Les dades que reculli aquest sistema s’hauran d’integrar amb el software de facturacié
i gesti6 d’'abonats d’Onaigua. Aquesta plataforma no haura de tenir costos de
llicenciament ni Us i un cop recepcionada, aquesta passara a ser propietat d’Onaigua.
sera I'encarregat de la instal-laci6 i la posta en marxa del software de gestié de dades
de les trames i els sistemes de passarel-les i de les integracié de les dades de la

telemesura

Oficina Virtual i aplicacié moébil

S’haura d’implantar una plataforma amb versié web i aplicacié mobil (Android i I0S),
d’accés public als abonats del servei d’aigua dels municipis, per tal que aquests puguin
realitzar consulta de consums, alertes, factures, etc. La versié web s’hauria d’instal-lar
dins la web d’Onaigua i haura d’estar integrada amb el programa de gestié de clients
d’Onaigua.

A través de les aplicacions instal-lades els abonats hauran de poder gestionar les
dades del servei d’aigua , relacionades amb el sistema de Telelectura, com la consulta
dels consums i lectures dels seus comptadors, i la parametritzacio i avis d’alarmes de

consum.
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1.4. Descripci6 dels treballs a executar

El conjunt de treballs a realitzar seran:

Subministrament, instal-laci6 i posta en marxa de totes les unitats de comptadors amb
els seus moduls de radio. També inclou el materials necessaris per a la seva
instal-lacio (flexibles, juntes, precintes,...).

En el moment de fer el canvi de comptador s’hauran de prendre les dades tant del
comptador que es substitueix com del nou que s’instal-la (lectura de comptador
substituit i instal-lat, codis de comptador substituit i instal-lats, data del canvi, ubicacié
georeferenciada del comptador, ...). Tota aquesta informacio s’haura de digitalitzar per
tal que estigui a disposicié d’Onaigua per poder addicionar el consum d’aigua en el

moment del canvi de comptador a la propera facturacio.

Subministrament, instal-lacié i posta en marxa dels concentradors necessaris per
garantir la correcta lectura del 100% de comptadors instal-lats.

Subministrament i posta en marxa del software de gestié de dades. Incloura les eines
de filtrat per a la gestié de dades segons les necessitats d’'Onaigua i les passarel-les

d’exportacié de dades a formats estandard per integrar a fulles de calcul o SAP.

Subministrament, instal-lacié i posta en marxa dels altres aplicatius informatics que
siguin necessaris per a poder integrar les dades de les lectures a l'aplicatiu de
facturacié d’Onaigua.

S’haura d’implantar una plataforma amb versié web i aplicacid mobil (Android i 10S),
d’accés public als abonats del servei d’aigua dels municipis, per tal que aquests puguin
realitzar consulta de consums, alertes, factures, etc. La versio web s’hauria d’instal-lar
dins la web d’Onaigua i haura d’estar integrada amb el programa de gestio de clients

d’Onaigua.

1.5. Termini d’execucio

El termini d’implantacié del sistema de telelectura a subministrar i a instal-lar es completara

en un termini de 5 mesos millorable a la baixa.
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1.6. Garantia

El periode de garantia és de 1 any millorable a l'alga. Els licitadors hauran d’assenyalar en les
seves ofertes el periode de garantia inclos en el preu del contracte per a tots els
elements/components que composen el sistema de lectura (comptadors, moduls de
telelectura, ordinadors, software, xarxa de comunicacions,...). Es valorara la major durada del

periode de garantia inclds en 'oferta dels licitadors.

Les possibles despeses secundaries (desplacaments o altres) de les reparacions en periode

de garantia s’hauran de tenir en compte a I'oferta, ja que queden incloses.

2. CARACTERISTIQUES | PRESTACIONS TECNIQUES DELS ELEMENTS A INSTAL-LAR

2.1. Caracteristiques técniques dels comptadors

Els comptadors han de donar compliment a les especificacions metrologiques que s’indiquen
en la normativa seguent:
¢ Reial decret 244/2016, de 3 de juny, pel qual es desplega la Llei 32/2014, de 22 de
setembre, de metrologia.
e Ordre del Ministeri d’Industria, Comerc i Turisme ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la
que es regula el control metodologic de I'Estat en determinats instruments de mesura.
o Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel que s’estableixen els criteris sanitaris de la
qualitat de l'aigua de consum huma.
| a la resta que li pugui ser d’aplicacié, aixi com a successives modificacions legals que es

puguin establir en relacio a I'objecte del contracte.

Els equips amb el mddul de comunicacions han de poder-se instal-lar en bateries de
comptadors de forma que permetin de forma facil la lectura presencial del comptador a través
del visor per tal que els abonats puguin comprovar la lectura del seu comptador i es pugui
verificar el resultat de la telelectura de I'equip. L’algada maxima del comptador amb el modul
de telelectura incorporat ha de ser de fins a 17 cm per tal que puguin instal-lar-se correctament
en qualsevol de les bateries de comptadors existents en el municipi objecte del desplegament

de la telelectura.
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Els comptadors hauran d’estar fabricats de tal forma que garanteixin la impossibilitat de

manipulacié, sense malmetre els mecanismes interiors i la retirada dels comptadors una vegada

instal-lats.

A més a més, han de reunir les caracteristiques i exigéncies técniques que tot seguit s'indiquen:

a)

b)

d)

f)

Han de ser comptadors mecanics de tipus velocitat i sistema de raig unic, PN 16, esfera
orientable i rang minim (Q3/Q1) R>=200 per comptadors entre 15 i 30 mm, R>=250
per comptadors de 40 mm, R>=500 per comptadors entre 50 i 100 mm, preequipats
amb tecnologia inductiva i transmissor extra-sec (sense transmissio fisica entre la part
seca i la part humida del comptador) i sense cap engranatge en contacte amb l'aigua.
S’admetran, prévia aprovacié d’Onaigua, comptadors ultrasdnics amb rati R igual o
superior, L=115mm 7" %" que disposin de modul integrat per ubicacions més reduides.
Han de poder incorporar un sistema de telelectura del tipus LoORaWAN amb sistema
Clip-on del mateix fabricant.
Hauran de resistir, de manera permanent, la pressié continua de I'aigua per la qual
estan dissenyats, sense que es produeixin defectes de funcionament, fuites ni
filtracions a través de les seves parets, ni deformacions permanents.
La lectura del volum d’aigua registrat pel comptador s’haura de realitzar directament
de forma facil i rapida al visor del totalitzador, encara que portin incorporat el médul de
telelectura.
El marcatge sera conforme la normativa vigent.
En la caratula del totalitzador hi haura de figurar de forma serigrafiada:

+ El cabal permanent o Q3.

« ElratiR.

* El'nom i model del fabricant.

* ElI marcat CE conforme compleix amb els requisits establerts per la

normativa Europea.

* El numero d’aprovacio MID.

g) El grau de proteccio dels totalitzadors sera de IP68 i hauran de ser totalment estancs.

h) A l'anell de tancament, hauran d’estar gravats:

* L’any de produccid.

* Elnumero de série del comptador, que ha de ser Unic per a cada comptador
i tenir un maxim de 12 caracters (no s’afegira cap separador entre camps).

* Al cos del comptador ha de sortir una fletxa perfectament visible indicant la

direccio del flux
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L’error maxim permeés és el que marca la normativa vigent.

El visor de lectura, ha de tenir la suficient consisténcia per suportar possibles cops.
Han de disposar d’'un visor que indiqui I'index de consum d’aigua en m3 (volum
mesurat) i un index de consum que indiqui els submultiples de m3 fins arribar a litres
(3 digits). El visor ha de permetre la lectura de forma rapida, senzilla, clara, segura i
sense ambiguitats visuals encara que el comptador tingui incorporat el modul de
telelectura.

En general les connexions dels comptadors de 15 mm de diametre nominal son: rosca

d'entrada de llauto 7/8", rosca de sortida de llauté de 3/4", longitud 115 mm.

2.2. Caracteristiques técniques del sistema de telelectura

Tots els comptadors subministrats amb telelectura han de venir preequipats de fabrica amb el

modul de telelectura amb tecnologia LoRaWAN. El modul ha de ser capa¢ d’emmagatzemar

les dades de forma local i transmetre-les totes de forma programada al servidor a través de la

xarxa de concentradors prevista.

Els moduls instal-lats hauran de complir les seguents prestacions:

m) Sistema de comunicacions inalambriques que compleixin el protocol LoRaWAN. El

n)

P)

fabricant haura de presentar tota la documentacié técnica que li sigui requerida per
assegurar aquesta compatibilitat. Es valorara que el modul de comunicacions per a la
telelectura disposi del certificat d’'interoperativitat emeés per la LoRa Alliance®.

El modul de comunicacions ha de ser compacte, amb una fixacié estable i segura al
cos del comptador. Els moduls s’han d'integrar sobre els comptadors de manera
robusta, sense cables i han de permetre la seva instal-lacié en bateries de comptadors.
Els comptadors adquirits amb modul de telelectura han de venir preequipats de fabrica.
L’empresa adjudicataria haura de facilitar un arxiu digital amb les dades dels equips
associats (Numero de série del comptador + codi identificacié del modul de telelectura
associat aixi com el fitxer de claus Lora de cada comptador i modul).

La tecnologia ha de ser sense fil, d'Us lliure, sense antenes externes visibles i de
grandaria reduida (alcada maxima total 17 cm, corresponent al conjunt de
comptador+emissor). S’admetran, prévia aprovacié d'Onaigua, comptadors
ultrasonics amb rati R igual o superior i L=115mm 7" %" que disposin de modul integrat

per ubicacions mes reduides d’espai,




Q)
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u)

v)
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Els moduls de telelectura tindran com a minim proteccio IP68 i estaran alimentats per
bateria interna. La bateria interna ha d’estar garantida almenys durant 12 anys encara
que les condicions de transmissié siguin desfavorables. Caldra aportar la
documentacié técnica on figuri la durada de la pila prevista pel fabricant.

Els licitadors facilitaran a Onaigua la documentacié técnica del modul de telelectura,
aquesta documentacié ha d’incloure com a minim les especificacions de radio, els
esdeveniments generats, la frequéncia de tramesa periddica de dades i la informacio
de cada tramesa, la informacié rebuda, aixi com la programacio, decoder i comandes
de control del dispositiu.

Tot i que els mdduls de telelectura vinguin preinstal-lats de fabrica, 'adjudicatari haura
de posar a disposicié d’Onaigua tot el hardware i software necessaris per a la
configuracié/reconfiguracio i instal-lacio dels moduls en els equips comptador.

Un cop instal-lats els comptadors i registrat cada dispositiu en la xarxa LoRa, es
proporcionara a Onaigua les dades necessaries la desencriptacié de les trames del
modul de comunicacié i una guia técnica on es descrigui tota la trama que envia el
modul de comunicacio, de forma que Onaigua pugui accedir a les lectures horaries,
estats i alarmes de cadascun dels comptadors amb telelectura.

El modul de telelectura proporcionara mesures horaries del consum acumulat (index).
Es disposara almenys de 24 lectures per dia. En cada transmissio de dades s’enviaran
les dades emmagatzemades per intervals horaris. Si en alguna transmissio no s’han
pogut enviar les dades, aquestes s’enviaran en la seguent transmissié de dades, de
forma que el servidor sempre rebi totes les dades emmagatzemades al modul i es
pugui disposar també de les dades de dies que no s’hagin pogut enviar les trames al
servidor. A més a més de les dades de consum per intervals horaris, el modul
transmetra alarmes i esdeveniments relacionats amb I'estat del dispositiu. Com a
minim s’han d’enviar alarmes de fuita, flux invers, manipulacié i estat de carrega de la
bateria.

L’adjudicatari del contracte haura de lliurar a Onaigua les eines necessaries: el
hardware i/o software per tal que aquest pugui mantenir i/o diagnosticar i re-configurar

el correcte funcionament dels equips instal-lats.
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2.3. Caracteristiques técniques dels concentradors

e El nombre de concentradors a instal-lar definits a les Memories Valorades de la
implantacié de la Telemesura dels municipis de Balenya, El Brull, Sant Julia de
Vilatorta, Sant Viceng de Torell6 i Tavérnoles és de 23 unitats. Es prioritzara la
instal-lacio dels concentradors en equipaments del servei d’aigua (diposits, estacions
de bombament, ...) o en el seu defecte en equipaments municipals. Les seves
ubicacions es validaran amb els serveis técnics d’Onaigua i dels Ajuntaments implicats
en cas d’instal-lacié en edificis municipals.

e Moduls compactes i discrets, per col-locar en recintes que en alguns casos poden tenir
espai limitat.

e Tecnologia sense fils d'Us lliure, antenes discretes, de mida reduida, grau de proteccié
minim IP65 i comunicacié amb servidor de xarxa via 3G, 4G o ethernet.

e Tecnologia robusta davant interferéncies, davant usos de tercers, xarxa dinamica que
garanteixi un rendiment de comunicacions superior al 95%.

e Capacitat d'emmagatzematge de dades.

e Interval de lectura dels comptadors configurable entre 5 minuts a 24 hores.

o Facil d'instal-lar, facil de reprogramar en cas d'afegir o treure moduls de telelectura.
Amb régim de captura de dades ciclic i reprogramable des del servidor de dades.

o Disponibilitat d'alternativa d'alimentacié amb placa solar i bateries en casos en qué no
es disposi de possibilitat d'alimentacio eléctrica.

e D'acord amb les especificacions de l'apartat anterior, els concentradors hauran d'estar
capacitats per permetre els protocols Lorawan, i ser compatible amb multiples marques
de comptadors.

e Sera un factor a considerar de forma molt positiva que el fabricant disposi de
cobertures elevades que permetin lectures de comptadors a distancies considerables.
Aquesta caracteristica permet minimitzar el nombre de concentradors i el nombre de
punts on ubicar-los.

o El sistemes de telelectura i les trames d’informacié hauran d’estar homologades i
certificades en compliment dels protocols estandard Lorawan.

e L’adjudicatari facilitara les credencials que permetin I'accés i modificacions de
configuraci6 del gateway (contrassenya, IP, etc), que sera propietat
d’Onaigua/Ajuntament un cop recepcionat, sense que suposi cost de llicencies o

manteniment recurrent.
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2.4. Requeriments dels software de gestio

L’adjudicatari sera I'encarregat de la instal-lacié i la posta en marxa del software de gesti6 de
dades de les trames i els sistemes de passarel-les i de les integracié de les dades de la
telemesura amb el software de facturacié i gestié d’abonats d’Onaigua. El software de control i

gestio ha de complir els segients requeriments:

e Permetre la navegacio per les taules de manera intuitiva i que relacioni els moduls de
telemesura amb els numero de série de comptador de cada abonat i municipi. Ha de
disposar també detall de I'estat, geolocalitzacié de dispositius, recepcié de trames,
filtres que permetin analisis diversos i poder centrar-se en aspectes determinats de la
informacié i estat.

o Cada municipi disposara del seu Tenant independent per la gestié dels comptadors i
gateways que es trobin instal-lats

e Generacid dalarmes sobre les situacions configurables (frau, manipulacio,...).
Aquestes posteriorment han de poder generar missatges d’alarma via e-mail o sms
integrant-se amb el Sistema de Gesti6 de Clients i facturacié d’Onaigua

e Permetre la recepcio dels codis d’alarmes dels equips.

o Permetre gestionar la xarxa d’elements instal-lats, aixi com l'inventari dels mateixos.

o Gestio del parc d’elements de la xarxa fixa, aixi com el seu manteniment.

e Integracio de les lectures i alarmes rebudes per la seva importacio en el Sistema de
Gestio de Clients i facturacié d’Onaigua.

o Caldra dur a terme la integracio de la plataforma amb el sistema de gesti6é de clients i
facturacié d’Onaigual, amb 'objectiu de poder gestionar les altes, baixes i substitucions
de dispositius des d’'un unic entorn. Aixi, un cop es realitzi una alta, baixa o substitucié
des del sistema de gestié de clients i facturacié, la informacié del comptador es
traslladara automaticament a la plataforma, on es visualitzara tant la informacié técnica
com la seva ubicacié real i iniciara la comunicacio.

e La plataforma haura de permetre un entorn per la carrega massiva prévia de
credencials dels nous dispositius (segons formats dels principals comptadors del
mercat), per tal d’agilitzar el procés d’alta i activacié a qualsevol municipi.

o També haura de permetre la configuracié dels descodificadors per a qualsevol model
de comptador compatible amb tecnologia LoRaWAN, garantint la maxima
interoperabilitat i la gestié de mes concentradors..
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Sera necessari disposar d'un sistema de multi-tenant per municipi, amb capacitat
minima per gestionar 25.000 comptadors de forma escalable.

Caldra establir diferents rols d’usuari (Administrador, Técnic, Consulta), amb permisos
diferenciats per garantir la seguretat i eficiéncia operativa.

La plataforma haura d’incloure:

Informacio de I'estat de tots els elements (gateways i comptadors).

Descarrega de dades en format Excel: Ultimes lectures, lectures per dia o periode, amb
detall horari o diari, o altra informacié dels comptadors.

Visualitzacié grafica i kpi dels dispositius amb codificacié per color segons I'eficiéncia
de comunicacio (verd, taronja, vermell), nivell de bateria, i indicadors per detectar
zones amb cobertura deficient o disfuncions técniques.

Grafiques de lectures i consums en periodes seleccionables, amb possibilitat de filtrar
per atributs o fer seleccio grafica, aixi com etiquetar i agrupar comptadors per permetre
I'exportacié de dades individuals o agregades.

La plataforma haura de detectar, visualitzar facilment i notificar automaticament
qualsevol incidéncia en el funcionament dels dispositius (no recepcio, recepcié parcial,
anomalies de cabal, manipulacio, etc.), i permetre la generacié d’informes periddics
(setmanal, mensual) enviats via mail i d’ordres de treball per a la seva gestio i resolucié
per part d’Operacions.

Caldra disposar d’'un dashboard general per cada municipi, mostrant els principals
parametres de funcionament i un mapa interactiu amb la ubicacié dels dispositius,
permetent la seleccio i accés al detall de cada un.

La plataforma ha de garantir el compliment del reglament general de proteccié de
dades, autentificacié segura d’'usuaris, la seguretat en la integracié i traspas de dades,
registre i tragabilitat de les accions.

La plataforma ha de ser escalable, capa¢ de créixer amb 'augment de dispositius i
usuaris i podent afegir nous municipis.

Temps de resposta per a consultes habituals (lectures, estat de dispositius, grafics)
inferior a 2 segons.

Haura de permetre la visualitzacid, processament i emmagatzematge de milions de
lectures mensuals de manera eficient.

Permetre integracié bidireccional amb el sistema de gestié de clients i facturacio i
integracié a Oficina virtual

La plataforma ha d’estar operativa 24/7, amb disponibilitat garantida minima del 99,5%.
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enviat via mail (minim 5 tipus predisenyats)
e L’idioma de la plataforma ha d’estar minim en catala
o Haura de permetre 'accés simultani de multiples usuaris sense degradacio del servei.
o La plataforma passara a ser propietat d’'Onaigua/Ajuntament un cop recepcionat,

sense que suposi cost de llicencies 0 manteniment recurrent.

Pel que fa a la instal-lacio, posta en marxa i formacio, I'adjudicatari haura de:

e Lliurar manuals que permetin aprendre a explorar les dades i a abordar la gesti6
d’ampliacions o canvis d’abonats i/o comptadors.

e Formar als técnics o personal designat per Onaigua per la gesti6 del sistema.

e Suport técnic i informatic necessari per clarificar dubtes i facilitar el procés
d’aprenentatge del software de gestio. Per tant, el licitador haura de facilitar tota la
col-laboracié i informacio al personal designat per Onaigua per a que pugui resoldre

qualsevol dubte.
2.5. Especificacions i ubicacié de I’equip informatic central de recollida de dades

Els registres de lectures recollits via LoraWan pels equips concentradors es recolliran en un
servidor que instal-lara i configurara I'adjudicatari a la ubicacié determinada per Onaigua.

Tant I'equip informatic com el sistema de servidors han d’estar correctament dimensionats per
a suportar la gestié dels repositoris de trames i poder admetre la gestié de minim 25.000

comptadors.

El subministrament, instal-laci6 i posta en marxa del equip informatic i els seus servidors seran
a carrec del licitador. Aixi com, la configuracié de copia de seguretat automatitzada i qualsevol
aspecte relacionat amb l'adaptacié, actualitzacié o gestié dels mateixos per necessitats i

exigéncies d’Onaigua.

Es fara entrega de documentacié técnica de la instal-lacié informatica implementada.
Documentant aixi, programes, serveis, llicencies, bases de dades, significat dels camps de
les taules, manteniment i tota la informacié relacionada a I'aplicacio. Es facilitaran totes les
claus d’accés i serveis. Els equips informatics i servidors passaran a ser de la propietat

d’Onaigua un cop recepcionats
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L’adjudicatari entregara una copia de tot el software instal-lat i de les llicéncies pertinents.

El registre de lectures es realitzara directament a una base de dades del tipus SQL Server o
equivalent d’ultima versid, amb accessibilitat externa SQL. El recursos del servidor i base de
dades estaran correctament dimensionats per a permetre el registre de les lectures amb la

freqliéncia maxima d’enviaments de lectures que permetin els concentradors simultaniament.

El servidor i base de dades haura de ser accessible des de les aplicacions propies d’ Onaigua.

Per tant, requerira d’accés a la xarxa i registre de domini informatic.

El software de gestié subministrat, en format desktop, instal-lat en un o varis ordinadors
personals, requerira de les prestacions per a poder accedir a la consulta de les lectures de la
base de dades del servidor. El software també podra ser instal-lat en el servidor per a

comprovacions i proves.

Es programaran i documentaran una o varies consultes SQL per consultar registres de
lectures segons diferents criteris: nUmero de série del comptador, data concreta de lectura,

data ultima lectura,...

El sistema operatiu del servidor valorat haura de ser preferiblement Windows Server (ultimes

versions).
Com a minim els registres individuals de lectura a la base de dades tindra els seglients camps:

e Data i hora de lalectura

e Numero de série del comptador

e Lectura del comptador

e Data i hora de creacio de registre

e Codi del lector que ha registrat i enviat la lectura de comptador
e Consum entre la lectura actual i la immediatamentanterior

e Temps passat entre la lectura actual i la immediatament anterior amb format[dd:hh:mm]

e Bits d’estat del comptador i informe d’estat

La preséncia dels bits d’estat del comptador a la base de dades permetran, a través de l'eina
software (filtre de camps), detectar abonats amb alguna potencial incidéncia en el seu

comptador:

o Detecci6 de frau
o Deteccidé de desmuntatge del modul radio respecte del comptador

e Deteccid6 de flux invers
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e Deteccio de fuita

e Deteccié de comptador aturat

Al mateix temps, els serveis técnics disposaran d’informacié complementaria per enviar els

seus inspectors i revisar la unitat que indiqui alguna incidéncia.

2.6. Oficina Virtual i aplicacié mobil

S’haura d’'implantar una plataforma amb versié web i aplicacié mobil (Android i I0S), d’accés
public als abonats del servei d’aigua dels municipis, per tal que aquests puguin realitzar
consulta de consums, alertes, factures, etc. La versi6 web s’hauria d’instal-lar dins la web

d’Onaigua i haura d’estar integrada amb el programa de gestié de clients d’Onaigua.

A través de les aplicacions instal-lades els abonats hauran de poder gestionar les dades del
servei d’aigua relacionades amb el sistema de Telelectura, com la consulta dels consums i

lectures dels seus comptadors, i la parametritzacio i avis d’alarmes de consum.
- Consum continuat
- Sobre consum / personalitzada
- Consum responsable

- Abséncia: Alerta de caire social per I'avis en cas d’abséncia de consum, pensat per les

persones grans que viuen soles.




Consell
Comarcal
d’Osona

ANNEX1: PRESSUPOST DE LA IMPLANTACIO DE LA TELELECTURA A BALENYA, EL
BRULL, SANT JULIA DE VILATORTA, SANT VICENC DE TORELLO | TAVERNOLES

PRESSUPOST | AMIDAMENTS CONTRACTE

copI DESCRIPCIO QUANTITAT PREU IMPORT
CAP1 COMPTADORS

COMP15 Subministre i muntatge de Comptador de Velocitat DN15 R200 amb modul de comunicacié LORA

i col-locacié de elocitat DN15 amb precisié R200
o superior, cabal nominal Q3: 2,5 m3/h; largada 115 mm. Grau d'estanqueitat
IP68. Cos de llauté amb carcassa de plastic. Rosca d'entrada de llauté 7/8".
Rosca de sortida de llauté de 3/4". Modul de comunicacié LoRaWAN amb
autonomia de bateria de 12 anys o superior. Captura de dades horaries i
transmissio cada 12h o 24h.

1.130,00 120,84 € 136.549,20 €
COMP20  Subministre i muntatge de Comptador de Velocitat DN20 R200 amb modul de comunicacié LORA

i col-locaci6 de elocitat DN20 amb precisié R2000
superior, cabal nominal Q3: 4 m3/h. Grau d'estanqueitat IP68. Cos de llauté
amb carcassa de plastic. Modul de comunicacié LoRaWAN amb autonomia de
bateria de 12 anys o superior. Captura de dades horaries i transmissié cada 12h
024h.

18,00 190,17 € 3.423,06 €
comP25 Subministre i muntatge de Comptador de Velocitat DN25 R200 amb modul de comunicacié LORA

i col-locacié de velocitat DN25 amb precisié R200
o superior, cabal nominal Q3: 6,3 m3/h. Grau d'estanqueitat IP68. Cos de llauté
amb carcassa de plastic. Modul de comunicacié LoRaWAN amb autonomia de
bateria de 12 anys o superior. Captura de dades horaries i transmissi cada 12h
024h.

27,00 464,48 € 12.540,96 €
COMP30 inistre i muntatge de C de Velocitat amb modul de icaci LORA

i col-locaci6 de velocitat DN30 amb precisié R2000
superior, cabal nominal Q3: 10 m3/h. Grau d'estanqueitat IP68. Cos de llauté
amb carcassa de plastic. Modul de comunicacié LoRaWAN amb autonomia de
bateria de 12 anys o superior. Captura de dades horaries i transmissié cada 12h
024h.

12,00 639,67 € 7.676,04 €
COMP40 ini i muntatge de C JIt ic DN40 R250 amb modul de comunicacié LORA

i col-locacié de de C ultrasdnic DN40 amb
precisié R250 0 superior, cabal nominal Q3: 16 m3/h. Modul de comunicacié
LoRaWAN amb autonomia de bateria de 12 anys o superior. Captura de dades
horaries i transmissié cada 12h o 24h.

8,00 1151,41€ 9.211,28€
COMP50 ini: i muntatge de Ce JItrasonie amb modul de comunicacié LORA

i col-locaci6 de de C ultrasdnic DN50 amb
precisié R500 o superior, cabal nominal Q3: 25 m3/h. Modul de comunicacio
LoRaWAN amb autonomia de bateria de 12 anys o superior. Captura de dades
horaries i transmissi6 cada 12h 0 24h.

27,00 1.359,25€ 36.699,75€
COMP65 ini: i muntatge de C¢ JItrasonic DN65 R500 amb modul de comunicacié LORA

i col-locaci6 de de C ultrasonic DNGS amb
precisio R500 0 superior, cabal nominal Q3: 40m3/h. Modul de comunicacié
LoRaWAN amb autonomia de bateria de 12 anys o superior. Captura de dades
horaries i transmissi6 cada 12h 0 24h.

3,00 1.729,41€ 5.188,23€
COMP100 ini: i muntatge de Ce JItrasonic DN100 R500 amb modul de comunicacié LORA

Subministre i col-locacié de comptador de Comptador ultrasonic DN100 amb
precisié R500 0 superior, cabal nominal Q3: 100 m3/h . Modul de comunicacié
LoRaWAN amb autonomia de bateria de 12 anys o superior. Captura de dades
horaries i transmissi6 cada 12h o 24h.

1,00 2.400,88 € 2.400,88 €
APP Sub stre d'aplicacié mobil i terminal per i io i i moduls de i6
Subministre i configuracié del terminal i aplicacié mobil pel manteniment i

i6 dels moduls de Lorawan. Inclou llicencies de

software.

5,00 4.020,50€ 20.102,50 €
ARQUETES  Partida per adaptacié d'arquetes
Partida a justificar en concepte d'adaptacions d'arquetes.

1,00 20.000,00 € 20.000,00 €

TOTAL CAPITOL 1 253.791,90 €

CAP2 COMUNICACIONS-LoRaWAN

GATE Subministre i instal-laci6 de Gateway Lorawan IP67
Subministre i col-locacié de Gateway LoRaWAN IP67 amb connexions et-
hernet, 4G LTE i Wi-Fi opcional, antena interna GPS i sensibilitat de
-140dBm. Ha de permetre comunicacions a la frequéncia EUSE81 oferir
256 MB de memoria RAM o superior.

23,00 1.157,60 € 26.624,80 €
ANTENA Subministre i instal-lacié de I'Antena

Subministre i instal-laci¢ d'antena omnidireccional amb guany maxim de
6dBi i rang de freqiiéncia que comprén els 868MHz. Fabricada amb fibra

de vidre de 110cm de logitud que incorpora kit de muntatge d'acer inoxida-
ble i cable coaxial de connexié amb la gateway d'Im. Mastil per a fixacié
d'antena, de tub d'acer amb tractament anticorrosiu, de 3m d'altura, 40mm
de diametre | 2mm de gruix. Grapa d'ancoratge a obra en L per a mastil,
pera col-locacié en superficie, de 500mm de longitudi 4 mm de gruix. Hores
operari instal-lacié.

23,00 1.681,17€ 38.666,91 €
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SUBMIN Subministrament i instalacié del servidor de comunicacions LoRaWAN
Instal-lacié de servidor de comunicacions LoRaWan a la ubicacié definida pel
client. Servidor redundat amb capacitat d'emmagatzematge i execucio per
guardar registres de fins 25.000 comptadors i possibilitat de emmagatzematge
historic d'acces rapid 1 any i historic de 5anys (Windows server ultima versio,
altres opcions sota aprovacié Onaigua). Inclos armari rack i sistema
d'alimentacio initerruptuda. Sistema de copia de seguretat diaria i versionada.
1,00 11.000,00 € 11.000,00 €
PART1 Partida supervisié i ad
Feines de gabinet en I'analisi del rendiment de les comunicacions
1,00 5.265,00 € 5.265,00 €
PART2 Partida en pte de
Feines de camp d'operari per la supervisié de les co-
municacions.
1,00 5.265,00 € 5.265,00 €
TOTAL CAPITOL 2 86.821,71€
CAP3 PLATAFORMA EXPLOTACIO DE DADES
PLAT Plataforma de gestié de dades
Plataforma software desenvolupada amb software open source sense cos-
tos de llicenciament, amb una base de dades oberta, i configuracid i
allotjament de la mateixa plataforma software ( composada per 2 servidors
virtuals, el d'aplicaci6 i el de base de dades) a la infraestructura del client.
Capacitat per integrar dades de diversos sistemes externs com: GIS, pro-
grama d'abonats i Telecontrol / SCADA. Instal-lacié amb 2 servidors vir-
tuals: servidor d'aplicacid i servidor de base de dades. Cada servidor ha
de tenir les seglients caracteristiques: SO Ubuntu 22.04 LTS, 2 CPU, 8
GB RAM, 120 GB disc. Aquesta plataforma ha d'incloure el modul de ges-
tié de telelectura de comptadors i el modul de gestié hidraulica per la de-
teccié de fugues d'aigua.
1,00 77.374,50€ 77.374,50€
TOTAL CAPITOL 3 77.374,50 €
CAP4 OFICINA VIRTUAL | APP PER L'ABONAT
Instal-lacié i configuracié de I'oficina virtual. Portal web i App mobil.
OFICINA
Plataforma amb versié web i aplicacié mobil (Android i 10S), d’accés public
als abonats del servei d’aigua del municipi. Aquesta plataforma haura de
permetre dur a terme gestions i les funcionalitats disponibles a través del
sistema de Telelectura, com la consulta dels consums i lectures dels seus
comptadors, i la parametritzacid i avis d’alarmesde consum. Eines Open Source
sense cost de llicenciament.
1,00 40.969,00 € 40.969,00 €
TOTAL CAPITOL 4 40.969,00 €
CAP5 SEGURETAT | SALUT
SSFO1 Previsio de partida al¢ada seguretat i salut
1,00 8.493,60 € 8.493,60 €
TOTAL CAPITOL 4 8.493,60 €
RESUM DE PRESSUPOST
CAPITOL DESCRIPCIO IMPORT
CAP1 COMPTADORS 253.791,90 €
CAP 2 COMUNICACIONS LoRaWAN 86.821,71€
CAP3 PLATAFORMA EXPLOTACIO DE DADES 77.374,50€
CAP 4 OFICINA VIRTUAL PER L'ABONAT 40.969,00 €
CAP 5 SEGURETAT | SALUT 8.493,60 €
PRESSUPOST D* EXECUCIO MATERIAL 467.450,71 €
13,00 % Despeses generals 60.768,59 €
6,00 % Benefici industrial 28.047,04 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO SENSE IVA 556.266,34 €

21% IVA

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

116.815,93 €

673.082,28 €




