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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO INTEGRAL DE RESERVA |
VENDA D’ENTRADES | ATENCIO AL VISITANT EN LINIA DEL RECINTE MODERNISTA DE SANT PAU.

EXP LICFP 25/44
A.- DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte de la present licitacid, és el “Servei de gestid integral de reserva i venda d’entrades i atenci6 al
visitant en linia del Recinte Modernista de Sant Pau”.

Amb I'adjudicacioé d’aquesta licitacié es pretén gestionar i optimitzar les prop 375.000 entrades que es
venen anualment per visitar el conjunt monumental de Sant Pau (amb una mitjana de 2,6 entrades per
transaccid). Actualment, la distribucié de canals de venda és la seglient: un 71,3% a les taquilles, un 16,8%
a través del web propiiun 11,9% mitjancant agencies intermediaries. Aquesta dependencia majoritaria de
la venda presencial posa de manifest la necessitat de disposar d’un sistema més eficient i modern, capag
de respondre a les tendéncies de consum cultural i turistic, que apunten a un increment constant de la
compra anticipada i en linia.

També es busca professionalitzar la gestid de la venda d’entrades i I'atencid al visitant, millorant
I'experiencia d’usuari i optimitzant els processos interns. Aixi mateix, es busca potenciar especialment el
creixement de les vendes en linia i a través d’agéncies especialitzades que operen en aquest ambit, amb
I'objectiu de diversificar i equilibrar els canals de comercialitzacié, augmentar |'accessibilitat al public i
reforcar la projeccié del Recinte Modernista de Sant Pau en els mercats nacionals i internacionals.

CPv

72212481-4 Serveis de software de vendes i marqueting.

Necessitats a satisfer:

La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau té previst establir les condicions tecniques que
serviran de base per a la contractacié de la prestacié del servei de gestid integral de reserva i venda
d’entrades i atencid al visitant en linia del Recinte Modernista de Sant Pau.

Les necessitats a satisfer es detallen a continuacio:

— Generacié de negoci. La venda d’entrades i activitats ha d’anar acompanyada de |'oferta de productes
relacionats, campanyes promocionals, etc.

— Fidelitzacié de col-lectius. El Recinte Modernista de Sant Pau compta amb diversos col-lectius, com el
d’Amics, seguidors i educadors, amb els quals es relaciona i als quals ofereix promocions i avantatges.

— Personalitzacié de la venda i flexibilitat de lI'oferta de producte. El Recinte Modernista desitja
personalitzar la venda de la seva oferta en funcidé del col-lectiu al qual va dirigida: poder oferir
promocions, paguets combinats, limits de compra, contingents, etc.

— Desenvolupament del servei mobilitat i web. La difusié d’activitats i venda d’entrades a través de la
web o mitjancant dispositius mobils sén fonamentals per al Recinte Modernista, amb taxes de
creixement constants any rere any.
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— Coneixement del client. El Recinte Modernista té com un dels eixos fonamentals de la seva activitat
coneixer les necessitats dels seus clients per oferir un servei cada vegada millor i més personalitzat.

— Analitica de la informacio generada arran de I'activitat del Recinte Modernista. L’analitica de dades és
una eina molt important que relaciona informacié externa i interna i aporta informacio valuosa sobre
els comportaments i preferéncies dels clients/visitants.

[1) Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte:

La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, mitjancant la licitacid del present contracte de
servei de gestio integral de reserva i venda d’entrades i atencio al visitant en linia del Recinte Modernista
de Sant Pau, vol implementar plataforma de ticketing, una eina de negoci moderna, altament funcional,
adaptable a les necessitats i facilment integrable amb altres sistemes d’informacio, entre altres aspectes.
B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE:

Valor estimat del contracte i pressupost de licitacid:

V.1. Valor estimat del contracte:

S’entén per valor estimat del contracte, el valor de I'import total, sense incloure I'Impost del Valor Afegit,
pagador segons les estimacions realitzades. El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és,
de conformitat amb I'article 101 de la LCSPS, el seglient:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 276.860.-€
Possibles Prorrogues (2) 141.086,40.-€ + 146.730.-€
Valor estimat del contracte 564.676,40.-€

V.2. Pressupost de licitacié:

En base al criteri establert en I'article 309 de la LCSP, el pressupost base de la licitacid s’ha obtingut atenent
a que el mateix ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en consideracié els costos directes
i indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva determinacié.

S’entén per pressupost base de licitacid el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte pot
comprometre I'0Organ de contractacid, inclos I'lmpost del Valor Afegit. En aquest cas, es fixa el seglient
pressupost de licitacio:

IMPLEMENTACIO PLATAFORMA DE TIQUETING Preu
Disseny, programacio i implementacio 12.000,00 €
p . Serveis
SERVEIS ANY 1 FEUSEVEl  brevistos Preu
Entrades de pagament 0,40 € 323.000 129.200,00 €
Entrades gratuites 0,00 € 57.000 0,00 €
TOTAL 380.000 129.200,00 €
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Serveis

SERVEIS ANY 2 Preuservel | evistos Preu
Entrades de pagament 0,40 € 339.150 135.660,00 €
Entrades gratuites 0,00 € 59.850 0,00 €
TOTAL 399.000 135.660,00 €
TOTAL sense IVA 276.860,00 €
IVA 21% 58.140,60 €
TOTAL amb IVA 335.000,60 €

El cost per servei pressupostat és de 0,40 € per entrada venuda (sense incloure les entrades
gratuites). Aguest import s’ha determinat a partir de 'analisi dels recarrecs habituals que
s’apliquen en el mercat per a serveis similars de gestio i venda d’entrades, especialment en I'ambit
cultural i turistic.

Aguesta referéncia de mercat garanteix que el cost establert sigui proporcionat i ajustat a criteris
de competitivitat, en linia amb les practiques del sector. Alhora, assegura que el servei pugui oferir
una gestid integral, eficient i professional, sense generar un sobrecost excessiu per a la Fundacio.

Els serveis previstos s’han fixat considerant un augment del 5% sobre el nombre de visitants estimats
per al 2025 (a partir dels indicadors reals de gener a setembre i de la previsié del darrer trimestre),
aixi com un nou increment del 5% el segon any de contracte respecte del primer.

En cap cas la Fundacié es compromet a disposar de tot el pressupost establert per la venda d’entrades,
sent aquest una bossa d’efectiu. Es facturaran els imports corresponents al nombre d’entrades venudes
mensualment, d’acord amb les necessitats de la Fundacid

C. Durada del contracte:

El contracte tindra una durada de dos anys i comencara a comptar a partir del dia seglient de la
formalitzacié del contracte.

Abans de la seva finalitzacid, es podra prorrogar anualment, fins a un maxim de dos (2) anys (1+1), de
manera que la durada total de contracte, incloses les seves prorrogues, no podra excedir en cap cas de
quatre (4) anys.

D’acord amb el que disposa I'art. 29.1 de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), la
prorroga s’acordara per I'oOrgan de contractaciod i sera obligatoria per a I'empresari, sempre que el seu
preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacid del termini de durada del
contracte.

E.- LLOC D’EXECUCIO: Carrer Sant Antoni Maria Claret 167 de Barcelona, Recinte Modernista de Sant Pau.
F.- LOTS: NO.

G.- GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

H.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% de I'import del pressupost base de licitacié IVA exclos (veure clausula 15 del
present Plec).
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I.- TERMINI DE GARANTIA: La garantia coincidira amb el termini d’execucié contractual i la garantia
definitiva constituida sera retornada a la finalitzacio del contracte.

J.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No.
K.- CONDICIONS DE CAPACITAT: Veure clausula 6 del Plec.
L.- SOLVENCIA: Veure clausula 6 del Plec.

M.- PRESENTACIO DE PROPOSTES:

Data limit: 12 de desembre de 2025.

Hora limit: fins les 14.00 hores.

Format i lloc de presentacié: A través de tres sobres en format digital, que s"anomenaran “Sobre 1, 2i3” i
gue hauran de presentar-se mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4372858?categoria=0

Els documentsi el resum de I'oferta quedaran degudament xifrats. En cas de fallida técnica que impossibiliti
I"Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié de les proposicions, I'0Organ de contractacio
ampliara el termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacio d’ofertes.

N.- OBERTURA DEL SOBRE NUM. 2 QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE
CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR.
Lloc i data: Es comunicara oportunament a través del perfil de contractant.

OBERTURA DEL SOBRE NUM. 3 QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT L’APLICACIO DE
CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANGANT FORMULES AUTOMATIQUES.
Lloc i data: Es comunicara oportunament a través del perfil de contractant.

O.- CRITERIS D’ADJUDICACIO DE LES OFERTES: segons Annex nim. 3 del present Plec.

P.- MODEL DE L’OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT FORMULES: Segons Annex
nam. 2 del present Plec.

Q.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE: SI.
R.- CESSIO DEL CONTRACTE: SI.

S.- TRAMITACIO: Ordinaria, mitjancant el procediment obert no harmonitzat previst als articles 156 a 158
de la LCSP.

T.- PUBLICITAT:
- Perfil de Contractant. Accessible a través de la segilient adreca web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4372858?categoria=0
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U.- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS LICITADORS:

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d'informacié s’hauran de formular per escrit a la seglient adreca de
correu electronic: contractacio@fundaciosantpau.cat, com a molt tard fins al dia 5 de desembre de 2025.
Al'assumpte del missatge s’haura de fer constar obligatoriament el codi/nimero de I'expedient. Igualment,
s’'informa als interessats que la informacié relacionada amb I'estat de tramitacio del present procediment
sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas. Es
recomana als interessats consultar de forma periodica el perfil de contractant per estar informats de I'estat
de situacio del procediment de contractacio.
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PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria
PROCEDIMENT: Obert
REGULACIO: NO Harmonitzada
CODI DE CONTRACTE: LICFP 25/44

Descripcid Servei de gestié integral de reserva i venda d’entrades i atencid
contracte al visitant en linia del Recinte Modernista de Sant Pau.
Codi CPV

72212481-4 Serveis de software de vendes i marqueting.

. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

1. L'objecte d'aquest Plec de clausules administratives particulars és I'establiment de les condicions que
regiran I'adjudicacio, per part de la Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant,
“entitat contractant”) del contracte de serveis quin objecte es troba descrit a 'apartat A del Quadre Resum
de Caracteristiques. Condicions que es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes.

La indicacio sobre la divisio en lots del contracte consta a I'apartat F del Quadre Resum de Caracteristiques.

2. L’entitat contractant esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), relatives
a la contractacié harmonitzada que com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica
li sén aplicables i la propia la Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacié publica (“Directiva 2014/24/UE”).

En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el regim previst
a la subseccié 42 de la Seccio 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP.

3. El contracte té la consideracié de contracte privat i queda subjecte, en quant als seus efectes i extincio,
al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentacid annexada, i en tot alld no previst, per
la legislacio civil i mercantil aplicable.

Ala preparacié i adjudicacié del present contracte li resulta d’aplicacio allo previst al Titol | del Llibre Tercer
de la LCSP.

4. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacié i modificacions
contractuals, quan aquestes Ultimes es fonamentin en I'incompliment d’allo establert als articles 204 i 205
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de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio, les
parts es sotmetran a |'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacié als efectes i extincid del present contracte,
les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

5. El present Plec de clausules administratives particulars, els seus Annexes i el Plec de prescripcions
técniques particulars revestiran caracter contractual. El contracte s’ajustara al contingut del present Plec,
les clausules del qual es consideraran part integrant del respectiu contracte.

6. La presentacio de proposicions implica I'acceptacio incondicionada pels licitadors del contingut del
present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present licitacid, sense cap excepcio,
salvetat o reserva.

7. La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacid es fara tenint en compte, en
primer lloc, el Plec de clausules administratives particulars i les prescripcions técniques, que prevaldran
sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals de tota
indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira I'adjudicatari de I'obligacio
de complir-los.

8. En el suposit que el present Plec sigui traduit a altres llenglies, en cas de discrepancia prevaldra la versié
en llegua catalana.

CLAUSULA 2.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | PREU DEL CONTRACTE

1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i la
competéncia de I'0rgan de contractacié és el que figura a I’'apartat B del Quadre Resum de Caracteristiques,
i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a allo que estableix I'article 101 de la LCSP i I'article 5 de la
Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacio
publica (en endavant, La Directiva). Aquest valor és la suma del pressupost base de licitacid, aixi com les
eventuals modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present
Plec

2. El pressupost base de licitacié del contracte és el que consta expressat a I'apartat B.1 del Quadre-Resum
de Caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot
comprometre I'Organ de contractacid, i constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que
concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

D’acord amb I'article 100 de la LCSP aquest pressupost base s’ha de desglossar indicant els costos directes
i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva determinacid. A més, si el cost dels salaris
de les persones ocupades per a |'execucié del contracte forma part del preu total del contracte, el
pressupost base de licitacié ha d’indicar de forma desglossada i amb desagregacio de genere i categoria
professional els costos salarials estimats a partir del conveni laboral de referéncia.

També cal tenir en compte que I'article 159, apartat 2.3, de la Llei 5/2017, del 28 de mar¢, de mesures
fiscals, administratives, financeres i del sector public (d’ara endavant, Llei 5/2017, de mesures), preveu que
el pressupost de licitacid ha d’incorporar tots els costos directes i indirectes associats a la prestacié del
servei; que entre aquests hi han de figurar els salarials, els de seguretat social, els de formacié permanent
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obligatoria, els corresponents a assegurances, els de prevencié de riscos laborals, els de vigilancia de la
salut i els d’uniformes del personal, quan el contracte estableixi I'obligacié d’adscriure un nombre
determinat de personal a I'execucio del contracte; i que els costos salarials han de respectar els salaris

derivats de I'aplicacié del conveni sectorial que correspongui.

Totes aquestes qiestions, queden desglossades en el pressupost base de licitacio s’indica a I'annex nim. 6
del present Plec.

Aguest pressupost base inclou tots els factors de valoracid i les despeses que, segons els documents
contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus,
incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de licitacié o als preus
unitaris en que aquest es desglossi.

En cas de preus unitaris: L'entitat contractant no estara obligada a esgotar la totalitat del pressupost
base de licitacio, sind que Unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades en
base al preus unitaris oferts.

3. El preu del contracte sera aquell al que ascendeixi I'adjudicacid, més el corresponent Impost sobre el
Valor Afegit, que haura de figurar en partida independent. En el preu del contracte es consideraran inclosos
la resta de tributs, taxes i canons de qualsevol indole, que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses
gue I'adjudicatari ha d’assumir conforme al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i
documentacié annexa.

L'import d’adjudicacié en cap cas superara el pressupost de licitacié. En el suposit que el licitador excedeixi
d’aquest o aquests imports sera exclos del procediment.

4. El preu del contracte no sera objecte de revisio.

5. Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions econdomiques que es deriven
per I'entitat contractant del compliment del contracte al que es refereix el present Plec, fins a la seva
conclusié.

CLAUSULA 3.- DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte és el que figura a I'apartat C del Quadre de Caracteristiques o, en el cas
gue correspongui, el que hagi proposat 'adjudicatari, si fos menor. El termini de durada del contracte
comencara a comptar a partir de a comptar des del dia habil seglient a la signatura del mateix.

CLAUSULA 4.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE |
DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

1. La contractacio dels serveis de referencia s’adjudicara a través del procediment obert regulat als articles
156 a 158 de la LCSP. L'adjudicacid del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié
qualitat-preu en el seu conjunt, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figuren a I'’Annex ndm. 3 del
present Plec.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: Les necessitats que | ‘entitat contractant pretén satisfer
mitjangant aquest contracte sén les que consten a la memoria justificativa i d’insuficiéncia de mitjans.
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3. DOCUMENTACIO QUE ES FACILTARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacié de I'anunci de licitacio,
les empreses interessades podran obtenir a través del Perfil de Contractant la documentacié necessaria

per preparar les seves propostes, que inclou els seglients documents:

- Aquest Plec de Clausules Particulars.
- Plec de Prescripcions Tecniques.

Tota aquesta documentacio tindra caracter contractual. Aixi mateix, s’informa que el contracte tipus que
s’adjunta com Annex al present Plec es regulen les obligacions del contractista, tals com, amb caracter
enunciatiu i no limitatiu, forma de pagament, condicions d’execucid, subcontractacié, pagament a
subcontractistes i proveidors, penalitzacions, resolucié del contracte, etc. i que, per tant, hauran de ser
tingudes en consideracio pels licitadors.

De conformitat amb I'article 138.3 de la LCSP, I'drgan de contractacid proporcionara a tots els interessats,
6 dies abans de la finalitzacié del termini per a presentar oferta, la informacioé addicional relativa als plecs i
resta de documentacio complementaria que agquests sol-licitin, sempre i quan s’hagi sol-licitat al menys 12
dies abans del transcurs del termini de presentacié d’ofertes.

4. Responsable del contracte:

Es designa com a responsable del contracte el Sr. Josep Tarda Jorba, Director de Comunicacio i Relacions
Institucionals de la FP, a qui correspondra supervisar |'execucid i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada, dintre
de I'ambit de les facultats que se li atribueixin.

A més de les funcions generals de supervisio de I'execucié del contracte, les funcions especifiques que,
segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar I'impacte
administratiu i técnic de les incidéncies d’execucio contractual i per tal de garantir la coordinacié entre les
diferents persones implicades en el contracte.

5. ORGAN DE CONTRACTACIO: L'drgan de contractacié del present contracte, per rad de la quantia del
mateix, és la MIA (Molt Il-lustre Administracié la Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau,
amb domicili al carrer Sant Antoni Maria Claret 167, Barcelona (08025), telefon 93.517.87.21.

CLAUSULA 5.- PUBLICITAT DE LA LICITACIO
La present licitacio es publicara mitjancant anunci a la plataforma de contractacié publica de la Generalitat
de Catalunya, en el seu Perfil de Contractant de I'entitat, al qual s’hi pot accedir a través de I'adreca web
gue consta referenciada a I'apartat T del Quadre Resum de Caracteristiques.

l. PROCEDIMENT DE LICITACIO

CLAUSULA 6- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA DELS LICITADORS

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte corresponent les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions segiients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP.
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- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts

en |'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula sisena d’aquest
plec.

- Tenir I’habilitacid empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacid que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio dels seus beneficis, sistema
de financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacié, aquests
s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, objecte
o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles
fundacionals. Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant I'escriptura de
constitucid o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié
mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I’escriptura o document de constitucié, estatuts o acta
fundacional, en que constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del NIF. La
capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris de
I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en els registres professionals
o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o una de
les certificacions que s’indiguen en 'annex X| de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid Europea ni signataris de
I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacid d’un informe emes per la missio
diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
consti, previa acreditacid per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o
analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que
abasta l'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent
d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I’Acord sobre contractacié publica de I’Organitzacido Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti
de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 215.000 euros— o, en
cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracio i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa
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La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid. Les empreses que
vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions publiques es poden trobar
mitjancant la utilitzacid de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacid

Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'0rgan de contractacid durant la preparacid del
procediment de contractacid, poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva
participacié no falseja la competencia.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d’absencia de prohibicions de contractar s’han de complir en el
moment de la presentacio de I'oferta i s’"han de mantenir fins al moment de I'adjudicacié i formalitzacié del
contracte.

Solvéncia de les empreses licitadores

1. Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es detallen a
continuacio, bé a través dels mitjans d’acreditacidé que es relacionaran en aquest mateix apartat, o bé
alternativament mitjancant la classificacio equivalent a aquesta solvencia.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referencies sol-licitades
per acreditar la seva solvencia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol
altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

D’acord amb el previst en I'article 77.1 b de la LCSP, en els contractes de serveis no és exigible la classificacio
empresarial amb independencia del seu valor estimat, si bé la classificacié és un dels mitjans pels quals les
empreses podran acreditar la seva solvéncia. Aixi, en la licitaciéd de contractes que pel seu objecte els
correspongui un grup o subgrup de classificacié vigent, les empreses podran acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant I'acreditacié del compliment dels requisits minims de solvéncia economica i
financera, i de solvencia técnica o professional, o bé mitjancant la seva classificacié en el grup o subgrup
de classificacio corresponent a I'objecte del contracte.

En conseqgliéncia, el present plec de clausules particulars ha d’establir els criteris de seleccié per determinar
la solvencia economica i financera, i la solvéncia tecnica o professional de les empreses, els requisits minims
exigits i els mitjans per acreditar-los. Aixi mateix, també es concreten el grup o subgrup de classificacié i la
categoria de classificacid corresponent a I'objecte i quantia del contracte.

Les condicions minimes de solvencia que s’estableixen a continuacio, estan clarament vinculades a I'objecte
del contracte i son proporcionals al mateix, i estan enfocades per garantir que les empreses licitadores
tinguin els recursos i la capacitat necessaries per executar el contracte.

Aixi mateix, per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional es reconeix
plens efectes juridics respecte de les dades que consten en el certificat d’inscripcio al Registre electronic
d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI), d’acord amb el que determina la Disposicid
addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures
fiscals, administratives.

2. Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients
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3.Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucié del contracte a les capacitats d'altres entitats,
amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva
solvencia economica i financera i técnica i professional, sempre que aguestes entitats no estiguin incurses
en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucio
del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia professional,
les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als
guals sén necessaries les capacitats esmentades.

4.En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié o d'altres
entitats. En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’Tacumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

5.Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia I'article 97 de la
LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacié amb els requisits de seleccié qualitativa que figurin
en aquests.

6.En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que prevé I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencid de
subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable d’acord amb el model que
consta a 'ANNEX NUM. 1 del present Plec que es fa referéncia més endavant i presentar altre declaracié
separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri o que tingui intencié de
subcontractar, degudament signat. En el suposit en que es recorri a la solvéncia economica i financera
d’altres entitats, el licitador i les entitats amb les que col-labori per a la prestacié del present contracte
seran solidariament responsables de I'execucio del mateix.

7. Aixi mateix, les empreses de més de 250 treballadors, han de complir amb |'obligacié de comptar amb
un pla d’igualtat conforme el que disposa I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la
igualtat de dones i homes.

8. Les empreses licitadores han de complir amb els seglents criteris de solvéncia. No obstant aixo,
Unicament hauran d’acreditar documentalment el compliment d’aquests requisits 'empresa o empreses
proposada/es com a adjudicataria/es. Sens perjudici d’aixo, I'entitat contractant podra sol-licitar als
licitadors, en qualsevol moment anterior a la proposta d’adjudicacio, I'acreditacido del compliment
d’aquests extrems.

Els criteris de solvéncia técnica i econdmica exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié s’han fixat
tenint en compte, d’acord amb alldo que disposa la LCSP, 'objecte del contracte i el valor economic del
mateix, i amb |'objectiu de garantir els minims de qualitat técnica necessaria per a la correcta execucio del
contracte.

X|) Criteris de solvéncia:

Atenent a que I'objecte del contracte i que el seu valor estimat és de 4.918.628,05.-€, és proposen els
seglients criteris de solvencia:

A) Solvéncia econdmica i financera:

- Justificant de I'existéncia d’una Asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals per

import igual o superior a 415.000,00-€. Indicacio dels riscos minims a cobrir, del termini minim
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de vigéncia o data de venciment i del valor minim exigit. S‘acreditarad mitjangant certificat
expedit per I'asseguradora, en quée constin els imports i riscos assequrats i la data de venciment
de 'asseguranca, i mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o

renovacio de I'asseguranca, en els casos en queé sigui procedent.

- Declaracié sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit
d'activitats corresponent a fi del contracte, referit com a maxim als tres Ultims exercicis
disponibles en funcio de la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresari, en la mesura
gue es disposi de les referéncies d'aquest volum de negocis. El volum global de negoci minim
exigit del valor estimat del contracte, esdevenint en aquets cas I'import a acreditar, sera el
valor de 415.000,00.-€.

Aquest volum anual, s’haura d’acreditar aportant copia dels comptes anuals aprovats i
depositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre i en cas
contrari en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits
en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzades pel Registre Mercantil.

B) Solvéncia técnica i professional:

L'article 90 de la LCSP regula la solvéncia técnica o professional en els contractes de servei,
establint en el seu apartat 1 els mitjans pels quals s’haura d’acreditar la mateixa, a eleccié de
I’Organ de contractacid.

B.1. Relacié dels principals serveis efectuats:

L'empresa licitadora aportara una relacio dels principals serveis efectuats en els darrers 3 anys de
naturalesa igual o similar, amb un minim de DOS contractes de naturalesa igual o similar, segons
la descripcio de I'objecte del contracte (servei de gestid integral de reserva i venda d’entrades i
atencio al visitant).

L'import acumulat de tots els serveis en I'any de major execucid, ha de ser com a minim el 70% de
I’anualitat mitjana del contracte (96.901,00.-€).

S’acreditara mitjangant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjiancant un certificat
expedit per aquest. La informacid que ha de contenir el certificat és la segiient:

- Titol dels serveis realitzats. Hauran de ser serveis realitzats en museus o monuments turistics.

- Imports.

- Dates d’execucié del servei.

- Destinatari del servei, el qual haura de signar el certificat de bona execucié. No s’admetran
declaracions responsables o certificats sense la deguda signatura.

- Acreditacié d’un volum anual de més de 450.000 entrades gestionades. Es permet aportar

documentacido complementaria per acreditar aquest parametre, sempre i guan no sigui una

declaracié responsable.
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Atenent al que es disposa en 'article 90.4 de la LCSP, quan el contractista sigui una empresa de
nova creacio, entenent per tal aquella empresa que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la
seva solvencia técnica s'acreditara per un o varis dels mitjans al fet que es refereixen I'article 90.1
de la LCSP, sense que en cap cas sigui aplicable I'establert en el nUmero 2, relatiu a I'execucio d'un
nombre determinat de serveis.

L'empresa adjudicataria haura de designar un interlocutor estable amb qui es tractaran tots els temes
operatius. Aquesta persona pot estar o no inclosa dins de les posicions esmentades anteriorment.

Els certificats aportats com a solvencia técnica no podran coincidir amb els certificats que s’aportin en
relacié amb I'escreix de solvencia del personal adscrit al contracte, per obtenir major puntuacié en I'oferta.

9. IMPORTANT: L'aptitud per a contractar (capacitat i les condicions minimes de solvéncia técnica o
professional i de solvéncia economica i financera establertes en aquest Plec) haura d’acreditar-se pels
mitjans indicats quan es sigui requerit per I'0Organ de contractacid. Tanmateix, en el moment de la
presentacio de les ofertes/propostes, la FP acceptara com a prova preliminar d’aquest compliment la
declaracié actualitzada de I'interessat realitzada mitjancant el Document Europeu Unic de Contractacié
(DEUC) en els termes establerts al present Plec.

En qualsevol cas, la FP podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents
justificatius en qualsevol moment del procediment quan resulti necessari per garantir el bon
desenvolupament del mateix. L'empresa licitadora proposada com adjudicataria haura d’acreditar abans
de l'adjudicacio, i en tot cas en el moment en que sigui requerit per la FP, els requisits de capacitat,
solvencia i aptitud per contractar establerts en el present Plec.

Quan concorrin a la unié temporal empreses nacionals, empreses estrangeres comunitaries o d’Estats
signataris de I'Acord sobre I'Espai EconOmic Europeu i altres empreses estrangeres, cadascuna haura
d’acreditar separadament la seva solvencia técnica, acumulant-se a efectes de determinacié de la solvéncia
de la unié temporal les caracteristiques acreditades per a cadascun dels integrants de la mateixa.

CLAUSULA 7.- PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES
GENERALS.

1. Les proposicions es referiran al conjunt dels serveis objecte del present contracte, o en cas que n’hi
hagin, de cada lot, i no s'admetran ofertes parcials.

2. Les proposicions es presentaran dins del termini maxim previst a I'apartat M del Quadre resum de
Caracteristiques i a I'anunci de licitacié. Les proposicions presentades fora del termini establert no seran
admeses sota cap concepte ni en cap circumstancia.

Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un domicili, teléfon, fax,
correu electronic i persona de contacte per a les comunicacions i relacions que en general es derivin del
present procediment o que de qualsevol manera puguin afectar al licitador.

3.Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en 3 sobres,
mitjancant I'eina de Sobre Digital. Un cop accedeixin a través d’aquest enllac a I'eina web de sobre Digital,
les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.
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4.Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre
Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i

comunicacions.

5.Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, ates que I'enllag
gue es conté en el missatge d’activacio és 'accés exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes
a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacidé requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin
una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no
es requereix paraula clau, atées que la documentacié no esta xifrada).

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Per
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores
NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses
licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles
per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

6.Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui.

7.Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual seguretat (Aquesta “caixa forta virtual”
compleix amb els requisits de sequretat i garantia de no accessibilitat establerts en la Disposicidé addicional
dissetena de la LCSP), que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la
constitucio de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge
de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels
sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

8.Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen,
es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins que no ha estat
registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué I'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.
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9.Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que una empresa
licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes,
pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a
I’drgan de contractacid i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte
d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre digital a I'apartat
de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-
locale=ca ES)

10.D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament de
les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer 'empremta
electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de presentacio d’ofertes, amb la recepcio de la
gual es considerara efectuada la seva presentacid a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en aquesta segona fase
ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de
manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de
I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple,
fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que
és la que es comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.Les ofertes presentades han d’estar Iliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de
la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracio no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui il-legible
o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcid de quina sigui la
documentacié afectada, les conseqiéencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de
I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de 'empresa.

12.Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat,
per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal
recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que
és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos
en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir
en compte que aguesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través
de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el
termini de presentacio.
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13.L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu,
els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particio s’ha
de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense
incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particid s’incorporen en I'apartat d’altra

documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

14.Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacid
Publica:(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtm
[?set-locale=ca ES).

15.D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

16.Les persones interessades en el procediment de licitacid podran sol-licitar a I'0Organ de contractacio
informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys
sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacid d’ofertes, sempre que I'hagin demanat
almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

17. Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacid, a través de
I"apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i
respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant
de I'drgan.

18. Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa |'acceptacié incondicionada per part de
I’'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions tecniques, aixi com
I"autoritzacié a la mesaia I'drgan de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid
Europea.

19. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure cap proposta
en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unid temporal. La infraccié

d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

20. Contingut dels sobres.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I’Administracié en
aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament
amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 8, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de
dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacio les empreses
hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com per acreditar el
compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, han de complir I'obligacié de comptar amb el consentiment
informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que preveuen els articles 6i 11 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

21. Les ofertes hauran de tenir una validesa de quatre mesos, comptats a partir de la data d'obertura de
les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per mantenir o retirar llurs
proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui demanar cap mena de compensacio
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o indemnitzacid. Les ofertes que no siguin retirades s’entendran valides i vinculants pel licitador a tots els
efectes previstos en aquest Plec.

22. Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio, ja sigui de forma individual o conjunta amb
altres empreses.

La presentacido de més d’una oferta per part d’un licitador, de forma individual o conjunta amb altres
empreses, implicara la no admissid i, per tant, el rebuig de totes les proposicions en les que s’hagi presentat
el licitador infractor i exclusio del present procediment de licitacio.

Tampoc podra subscriure cap proposicid en participacié conjunta amb altres licitadors si ja ho ha fet
individualment, ni figurar en més d’una d’aquestes agrupacions. La infraccié del que s’assenyala en aquest
paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions que hagi presentat.

23. La presentacio simultania per part d’empreses vinculades suposara els efectes que s’estableixen a la
normativa aplicable en relacié amb I'aplicacié del regim d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

24. En cas que es tracti d'un contracte que tingui per objecte la vigilancia, supervisid, control i direccié de
gualsevol contracte, aixi com la coordinacié en materia de seguretat i salut, el mateix no podra adjudicar-
se a la mateixa empresa adjudicataria del corresponent contracte, ni a una empresa vinculada a aquesta.

CLAUSULA 8.- FORMAT DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | MITJANS DE COMUNICACIO
ELECTRONICS: NORMES GENERALS

1. Les proposicions constaran de tres (3) sobres, amb indicacié de la licitacio i, en el seu cas, del lot al que
es concorri, a cada sobre es fara constar el seu contingut, enunciat numeéricament.

El Sobre 1 contindra la documentacio acreditativa dels requisits previs a que es refereix 'article 140 de la
LCSP, el Sobre 2 la documentacié avaluable mitjancant I'aplicacid de criteris la ponderacid dels quals
depengui d’un judici de valor i el Sobre 3 ha de contenir I'oferta econdmica o aspectes la valoracio dels
quals depengui de formules automatiques, ajustant-se aquesta Ultima al model que figura com annex al
present Plec. En cas de que el contracte es divideixi en lots, caldra presentar un Sobre 1, 2 i 3 per a cada
lot.

La documentacid que conté el sobre nim. 2 no pot incloure cap informacié que permeti coneixer el
contingut del sobre nim. 3 relatiu a la proposicié econdmica i altres criteris avaluables de forma
automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implicara I'exclusié de |a licitacid.

Els licitadors podran indicar quina informacio de la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en
cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica. L’drgan de contractacié garantira la confidencialitat
de la informacié expressament aixi designada, dins dels parametres de la legalitat i sempre que no afecti al
dret d’informacié que tenen la resta de licitadors de conformitat amb allo establert a la legislacié vigent en
matéria d’accés a la informacio publica.

2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacio que confirmi les seves ofertes en el termini
gue s’assenyala en I'anunci de licitacié, mitjancant I’eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4372858?categoria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢ a I’eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al correu electronic
indicat en aquest formulari d’alta, d’activacid de I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre
digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i

comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag que
es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a
través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

3. Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, 'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel
sobre A no es requereix paraula clau, ates que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual
han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que
només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

4. Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui.

ici i R i0i fe i, mitj

Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i presentacio de I'oferta i, mitjangant el
botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per
part de I'drgan de contractacié o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacio abans, en el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la
data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacid de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, ates que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre digital es basa en el xifratge
de la documentacid i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels
sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacid de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

5. Una vegada complimentada tota la documentacido de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que I'oferta s’hagi
presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.
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Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de |'oferta. En cas que una empresa
licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes,
pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a
I’Organ de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte
d’aquestes ofertes.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui il-legible
o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcid de quina sigui la
documentacié afectada, les conseqiencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de
I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de 'empresa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre digital a I'apartat
de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats
en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.

6. D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglients:
WORD

EXCEL

- PDF

7. No seran admeses, en cap cas, les ofertes d’aquelles persones en les quals concorri alguna de les
circumstancies previstes en l'article 71 de la LCSP sobre prohibicions de contractar. S’exclouran del
procediment de contractacio les ofertes que siguin incomplertes, anomales, continguin omissions, errades
0 esmenes que no permetin coneixer clarament els seus termes i, en conseqliéncia, no permetin coneixer
clarament les condicions per valorar I'oferta o indueixin a error.

8. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitaciéd comporta la
practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixo, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les relatives als
elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacid oral
documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o sonors dels principals
elements de la comunicacid.

9. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la
vigeéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacido e-NOTUM,
d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.
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A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a
les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el
DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula novena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s'hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacid
corresponent s’ha posat a disposicid en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es
permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

La FP duu aterme un tractament de dades corporatiu en que consten les dades de contacte de les empreses
licitadores per enviar-los avisos de posada a disposicié de les notificacions, perque s'identifiquin per mitja
del sistema de clau concertada i per trametre'ls altres comunicacions en el procediment; i que aquesta base
de dades conté, com a minim, les dades seglients: nom i cognoms, o denominacié social; adrega postal;
document nacional d'identitat o document equivalent, o nimero d'identificacio fiscal, nimero de teléfon
mobil; i correu electronic).

10. Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'drgan
de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacid per part de
I'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

11. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacid relativa a aguesta licitacid, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacid, a través
del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a
I'adreca web del perfil de contractant de I'0rgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?department=17000&reqCode=vie
wDetail&keyword=SANT+PAU&idCap=4372858&ambit=1&.

Aguesta subscripcio permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis relacionat amb aquesta licitacié.

12. Les empreses que activin |'oferta amb |'eina _de Sobre digital quedaran inscrites a la licitacio
automaticament. A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en I'Espai d’empreses
licitadores, previa I'autenticacié requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis amb I'objectiu
de proveir les empreses d'eines que facilitin I'accés i la gestié d'expedients de contractacié del seu interes.
Aixi, en aguest espai, les empreses poden gestionar les licitacions del seu interes i les ofertes presentades
mitjancant les eines de licitacié electronica corporatives, accedir a I'eina per a la generacid del DEUC,
modificar les subscripcions al servei de novetats diaries i donar de baixa la subscripcid a les novetats d’un
expedient que s’ha realitzat de manera automatica a l'activar l'oferta des de les eines de licitacid
electronica. A més, aquest espai també permet la col-laboracié i comunicacio entre empreses licitadores, i
conté una bustia de propostes innovadores per tal que les empreses enviin les que tinguin sobre projectes
desenvolupats que puguin ser interessants i que donin resposta a necessitats de I’Administracid, aixi com
gue millorin i modernitzin els productes i els serveis publics actuals.2

(Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Espai d’empreses licitadores” de la Plataforma de serveis de
contractacio publica i disposar del servei VALid o del certificat digital requerit. Podeu consultar el Manual
d’us de la Plataforma de serveis de contractacio publica per a empreses i ciutadania.)
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasid o com a conseqléncia del
procediment de licitacid i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis
associat a I'espai virtual de licitacio d’aquesta licitacid de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.
En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacio publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacié, com
al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I’Administracio al
subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran tractades per la unitat
responsable de |'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 8, relatiu a
la Informacidé basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

11. Certificats digitals.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes previstos en
el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior
i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais de
la Unid Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica
i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

CLAUSULA 9.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO

9.1. Documentacio acreditativa del compliment dels requisits previs

SOBRE 1

Titol: “Servei de gestié integral de reserva i venda d’entrades i atencié al visitant en linia del Recinte
Modernista de Sant Pau”.

CONTINGUT:

9.1.1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

|u

Les empreses licitadores han de presentar el “Document europeu unic de contractacio (DEUC)”, el qual
s’adjunta com a annex a aquest plec i es pot generar a través d’aquesta eina. Annex 1

L’organ de contractacié acceptara com a prova preliminar del compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar amb el sector public, aixi com dels requisits de capacitat i solvencia establerts
en el present plec, el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), degudament omplert i actualitzat.
Per tant, les licitadores han de presentar el DEUC mitjancant el qual declaren la seva capacitat i la solvencia
economica i financera i técnica, de conformitat amb els requisits minims exigits en el present Plec; que no
es troben incurses en cap prohibicié de contractar o, si es troben, que han adoptat les mesures per
demostrar la seva fiabilitat en les casos que legalment procedeixi; i que es troben al corrent del compliment
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de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com que compleixen amb la resta de requisits
gue s’estableixen en aquest plec.

Les licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC que figura com a document adjunt a aquest plec, o
bé utilitzar el servei en linia de la Comissid Europea a través del qual es pot importar el model de DEUC
corresponent a aquesta licitacié, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacio,
declarant el seglient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot presentar
a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda representacio per presentar la
proposicid i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de conformitat amb
els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicio de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden acreditar mitjancant
el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades
per accedir a les notificacions electronigues, aixi com les adreces de correu electroniques i, addicionalment,
els nimeros de teléefon mobil on rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més
d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on
rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona
o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de I'empresa per presentar la proposicio. Les empreses licitadores poden emplenar el
formulari del DEUC a través del servei en linia de la Comissio Europea, mitjancant el qual es pot importar el
model de DEUC corresponent a aquesta licitacid, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva
presentacio. El model d’aquest Document es pot descarregar a la seglient adreca electronica:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

A més, les licitadores indicaran en el DEUC la informacio relativa a:

- La persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacid, la direccié de correu electronic
habilitada.

-Si s’escau, el compliment de la quota de reserva de llocs de treballs del 2% per persones amb discapacitat.
-L’obligacié de comptar amb un pla d’igualtat de dones i homes, en els termes establerts a la lletra d), de
I'apartat primer de I'article 71 de la LCSP i en el present Plec.

-En el cas que la licitadora recorri a capacitats d’altres empreses/empresaris/professionals per acreditar la
solvencia economica i/o tecnica, de conformitat amb el que es preveu a I'article 75 de la LCSP.

-Intencio de subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat
per cadascuna de les empreses/empresaris/professionals a la capacitat de les quals recorri o que tingui
intencio de subcontractar, degudament signat.

Les licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors economics autoritzats només han de
facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacié no inscrita en aquestes llistes. Aixi, les empreses
inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), indicaran en |'‘apartat
corresponent del DEUC que la informacidé es troba en el Registre corresponent. Només estan obligades a
indicar la informacio que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En
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tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan de
contractacio, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

NOTA IMPORTANT: Quan I'empresari recorri a la solvencia i mitjans d’altres entitats o tingui la intencio de
subcontractar per a satisfer I'objecte de la licitacio, haura d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC (Part
I, lletra C). Dites entitats també hauran de presentar un altre DEUC separat degudament signat.

IMPORTANT: D’acord amb el que s’estableix a I'article 140.3 de la LCSP, a requeriment de la FP, que es
podra produir en qualsevol moment durant la tramitacié del procediment de licitacid, els licitadors hauran
d’aportar, la totalitat o part, dels documents justificatius del compliment dels requeriments previs en un
termini maxim de cinc dies naturals a comptar des del dia seglent a la recepcid del requeriment. Aixi
mateix, els licitador proposats com adjudicataris de la licitacié hauran d’aportar dita documentacio en tot
cas abans de I'adjudicacié quan sigui requerit a I'efecte i en el termini que se i indiqui.

El fet de no aportar aguesta documentacid en el termini indicat per la FP o quan la documentacioé aportada
no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits indicats en el present plec sera motiu d’exclusio
del present procediment de contractacié, amb les conseqliéncies que legalment procedeixin.

9.1.2 En cas que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, aplicaran les especialitats
segients:

a)Cadascun dels empresaris que integrin la unié temporal haura de presentar el seu corresponent DEUC.
Aguestes empreses restaran obligades solidariament davant la FP.

b)Cadascun dels empresaris haura de presentar, degudament firmades pel legal representant de cadascun
d’ells, les declaracions llistades a la present clausula tenint en compte el contingut de les mateixes.

c)D’acord amb allo previst a I'art. 69.3 de la LCSP; caldra presentar una declaracié de compromis indicant
la participacié de cadascuna de les empreses que en formin part, la voluntat de constituir-se formalment
en Unid temporal, en cas de resultar adjudicataris, i per altra banda, s’"haura de designar a un representant
de la UTE.

d)Es podraincorporar el NIF provisional assignat per I’Administraciéo competent. Només en el cas de resultar
adjudicataria la unid, haura d’acreditar-se la seva constitucid en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.

e)En el cas que s’exigeixi garantia provisional, podran constituir la garantia provisional una o varies de les
empreses participants en la unid, sempre que en conjunt arribin a la quantia exigida en aquest Plec, pero
en ambdds suposits la/es garantia/es haura/n de garantir de forma solidaria totes les empreses que han
d’integrar la Unidé Temporal.

9.1.3. Les empreses estrangeres hauran d’aportar una declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats
i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de manera directa o indirecta
poguessin sorgir del contracte, amb rendncia, en el seu cas, del fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al licitador.

Aixi mateix, si 'empresa adjudicataria del contracte és una empresa no comunitaria en els termes que

estableix la LCSP, sera necessaria l'obertura d’una sucursal a Espanya, amb designacié d’apoderats o
representants per les seves operacions, i que estiguin inscrites al Registre Mercantil.
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9.1.4. Altres declaracions:

A. Declaracié sobre compliment de Dret Humans.

Els licitadors hauran de presentar una declaracio responsable, de conformitat amb I’Annex ndm. 1-A del
present Plec, conforme a la qual el licitador declara responsablement i garanteix que no vulnera la
Declaracio Universal de Drets Humans acordada per la ONU en la 1832 Assemblea General.

B. Declaracié responsable sobre la situacié economica i financera de I'empresa.

Els licitadors hauran de presentar una declaracio responsable, de conformitat amb I’Annex nim. 1-A bis del
present Plec, conforme a la qual el licitador declara responsablement i garanteix que no es troba en situacié
d’insolvencia actual o imminent; no esta sotmes a cap procés de fallida, concurs de creditors, procediment
concursal o de reorganitzacié empresarial similar, de caracter judicial o privat, relacionat amb una situacié
d’insolvencia; que no ha sollicitat la declaracié de concurs, ni té constancia de qué aquesta hagi estat
sol-licitada per cap tercer o que dita sol-licitud sigui imminent; i que no ha presentat al Jutjat Mercantil la
comunicacié d’inici de negociacions regulada a I'article 5bis de la Llei concursal.

C. Declaracié relativa a la inexisténcia de relacié econdomica i/o financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades, no tinguin
relacions economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal, els licitadors hauran de
presentar una declaracié responsable, segons el model de ’Annex nim. 1-B del present Plec, manifestant
alternativament que I'empresa que representa:

-No realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la Ilista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per 'Estat espanyol-,
o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica, aixi com el compromis de no incérrer en
aquestes practiques en cas de ser adjudicatari del contracte.

-Té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest supodsit, ha de presentar en aquest mateix sobre la
documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota la informacié relativa a aquestes
actuacions. Es donara publicitat en el Perfil de Contractant de que I'empresa ha declarat tenir relacions
amb paradisos fiscals.

En cas de resultar adjudicataris, aquesta declaracié s’haura d’ampliar també als subcontractistes.
Consequentment, qualsevol subcontracte que es formalitzi haura d’anar precedit de dita declaracié
responsable per part del subcontractista. Aquesta obligacié es considerara una obligacié essencial del
contracte subjecte a la imposicid de les penalitats i, si s’escau, la resolucio del contracte d’acord amb el que
s’especifica al contracte tipus.

D. Declaracid responsable de participacié en actuacions previes relacionades amb I'objecte del contracte.

Els licitadors hauran de presentar una declaracié responsable en la que manifestin, en sentit afirmatiu o
negatiu, haver participat de forma directa o mitjancant empreses vinculades a ells, en I'elaboracio de les
especificacions tecniques o en els documents preparatoris del contracte, d’acord amb I’Annex ndm. 1-C del
present Plec. En el supdsit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi participat
en l'elaboracid de les especificacions tecniques o de documents preparatoris del contracte ho haura
d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva participacio.
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E. Declaracio sobre la condicié o no d’empresa i de PIME.

Declaracid per part del licitador de la identificacié de la empresa/empresari com a PIME o NO PIME,
conforme a I’Annex nim. 1-D. De conformitat amb el previst al Reglament (UE) No 651/2014 de la Comissio
de 17 de juny de 2014 (Reglament 651/2014) tindra la consideracié d’'empresa (o empresari) tota entitat
que, independentment de la seva forma juridica, dugui a terme una activitat economica regular en el trafic
mercantil a titol individual o a titol col-lectiu com seria el cas de les societats de persones o les associacions
gue diguin a terme un activitat d’ aquest tipus. S'inclou en aguest concepte a titol enunciatiu i no limitatiu:
els empresaris individuals — autonoms-, les societats limitades, les societats anonimes, les societats civils,
les societats col-lectives, les societats professionals de qualsevol forma juridica, les societats laborals, les
societats cooperatives, les Unions Temporals d’ Empresa, etc.

NOTA: En cas de no tenir la consideracié legal d’empresa en els termes indicats anteriorment, presentar
una declaracio indicant que no aplica aquest apartat. L'empresa (o empresari), d’acord amb la definicio
indicada, podra a la vegada tenir la consideracio de PIME sempre i quan la mateixa ocupi a menys de 250
persones i el seu volum de negocis anual no excedeixi dels 50 milions d’euros o el seu balang general anual
no excedeixi de 43 milions d’euros. En el cas que no reuneixi els citats requisits I" empresa (o0 empresari)
tindra la consideracié de NO PIME.

Aixi mateix, de conformitat amb el citat Reglament 651/2014 i als efectes de complimentar I’Annex nim.
1-D, I’ empresa podra ser de tres tipus:

1)Empresa autonoma: aquella que no pugui qualificar-se com a empresa associada ni com a empresa
vinculada.

2)Empreses associades: totes aquelles empreses que no es puguin qualificar com a empreses vinculades i
entre les quals existeixi la segiient relacié: una empresa (empresa participant) posseeix, per si sola o
conjuntament amb una o més empreses vinculades, el 25% o més del capital o dels drets de vot d’una altra
empresa (empresa participada).

Una empresa podra, no obstant, rebre la qualificacid d’autonoma, sense empreses associades, tot i que
s’arribi o es superi el limit maxim del 25%, quan estiguin presents les categories d’inversors segients, i a
condicié de que entre aquests, individual o conjuntament, i I'empresa en qlestid, no existeixin els vincles
gue s’indiquen per a les empreses vinculades:

a)Societats publiques de participacio, societats de capital risc, persones fisiques o grups de persones
fisiques que duguin a terme una activitat regular en capital risc (inversors providencials o business angels)
i inverteixin fons propis en empreses sense cotitzacio bursatil, sempre i quan la inversié d’aquests inversors
providencials a la mateixa empresa sigui inferior a 1.250.000 EUR.

b)Universitats o centres d’investigacio sense fins lucratius.

c)Inversors institucionals, inclosos fons de desenvolupament regional.

d)Autoritats locals autonomes amb un pressupost anual de menys de 10 milions EUR i una poblacié inferior
a 5.000 habitants.

3)Empreses vinculades: aquelles empreses entre les quals existeix alguna de les segiients relacions:
a)Una empresa posseeix la majoria dels drets de vot dels accionistes o socis d’una altra empresa.

b)Una empresa té dret a nomenar o revocar la majoria dels membres de I'organ d’administracio, direccio
o control de una altra empresa.
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c)Una empresa té dret a exercir una influéncia dominant sobre una altra, en virtut d’'un contracte celebrat
amb aquesta o d’una clausula estatutaria de la segona empresa. Es presumira que no existeix influencia
dominant quan els inversors enumerats al segon paragraf de 'apartat 2 no tinguin implicacié directa o
indirecta en la gestid de 'empresa en qlestio, sense perjudici dels drets que els hi corresponguin en la seva
qualitat d’accionistes.
d)Una empresa, accionista d’una altra o associada a una altra empresa, controla sola, en virtut d’acord
celebrat amb altres accionistes o socis de la segona empresa, la majoria dels drets de vots dels seus
accionistes o socis.

Les empreses que mantinguin qualsevol de les relacions contemplades al primer paragraf mitjancant una
altra o altres empreses, o amb els inversors enumerats a I'apartat 2, també es consideraran vinculades.
lgualment, es consideraran empreses vinculades les que mantinguin alguna de les relacions indicades
mitjangant una persona fisica o un grup de persones fisiques que actuin de comu acord, si aquestes
empreses exerceixen la seva activitat o part de la mateixa en el mateix mercat de referéncia o en mercats
contigus (entenent-se com a tal, el mercat d’un producte o servei situat en una posicié immediatament
anterior o posterior a la del mercat en qlestid).

F- Declaracio sobre I'obligacié de comptar amb un Pla d’igualtat entre homes i dones degudament inscrit
al registre corresponent quan legalment sigui exigible.

Declaracié que es compta o no amb un pla d’igualtat entre homes i dones degudament inscrit al registre
corresponent, en els termes definits a 'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, de conformitat amb I’Annex nim. 1-E. Aquesta declaracié s’haura de presentar
en tot cas, ja sigui en sentit positiu o negatiu i Declaracié relativa a I'acceptacid de les condicions
d’assegurances.

Declaracio per part del licitador on manifesta que ha estat informat, coneix i accepta les condicions relatives
a l'asseguranca que ha de contractar com a adjudicatari (descrites a I’Annex nim. 7 del present Plec).

G. Declaracié responsable en relacid a la proteccid de dades personals, la ubicacié dels servidors i el lloc de
prestacio dels serveis associats a aquests

Declaracio per part del licitador on manifesta que compleix totes les obligacions que disposa el Reial Decret
Llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel qual s'adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en
mateéria d'administracio digital, contractacio del sector public i telecomunicacions. Concretament, pel que
refereix a les obligacions en matéria de Proteccié de Dades de Caracter Personal, ubicacié dels servidors i
els serveis associats als mateixos. En aquest sentit s’"haura d’omplir I’Annex num. 1-F.

Altres especialitats:

- Quan I'empresari recorri a la solvencia i mitjans d’altres entitats, cadascuna d’elles haura de presentar
degudament complimentat el formulari del DEUC. En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia
i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el que preveu 'article 75 de la LCSP, o tingui la intencio
de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié de
subcontractar.

- Quan el plec prevegi la divisié en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de solvencia economica

i financera o tecnica o professional exigits variessin d’un lot a un altre, s’aportara una declaracié
responsable per cada lot o grup de lots al que s’apliquin els mateixos requisits de solvencia.
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- D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de reserva de

llocs de treball i de 'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant la presentacié del
DEUGC, en el cas d'empreses de 50 o més treballadors, es requereix complir amb I'obligacié de comptar
amb un pla d'igualtat conforme al que es disposa en I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i que hauran d'inscriure en el Registre laboral
corresponent.” Pel que fa al registre d'inscripcid, cal puntualitzar que, de conformitat amb l'article 11.2
del Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, els plans d'igualtat han d'inscriure's en el Registre i Diposit
de Convenis Col-lectius, Acords Col-lectius de Treball i Plans d'lgualtat.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unid Europea,
com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un
sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacio que
no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la
Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors
i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no
figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses
han d’indicar en el DEUC la informacid necessaria que permeti a I'0Organ de contractacid, si escau, accedir
als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la
proposta d’adjudicacid per haver presentat |I'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a
I’adjudicacid.

Tanmateix, I’0Organ de contractacio o la mesa de contractacio podra demanar a les empreses licitadores que
presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de
dades nacional d’un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

L’0rgan de contractacio requerira a I'empresa a favor de la qual recaigui la proposta d’adjudicacié per tal
de que, abans de I'adjudicacid del contracte, acrediti el compliment dels requisits de personalitat capacitat
i solvéncia a través de I'aportacié de la documentacid que s’indica a les clausules 6 i 12 del present Plec.

En tot cas, I'Organ de contractacid, podra sol-licitar, en qualsevol moment anterior a I'adopcio de la
proposta d’adjudicacié, que els licitadors aportin la documentacid acreditativa del compliment de les
condicions establertes per ser adjudicatari del contracte a que es refereixen les esmentades clausules 6 i
11 del present Plec.

9.1.2. En cas de que una empresa desitgi recérrer a les capacitats d’altres entitats, haura d’aportar el
compromis per escrit de les dites entitats, d’acord amb el que disposa I'article 75.2 de la LCSP.

9.1.3. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia provisional, en cas de que de conformitat amb la
I'apartat G del Quadre de Caracteristiques s’hagi exigit.

Aguesta garantia respondra del manteniment de les ofertes fins a la perfeccid del contracte i podra prestar-
se en alguna o algunes de les formes previstes a |'apartat 1 de I'article 108.
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En cas de que el contracte es divideixi en lots, la garantia provisional es ficara atenent a I'import dels lots
pels que s’hagi presentat oferta i no en funcid de I'import del pressupost total del contracte.

La garantia provisional s’extingira automaticament i sera retornada als licitadors immediatament després
de la perfeccié del contracte.

9.1.4. En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, s’aportara el compromis de
constituir la unié temporal, d’acord amb allo disposat a Iarticle 69.3 de la LCSP.

9.1.5. Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya, hauran d’aportar una
declaracié de sotmetiment a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes
les incidencies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu
cas, del fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

9.1.6. Declaracié responsable relativa a la part o parts dels treballs que seran objecte de subcontractacid i
si se’n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

9.1.7. Altres declaracions que I'dérgan de contractacié consideri necessaries d’acord amb 'objecte del
contracte.

SOBRE 2
Titol: Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depenguin de judicis de valor.
9.2. Oferta tecnica i/o altres referéncies avaluables mitjancant judici de valor.
1.- Proposta de servei de gestié de ticketing (fins a un maxim de 15 punts)

La documentacid a incloure en el sobre 2 sera la documentacié que ha de ser objecte d’un judici de valor,
segons els criteris d’adjudicacié establerts a I’Annex nim. 3 d’aquest Plec, de forma que no podra figurar
dins del sobre nim. 2 cap informacié economica o relativa al sobre ndm. 3, ja sigui en relacié amb I'oferta
econdmica o altres referéncies susceptibles de ser avaluats amb els criteris de valoracié objectius del sobre
nam. 3.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre 2 de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de I'oferta
de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre 3,
comportara I'exclusid de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir
coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa
als criteris de valoracié subjectiva.

2.- Demostracid practica (fins a un maxim de 30 punts):

Es convocara a tots els licitadors per a la demostracio practica que es recull en I'annex 3 d’aquest plec per
dur a terme I'analisi de les funcions alli descrites, a fi de rebre la puntuacioé corresponent.

La convocatoria es dura a terme un cop obert el sobre 2 de tots els licitadors i un cop havent exclos aquelles
propostes que no compleixin amb els requisits exigits.

SOBRE 3
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Titol: Oferta economica i altres referéncies avaluables automaticament

CONTINGUT:
El “Sobre 3” ha de contenir el/s document/s que tot seguit s'indiquen:

9.3. Oferta econodmica i altres referéncies avaluables automaticament, d’acord amb 'ANNEX NUM. 2 del
present Plec.

L’oferta economica i d’altres referencies avaluables automaticament s’haura de formular d’acord amb el
model que s"acompanya al present plec com a Annex num. 2. Pel que fa a I'oferta economica, dins del preu
ofert es consideraran incloses tota mena de despeses, arbitris o taxes necessaries que s'originin per motiu
del Contracte i de la seva correcta execucid. A més, en el preu ofert haura de constar desglossat I'lmpost
sobre el Valor Afegit vigent. Qualsevol variacid del tipus de I'lVA sera aplicable a partir de la seva vigéncia.

El fet de no seguir el model d’oferta previst a ’Annex nim. 2 comportara I'exclusié de I'empresa licitadora.
Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacié o als preus unitaris
en que aquest es desglossi.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin coneixer
clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

DISPOSICIONS COMUNES AL SOBRE 2 | SOBRE 3

Através de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes,
amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del
qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques
de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-
se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s"han de
signar pels representants de totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin
I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants del DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat en I'eina
de Sobre Digital que poden declarar que conté informacid confidencial, si conté informacié d’aquest tipus
i especificar quina informacio designen com a tal respecte del sobre 2 i del sobre 3, si s’escau.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre 2 i, si s’escau, en el sobre 3,
es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets
de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos
comercials legitims, perjudicar la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que
es pugui utilitzar per falsejar la competencia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades
gue considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter
confidencial.
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En tot cas, correspon a I'drgan de contractacid valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en consequliéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacid, previa audiencia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels
documents de les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura
de lliurar a sol-licitud de I'organ de contractacié / de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i
haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes
empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital

La presentacié d’ofertes comporta que I"0rgan de contractacid pugui consultar o obtenir en qualsevol
moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per les empreses licitadores o
contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

CLAUSULA 10.- CRITERIS PER A ’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

1.Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades d’acord amb els criteris
gue es troben recollits a ’Annex nim. 3 del present Plec.

La presentacio de la proposicid/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix amb I'ordenament
juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta responsabilitat es pot veure
afectada o minorada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o acceptada per I'entitat contractant.

2.l'adjudicacio es fara a la proposicié que presenti una millor relacié qualitat-preu, que sera aquella que
obtingui la major puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a la licitacid que igualin o superin
els minims de puntuacio establerts en el present Plec. L'entitat contractant quan cap de les ofertes
assoleixin la puntuacié minima exigida per ésser adjudicatari en base als criteris d’adjudicacid, rebutjara
totes les ofertes i declarara desert el present procediment de licitacio.

3.La resolucié d’adjudicacid sera motivada i, llevat que sigui contradictoria amb la proposta efectuada per
la Mesa de Contractacid, o es basi en consideracions diferents, s’entendra que adopta els motius continguts
en la proposta de I’'esmentada Mesa de Contractacio.

4.les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de conformitat amb el que
s’indiqui en I’Annex num. 3.

Si de I'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada proposicié com a presumptament anormal
o desproporcionada, I'd0rgan de contractacié sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacié i les
justificacions que consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva proposicio, tramit que
haura de complimentar-se en el termini maxim de 3 dies habils.

Un cop rebuda la informacio i les justificacions sol-licitades, I'0rgan de contractacié demanara un informe
tecnic dels serveis técnics de I'entitat de valoracid de les justificacions dels licitadors incorreguts en
presumpta oferta anormal o desproporcionada. Per I'analisi de les justificacions de les proposicions que
puguin ser considerades anormals o desproporcionades es tindra en consideracid la relacid existent entre
I'oferta economica realitzada pel licitador i la resta d’elements oferts.

En base a la justificacid del licitador i I'informe técnic, I'6rgan de contractacié determinara si I'oferta pot o
no ser complerta pel licitador com a conseqléncia de la inclusié de valors anormals o desproporcionats. Si
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I'oferta es considera anormal o desproporcionada, I'0rgan de contractacié 'excloura del procediment de
licitacio.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats
en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni d’aplicacid, a I'efecte de verificar I'adequacio de I'oferta
als costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de I'organ de representacié de les
persones treballadores o d’una organitzacié representativa del sector. Igualment, I'oferta sera exclosa si en
el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa,
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en
I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni d’aplicacié.

5. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindra
preferencia en I'adjudicacio del contracte:

- La proposicid presentada per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvencia
técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior
al dos per cent, sempre que les seves proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa
des del punt de vista dels criteris que serveixen de base per a I'adjudicacié.

- Tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

- Tindra preferencia la proposicié presentada per una entitat reconeguda com Organitzacié de
Comerg Just per a l’adjudicacié de contractes que tinguin com objecte productes en els que existeix
alternativa de comerg just.

- Proposicions presentades per empreses que, a la finalitzacié del termini per a presentar oferta,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones
i homes.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I'adjudicacio del contracte
es dirimira mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte public, previa convocatoria a través del Perfil de
Contractant.

CLAUSULA 11.- MESA DE CONTRACTACIO.

1.La Mesa de contractacié esta integrada pels membres seglients:

Per determinar la composicio de la mesa cal tenir en compte el que preveu els articles 63.5i 326 de la LCSP,
on la composicid de la mesa ha de publicar-se en el perfil de contractant de la “Fundacio Privada de
I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”, allotjat a la plataforma de contractacié publica de la Generalitat de
Catalunya. Es deixa constancia del carrec dels membres de la mesa, sense al-lusions generiques o
indeterminades respecte de la seva composicid. Aixi mateix, també amb la seva publicacié en el mateix
moment de publicar I'expedient de contractacio, es dona compliment al que es disposa a I'article 21.4 del
RD 817/2009, que preveu que aquesta publicacid s’ha d’efectuar amb una antelacié minima de set dies,
respecte de la reunié privada de qualificacié de la documentacié del sobre 1. Conformen la “Mesa de
Contractacid” els seglients membres:

PRESIDENT: Sr. Jordi Bachs i Ferrer, director gerent de la Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu
i Sant Pau.

VOCALS

TITULARS
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Sr. Josep Tarda Jorba, com a Director de Comunicacié i Relacions Institucionals.

Sr. Joaquim Jornet i Porta, com a Director de I'Assessoria Juridica.

Sr. Xavier Mambirilla i Gramunt, com a Director d’Economia i Finances.

Sr. Josep Maria Coll i Arqué, com a Coordinador de la seccié de dret public.

SECRETARI: Sr. Xavier Borrat i Puig, com a secretari de la Mesa de Contractacio.

2. En la constitucié de la Mesa de contractacid, els seus membres declararan sobre la existéncia o no
d’incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas d’existir alguna incompatibilitat, el
membre de la Mesa afectat per la mateixa haura d’abandonar-la i, en aquest suposits, en formara part de
la mateixa el membre substitut o s’Tanomenara a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiéncia i
idoneitat del membre incurs en incompatibilitat.

3.La Mesa de contractacio obrira el sobre 1, comprovara la correccié de les signatures de les ofertes i
gualificara la documentacié continguda en el Sobre 1.

4.En cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els
esmenin en el termini de tres dies. Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la
documentacié continguda en el Sobre 1, la mesa 'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio
i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusid.

5.Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques aquestes circumstancies
mitjancant el seu perfil de contractant.

6.Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir- les perque en presentin
de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc
dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes. Les sol-licituds
d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre
digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les
empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a que accedeixin a 'espai de I'eina en qué
han d’aportar la documentacioé corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacioé electronica
a través de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita.

CLAUSULA 12.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES.

Il{

1. Finalitzat el termini establert a I'anunci per a la presentacié d’ofertes, es procedira a I'obertura del “Sobre
17, als efectes de verificar que contingui la documentacio establerta a la clausula 9.1 del present Plec i
procedir a qualificar la validesa de la mateixa.

La mesa de contractacio podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents
justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvéncia als efectes de verificar qualsevol punt de la declaracio
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del compliment del requisits previs quan consideri que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o
fiabilitat de la declaracié o quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del mateix. El termini
per aportar la documentacié requerida sera de cinc dies naturals a comptar des de la recepcid del

requeriment.

2. Seguidament, i si s’escau, es comunicara als licitadors I'existencia de defectes o omissions esmenables,
fixant-se un termini per tal que els licitadors puguin presentar I'oportuna esmena. Aquest termini no podra
ésser en cap cas superior a tres dies naturals a comptar des de la data de la referida comunicacio.

Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, i esmenables
aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacio dels mateixos. El moment decisiu per apreciar la
concurréncia dels requisits de capacitat exigits per contractar sera el de finalitzacié del termini de
presentacio de les proposicions. Procedira la no admissié i I'exclusié del procediment de licitacié a aquells
licitadors que tinguin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques aquestes circumstancies
mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué en presentin
de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc
dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a 'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllac per a qué accedeixin a
I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

3. Sera causa d’exclusié del procediment de licitacié la manca de presentacié d'algun dels documents que
s'han d'incloure en el Sobre 1, llevat que sigui considerada esmenable per la Mesa de Contractacié i s’hagi
esmenat en el termini atorgat. Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacid
guedaran fora del procediment d’adjudicacio i el sobre que les continguin no seran oberts.

4. Posteriorment es notificara als licitadors de la data d’obertura del Sobre 2, que conté la documentacid
avaluable en base a un judici de valor férmules automatiques. Dita data es donara a coneixer a través del
Perfil de Contractant. L'obertura del Sobre 2 es celebrara en acte public. Els serveis técnics de I'entitat
valoraran les ofertes contingudes en el Sobre 2, de conformitat amb els criteris d’adjudicacié ponderables
en base a judicis de valor previstos a I’Annex nim. 3 del present Plec i elevaran dita valoracié a la Mesa de
Contractacio.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre 'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes quan
siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de I'oferta. Unicament
es permetra I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacio o
concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllac per a qué accedeixin a
I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacioé electronica
a través de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.
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Aixi doncs, la Mesa de Contractacié podra sol-licitar dels licitadors la presentacio de la informacié addicional
gue a efectes d’aclariment estimi necessaria en relacio al sobre num. 2, la qual haura de complimentar-se

davant la Mesa de Contractacié en el termini que s’atorgui a tal efecte, que no podra ser superior a 5 dies.

5. Practicada la valoracié dels criteris que depenguin d’un judici de valor es notificara als licitadors la data
d’obertura de la documentacié continguda al sobre 3. Dita data també es donara a coneixer a través del
Perfil del Contractant. L'obertura del sobre 3 es celebrara en acte public.

Abans de 'obertura del sobre 3, I'entitat, a través del Perfil del Contractant o el mateix dia de I'obertura
publica del sobre 3, amb caracter previ, donara a coneixer la valoracié obtinguda pels licitadors admesos
en relacié amb I'oferta continguda al sobre 2.

Aixi mateix, també donara a coneixer, si s’escau, els licitadors exclosos i la causa d’exclusio, i procedira a
I'obertura del sobre 3 de les propostes admeses.

Abans de I'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a qué manifestin els
dubtes que se’ls presentin o demanin les explicacions que estimin necessaries, procedint-se per la Mesa de
contractacié als aclariments i respostes oportunes, pero sense que en aquest moment la Mesa es pugui fer
carrec de documents que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissié d’ofertes, o el de correccié
0 esmena de defectes o omissions.

Un cop obertes les propostes contingudes al Sobre 3 i comprovada la documentacio incorporada per
cadascuna d’elles, la Mesa de Contractacio indicara aquelles ofertes que hauran estat excloses per no
ajustar-se a les bases explicitades en aquest Plec de Clausules Administratives Particulars.

Les propostes contingudes en el Sobre 3 seran estudiades, valorades i ponderades, de conformitat amb els
criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica assenyalats en el present Plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les quals no
concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitacio,
modifiquin substancialment els models de proposicid establerts en aquest plec, comportin un error
manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia
d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara I'exclusio
d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos
d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i,
per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes del sobre
3, quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de |'oferta.
Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificacid o concrecid de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre
empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a 'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllac per a qué accedeixin a
I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.
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Aixi doncs, la Mesa de Contractacié podra sol-licitar dels licitadors la presentacio de la informacié addicional
gue a efectes d’aclariment estimi necessaria en relacio al sobre num. 3, la qual haura de complimentar-se

davant la Mesa de Contractacié en el termini que s’atorgui a tal efecte, que no podra ser superior a 5 dies.

6.La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta
d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacio, a les
organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a les
organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de genere i a altres organitzacions per
verificar les consideracions socials i ambientals.

7. Practicada la valoracio de les ofertes, i previa exclusio de les que no compleixin els requeriments del Plec,
la Mesa de Contractacié proposara la classificacio per ordre decreixent de puntuacid i formulara la proposta
d’adjudicacio a favor del candidat que hagi obtingut la millor puntuacié, que elevara a I'organ de
contractacié. Per formular dita proposta de classificacido es podran sol-licitar els informes técnics que
s’estimin pertinents.

8. Els actes d’exclusid de les empreses licitadores adoptats en relacid amb I'obertura dels sobres 2 i 3, seran
susceptibles d’'impugnacio en els termes establerts en la clausula trenta-dosena.

9. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindra
preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d’ofertes,
tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicid més avantatjosa
acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi
la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicio presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per
a la regulacio del regim de les empreses d’insercio, que compleixin els requisits que estableix aquesta
normativa per tenir dita consideracié.

- En I'adjudicacid dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, la proposicié
presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o
activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o
regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

- La proposicid d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a I'adjudicacié dels
contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg just.

- La proposicid presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio d’ofertes, incloguin
mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentaciod acreditativa dels criteris de desempat en el
moment en que es produeixi I'empat.

10. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats.
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La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié dels limits
i els parametres objectius establerts en I’Annex 3 dels criteris de valoracié objectius.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, la Mesa
de contractaci6 requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perque les justifiquin
i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les
pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies habils per presentar la
informacid i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacid es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té |'eina de
Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per
les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en
gué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjancant comunicacié electronica a través de I’'e-NOTUM,
integrat amb les eines e-Licita.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de contractacid i es considerara que la proposicié no
podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacié justificativa sol-licitada dins de termini,
I"avaluaraielevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicid, degudament motivada,
al’organ de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament tecnic del servei corresponent,
0 bé l'acceptacio de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’0rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat si es basen en hipotesis
o practigues inadequades des d’una perspectiva tecnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les
ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o
no compleixen les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o
internacional, inclds I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicaciéo del que
estableix I'article 201 de la LCSP.

11. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié previ a I'adjudicacid.

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre decreixent i, posteriorment,
remetra a l'0rgan de contractacid la corresponent proposta d’adjudicacié. Per realitzar aquesta
classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio assenyalats en ’Annex 3 i en 'anunci.

Si I'organ de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacié en tramitacio, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa
de la competéencia, els traslladara, d’ofici 0 a instancia de la mesa de contractacid, a I’Autoritat Catalana de
la Competencia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La
remissio de la documentacié a I’ACCO suposa la suspensié immediata de la licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que I'informe de I’ACCO conclogui que hi ha indicis fundats de
conducta col-lusoria I’0Organ de contractacié remetra a les empreses licitadores afectades la documentacié
necessaria perque en un termini de 10 dies habils al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels
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seus drets i resoldra de manera motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis
fundats de conductes col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses licitadores
responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment

de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aguesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de contractacio o,
si escau, I'organ de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusid entre empreses que concorrin
agrupades en una unié temporal.

La proposta d’adjudicacid de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada com a
adjudicataria, ja que I'Organ de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisié. Un cop
acceptada la proposta de la mesa per I"Organ de contractacio, els serveis corresponents requeriran a
I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a qué, dins del termini de deu dies habils a
comptar des del seglent a aquell en que hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié
justificativa a que es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica 1'e-NOTUM, integrat a través de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

L"aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té 'eina de
Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les
empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a que accedeixin a I'espai de I’eina en quée
han d’aportar la documentacio corresponent.

» En cas de que 'empresa NO es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

1.) Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat :

a) Per a les persones fisiqgues (empresaris individuals i professionals), sera obligatoria la presentacio del
document nacional d'identitat (DNI), o document que el substitueixi, i del nimero d'identificacio fiscal (NIF),
en cas que aquest no consti en el referit DNI.

b) Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacio del CIF i de les escriptures de constitucio,
modificacio i adaptacié d’estatuts, en el seu cas, degudament inscrites al Registre Mercantil, quan aquest
requisit sigui exigible conforme a la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Quan aquesta inscripcié no
sigui exigida, I'acreditacio es realitzara mitjancant I'aportacié de I'escriptura o document de constitucié, de
modificacio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes reguladores de I'activitat de I'empresa,
inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

c) Si I'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica, cal aportar:

c.1.) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent.
c.2.) DNI'i NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

d) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de |la Comunitat Europea, o
signataris de l'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, s'ha d'acreditar mitjancant la inscripcié en els
registres procedents d’acord amb la legislacié de I'estat on estan establerts, o mitjancant la presentacid
d’una declaracié jurada, o d’una certificacid en els termes que s’estableixin reglamentariament, d’acord
amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.
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e) La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses en |'apartat anterior s'ha d'acreditar
observant les regles previstes a |'article 68 de la LCSP.

f) Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o agrupacions d'empreses que es
constitueixin temporalment a I'efecte, sense que calgui la seva formalitzacié en escriptura publica fins que
s'hagi efectuat I'adjudicacid al seu favor. Aquestes empreses restaran obligades solidariament davant
I'entitat contractant. En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacio, essent obligatori indicar en
document separat els noms i circumstancies dels qui la subscriuen, el percentatge de participacio de
cadascun d’ells i hauran de nomenar un representant o apoderat amb facultats suficients per exercitar els
drets i complir amb les obligacions que es derivin del Contracte fins la seva extincio. El licitador que formi
part d’una agrupacié o unié d’empresaris que es constitueixi temporalment no podra concérrer
individualment en el mateix procediment o figurar en més d’una agrupacio o unié d’empresaris.

g) Aportacié dels certificats corresponents sobre el compliment de la normativa d’integracié de persones
discapacitades i obligacié de comptar amb un Pla d’igualtat entre homes i dones quan legalment sigui
exigible. S’haura d’aportar:

-Certificat de 'empresa en qué consti tant el nombre global de treballadors/es de plantilla com el nombre
particular de treballadors/es amb discapacitat en aquesta, o en el cas que s’hagi optat pel compliment de
les mesures alternatives legalment previstes, una copia de la declaracid d’excepcionalitat i una declaracio
del licitador amb les mesures concretes aplicades a aquest efecte.

-Aquelles empreses que tenen un nombre de treballadors/es fixos inferior a cinquanta, hauran d’acreditar
aquesta circumstancia mitjancant aportacié del corresponent certificat per part de I'empresa.

-Aportacié d'un exemplar del Pla d’igualtat entre homes i dones, en el cas d'empreses de 50 o més
treballadors, es requereix complir amb I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat conforme al que es
disposa en I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
i que hauran d'inscriure en el Registre laboral corresponent.” Pel que fa al registre d'inscripcid, cal
puntualitzar que, de conformitat amb l'article 11.2 del Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, els plans
d'igualtat han d'inscriure's en el Registre i Diposit de Convenis Col-lectius, Acords Col:-lectius de Treball i
Plans d'lgualtat.

En cas que tota o part de la documentacié relacionada ja s’hagués entregat a I'entitat contractant i no
hagués estat objecte de cap modificacié o actualitzacid, essent per tant de plena vigéncia, no caldra que el
licitador I'aporti de nou sempre i quan acompanyi degudament complimentada i sota la seva responsabilitat
certificacié sobre la vigéncia de I'esmentada documentacid, segons el model de I'Annex nim. 2.

2.) Documentacid acreditativa de la solvéncia economica i financera i professional o técnica: d’acord amb
allo establert a la clausula 6 del present Plec.

3.) En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas de que en el termini
atorgat a I’efecte el candidat proposat com a adjudicatari no presentés la garantia definitiva, s’efectuara la
proposta d’adjudicacio a favor del seglient candidat en puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per
constituir 'esmentada garantia.

4.) Altra documentacio:

a)Alta en I'Impost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del contracte, i Ultim
rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de I'esmentat Impost.
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Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits d’exempcio d’aquest impost
recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refds de la
Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit

legal d’exempcid i el document de declaracio en el cens d’obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per I’Administracio
Tributaria, als efectes de I'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

c) Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la inexisténcia de deutes tributaris
amb I'esmentada Administracio.

d) Certificat positiu, emes per I'0organ competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions amb la Seguretat Social.

e) En el cas de recdrrer a la integracié de la solvéncia a través de mitjans externs, aportacié del compromis
a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

f) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix I'article 76.2 de la LCSP.

g) En relacié amb la _subcontractacié: Declaracié responsable on I'empresa ha d’informar la part del
contracte que estima subcontractar (en percentatge), assenyalant el seu import, i el nom o perfil
empresarial, definit per referéencia a les condicions de solvéncia técnica, dels subcontractistes, als que
pretengui encomanar la seva realitzacid. Si 'empresa té decidit amb quines empreses pensa executar parts
especifiques de I'objecte contractual, ha d’identificar-les indicant el nom o denominacié social de les
empreses, el NIFila part de I'objecte que realitzara cada empresa subcontractada. SiI'empresa no té previst
subcontractar cap activitat, cal una declaracié responsable indicant-ho.

» En cas de que I'empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacio relativa a la capacitat i
solvencia requerida per participar en la licitacid que no consti inscrita en aquests registres o no hi consti
vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula onzena d’aquest plec, aixi com la documentacio
seguent:

1.)Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o RELI i certificacié sobre la vigéncia de les dades que
consten en el mateix. Sialguna de la informacié referida a I'apartat anterior no consta al RELI haura de ser
aportada a banda.

2.)En el cas de recérrer a la integracié de la solvencia a través de mitjans externs, aportacié del compromis
a que es refereix Iarticle 75.2 de la LCSP.

3.)Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix I'article 76.2 de la LCSP.

4.)En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas de que en el termini
atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no presentés la garantia definitiva, s’efectuara la
proposta d’adjudicacio a favor del seglient candidat en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per
constituir I'esmentada garantia.

5.) Aportacio dels certificats corresponents sobre el compliment de la normativa d’integracié de persones
discapacitades i obligacid de comptar amb un Pla d’igualtat entre homes i dones quan legalment sigui
exigible. S’haura d’aportar:
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-Certificat de 'empresa en qué consti tant el nombre global de treballadors/es de plantilla com el nombre
particular de treballadors/es amb discapacitat en aquesta, o en el cas que s’hagi optat pel compliment de
les mesures alternatives legalment previstes, una copia de la declaracio d’excepcionalitat i una declaracid

del licitador amb les mesures concretes aplicades a aquest efecte.

Aquelles empreses que tenen un nombre de treballadors/es fixos inferior a cinquanta, hauran d’acreditar
aquesta circumstancia mitjancant aportacié del corresponent certificat per part de I'empresa.

-Aportacio d’'un exemplar del Pla d’igualtat entre homes i dones, en el cas d'empreses de 50 o més
treballadors, es requereix complir amb I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat conforme al que es
disposa en I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
i que hauran d'inscriure en el Registre laboral corresponent.” Pel que fa al registre d'inscripcio, cal
puntualitzar que, de conformitat amb |'article 11.2 del Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, els plans
d'igualtat han d'inscriure's en el Registre i Diposit de Convenis Col-lectius, Acords Col-lectius de Treball i
Plans d'lgualtat.

6.) En relacid amb la subcontractacid: Declaracid responsable on I'empresa ha d’informar la part del
contracte que estima subcontractar (en percentatge), assenyalant el seu import, i el nom o perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia tecnica, dels subcontractistes, als que
pretengui encomanar la seva realitzacié. Sil'empresa té decidit amb quines empreses pensa executar parts
especifiques de 'objecte contractual, ha d’identificar-les indicant el nom o denominacié social de les
empreses, el NIF i la part de I'objecte que realitzara cada empresa subcontractada. Si I'empresa no té previst
subcontractar cap activitat, cal una declaracié responsable indicant-ho.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacio requerida,
aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini
maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de
Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per
I'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de
I’eina en que han d’aportar la documentacioé corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjancant comunicacié electronica a través de
I'’e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el termini assenyalat,
0 bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i
es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora seglient, per 'ordre en quée hagin
guedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicid
de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alldo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en I'article
71.1.e de la LCSP.

En aquest cas, es procedira a sol-licitar la mateixa documentacié al licitador segient d’acord amb 'ordre
en que hagin quedat classificades les ofertes.
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IIl. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
CLAUSULA 13.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

13.1 Sobre la decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.

L’organ de contractacid podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacido a les empreses licitadores, abans de la
formalitzacié del contracte. També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de
preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdds sup0sits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en que hagin incorregut. La
decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié es publicara

en el perfil de contractant

13.2 Sobre I'adjudicacid del contracte.

1. L’0rgan de contractacio adjudicara el contracte a la proposta que presenti una millor relacié qualitat-
preu mitjancant resolucié motivada que notificara a tots els licitadors, i que publicara al Perfil de
Contractant de I'entitat, en el termini maxim de cinc (5) dies habils a comptar des de que s’hagi constituit
la garantia definitiva, en cas de que se n"hagués exigit, i una vegada aportada la documentacié referida a la
clausula anterior.

La resolucié d’adjudicacio del contracte haura de ser motivada en referéncia als criteris d’adjudicacié del
present Plec, haura d’especificar els motius pels que rebutja una candidatura o oferta i les caracteristiques
i avantatges de l'oferta seleccionada, incorporant la indicacié de les puntuacions, totals i parcials,
obtingudes per totes les empreses admeses, en cadascun dels criteris d’adjudicacié. Sera motivacid
suficient si a la resolucié de I'adjudicacié I'Organ de contractacié accepta i assumeix la proposta
d’adjudicacio formulada per la Mesa de Contractacio.

Aixi mateix, a la resolucié d’adjudicacié s’indicara el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacio
del contracte. Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacio del
present Plec es declarara desert el procediment.

2. La resolucio d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant notificacio
electronica i es publicara en el perfil de contractant de I'0rgan de contractacié dins del termini de 15 dies,
indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic — i en cas que s’hagi informat, al telefon mobil —
gue les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis de la posada a
disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllac per accedir-hi.

3. Si I'drgan de contractacié s’aparta de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa de Contractacié
caldra que en justifiqui els motius a la resolucié.

4. Transcorreguts els terminis assenyalats a I'article 158 de la LCSP per I'adjudicacié del contracte sense

gue s’hagi dictat I'acord d’adjudicacié, els licitadors tindran dret a retirar la seva proposta, sense dret a cap
mena d’indemnitzacid. No obstant, I’organ de contractacio podra sol-licitar als licitadors que mantinguin la
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seva oferta per un termini superior, previa comunicacio als licitadors i publicacio al Perfil de Contractant,
mantenint-se la licitacid amb aquells licitadors que acceptin la prorroga.

CLAUSULA 14.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

1.El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica. L'empresa o les empreses
adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent al seu carrec les
despeses corresponents.

2.La formalitzacio del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils des
gue es remeti a les empreses licitadores la notificacio de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I’Organ de contractacié requeriran a l’'empresa o les empreses adjudicataries per
a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del seglient a aquell en que
hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que
s’hagi interposat recurs especial en matéeria de contractacid que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensié.

D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de la notificacié s’han
de computar des de la data d’enviament de I'avis de notificacid, sempre que I'acte objecte de notificacid
s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'0rgan de contractacid; en cas contrari, els
terminis s’"han de computar des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A
més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I’'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2
b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'’Administracid, s’haura
d’indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a I'empresa
seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en que hagin quedat classificades les
ofertes, amb la presentacid previa de la documentacié a que es refereix la clausula quinzena, essent
aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

4. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de presentar, un
cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucio de la unié
temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

5.El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no incloura
cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

6.El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaciod i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucié.
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7.La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no superior
a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant i en el Diari Oficial de la Unié

Europea.

8.Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de I'empresa
adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA;
i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import
final i I'extincié del contracte.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA.

1.l'adjudicatari haura de constituir la garantia definitiva, per import de 5% del pressupost base de licitacio,
exclos I'lVA, (en cas de que el contracte es formuli en funcié de preus unitaris, I'import de la garantia es
fixara en base al pressupost base de licitacié (IVA exclds), abans de la formalitzacié del contracte, podent-
se presentar en les formes establertes a 'article 108 de la LCSP.

2.Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L'efectiu i els certificats d’'immobilitzacid en els valors anotats s’han de dipositar a la
Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de dip0sits
de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels bancs,
caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit i societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels establiments esmentats en I'apartat
a). En cas de tractar-se d’un aval bancari, el citat aval s’"haura de formalitzar segons I'aval tipus que figura
a l'annex num. 5.A d’aquest Plec, i I'avalista haura de complir els requisits legalment exigibles.

¢) Mitjangant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per a operar en
la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en els
establiments assenyalats en I'apartat a).

En el cas de tractar-se d’un contracte d’asseguranca de caucid, s’haura hagut de celebrar en la forma i les
condicions que reglamentariament s’estableixin, amb una entitat asseguradora autoritzada per operar a
Espanya en el ram de I'asseguranca de caucio, essent necessari entregar el certificat del contracte al’0rgan
de contractacid.

Aquesta asseguranca s’haura de formalitzar en la corresponent polissa que es concretara en un certificat,
el model tipus del qual figura a I'annex num. 5.B d’aquest Plec, i la companyia asseguradora haura de
complir els requisits els requisits legalment exigibles.

3. En el cas d'unid temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I'apartat L del quadre de

caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

4. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.
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5. En cas d’amortitzacio o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia, I'empresa
adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de la garantia no

minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposicid esmentada.

6. Quan a consequeéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacid, la garantia
constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es mantingui la deguda proporcid entre la
garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des
de la data en que es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les
variacions de preu que es produeixin com a una conseqiéncia d’una revisio d’aquest de conformitat amb
el que assenyala el capitol relatiu a la revisid de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini
de quinze dies des de I'execucid.

8. En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior, I’Administracié pot
resoldre el contracte.

La devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva es realitzara, una vegada produit el venciment del
termini de garantia i acomplert satisfactoriament el contracte, o resolt aquest per causes no imputables al
contractista i seguint el procediment establert al mateix.

IV. CONSIDERACIONS GENERALS
CLAUSULA 16.- ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA.

1.l'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions tecniques, per
mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

2.El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord amb la
normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la
LCSP. D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i
creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura
avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de
contractacio.

3.En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament
en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials.

4.l'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per executar els
serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol
que sigui 'import del que s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada
a I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacié.

5.’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en
I"article 200 de la LCSP.

6."adjudicatari enviara a la Fundacié Privada la corresponent factura que anira adrecada a: Departament
d’Economia i Finances, a través de la seglent Iladreca de correu electronica:
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“ proveidors@fundaciosantpau.cat”, i on es fara constar el nimero d’expedient que la Fundacié Privada ha
fet servir per tramitar la licitacié, en aquest cas LICFP 25/44. Caldra indicar en I'apartat “assumpte” la

paraula factura i adjuntant un PDF per factura.

7.El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de 30 dies naturals
a comptar des de la data de I'aprovacio de la factura per part de I'entitat contractant.

8.La/les factura/es incorporaran el Codi Unitat i la referéncia de contracte que seran facilitats per I'entitat
contractant. L’entitat contractant realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin realitzat de
forma parcial o total i un cop entrada la factura al seu registre. D’acord amb aquest parametre, no es
contempla el pagament per avancat d’una part o de la totalitat del preu del contracte.

En tot cas, la cessid de qualsevol factura conformada haura de ser notificada a la Fundacié amb un preavis
minim de 15 dies abans de la data d’abonament de la mateixa.

La Fundacio es reserva el dret de restar de les factures les possibles penalitzacions que es puguin aplicar
d’acord amb allo previst al contracte.

CLAUSULA 17.- RISC | VENNTURA | REVISIO DE PREUS.
La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla al quadre de caracteristiques. La revisio periodica
i predeterminada de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi executat, almenys, en un 20%

del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjancant I'abonament o el
descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

CLAUSULA 18.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE | RESSOLUCIO D’INCIDENCIES EN
FASE D’EXECUCIO.

18.1 Direccié i inspeccid del contracte:

El responsable del contracte designat per I'entitat contractant desenvolupara les funcions seglients:

- Supervisar I'execucio del contracte adjudicat.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les previstes en els
plecs com en la proposta o oferta.

- Adrecar a l'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la correcta
realitzacio del servei.

- Assumir la interlocuci6 amb la coordinadora tecnica o responsable designada per
I’adjudicataria.

- Vetllar perque I'empresa contractada acrediti I'obligacid que les persones treballadores
destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d’alta a la Seguretat Social i a aquest
efecte, podra sol-licitar a I'adjudicataria, juntament amb cada factura, les nomines i els
documents TC1 i TC2 acreditatius del pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones
gue executin el contracte i acompanyar aquests documents a cada factura validada.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora técnica o
responsable que hagi designat I'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la seva plantilla, per tal de
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coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual cosa s’hauran de reunir amb la
periodicitat oportuna.

En cap cas, el/la responsable del contracte de I'entitat contractant determinara els treballadors de
I’adjudicataria que hagin d’executar el contracte ni participara en la seva seleccié o formacio, no donara
ordres i instruccions concretes al personal de I'adjudicataria ni exercira sobre elles cap poder directiu.

L’entitat contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que
s’executi amb el maxim respecte al medi ambient, d’acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al

present plec.

18.2 Resolucié d’incidéncies:

Les incidéncies que puguin sorgir entre la FP i 'empresa contractista en I'execucié del contracte, per
diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions
contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions
descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéencies ho requereixi, la seva
tramitacid no determinara la paralitzacid del contracte. Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius
gue puguin sorgir durant I'execucié del contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern a I’Administracié
i no vinculant.

CLAUSULA 19.- CONDICIONS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

1. Condicions especials d’execucid contractual:

Les condicions especials en relacié amb I'execucio, d’obligat compliment per part de I'empresa o les
empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, sén les que s’estableixen
en el quadre de caracteristiques, aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

S’estableixen com a condicions especials d’execucié contractual:

- Els contractistes i els subcontractistes, incloses les filials o empreses vinculades que executin el
contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat i transparencia fiscal,
per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser
integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacio fiscal vigent, sense que en cap cas es
puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta
per 'OCD o la Comissié Europea, bé sigui de forma directa o a través de les empreses filials. En
aquest sentit, I'adjudicatari i, si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una
declaracié responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislacio
tributaria, laboral i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i
siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o proveidors
derivades de I'execucid de la prestacié objecte del present Plec s’haura de fer en el termini
previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i d’acord amb el que s’estableix al
contracte, I'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment
efectiu dels terminis d’abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.
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Els compromisos assumits per I'adjudicataria en la seva oferta en relacié a la contractacid
publica sostenible.

L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucid, I'obligacioé d’aplicar a la plantilla
que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni col-lectiu
sectorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir.

Que durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria estableixi mesures que afavoreixin
la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucié
del contracte, que poden ser: adequacio d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport
economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencid a persones
dependents.

Contractacié de persones en situacié d’atur amb dificultats especials d’insercié laboral o
d’exclusio social en els termes especificats en el present Plec.

El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un pais
considerat paradis fiscal.

Les obligacions de caracter ambiental que s’estableixen en el present Plec i al Contracte.

Atenent que el present contracte de serveis, requereixi el tractament per part de 'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, es fa constar com
a condicio especial d’execucio:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) El contractista es sotmetra en tot cas a la normativa nacional i de la Unid Europea en
materia de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Ultim paragraf de
I'apartat 1 de Iarticle 202.

c) Abans de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria presentara una
declaracié, d’acord amb el model que s’adjunta en I’'annex 7 d’aquest plec, en qué posi
de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats
a aquests.

d) L’empresa contractista haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg
de la vida del contracte, de la informacié facilitada en la declaracio a que es refereix la
lletra c) anterior.

e) Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals se n’encarregui la realitzacio.

L'empresa adjudicataria haura d’adequar la seva activitat al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que
formen part de la relacié contractual, tal com consta al Plec de Clausules Administratives i que
es considera obligacié essencial del contracte. L'incompliment de qualsevol de les obligacions
gue es desprenen, sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres
possibles conseqliéncies previstes a la legislacio vigent.
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- Les empreses licitadores queden obligades a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients i/o als que s’hagin compromés en la seva oferta. Atesa
la especialitzacié tecnica del contracte, i essent determinant la concrecio de mitjans personals,
aquest compromis té el caracter d’obligacid essencial als efectes previstos en I'article 211 de
la LCSP. El personal esmentat no podra ser modificat en el transcurs de I'execucio del contracte

sense el consentiment del responsable del mateix.

- L’empresa adjudicataria garantira I'absoluta confidencialitat de la documentacié rebuda i pren
la responsabilitat de no divulgar, ni fer altre Us que el relacionat amb |'objecte del contracte.
Aquesta condicié té el caracter d’obligacid essencial als efectes previstos en 'article 211 de la
LCSP. L'incompliment d’aquesta obligacié implicara la resolucié del contracte i donara lloc a la
reclamacio per part de I'entitat, d’acord amb I'establert al Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre per efectuar les accions legals que correspongui en defensa dels seus interessos.

- A més, es considera condicid especial d’execucié el compliment, durant I'execucié del
contracte, de les disposicions vigents en matéria d’integracid social de persones amb
discapacitat, i en mateéria fiscal i mediambiental.

- L’empresa contractista s’obligara a oferir les garanties suficients per aplicar, en cas que el
contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, mesures técniques i
organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals
i garantia dels drets digitals, aixi com a complir les mesures de seguretat i altres obligacions
derivades de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal que resultin d'aplicacié.
Aquesta obligacio té el caracter d’obligacid contractual essencial de conformitat amb el que
disposa l'article 211.1.f) de la LCSP.

- La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I’execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon al Museu responsable
del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio
total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte

2. Obligacions essencials del contracte:

- El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els
seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

- El compliment de les condicions especials d’execucid establertes a la clausula 23.1 del present Plec
tindra el caracter d’obligacié contractual essencial.

- L'efectiva dedicacio o adscripcid a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats
i compromesos en |'oferta.

- Aquelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que especificament se’ls hi atribueixi el
caracter d’obligacié contractual essencial.
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- D’acord amb el que disposa I'article 133 del LCSP, el contractista no pot difondre la informacio a la que

tingui accés en ocasié de I'execucid del contracte. Durant tota la vigencia del contracte haura de
preservar el compliment d’aquest principi, el contractista quedara obligat a respectar la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades i, particularment, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la Iliure circulacio d'aquestes dades (en endavant, RGPD) i a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en
endavant, LOPDgdd) i aquella normativa que la desenvolupi, quedant el contractista sotmes a dita
normativa.

Aguesta obligacié, de conformitat amb el que s’estableix a I'article 202.1 de la LCSP, s’estableix com
una condicié especial d’execucid del contracte, tenint aixi mateix el caracter d’obligacié contractual
essencial, I'incompliment de la qual es considerara incompliment d’una obligacié principal del
contracte, essent causa de resolucié del mateix.

- L'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats
i compromesos en I'oferta.

CLAUSULA 20.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA.

a) U'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les_obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unid Europea, el dret
nacional, els convenis col:lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a 'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP. També esta obligada a complir les
disposicions vigents en matéria d’'integracio social de persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials
inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de
penalitats a que es refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec. A aquest efecte, 'empresa contractista
haura de remetre la justificacio de la realitzacié efectiva d’aquests pagaments a I'0rgan de contractacio
guan aquest li ho sol-liciti.

b) 'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) Uempresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure |a igualtat entre homes i dones. Vetllar perquée totes les accions del present
contracte garanteixin el respecte als principis de no discriminacié i igualtat de tracte relatius a la no
discriminacio per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia,
religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les persones.

d) Uempresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat
derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si escau, les
empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del
contracte.

L'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aguest contracte, almenys, en catala.
Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacié del projecte i
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les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant en paper com en suport digital, que
s’obtingui com a resultat de la realitzacid dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del

plec de prescripcions tecniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix |’'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els mitjans i
el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en
catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal
necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacio i
comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucio
del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si
escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
I'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

A I'apartat “Contractar amb I’Administracié” del web de Contractacid Publica les empreses tenen a la seva
disposicid un conjunt d’eines de suport a la traduccid i a la redaccid, tant de llenguatge general, com de
terminologia especifica, que serveixen com a ajuda perqué compleixin la seva obligacid d’Us del catala i de
lliurar els textos a qué estiguin obligats amb una qualitat linglistica adequada.

A més, I'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte a fer servir la toponimia o
cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament caldra que sigui en catala.

e) L'empresa contractista, en relacié amb |es dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte, s’obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Es determina I'obligacié de I'empresa d’aportar, en el sobre A, la declaracid responsable “Garanties en el
tractament de dades de caracter personal”.

L’'empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de dades
de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el
tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.”

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid de I'execucié de
les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant responsable del
tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio
a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

- En cas que I'execucié del contracte impliqui que I'empresa contractista tracti o accedeixi a dades de
caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a encarregada del tractament, el
gual es pot ajustar al model que s’adjunta com a Annex 8 en aquest plec.
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- En cas que l'execucié del contracte impliqui que es tractin o s'accedeixin a dades de categories
especials, que afectin a persones vulnerables o a qualsevol altre dels suposits previstos per als
tractaments de dades considerats d’elevat risc, caldra complementar o ampliar aquest contracte
previst a '’Annex 8 per recollir aquests riscos i les mesures de seguretat addicionals que calgui, o bé
redactar-ne un d’especific.

- Encas que I’'execucio del contracte no impliqui que I'empresa contractista tracti o accedeixi a dades de
caracter personal, pero hi pugui haver un tractament incidental, o es pugui donar el cas que el personal
de I'empresa contractista, per a la realitzacio del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al
servei de I'administracié publica, caldra formalitzar un contracte amb I'empresa, el qual es pot ajustar
al model que s’adjunta com a Annex 9 en aquest plec.

f) Facilitar i aportar la informacid indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern.

En aquest sentit, cal tenir en compte que de conformitat amb I'article 8.1 del Decret 8/2021, de 9 de febrer,
sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacid publica, s’entén per subjectes obligats al
subministrament de la informacié que preveu aquest article 3.2 de la Llei 19/2014, les persones fisiques i
juridiques, que amb independeéncia de la seva forma juridica de creacié o constitucid, entre altres, “prestin
serveis publics, titularitat de les administracions publiques, prestats mitjancant formes contractuals”

D’acord amb l'article 10 del Decret 8/2021, les entitats privades responsables del compliment de les
obligacions de transparéncia activa —previstes en I'article 9 d’aquest mateix Decret—han de publicar, entre
altra informacio, “I'organ responsable de l'entitat en materia de contractacié, amb indicacid de la
denominacié exacta, el teléfon professional i les adreces postal i electronica, aixi com la relacid dels
contractes subscrits els darrers cinc anys amb les administracions publiques que inclogui la determinacié
de I'objecte del contracte i 'import de licitacid i adjudicacio, el procediment utilitzat per a la seva celebracié,
la durada, les modificacions i les prorrogues, i, si escau, les instruccions aprovades en matéria de
contractacio”

L'article 43.9 del Decret 8/2021 també preveu que “les persones adjudicataries de contractes de serveis que
s'han de prestar en les dependéncies de I'entitat contractant, han de facilitar a I'drgan de contractacio,
d'acord amb el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de la
classificacio professional del personal que la persona adjudicataria adscriu a I'execucid del contracte”. Aixi
mateix, matisa que “aquest personal no té en cap cas la consideracié de personal al servei de |'entitat
contractant ni pot ocupar llocs de treball d'aquesta, per la qual cosa mantenen el vincle laboral amb la
persona adjudicataria o, si escau, amb I'entitat subcontractada”.

h) L'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en I'annex 18 d’aquest
plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista que adscriura a I'execucio
del contracte.

i) L'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de les persones
treballadores adscrites a I’'execucid d’aquest contracte, d’acord amb la informacié sobre les condicions dels
contractes respectius que es facilita en aquest plec.

Aixi mateix, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'organ de contractacié la informacié
relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de
subrogacié. En concret, com a part d’aquesta informacié, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte
de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada,
data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en

53



Fundaci6

Privada Hospital

dela Santa Creui

Sant Pau
vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié. L'incompliment d’aquesta obligacié donara
lloc a la imposicié de les penalitats establertes en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

L’'empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus treballadors que
hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en
el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa
contractista, sense que en cap cas |'obligacid esmentada correspongui a aquesta Ultima.

En aquest cas, '’Administracié, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de
procedir a la retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris
esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

j) Uempresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars
el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant 'abonament, si s’escau, de la
contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d’indemnitzar els danys que es causin
a tercers com a conseqiéencia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcié
dels que es produeixin per causes imputables a I"’Administracié; i de lliurar, si s’escau, les obres i
instal-lacions a que estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament adequats.

k)L'empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competéncia. En cas
d’incompliment d’aquesta normativa, I’Administracié podra iniciar una reclamacio de danys, de conformitat
amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.12

En cas de tractar-se de contractes de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i posar a disposicio
productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, cal tenir en compte que, d’acord amb
I'article 308 de la LCSP, aquests porten aparellada la cessid dels drets esmentats a I'’Administracio
contractant, llevat que es prevegi altrament en el plec. A més, aquest precepte també disposa que encara
que el plec n’exclogui la cessié, I'organ de contractacid pot sempre autoritzar I'Us del producte
corresponent als ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

En el cas de contractes que tinguin per objecte el disseny, desenvolupament, produccié o modificacio
substancial d’un lloc web o d'una aplicacid per a dispositius mobils de I’Administracié de la Generalitat i del
seu sector public, I'empresa o les empreses contractistes han de tenir en compte les condicions en matéria
d’accessibilitat previstes en la normativa vigent i, en especial, en el Decret 216/2023, de 5 de desembre,
sobre accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius mobils de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public, i ha de vetllar pel compliment dels requisits d’accessibilitat
per a productes i serveis TIC13, des de la fase de disseny, durant el desenvolupament i proves, i fins al
lliurament del producte per instal-lar-lo en entorns de validacio)

Els plecs han de regular I'obligacié de 'empresa o les empreses contractistes de garantir el compliment de
I’'Esquema Nacional de Seguretat, d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, i 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I’Administracio electronica, d’acord amb el Reial decret 4/2010, de 8 de
gener, en els casos que els contractes estiguin inclosos en I'ambit d’aquestes normes.

m) Especificar, a sol-licitud de I'entitat contractant, les persones concretes que executaran les prestacions
aixi com comunicar qualsevol substitucié o modificacid d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié
laboral s'ajusta a dret.

n) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal; també
ha de fer d'enllagc amb I'entitat contractant i la responsable del contracte.
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o) Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general sobre prevencié
de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a sol-licitud de I'entitat contractant, el

certificat d’"Hisenda de contractistes i subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

p) Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per import suficient per cobrir les
responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucié del contracte.

g) Complir les obligacions seglients relatives als principis étics i regles de conducta als quals les licitadores
i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament de la previsié de I'article 55.2 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern:

- Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar, promoure o dur a
terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué el Codi Penal refereix com a
corrupcié com també en relacid a actuacions eticament reprovables, posar en coneixement dels
organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o
pugui afectar el procediment o la relacié contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui
vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de Iliure concurrencia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public en relacié a I'ambit del contracte o de les
prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucié del contracte, les situacions irregulars que es puguin presentar en el
procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a 'Organ de contractacid les possibles situacions de conflicte
d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del personal del poder
adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacid que actui en nom del poder adjudicador
gue participin en el desenvolupament del procediment de contractacié o puguin influir en el
resultat d'aquest procediment tinguin, directament o indirecta, un interés financer, economic o
personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de contractacié. | tenint en compte també les previsions que es contenen respecte
del conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sollicitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacio,
continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a ells
mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle personal o professional que
puguin o no tenir, i a persones que participin o que puguin influir en els procediments de
contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.). Aixi
mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié
o el contracte dels quals tingués coneixement.

- No utilitzar informacio confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o I’execucié del contracte, per
obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol tipus en interes propi.

- Nointentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder adjudicador, obtenir
informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges indeguts en el procediment de
contractacié o proporcionar negligentment informacié enganyosa que pugui tenir una influencia
important en les decisions relatives a I'exclusio, seleccié o adjudicacio”.

- Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats.
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- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacio de transparencia i els contractes del
sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'Administracid o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de
forma directa per previsié legal.
- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio de les
obligacions anteriors.
- Lliurar una memoria resum de I'execucio del contracte en format PDF i en paper degudament
enqguadernat.

CLAUSULA 21.- RECEPCIO, LIQUIDACIO | TERMINI DE GARANTIA

21.1. Recepcid i liquidacio:

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 311 de la
LCSP i Iarticle 204 del RGLCAP.

La FP determinara si la prestacid realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucid i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions
contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasid de la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a conseqiencia de vicis o defectes
imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta de I'obligacié de
pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

En els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini inicialment previst
o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de la FP de depurar la responsabilitat del

contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb posterioritat.

21.2. Termini de garantia:

Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva. El termini de garantia és 'assenyalat
al quadre de caracteristiques i comencara a computar a partir de la recepcio dels serveis. Si durant el termini
de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats, es reclamara a I'empresa
contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia,
es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
estableix I'article 111 de la LCSP.

S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcié de les
prestacions o des de que I'entitat contractant rebi la factura si aquesta és posterior a la data de recepcio.

Les condicions de la garantia es fixen a I'apartat H i | del Quadre Resum de Caracteristiques.

CLAUSULA 22.- SUBCONTRACTACIO.

1.D’acord amb l'article 215 de la LCSP, I'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la
realitzacid parcial de la prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu al quadre de

caracteristiques, llevat que la prestacid o una part d’aquesta I'hagi d’executar directament I'empresa
contractista, per tractar-se d’un contracte de caracter secret o reservat o d’un contracte I’'execucio del qual
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hagi d’anar acompanyada de mesures de seguretat especials d’acord amb disposicions legals o
reglamentaries; o quan ho exigeixi la proteccid dels interessos essencials de la seguretat de I'Estat.

La subcontractacié requerira sempre autoritzacid expressa de I'organ de contractacid; o per tractar-se de
determinades tasques critiques, (que es determinarien justificadament a I'expedient de contractacié) que
hagin de ser executades directament per I'empresa contractista.

2. De conformitat amb el que estableix I'article 215.2 a) de la LCSP, les empreses licitadores han d’indicar
en les seves ofertes la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el
nom o el perfil professional, definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o tecnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacid. En aquest cas, la intencid de subscriure
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses
gue es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo indicat en
I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s"hagi cursat la notificacio a
I’0rgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix el paragraf seglent, llevat que
autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una situacid justificada d’emergéncia o que exigis
I’'adopcid de mesures urgents, excepte si I’Administracio notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

3.’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte i, com a molt
tard, quan inicii la seva execucio, a I'drgan de contractacio la intencid de subscriure subcontractes, indicant
la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o
representants legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements tecnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant
gue no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte objecte de la
subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar la seva aptitud.

4 ’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'0rgan de contractacié qualsevol modificacido que
pateixi aquesta informacid durant I'execucié del contracte, i tota la informacid necessaria sobre els nous
subcontractes.

5.La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies regulades en
I"article 215 de la LCSP.

6.La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP per procedir a
la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacio d’emergencia o de les que fan urgent la subcontractacio, té, en
funcio de la repercussio en I'execucio del contracte, les conseqiiéncies seglients:

- La imposicié a I'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del
subcontracte.

- Laresolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon paragraf
de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

7.Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte front a I’Administracié, de conformitat
amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en materia
mediambiental, social o laboral d’aquest plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional
i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que la FP tingui dels contractes
subscrits o I'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
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Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de la FP per les obligacions contretes amb
elles per I'empresa contractista, com a conseqlencia de I'execucid del contracte principal i dels
subcontractes. De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es prevé la
possibilitat de que I'0Organ de contractacié realitzi pagaments directes als subcontractistes quan
s'incompleixin els terminis de pagament establerts a 'article 216 de la LCSP.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que disposen
els articles 216 i 217 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'organ de contractacié s’entendran realitzats per part del contractista
principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el pagament derivat de la manca
de conformitat del contractista principal a la factura presentada pel subcontractista.

La FP comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes, I'empresa contractista haura
d’aportar, quan se li solliciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses
subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracio
de condicié especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva
d’aquestes penalitats.

8. En cap cas 'empresa o les empreses contractistes poden concertar |'execucio parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes
de prohibicio de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

9. 'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones treballadores de la
subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

10. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
CLAUSULA 23.- DEMORA EN LES PRESTACIONS.

L’adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacio aix{
com també els terminis parcials assenyalats per a I'execucid successiva. La constitucié en mora de
I’adjudicataria no necessitara intimacié prévia per part de I'entitat contractant.

Quan l'adjudicataria, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini parcial o total, I'entitat contractant podra optar per la resolucié del contracte. En la tramitacié
de I'expedient es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular al-legacions en el termini de
cinc dies habils i I'drgan de contractacio resoldra, previa emissié dels informes pertinents.

L’adjudicataria podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

CLAUSULA 24.- SOBRE EL COMPLIMENT DE TERMINIS, LA RESPONSABILITAT EN L'EXECUCIO DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA | DETERMINACIO DE LES PENALITATS.

24.1 Compliment de terminis i correcta execucid del contracte:
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1. U'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

2.Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials,
per causes que li siguin imputables, la FP podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del
contracte amb pérdua de la garantia o per laimposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes
en els articles 1931 194 de la LCSP.

La FP tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes que li siguin
imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte. Si el retard respecte al compliment dels
terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li
amplia el termini inicial d’execucid, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que
el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerira intimacid préevia per part de la
FP.

3.En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment dels
compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials d’execucié
establertes es podra acordar la imposicid de les penalitats d’acord amb I'article 192 de la LCSP, si bé les
mateixes hauran de ser proporcionals a la seva gravetat, i de quanties mai superiors al 10 per 100 del preu
del contracte, IVA exclos, ni superiors en total al 50 per 100 del preu del contracte.

4 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccio de les quantitats que,
en concepte de pagament total o parcial, s"hagin d’abonar a I’'empresa contractista o sobre la garantia que,

si s’escau, s"hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

24.2 Sobre la responsabilitat en I'execucié i la determinacio de les penalitats:

1. l’adjudicataria és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiencies que es dedueixin per a la FP o per a terceres
persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucio del
contracte.

2."adjudicataria executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i perjudicis
gue es causin a terceres persones com a conseqiencia de les operacions que requereixi I'execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqliéncia immediata i directa d’una
ordre de la FP.

3. En els suposits d’incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per I'adjudicataria,
I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

4. 'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicié de
penalitzacions.

5. El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié contractual essencial.
L’incompliment per part de I'empresa contractista del dret de la competéncia en una resolucio ferma
d’una autoritat de competéncia pot donar lloc a les penalitats descrites a 'article 63 i quantificades
a I'article 64 de la llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competéncia.

També, atés el caracter d’obligacid contractual essencial, aquest incompliment sera causa de
resolucio del contracte.

59



Fundacid
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

Aixi mateix, ’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el Reial decret
llei 9/2017, de 26 de maig.

6. L'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol de les obligacions derivades del contracte,
facultara a la FP a imposar determinades penalitzacions. En conseqliéencia, en els suposits
d’incompliment de les obligacions per part de |'adjudicatari, la FP podra compel-lir al compliment
del contracte, amb imposicié de la penalitzacido que correspongui, sens perjudici de la facultat de
resolucié contractual en el suposit que concorri algun dels suposits establerts al contracte que
facultin a I'organ de contractacio a exercir la facultat resolutoria.

Aixi mateix, en el cas que la quantia de les penalitzacions ascendeixin al 10% del preu del contracte
I’drgan de contractacié podra resoldre el contracte o bé acordar la seva continuitat amb imposicié
de noves penalitzacions.

7. L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals pot donar lloc a instancies
de la FP a la imposicio de penalitzacions, la tipificacio de les quals es descriu a continuacio:

Molt greus:

- Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o per altres causes.

- Laresistencia als requeriments efectuats per la FP, o la seva inobservanca quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- Lincompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el
treball del personal adscrit al servei.

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, quan produeixi un perjudici molt greu.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio.

- Falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacié prévia.

- Paralitzacid o interrupcio del servei durant cinc o més dies seguits.

- El retard sistematic i comprovat en la prestacid del servei (més de sis advertencies escrites
de la FP).

- Frau, falsedat, abus de confianca i deslleialtat en la forma de prestacié del servei.

- La comissié de furts o robatoris durant I’exercici de les seves tasques.

- Laviolacié del secret de correspondencia o de documentacio dels centres i dependeéencies, o
de les persones, en els locals i instal-lacions de les quals es realitzen les tasques de neteja.

- Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideracié a les persones
en els locals o instal-lacions de les quals realitza la seva activitat.

- Lano realitzacié de les millores presentades per 'empresa en la seva oferta.

Greus:

- Laresistencia als requeriments efectuats per la FP o la seva inobservanca.

- La utilitzacié dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris o
propagandistics no autoritzats.

- L'incompliment de I"'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

- La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del servei.

- La modificacioé d’un servei sense causa justificada i sense notificacio previa.

- La utilitzacié d’un material diferent a I’ofertat per 'adjudicatari.
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No disposar de personal suplent per a un determinat servei.
Realitzar una jornada de treball superior a la permesa superior a la laboral, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a la FP.
Tracte incorrecte cap als comandaments de la FP per part del personal de I’Adjudicataria.
Permetre per accido o omissié, 'accés a dependencies de la FP, a persones alienes al servei
contractat.
La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacio respecte de la prestacio del
servei que li hagi estat sol-licitada per la FP.
La falsedat de la informacid que faciliti a la FP.
Reincidencia en la comissié de faltes lleus.
Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.
Retards reiterats en la prestacio del servei (més de tres advertiments escrits de la FP).
La disminucid de I'activitat habitual o la negligéncia o desidia en el treball que afecti la bona
marxa del servei.
Paralitzacid o interrupcié del servei superior a 2 dies i inferior a 5 seguits.
L'incompliment de les condicions técniques establertes en I'oferta i/o dels mitjans técnics
ofertats, aixi com del projecte técnic presentat (i que se’n derivi una inadequada realitzacio
del servei o un servei de qualitat inferior respecte a I'establert).
Dipositar incorrectament els residus a la via publica, no respectant el sistema de gestio de
residus de cada pavelld.
L'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacié dels treballs.
La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacié previa.
La insuficiéncia de personal i/o qualificacio professional inferior a I'ofertat.
La inexisténcia de mitjans tecnics especificats a I’oferta, o la manca d’operativitat d’aquests.
Procedir a un canvi de productes de neteja sense I'aprovacié de la FP.

Manca de col-laboraciéo amb el personal de la FP.

L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

No transmetre la informacio corresponent, al personal entrant en els canvis de torn si és el
cas.

L'omissié del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacio del treball
contractat.

No lliurar la informacio periodica dels serveis.

Manca de coneixement del servei i/o de les dependéncies on el personal esta destinat.

La falta d’uniforme reglamentari del personal, presentar un estat indecords o portar
distintius aliens als de I"adjudicatari o als autoritzats.

L’abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la jornada. Si a
conseqléncia d’aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de consideracié als usuaris o
al personal dels centres, o és causa d’accident, la falta pot considerar-se greu o molt greu.
Les petites negligéncies en la realitzacid del treball, o en la cura i conservacié de les
maquines, els estris, les eines, les instal-lacions, etc. Quan l'incompliment de I'anterior
origina conseqiéncies de gravetat en la realitzacié del servei, la falta es pot considerar greu
o molt greu.

No respectar el sistema de gestié de residus establert en cada centre.

Usar productes mal etiquetats o amb menys informacié de la necessaria.

Omissid del deure de recollir els residus generats en cada pavelld i els propis del servei de
neteja o dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de la via publica.
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- En general, qualsevol altra actuacid o incompliment de les condicions del plec de clausules,
gué pugui ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en els apartats seglients.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia a I’Adjudicatari perque pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i I’'organ de contractacio de la FP resoldra.

8. Quantificacio economica de les Penalitzacions:

L’incompliment o el compliment defectuds de les obligacions contractuals per part del contractista
donara lloc a la imposicié de penalitzacions, prévia audiencia de I'adjudicatari per tal que hi pugui
formular al-legacions.

Les penalitzacions seran les seglients, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o
reiteracio:

- Faltes molt greus: 10% de I'import mensual de facturacié del conjunt del contracte, en el
moment de la penalitzacid.

- Faltes greus: 5% de I'import mensual de facturacié del conjunt del contracte, en el moment
de la penalitzacio.

- Faltes lleus: 1% de I'import mensual de facturacié del conjunt del contracte, en el moment
de la penalitzacio.

- Les hores de servei no realitzades sense justificacié es penalitzaran amb el 10% del seu valor
i es descomptara de la facturacié del seglient mes.

- El retard en el subministrament necessari pel servei de neteja de les instal-lacions pot
comportar la imposicié per part de la FP d’una penalitat del 10% del cost del material que ha
sofert retard.

La quantia de la penalitat es determinara d’acord amb els seglients criteris:

- Intencionalitat.

- La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de la FP i dels serveis objecte
del contracte.

- Lareincidéncia en la comissié d’incompliments.

- La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccid en les factures que
s’han d’abonar a I'adjudicatari, sens perjudici que la garantia respongui de 'efectivitat d’aquelles.

L’aplicacié de penalitzacions s’entén sense perjudici de la indemnitzacid per danys i perjudicis a quée
pugui tenir dret I’ens contractant per incompliment contractual. Els percentatges de penalitzacio
seran acumulatius fins que no es regularitzi la situacio.

Quan la Fundacio decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions establertes en el present plec de
condicions, comunicara per escrit a "adjudicatari el motiu de la imposici6 de la mateixa, el

percentatge que representa la penalitzacid i I'import absolut.

L’adjudicatari haura de abonar a la Fundacié aquests imports en el periode de facturacié
immediatament seglient, mitjancant minoracié del corresponent import en la seglent factura.

25. SUSPENSIO DEL CONTRACTE.
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El contracte podra ser suspés per acord de la FP o perque el contractista opti per suspendre el seu
compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a la FP

amb un mes d’antelacié.

En tot cas, la FP ha d’estendre 'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a sol-licitud de I'empresa
contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacié de I'organ de contractacid i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en que s’acordi la suspensio.

La FP ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin de
conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L'abonament dels danys i perjudicis a
I’empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

CLAUSULA 26.- RESOLUCIO
Sén causes de resolucié del contracte les seglients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- Ladeclaracio de concurs o la declaracié d’insolvencia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre 'Administracid i el contractista.

- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- Lademora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis mesos.

- Lincompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les
circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o
conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20%
del preu inicial del contracte, amb exclusio de I'IVA.

- Eldesistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensio per causa imputable a I'organ
de contractacio de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la
data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensid del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per |'drgan de contractacié.

- Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucio del
contracte.
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- Lamanifesta incapacitat técnica o negligencia, provada, en relacié amb el desenvolupament de
les tasques objecte del present contracte, la negativa o resistencia manifesta de I'adjudicataria
a ajustar-se a les indicacions efectuades per I'entitat contractant per tal d'ajustar el contracte
a les seves necessitats, la no compareixenca reiterada a les reunions de treball, la manca de
compliment en els terminis parcials que es puguin establir, I'omissié d'informacio i qualsevol
actitud o negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

- Per una situacié prevista com a causa de prohibicié de contractar que esdevingui una vegada
perfeccionat el contracte.

- Trobar-se en una situacié de control o d'associacié respecte a altres candidats o licitadores,
haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de licitacid i haver
subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta licitacié sense
I’autoritzacio de I'entitat contractant.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics
o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasi6 del contracte.

- Lincompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

- Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

L'aplicacié i els efectes d’aquestes causes de resolucid sén les que s’estableixin en els articles 212, 213 i
313 de la LCSP. En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

CLAUSULA 27.- EXECUCIO.

L’execucid del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per I'adjudicataria que assumeix tot el risc
empresarial del mateix. L'adjudicataria designara, en cada moment, les persones que executaran les
prestacions, determinara les tasques a portar a terme d’acord amb les instruccions generals de I'entitat
contractant i dictara les directrius oportunes per garantir el correcte desenvolupament del contracte.
L’adjudicataria aportara els seus mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir una correcta
execucio, designara el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el seu nom, desenvolupi les
tasques objecte del contracte i haura de garantir que el personal assignat tingui la qualificacid, la formacié
i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar, sense que I'adjudicataria es pugui desvincular
de I'execucio en cap cas.

CLAUSULA 28.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE.

1.El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP. En relacio a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el regim
previst a la subseccio 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcid de si s’han previst o no
causes especifiques de modificacié.

Causes subjectives de modificacié contractual:
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A. Successid total o parcial del contractista inicial derivada d’una reestructuracié empresarial,
donant compliment als requisits i condicions establerts a 'article 98 de la LCSP i sempre que aixo
no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni tingui per objecte eludir I'aplicacio

de la Directiva.

B.  Substitucié del contractista inicial com a conseqiiéncia de la cessié del Contracte a un tercer, en
els termes establerts a I'article 214 de la LCSP. En aquest suposit caldra l'autoritzacio prévia i
expressa de I’Organ de Contractacio per a la cessié del Contracte i que el cessionari tingui plena
capacitat per contractar amb el sector public, tingui la solvencia exigible en el Plecino es trobi en
suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacio vigent. El cessionari del contracte quedara subrogat en tots els drets i obligacions que
corresponien al cedent.

Les reduccions no donaran dret a I'adjudicatari a cap tipus d’indemnitzacié sempre i quan estiguin
justificades i es duguin a terme pel procediment establert.

1. El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de procedir a
realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractaciéo manifestant, en el seu cas, la seva procedéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en que
manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I'Organ de Contractacié competent a proposta del
responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva.

5. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Conseqlentment, I'adjudicatari
accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I’Organ de contractacié que compleixi amb el
previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva execucié una vegada s’adopti I'acord
corresponent.

En aquests suposits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta subjeccio a les normes
gue, en consequeéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacid i sense que per cap motiu
pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacio del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la baixa superin
el vint per cent de I'import d’adjudicacio, I'adjudicatari podra sol-licitar la resolucié del contracte i la
liquidacio dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d’indemnitzacid o pagament en
concepte de benefici deixat d’obtenir.

6. Respecte de les Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin
els requisits i concorrin els sup0sits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment
regulat en Iarticle 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.
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Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos. En aquest cas, la modificacid s’acordara per I’organ de contractaciéo amb la conformitat prévia per
escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
I'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix 'article 153 de la
LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa contractista i de tots
els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacid, tant els que
aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'0organ de contractacid, es publicaran en el perfil de
contractant.

Al estar el contracte subjecte a una regulacié harmonitzada, a excepcid dels contractes de serveis que
enumera I'annex IV de la LCSP i la modificacié es fonamenta en la concurréncia d’algun dels supodsits que
preveuen les lletres a) i b) de I'apartat 2 de I'article 205, I’'anunci de modificacié també haura de publicar-
se en el DOUE.

CLAUSULA 29.- SUBROGACIO DEL PERSONAL:

No aplica.

CLAUSULA 30. SUCCESIO | CESSIO DEL CONTRACTE.

1. Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusid d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte continuara vigent
amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions
gue en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacio o transmissid d’empreses o branques d’activitat, el contracte continuara
amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en
dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la
solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques
segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'Organ de contractacio la circumstancia que s"hagi produit. En
cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses
integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissié o transmissio de branca d’activitat, continuara
I’execucié del contracte amb la unié beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin
incurses en prohibicid de contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o classificacid exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplacar, a criteri
de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta
Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la
nova garantia.
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Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix les
condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes com un

suposit de resolucio per culpa de I'empresa contractista.

2. Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa contractista a una
tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de I'adjudicacio del contracte ni que de la cessié no en resulti una restriccié efectiva de la
competencia en el mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma previa i expressa, la cessio. Si transcorre el termini de dos
mesos sense que s’hagi notificat la resolucid sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessid, aquesta
s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest requisit no
s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la
fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha
iniciat negociacions per arribar a un acord de re financament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracié, la solvéncia exigible en funcié
de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracié substancial de les
caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.
L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a 'empresa
gue cedeix el contracte.

CLAUSULA 31.- PROTECCIO DE DADES.

El contractista quedara obligat a respectar la normativa vigent en materia de proteccié de dades i,
particularment, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (en endavant, RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDgdd) i aquella normativa que la
desenvolupi, quedant el contractista sotmes a dita normativa.

Aquesta obligacié, de conformitat amb el que s’estableix a 'article 202.1 de la LCSP, s’estableix com una
condicio especial d’execucid del contracte, tenint aixi mateix el caracter d’obligacié contractual essencial,
I'incompliment de la qual es considerara incompliment d’una obligacié principal del contracte, essent causa
de resolucié del mateix.

En conformitat amb la Disposicié Addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, els contractes que

67



Fundacio

Privada Hospital

dela Santa Creui

Sant Pau
impliquin el tractament de dades de caracter personal hauran de respectar en la seva integritat el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccid
de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals (RGPD), i la normativa

complementaria

L’'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte,
s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la Iliure circulacié d’aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid de I'execucié de
les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant responsable del
tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio
a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

Pel cas que la contractacié impliqui I'accés del contractista a dades de caracter personal del tractament de
les quals en sigui responsable, el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament. En aquest
suposit, 'accés a aquestes dades no es considerara comunicacio de dades quan es compleixi amb el que
disposa l'article 28 del RGPD. En tot cas, les previsions d’aquest article hauran de fer-se constar per escrit.

En qualsevol cas I'adjudicatari es comprometra a mantenir en secret totes les dades i informacions
facilitades per la FP i que siguin concernents a la prestacio del Servei regulat als presents plecs. En particular,
es considerara com Informacié Confidencial tot totes les dades de caracter personal a les que el contractista
pugui tenir accés incidental en I'execucié dels serveis contractats (els Serveis), havent 'adjudicatari de
mantenir aquesta informacié en reserva i secret i no revelar-la de cap forma, en la seva totalitat o de
manera parcial, a cap persona fisica o juridica o entitat sense personalitat que no sigui part del contracte.
Pel que fa a les dades personals dels representants de ambdues entitats, les parts informen als mateixos
gue aquestes dades seran tractades per cada entitat com a responsable del tractament de les mateixes
amb la finalitat de subscriure el present contracte. Igualment, les entitats informen que la base legal que
legitima el tractament de les seves dades la trobem a I'art. 6.1b) del RGPD, aix0 és, el tractament de les
dades és necessari per a I'execucid d’un contracte en que l'interessat n’és part, en aquest cas en
representacio de I'entitat. De la mateixa manera, s’informa als interessats que tenen dret a accedir a les
seves dades, rectificar-les, oposar-se al tractament o bé sol-licitar-ne la cancel-lacid, portabilitat o limitacié
del tractament dirigint comunicacio escrita al responsable front qui es volen exercir els drets. En la mateixa
linia, s’informa als interessats que si creuen que s’han vulnerat els seus drets, poden presentar una
reclamacio front I'autoritat de control competent.

CLAUSULA 32.- CONFIDENCIALITAT.

L’adjudicatari i els seus col-laboradors estaran obligats a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacid a la que tingui accés per a I'execucié del contracte que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li
indiqui I'entitat, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys, a excepcié de que en el contracte
s’estableixi un termini superior.

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial siinclouen

secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual, i quan la seva difusio a terceres
persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéencia lleial
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entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en materia de proteccio de dades de caracter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat que ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o
no justificades del caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’una sol-licitud d’informacié
correspon a I'drgan de contractacié valorar si aquesta qualificacio és correcta, d’acord amb els principis de
publicitat i de transparéncia que regeixen I'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, previa audiencia
dels licitadors.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta econdmica, les dades del Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC) que consten a registres publics i les dades que es determinin per I'organ de
contractacié en relacié a la proposta técnica.

CLAUSULA 33.- CLAUSULA ANTICORRUPCIO.

1.- Sera causa determinant del rebuig sense més tramit de I'oferta en qualsevol estat de la licitacid o de la
resolucié del contracte donar o oferir diners o qualsevol altre obsequi a fi que:

a) Empleats de I'0rgan de contractacido amb competéncia referida a una licitacid o contracte facin o
deixin de fer una cosa relativa a les seves funcions;

b) Empleats de I'0rgan de contractacio facin valer la influencia del seu carrec davant un altre empleat
amb la competéncia descrita, a fi que aquests facin o deixin de fer una cosa relativa a les seves
funcions;

¢) Qualsevol persona facivaler la seva relacio o influencia sobre un empleat de I'drgan de contractacio
amb la competéncia descrita, a fi que aquests facin o deixin de fer una cosa relativa a les seves
funcions.

2.- Seran considerats subjectes actius d'aquesta conducta els qui hagin comes tals actes en interés del
contractista directa o indirectament, ja sigui com a representants, administradors, socis, mandataris,
gerents, factors, empleats, contractats, gestors de negocis, sindics, o qualsevol altra persona fisica o
juridica.

Les consequencies d'aquestes conductes il-licites es produiran tot i que s'haguessin consumat en grau de
temptativa.
3.- El contractista assumeix i garanteix en relacido amb qualsevol contracte amb |'drgan de contractacié:

a) Que directa o indirectament no ha lliurat, i no lliurara, cap obsequi o comissié.

a) Que directa o indirectament no ha pactat, ni pactara, el pagament de cap comissié a cap empleat
o representant de I'organ de contractacié.

b) Que es compromet a complir la normativa vigent, aixi com els codis de conducta que regeixen els
principis d'actuacié de la Fundacié en matéria de compliment penal, transparencia, bon govern, i
respecte a la legalitat existent.

Si el contractista o licitador, o els qui actuin en el seu nom i representacid, infringeix el que es disposa en
aquesta clausula, I'organ de contractacié podra resoldre el present contracte amb el contractista i/o, si
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procedis, les societats del seu grup i reclamar del contractista qualssevol perjudicis econdomics que tal
resolucié li hagi causat, sense perjudici de les accions penals que, si escau, poguessin exercitar-se.

CLAUSULA 34. CLAUSULA ETICA.

1.Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al servei de
I’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o indirectament, en el
procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi
part de qualsevol fase del procediment de contractacid d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesioé al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part
de la relacioé contractual.

2.Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié publica o
durant I’execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir
o falsejar la competencia com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar |'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible conflicte
d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacid equivalent al respecte amb parts
interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una situacid d’aquestes
caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'0rgan de contractacid en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
qgue li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i la normativa de
contractes del sector public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de
referencia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsié legal.

3.Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a
complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions especials d’execucié del
contracte.
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5. Les conseqliéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglients:

- Encas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2 s’estableix una penalitat minima
de 0,60 euros per cada 1000.-€ del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de
forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra
determinada pel perjudici causat a I'interes public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’un benefici
derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del
10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del
contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de 'apartat 2 I'organ de contractacioé donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de competéncia.

- Enelcasd’incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2 I'0rgan de contractacié ho posara
en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya
perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- Enelcas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0Organ de contractacio els posara en coneixement
de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacid que siguin competents per
rad de la materia.

35 . - COMPROMIS ESPECIFIC SOBRE L'EQUIP OFERTAT.

1.- L'adjudicatari es compromet expressament a mantenir a tota hora per a l'execucid dels treballs
contractats a persones amb la qualificacié técnica ofertada, entenent per tal titulacié académica i anys
d'experiéncia en el mateix tipus de treball. Tret que una altra cosa s'estableixi en el Quadre de
caracteristiques, sera d'aplicacié a I'equip ofertat el regim previst en els seglients apartats.

2.-Si, per les raons que siguin, algun o alguns dels membres de I'equip que formava part de |'oferta original
de l'adjudicatari deixa de dedicar-se als treballs objecte d'aquest contracte, I'adjudicatari es compromet
davant de la FP a substituir agquesta persona o persones per una altra o altres amb la mateixa qualificacié
técnica.

A tal finalitat, haura d'avisar a la FP dels canvis que es vagin a produir, amb una antelacid minima d'un mes
—tret de causa de for¢a major- i proposar-li amb aquesta mateixa antelacio les pertinents substitucions. Si
la persona o persones que proposi I'adjudicatari no reuneixen la qualificacié técnica compromesa, segons
el parer de la FP, aquesta podra exigir I'adjudicatari que faci una nova proposta, estant I'adjudicatari obligat
a aixo.

Si l'adjudicatari no pogués per raons objectives plantejar una nova proposta que respongui a aguests
requisits, podra proposar persones que tenint la mateixa titulacio tinguin una experiencia en el mateix tipus
de treball que no sigui inferior a la meitat de la persona o persones a substituir, acceptant una rebaixa del
preu. L'esmentada proposta s'haura de fer en un termini maxim de quinze dies. En tal cas la FP podra optar
entre acceptar la proposta o resoldre el contracte sense confiscar la fianca.

En qualsevol dels suposits de substitucio de membre(s) de l'equip, contemplats en aquest apartat,

I'adjudicatari haura d'assumir totalment el cost del periode de formacié de la nova o noves persones i no
podra repercutir-lo a la FP.
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3.- El disposat en I'apartat anterior sera igualment d'aplicacié en el suposit que I'equip originalment ofertat
per l'adjudicatari incompleixi de manera objectiva les expectatives logiques de qualitat de treball i nivell de

competencia técnica derivades de la qualificacio tecnica acreditada en I'oferta.

4 .- L'incompliment del disposat en aquesta clausula facultara la FP per imposar les penalitzacions previstes
en aquest contracte.

5.- En cap cas del contracte entre la FP i I'adjudicatari no sorgiran relacions laborals entre aquella i el
personal ocupat per aquest.

36.- REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA.
No aplica.
CLAUSULA 37.-REGIM DE RECURSOS.

1.56n susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, d’acord amb I'article 44 de la LCSP, els
anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir
la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades
en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria
d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els llocs que
estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en el registre de I'0Organ de contractacid o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la interposicié del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015,
d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en
materia contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals. Si I'escrit
d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de contractacio o del Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera immediata i de la
forma més rapida possible. Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

2.Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacié i I'extincid
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, procedira la
interposicio del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs
contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccio contenciosa administrativa. Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les
prerrogatives de I'’Administracio sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacid basica del procediment administratiu comd, o de recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

CLAUSULA 38. ARBITRATGE
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Sens perjudici del que estableix la clausula 35, es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de la solucié
de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir entre la FP i la/es empresa/es contractista/es,
sempre que es tracti de matéeries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes,
el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge.

CLAUSULA 39. MESURES CAUTELARS

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones legitimades per interposar-
lo podran sol-licitar davant I'drgan competent per a la seva resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de
conformitat amb el que estableix 'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja
esmentat.

CLAUSULA 40. REGIM INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Barcelona, 14 d’octubre de 2025.
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ANNEX NUM. 1

DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO
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ANNEX NUM. 1-A
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE RESPECTE DELS DRETS HUMANS

El/La senyor/senyora [nom i cognoms], amb DNI nim [nUmero], actuant en nom i representacio de [rad
social del licitador], en la seva condicié de [carrec] i amb poders suficients per subscriure la present
declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per a
I’adjudicacié del Contracte [titol de la licitacid], essent I'entitat contractant la “Fundacio Privada de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” amb el nimero de referencia del expedient [nUmero
d’expedient], DECLARA RESPONSABLEMENT que:

|:| No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans,
adoptadaiproclamada perla 1832 Assemblea General de I’Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com
tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi I'Estat Espanyol, relativa als drets humans, la
dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels
Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

[ ] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de
I’Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi
I’Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els regeixen:
Sistema Universal de Proteccio i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccio i Garantia
dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[nom i cognoms del/de la signatari/signataria]
[signatura + segell de I'empresa]
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ANNEX NUM. 1-A BIS
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA SITUACIO ECONOMICA | FINANCERA DE L’EMPRESA

El/La Senyor/Senyora [nom i cognoms], amb DNI ndm. [nUmero], actuant en nom i representacié de
[rad social del licitador], en la seva condicio de [carrec] i amb poders suficients per subscriure la present
declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per a
I’adjudicacié del Contracte [titol de la licitacid], essent I'entitat contractat la “Fundacio Privada de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” amb el nimero de referencia del expedient [nUmero
d’expedient], DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- Que l’'empresa que representa no es troba en situacid d’insolvéncia actual o imminent.
2.- Que I'empresa que representa no esta sotmesa a cap procés de fallida, concurs de creditors,
procediment concursal o de reorganitzacié empresarial similar, de caracter judicial o privat, relacionat

amb una situacio d’insolvencia.

3.- Que I'empresa que representa no ha sol-licitat la declaracid de concurs, ni té constancia que
aquesta hagi estat sol-licitada per cap tercer o que dita sol-licitud sigui imminent.

4.- Que I'empresa que representa no ha presentat al Jutjat Mercantil la comunicacié d’inici de
negociacions regulada a I'article 5 bis de la Llei concursal.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable, a [poblacid] el [dia/mes/any]

[signhatura]
[nom i cognoms del/de la signant
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ANNEX NUM. 1-B

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LES OPERACIONS FINANCERES A PARADISOS FISCALS

El/La Senyor/Senyora [nom i cognoms], amb DNI ndm. [nUmero], actuant en nom i representacio de
[rad social del licitador], en la seva condicid de [carrec] i amb poders suficients per subscriure la present
declaracid responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacid per a
I'adjudicacié del Contracte [titol de la licitacid], essent I'entitat contractat la “Fundacio Privada de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” amb el nimero de referéencia del expedient [nUmero
d’expedient], DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[ ] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista
de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat
espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica i es compromet a no incérrer
en aquestes practiques en cas de ser adjudicatari del contracte.

[ ITé/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el Perfil de Contractant) i
presenta la seglient documentacio descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a
aquestes actuacions: [identificacié de la documentacié]

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a [poblacié] el [dia/mes/any]

[signatura]
[nom i cognoms del/de la signant]
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ANNEX NUM. 1-C

DECLARACIO RESPONSABLE DE PARTICIPACIO EN ACTUACIONS PREVIES EN RELACIO AMB
L'OBJECTE DEL CONTRACTE

El/La Senyor/Senyora [nom i cognoms], amb DNI ndm. [nUmero], actuant en nom i representacié de
[rad social del licitador], en la seva condicio de [carrec] i amb poders suficients per subscriure la present
declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacid per a
I'adjudicacié del Contracte [titol de la licitacid], essent I'entitat contractat la FP amb el numero de
referencia del expedient [nUmero d’expedient],

MANIFESTA:

Opcio 1 (en cas de NO haver participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o en
documents preparatoris del contracte):

1.- Que ni 'empresa que represento, ni una empresa vinculada, ha participat en I'elaboracié de les
especificacions tecniques o en documents preparatoris del contracte.

2.- Que I'empresa que represento no ha estat adjudicataria ni ha participat en I'execucié dels
contractes que han tingut per objecte la vigilancia, supervisio, control i direccié de I'execucid de les
obres ni instal-lacions objecte de licitacid, ni és empresa vinculada a elles, en el sentit que estableix |a
LCSP.

Opcio 2 (en cas d’haver participat en I’elaboracid de les especificacions tecniques o en documents
preparatoris del contracte):

1.- Que I'empresa que represento, o I'empresa vinculada denominada [rad social], ha participat en
I'elaboracié de les especificacions técniques o de documents preparatoris del contracte elaborant la
documentacié que s’indica a continuacio: [identificacié exhaustiva de la documentacié en la que s’ha
participat]

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a [poblacié] el [dia/mes/any]

[sighatura]
[nom i cognoms del/de la signant]
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ANNEX NUM. 1-D

DECLARACIO RELATIVA A LA CONDICIO DE PIME®-

(documentacid a implementar quan el licitador sigui una empresa, entenent-se com a tal tota entitat
que, independentment de la seva forma juridica, dugui a terme una activitat economica en els termes
de la clausula 9.1.4 d’ aquest PLEC”)

A. IDENTIFICACIO DE L’EMPRESA

NOM O RAO SOCIAL NIF

DOMICILI SOCIAL

CP POBLACIO PROVINCIA TELEFON
NOM | CARREC DELS REPRESENTANTS NIF
NIF

B. TIPUS D’EMPRESA (als efectes del que disposa I'article 3 de I’Annex 1 del Reglament (UE) n®
651/2014 de la Comissio i en els termes previstos a la claousula 9.1.4 d” aquest PLEC)

O Empresa autonoma
O Empresa associada
O Empresa vinculada

C. DADES A COMPLIMENTAR SEGONS CATEGORIA DE L’EMPRESA
Periode de referéncia (8)

VOLUM ANUAL DE NEGOCI BALANGC GENERAL ANUAL

NUM. DE TREBALLADORS/ES (en milers d’euros) (en milers d’euros)

La persona sota signant declara que totes les dades que hi figuren en aquesta declaracid sén certes i
gue d’acord amb les mateixes I'empresa compleix la condicié de ser:

®  De conformitat amb el Reglament (UE) n2 651/2014 de la Comissid, s’engloben dins del concepte de

PIME totes aquelles empreses que ocupin a menys de 250 persones i el seu volum de negocis anual no
excedeixi dels 50 milions d’euros o el seu balang¢ general anual no excedeixi de 43 milions d’euros.

7 A titol enunciatiu i no limitatiu, , empresaris individuals — autonoms-, societats limitades, societats
anonimes, societats civils, societats col-lectives, societats professionals, societats laborals, societats
cooperatives, Unions Temporals d” Empresa, etc.

8 Totes les dades han de correspondre al darrer exercici comptable tancat, i es calcularan amb caracter
anual. El volum total de negoci es calculara sense I'impost sobre el valor afegit (IVA). En empreses de
nova creacio que no han tancat encara els seus comptes, s’utilitzaran dades basades en estimacions
fiables realitzades durant I'exercici financer.
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(| PIME
O NO PIME

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a [poblacié] el [dia/mes/any]

[sighatura]
[nom i cognoms del/de la signant]

Nota: Document a ser complimentat d’acord amb el que disposa la Recomanacié 2003/361/CE de
la Comissid, sobre la definicid de petites i mitjanes empreses.
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ANNEX NUM. 1-E

DECLARACIO SOBRE ['OBLIGACIO DE COMPTAR AMB UN PLA D’'IGUALTAT ENTRE HOMES | DONES
INSCRIT AL REGISTRE LABORAL CORRESPONENT QUAN LEGALMENT SIGUI EXIGIBLE

El/La senyor/senyora [nom i cognoms], amb DNI nim [nUmero], actuant en nom i representacio de
[rad social dellicitador], en la seva condicid de [carrec] iamb poders suficients per subscriure la present
declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacié per a
I"adjudicacié del Contracte [titol de la licitacid], essent I'entitat contractant la “Fundacid Privada de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” amb el numero de referéncia del expedient [numero
d’expedient], DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[ ] NO esta subjecte a les previsions de I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, en tant que disposa d’una plantilla inferior a 50 treballadors.

|:|SI' esta subjecte a les previsions de |'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, i disposa d’un Pla d’lgualtat inscrit al registre laboral corresponent.
Aquest suposit inclou les empreses obligades per conveni col-lectiu o per una autoritat laboral

competent.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracié responsable, a [poblacid], el [dia/mes/any]

[nom i cognoms del/de la signatari/signataria]
[signatura + segell de I'empresa
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ANNEX NUM. 1-F

DECLARACIO RESPONSABLE EN RELACIO A LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS, LA UBICACIO DELS
SERVIDORS | EL LLOC DE PRESTACIO DELS SERVEIS ASSOCIATS A AQUESTS

El/La senyor/senyora [nom i cognoms], amb DNI niim [nimero], actuant en nom i representacio de [rad
social del licitador], en la seva condicié de [carrec] i amb poders suficients per subscriure la present
declaracié responsable, assabentat de la convocatoria del procediment de contractacid per a
I’adjudicacié del Contracte [titol de la licitaci¢], essent I'entitat contractant la “Fundacio Privada de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” amb el nimero de referencia del expedient [nUmero
d’expedient], DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- EN RELACIO A LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS:

A través del present, dono resposta al glestionari disposat per I'organ de contractacio, de conformitat
amb el Considerant 81 i article 28.1 del RGPD. |, a més, de conformitat amb I'article 122.2.e) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) declaro, en el seu cas, la previsid
de subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, assenyalant on estaran situats i des d'on
es prestaran els citats serveis.

Nota.- Si us plau, marqui les caselles de la columna de la dreta cas que disposi de la documentacio o
concorri alguna de les circumstancies assenyalades. En tot cas, I'drgan de contractacio es reserva la
facultat de sol-licitar al licitador la documentacié i informacié oportuna.

SUBCONTRACTACIO SERVIDORS O SERVEIS ASSOCIATS

El licitador NO té la previsio de subcontractar el/els servidor/s o els serveis
associats al/s mateixos (recollida, emmagatzematge, processament i gestié de
les dades).

O(Marcar amb una
“X” sino es
lsubcontractaran.)

En cas afirmatiu, ompli les seglients dades i marqui segons sigui procedent:

Nom de I'empresa subcontractista:
Domicili:
Pais:

= Els servidors destinats per a I'execucié de |'objecte del contracte no estan situats fora de
I'Espai Econdmic Europeu

= Els servidors destinats per a I'execucié de |'objecte del contracte es troben en un dels
seglients paisos o territoris: Suissa; Canada; Argentina; Guernsey; llla de Man; Jersey; llles
Féroe; Andorra; Israel; Uruguai; Nova Zelanda; Jap; Estats Units. Aplicable a les entitats
certificades en el marc de I'Escut de Privacitat UE-EUA Decisié (UE) 2016/1250 de la
Comissio, de 12 de juliol de 2016

En cas d'estar situat/s el/els servidor/s en un altre pais o territori diferent als anteriors, indiqui
quin/s:
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2.- EN RELACIO A LA UBICACIO DELS SERVIDORS | ELS SERVEIS ASSOCIATS ALS MATEIXOS

En aplicacio del que s'estableix en l'article 122.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), declaro sota la meva responsabilitat, on estaran situats
els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests:

UBICACIO DEL/S SERVIDOR/S

Tipus de servidor: Indicar una de les quatre
opcions:

[1Comunicacions ClAplicacions CIPropi

Servidor 1 Subcontractacio
PaiS: oo Nom de I'empresa:
LOCAlItat: oo e

Tipus de servidor: Indicar una de les quatre
opcions:

[JComunicacions ClAplicacions CIPropi
ClAlie

CAlie

Servidor 2 Subcontractacio

PaiS: e Nom de I'empresa:
LOCAlItat: o e

En el cas que per a la prestacid del servei utilitzés més servidors, que emmagatzemin dades
caracter personal,
adjunti document al present, introduint la informacié aqui requerida.

de

LLOC/S DES D'ON ES PRESTEN ELS SERVEIS ASSOCIATS ALS SERVIDORS

Servidor 1

a) En cas que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge, processament i gestié
de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la localitzacié des d'on es presta el
suport o assisténcia:

PalS. e ettt

LOCAlItAL: ot
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Nom de I'empresa proveidora: ... ..o oeieeeee e
Tipus de servei contractat: Indicar un dels segiients:

[ Housing CHosting dedicat CHosting compartit
Marcar en cas de ser un servei de Cloud Computing [

Servidor 2
En cas que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge, processament i gestié de
les dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la localitzacié des d'on es presta el
suport o assisténcia:

Pl et e

Localitat: .o

b) En cas que es contractin els serveis d'allotjament dels servidors a un tercer, indiqui:
Nom de I'empresa proveidora: .......cocvcceeeeveciereee et Tipus
de servei contractat:

[] Housing COHosting dedicat [OHosting compartit

Marcar en cas de ser un servei de Cloud Computing [

En el cas que per a la prestacié del servei utilitzés més servidors, que emmagatzemin dades de
caracter personal, adjunti
document al present, introduint la informacié aqui requerida.

De conformitat amb I'article 122.2.d) de la LCSP, el contractista o adjudicatari té I'obligacio
de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacié facilitada en la present declaracié.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracidé responsable, a [poblacid], el

[dia/mes/any] [nom i cognoms del/de la signatari/signataria]
[signatura + segell de 'empresa
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ANNEX NUM. 2

EISE i, amb residencia G ..........cccceveveveieviecinannnn, CAITEl wveiisiiieaieeieeie e,
nam. ....oceveenen. assabentat de I'anunci publicat al .........c..ccccoevvvevveeennnn, i de les condicions i
requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacio del serveide “............cccccoeviiivinicnnn. 7, es compromet

en nom (propi o de I'empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjeccio a les seglients
condicions:

Oferta economica:

1. Import serveis per entrada venuda:

CONCEPTE PREU OFERTAT (IVA Import de I'lVA | PREU TOTAL OFERTAT
exclos) (IVA inclos)
Preu unitari server ~€/entrada € -€/entrada
d’entrada venuda
(pressupost 0,40.-
Euros)

2. Servei d'implementacio del programa/sistema de ticketing:

CONCEPTE PREU OFERTAT (IVA Import de ['/VA | PREU TOTAL OFERTAT
exclos) (IVA inclos)
Preu servei € € €
implementacio
(pressupostat en
12.000,00.-Euros)

3. Integracido amb OTAs amb un volum minim d’entrades gestionades:

Per atorgar la puntuacié en aquest criteri, en primer lloc, es classificaran les OTAs integrades per
APl a cada empresa licitadora en els grups |, Il'i Ill, d’acord amb les valoracions seglients:

- GRUP I: OTA amb un volum de més de 100.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor de 3.

- GRUP II: OTA amb un volum de més de 10.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor de 2 (excloses les OTAs de més de 100.000
entrades valorades en el grup anterior).

- GRUP Ill: OTA amb un volum de més de 3.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor d’1 (excloses les OTAs de més de 10.000 i 100.000
entrades valorades en els punts anteriors).
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A partir d’aquestes classificacions i dels valors assignats a cada OTA, s’atorgaran les puntuacions
seguents:

Valoracié de superior a 44: 10 punts.
Valoracié entre 40 i 44: 9 punts.
Valoracié entre 35 39: 8 punts.
Valoracié entre 301 34: 7 punts.
Valoracié entre 251 29: 6 punts.
Valoracié entre 20 24: 5 punts.
Valoracié entre 15 i19: 4 punts.
Valoracié entre 101 14: 3 punts.
Valoracié entre 51 9: 2 punts.
Valoracié entre 1i4: 1 punt.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar amb una declaracié responsable, amb un document
signat identificant al detall tota la informacid requerida. Aquesta informacié podra ser verificada
amb terceres parts (OTA’s) i s’haura de facilitar un contacte per facilitar aquesta verificacié de la
informacié.

4. |diomes de la interficie:

(indicar amb una creu els idiomes que s’oferiran)

Alemany

Italia

Xines

Japoneés

Corea

5. Mitjans de pagament:

(indicar amb una creu els idiomes que s’oferiran)

WeChat Pay
AliPay
Apple Pay
Google Pay

Pagament a credit

S’haura d’acreditar aportant el certificat d'acreditacid expedit per una unitat acreditada i han
d'estar vigents.
Termini de validesa de la oferta...........c..c.......... 2 mesos

(quedaran excloses del procediment de licitacid les ofertes que presentin un import i/o
termini superior a | de licitacid
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’AVALUACIO

D’acord amb allo previst per 'article 145.4 de la LCSP, i atés que es tracta d’un contracte de
serveis de I'annex IV de la LCSP, el percentatge de criteris vinculats a la qualitat han de representar
com a minim el 51% de la puntuacié assignable a la valoracié d’ofertes. En aquest sentit, la
puntuacié maxima a atorgar en relacié als esmentats criteris qualitatius (entre els quals hi ha
criteris valorables mitjancant un judici de valor i altres avaluables mitjancant I'aplicacié de
formules) és de 100 punts, desglossats de la seglient manera:

CRITERIS DE VALORCIO SUBJECTIVA
(fins @ un maxim de 45 punts)

1.- Proposta de servei de gestid de ticketing: fins a 15 punts

S’analitzara el servei de gestio per a la reserva i venda d’entrades i atencié del visitant en linia que
es proposi, amb especial atencié a la seva capacitat d’oferir una experiencia agil, segura i
adaptada a les necessitats dels diferents publics. En concret, es valoraran els serveis de gestio
relatius a lavenda enlinia, a la creacid i gestié de reserves escolarsialareservaivenda d’entrades
en linia a través d’agencies i altres operadors turistics. La proposta haura de descriure amb detall
els procediments, els recursos i les eines tecnologiques previstes, i haura de fer referéncia a totes
les tasques recollides a I'apartat A del plec de prescripcions técniques.

Pel que fa a la venda en linia, es valorara la usabilitat i la senzillesa del procés de compra, el
nombre de pantalles i de clics necessaris i I'estructura de la informacio, entre d’altres aspectes
rellevants.

En relacié amb la creacié d’una reserva escolar (reserva per teléfon i/o correu electronic) es
valorara la usabilitat del procés de reserva, el detall i qualitat de la informacio facilitada a I'escola
per al pagament i altres aspectes de valor.

Quant a la reserva i venda d’entrades en linia a través d’agencies, es valorara la usabilitat i la
senzillesa del procés de comprar, aixi com el nombre de pantalles i de clics necessaris. Es valorara
igualment que es puguin afegir reserves de manera agil i que es puguin aplicar acords comercials.

A més de les tasques que es descriuen en |'apartat A, també es tindran en compte els aspectes
clau del servei, els requisits relatius a la venda d’entrades que es recullen en els apartats C.1, C.3
iC4.

Aquesta proposta del servei de gestid no pot excedir de 12 fulls a doble cara, amb mida de font
similar a Arial 11.

S’atorgara la maxima puntuacié a la millor proposta i proporcionalment a les segiients, d’acord
amb la taula seglent:

Sistema de puntuacio Punts
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Excel-lent (La proposta de gestié per a la reserva i venda d’entrades i
atencié del visitant en linia és d’alta qualitat i coherent, doncs s’adapta a
les necessitats de la Fundacié i descriu detalladament les tasques a
realitzar que es recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4 de les prescripcions
técniques. Es una proposta que desenvolupa minuciosament les
principals funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les
aplicacions i eines de gestio.

El procés de compra en linia és molt intuitiu, es resol amb poques
pantalles, la informacié esta ben estructurada, el nombre de clics és
minim i €s molt funcional, atractiu i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és extraordinariament clar i la informacié que
es facilita per email a I'escola relativa al pagament és molt detallada i de
qualitat alta.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és molt
senzill, també es resol amb poques pantalles, presenta la informacio
perfectament estructurada, requereix pocs clics, és funcional, atractiu i
facil d’utilitzar. La configuracio dels acords comercials és igualment ben
senzilla i usable.

Es una eina que permet crear i editar de manera molt senzilla i intuitiva,
un sistema flexible i agil que permet incorporar facilment adaptacions a
les necessitats canviants del negoci).

15

Elevada (La proposta de gestié per a lareservaivenda d’entrades i atencié
del visitant en linia és bona, doncs s’adapta a les necessitats de la
Fundacid i descriu les tasques a realitzar que es recullen en els apartats
A, C.1, C.3 i C4 de les prescripcions técniques. Es una proposta que
desenvolupa correctament les principals funcionalitats i la usabilitat dels
sistemes de venda i de les aplicacions i eines de gestid.

El procés de compra en linia és intuitiu, es resol amb poques pantalles, la
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional
i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és clar i la informacio que es facilita per email
a l’escola relativa al pagament és detallada i de qualitat.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és forca
senzill, també es resol amb poques pantalles, presenta la informacié ben
estructurada, requereix pocs clics, és funcional i facil d’utilitzar. La
configuracio dels acords comercials igualment senzilla i usable.

Es una eina que permet crear i editar de manera senzilla i intuitiva, un
sistema flexible que permet incorporar adaptacions a les necessitats del
negoci).

12

Bona (La proposta de gestid per a la reserva i venda d’entrades i atencié
del visitant en linia és correcta i descriu les tasques a realitzar que es
recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4 de les prescripcions técniques. Es
una proposta que desenvolupa prou bé les principals funcionalitats i la
usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions i eines de gestid.

El procés de compra en linia és bastant intuitiu, es resol amb relativament
poques pantalles, la informacié esta estructurada, el nombre de clics és
moderat i és prou funcional i facil d’usar.




Fundacié
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

El procés de reserva escolar és forca clar i la informacio facilitada per
email a I'escola relativa al pagament és correcta i de certa qualitat.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és forca
senzill, es resol amb relativament poques pantalles, presenta la
informacid estructurada, requereix un nombre moderat clics, és funcional
i facil d’utilitzar. La configuracié dels acords comercials igualment bastant
senzilla i usable.

Es una eina que permet crear i editar de manera bastant senzilla i
intuitiva, un sistema flexible que permet incorporar algunes adaptacions
a les necessitats del negoci).

Acceptable (La proposta de gestid per a la reserva i venda d’entrades i
atencid del visitant en linia és correcta, perd no contempla alguns
aspectes de les tasques que es recullen en els apartats A, C.1, C.3i C4 del
plec de prescripcions técniques. Es una proposta que fa referéncia a les
funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions i
eines de gestio, pero no les desenvolupa.

El procés de compra en linia és poc intuitiu, es resol amb relativament
poques pantalles, la informacié esta estructurada, el nombre de clics és
moderat i és prou funcional i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és adequadament clar i la informacié
facilitada per email a I'escola relativa al pagament és correcta, tot i que
presenta alguna mancanga.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics no és prou
senzill, no es resol amb poques pantalles, presenta la informacio bastant
estructurada, requereix un nombre de clics bastant alt, és suficientment
funcional i facil d’utilitzar. La configuracié dels acords comercials no
resulta massa senzilla i usable.

Es una eina que no permet sempre editar de manera senzilla i intuitiva).

Baixa (La proposta de gestid per a la reserva i venda d’entrades i atencid
del visitant en linia no detalla ni desenvolupa correctament totes les
tasques que es recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4 del plec de
prescripcions técniques. Es una proposta que desenvolupa poc les
funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions i
eines de gestio.

El procés de compra en linia no és intuitiu, no es resol amb poques
pantalles, la informacié no esta massa estructurada, el nombre de clics és
alt i no és funcional ni facil d’usar.

El procés de reserva escolar no és senzill i la informacio que es facilita per
email a I'escola relativa al pagament no és prou detallada i presenta
algunes mancances.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics tampoc és
senzill, es resol amb moltes pantalles, I'estructura de la informacio té
mancances, el nombre de clics és alt i no resulta massa funcional ni facil
d’usar. La configuracio dels acords comercials no és senzilla ni usable.

Es una eina que no permet editar de manera senzilla i intuitiva).

Nul-la o Deficient (La proposta de gestid per a la reserva i venda
d’entrades i atencié del visitant en linia és del tot insuficient i poc
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coherent amb les tasques que es recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4
del plec de prescripcions técniques. Es una proposta que no desenvolupa
les funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions
i eines de gestio.

El procés de compra en linia és complex, es resol amb masses pantalles,
la informacid no esta ben estructurada, el nombre de clics és
excessivament alt i no és gens funcional ni facil d’usar.

El procés de reserva escolar és complex ila informacio que es facilita per
email a I'escola relativa al pagament no és detallada i de qualitat baixa.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és
complicat, es resol amb un nombre exagerat de pantalles, la informacio
no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament alt i no és
ni funcional ni facil d’usar. La configuracid dels acords comercials és
particularment complexa.

Es una eina en absolut senzilla ni intuitiva).

2.- Demostracié practica: fins a 30 punts

En agquesta demostracid practica es valoraran les principals funcionalitats i la usabilitat dels
sistemes de venda, aixi com d’aplicacions o eines de gestio.

Es valorara la gestio dels seglients canals de venda:
— Vendaenlinia

— Venda per teléfon i/o correu electronic
— Venda fisica a taquilles
— Venda a operadors turistics
També es valoraran les segiients eines de gestio:
— Administracié del sistema
— Sistema d’informes
— Control d’accés

Es fa necessari presentar una solucié ja desenvolupada, el més similar possible a la que es vol
comptar, que reculli el maxim de les caracteristiques detallades al PPT, en una presentacié a la
seu de la Fundacio Privada per valorar la solucié que proposa el licitador. La valoracié es fara
tenint en compte els seglients ambits i proves, i d’acord amb el quadres de valoracié que es
detallen a continuacio.

S’atorgara la maxima puntuacidé a la millor execucid d’aquesta demostracid practica i
proporcionalment a les seglients conceptes i d’acord amb les taules que es detallen a continuacid.

AMBIT VENDA EN LiNIA

2.1.- Usabilitat en el procés de venda general: Es valorara la senzillesa del procés de compra, el
nombre de pantalles, I'estructura de la informacid, el nombre de clics i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
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Bona (El procés de compra és senzill, es resol amb poques pantalles, la
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional,
atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra no és massa senzill, no es resol amb
poques pantalles, I'estructura de la informacié té mancances, el nombre
de clics no és baix i no resulta facil d’usar)

Nul-la (El procés de compra és complex, precisa de masses pantalles, la
informacidé no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament
alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.2.- Edicié en el procés de venda general: Es valorara la usabilitat i nombre de clics, aixi com el

temps de recarrega de la informacid.

de recarrega és excessiu)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La usabilitat és bona, el nombre de clics és baix i la recarrega és 1
rapida)
Acceptable (La usabilitat és acceptable, el nombre de clics no correcte i el 0,5
temps de recarrega no és excessiu)
Nul-la (La usabilitat no és bona, el nombre de clics és massa alt i el temps 0

2.3.-Suport en el procés de venda general: Es valorara la possibilitat de poder afegir un missatge
informatiu a la part del procés on es seleccioni la sessid d’accés, la facilitat de fer-ho, el nivell de

personalitzacid i el temps d'implementacio.

dificil de fer, no es pot personalitzar i cal una bona estona per
implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La publicacio d’un missatge informatiu en el procés d’accés és facil 1
de fer, es pot personalitzar i es pot implementar de manera rapida)
Acceptable (La publicacié d’un missatge informatiu en el procés d’accés 0,5
no és massa senzilla, no és facil de personalitzar i costa implementar-lo
de manera rapida)
Nul-la (La publicacié d’un missatge informatiu en el procés d’accés és 0

2.4.- Accés a dos espais en el procés de venda general: Es valorara la facilitat i usabilitat del procés
de compra, nombre de pantalles, 'estructura de la informacié, el nombre de clics i altres aspectes

de valor.

Sistema de puntuacio

Punts

Bona (El procés de compra és facil, es resol amb poques pantalles, la
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional,
atractiu i facil d’usar)
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Acceptable (El procés de compra no és facil, no es resol amb poques 0,5
pantalles, I'estructura de la informacio té mancances, el nombre de clics

no és baix i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de compra és molt dificil, precisa de masses pantalles, la 0

informacidé no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament

alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.5.- Procés de control entre tipus d’entrades: Es valorara la possibilitat de poder definir el control
entre tipus d’entrades, el temps i la facilitat d'implementacid i I'efectivitat del procés.

gens efectiu i cal una bona estona per implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El control entre tipus d’entrades és sentzill, el procés és efectiu i es 1
pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (El control entre tipus d’entrades no és massa senzill, el procés 0,5
no és massa efectiu i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (EI control entre tipus d’entrades és molt complex, el procés no és 0

2.6.- Gestid de cupos d’entrades: Es valorara la possibilitat de poder definir el control i la gestio

de cupos d’entrades, el temps i la facilitat d’implementacié i I’efectivitat del procés.

gens efectiu i cal una bona estona per implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La gestio de cupos d’entrades és senzilla, el procés és efectiu i es 1
pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (La gestid de cupos d’entrades no és massa senzilla, el procés 0,5
no és massa efectiu i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (La gestié de cupos d’entrades és molt complexa, el procés no és 0

AMBIT VENDA PER TELEFON I/O CORREU ELECTRONIC

2.7.- Creacid de reserva escolar: Es valorara la usabilitat del procés de reserva, el detall i qualitat
de la informacié facilitada a I'escola per al pagament (email) i altres aspectes de valor.

per email a I'escola relativa al pagament és detallada, tot i que presenta
algunes mancances, i de qualitat mitja)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de reserva és senzill i la informacid que es facilita per 2
email a I'escola relativa al pagament és detallada i de qualitat alta)
Acceptable (El procés de reserva no és senzillilainformacié que es facilita 1
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Nul-la (El procés de reserva és complex ila informacié que es facilita per 0
email a I'escola relativa al pagament no és detallada i de qualitat baixa)

2.8.- Atencio al client — reprogramacio d’una reserva: Es valorara la possibilitat de reprogramar,
de validar que la reserva queda modificada i s’envien les comunicacions que corresponguin al
client i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de reprogramar una reserva i de validar que queda 1
modificada és senzill, i les comunicacions que es proposen enviar al client
sén adequades)
Acceptable (El procés de reprogramar una reserva i de validar que queda 0,5
modificada no és senzill, i les comunicacions que es proposen enviar al
client no sén del tot correctes)
Nul-la (El procés de reprogramar una reserva i de validar que modificada 0
és complex, i les comunicacions que es proposen enviar al client no son

adequades)

2.9.- Reserva associada a una agencia: Es valorara la possibilitat de crear una reserva per a una
agéncia, la usabilitat del procés i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de crear una reserva per a una agéncia és senzill, és 1
funcional i facil d’usar)
Acceptable (El procés de crear una reserva per a una agencia no és senzill 0,5

i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de crear una reserva per a una agéncia és complex i no 0
és ni funcional ni facil d’usar)

AMBIT VENDA FiSICA A TAQUILLES

2.10.- Procés de vendes a taquilles: Es valorara la senzillesa del procés de compra, el nombre de
pantalles, I'estructura de la informacio, el nombre de clics i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts

Bona (El procés de compra a taquilles és senzill, es resol amb poques 2
pantalles, la informacié esta ben estructurada, el nombre de clics és baix
i és funcional, atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra a taquilles no és senzill, no es resol amb 1
poques pantalles, I'estructura de la informacio té mancances, el nombre
de clics no és baix i no resulta massa funcional ni facil d’usar)
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Nul-la (El procés de compra a taquilles és complex, precisa de masses
pantalles, la informacid no esta ben estructurada, el nombre de clics és

excessivament alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.11.- Captura de dades: Es valorara la possibilitat de capturar dades addicionals de manera

personalitzada, la usabilitat en I’'entrada de dades i altres aspectes de valor.

és complex i no és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de capturar dades addicionals de manera personalitzada 1
és senzill, és funcional i facil d’usar)
Acceptable (EI procés de capturar dades addicionals de manera 0,5
personalitzada no és senzill i no resulta massa funcional ni facil d’usar)
Nul-la (El procés de capturar dades addicionals de manera personalitzada 0

2.12.- Aplicacié de descompte amb acords de tercers: Es valorara la possibilitat d’aplicar aquest
descompte amb acords de tercers, la rapidesa en la configuracid de I'acord, la usabilitat en

I'aplicacié del descompte en el procés de venda i altres aspectes de valor.

la configuracio és lenta, i no és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés d’aplicar descompte amb acords de tercers és senzill, es 1
pot configurar rapidament, és funcional i facil d’usar)
Acceptable (El procés d’aplicar descompte amb acords de tercers no és 0,5
senzill, la configuracid és una mica lenta, i no resulta massa funcional ni
facil d’usar)
Nul-la (El procés d’aplicar descompte amb acords de tercers és complex, 0

2.13.- Finalitzacié d’una reserva escolar: Es valorara la validacié de la integracié de la informacio
entre els diferents canals de venda, la possibilitat de realitzar I'operativa indicada i la usabilitat

del procés.

canals de venda és complexa i no és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La validacié de la integracio de la informacié entre els diferents 1
canals de venda és senzilla, és funcional i facil d’usar)
Acceptable (La validacido de la integracid de la informacié entre els 0,5
diferents canals de venda no és senzilla i no resulta massa funcional ni
facil d’usar)
Nul-la (La validacié de la integracié de la informacio entre els diferents 0
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2.14.- Devolucid d’'una entrada: Es valorara I'agilitat del procés de la devolucid, la tragabilitat de
I'operativa i el detall de I'operacio.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de devolucié és agil i la tracabilitat de I'operativa és 1
optima)
Acceptable (El procés de devolucid no és massa agil i la tracabilitat de 0,5

I'operativa presenta algunes mancances)

Nul-la (El procés de devolucidé no és gens agil ila tracabilitat de I'operativa 0
presenta moltes mancances)

2.15.- Visio de nou producte a taquilles: Es valorara la configuracié personalitzada per punt de
venda, I'agilitat del procés i el temps d’'implementacid.

Sistema de puntuacio Punts

Bona (El procés de configuracid personalitzada per punt de venda és 1
senzill, és agil ies pot implementar de manera facil i rapida)

Acceptable (El procés de configuracio personalitzada per punt de venda 0,5
no és senzill, és poc agil i costa implementar-lo de manera rapida)

Nul-la (El procés de configuracié personalitzada per punt de venda és 0
complex, no és gens agil i cal una bona estona per implementar-lo)

AMBIT VENDA A OPERADORS TURISTICS

2.16.- Usabilitat en el procés de compra general: Es valorara la senzillesa del procés de compra
en linia per a operadors turistics, el nombre de pantalles, I'estructura de la informacid, el nombre
de clics i que es puguin afegir varies reserves de manera agil.

Sistema de puntuacio Punts

Bona (El procés de compra és senzill, es resol amb poques pantalles, la 2
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional,
atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra no és senzill, no es resol amb poques 1
pantalles, I'estructura de la informacié té mancances, el nombre de clics
no és baix i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

10
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Nul-la (El procés de compra és complex, precisa de masses pantalles, la
informacié no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament
alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.17.- Aplicacié d’acords comercials: Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de la
configuracio de l'acord, I'assignacié a I'agéncia, la usabilitat en el procés de reserva i altres

aspectes de valor.

ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de configuracié de I'acord és senzill, és funcional, atractiu 1
i facil d’usar)
Acceptable (El procés de configuracio de I'acord no és senzill i no resulta 0,5
massa funcional ni facil d’usar)
Nul-la (El procés de configuracié de I'acord és complex i no és ni funcional 0

2.18.- Procés de pagament de varies reserves: Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat

del procés de pagament i altres aspectes de valor.

funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de pagament de varies reserves és senzill, és funcional, 1
atractiu i facil d’usar)
Acceptable (El procés de pagament de varies reserves no és senzill i no 0,5
resulta massa funcional ni facil d’usar)
Nul-la (El procés de de pagament de varies reserves és complex i no és ni 0

AMBIT ADMINISTRACIO DEL SISTEMA

2.19.- Tancament d’'una data de venda al canal web: Es valorara la possibilitat de I'operativa, la

facilitat de la configuracid, el temps d'implementacié i altres aspectes de valor.

és complexa, no és gens agil i cal una bona estona per implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La configuracié del tancament d’una data de venda al canal web és 1
senzilla i es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (La configuracié del tancament d’una data de venda al canal 0,5
web no és senzilla, és poc agil i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (La configuracié del tancament d’una data de venda al canal web 0
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2.20.- Moviment massiu d’entrades de franges horaries: Es valorara la possibilitat de I'operativa,

la facilitat de la configuracio, el temps d’'implementacid i altres aspectes de valor.

horaries és complexa, no és gens agil i cal una bona estona per
implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La configuracié d’un moviment massiu d’entrades de franges 1
horaries és senzilla i es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (La configuracié d’un moviment massiu d’entrades de franges 0,5
horaries no és senzilla, és poc agil i costa implementar-lo de manera
rapida)
Nul-la (La configuracié d’un moviment massiu d’entrades de franges 0

2.21.- Generacié de sessions: Es valorara la possibilitat de l'operativa, la facilitat de la

configuracio, el temps d’'implementacié i altres aspectes de valor.

cal una bona estona per implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La generacid de sessions és senzilla i I'operativa es pot implementar 1
de manera facil i rapida)
Acceptable (La generacio de sessions no és senzilla, I'operativa és poc agil 0,5
i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (La generacié de sessions és complexa, I'operativa no és gens agil i 0

2.22.- Creacié de promocions/descomptes: Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de

la configuracid, el temps d’'implementacié i altres aspectes de valor.

precisa de masses pantalles, I'operativa no és gens agil i cal una bona
estona per implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de creacié de promocions/descomptes és senzill i 1
I'operativa es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (El procés de creacié de promocions/descomptes no és senzill, 0,5
I'operativa és poc agil i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (El procés de creacié de promocions/descomptes és complex, 0

AMBIT SISTEMA D’'INFORMES
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2.23.- Consulta d’'informes de vendes/exportacié de dades: Es valorara la facilitat d’accés als
informes, la usabilitat del procés (filtres d’entrada i paginacié de dades), la possibilitat

d’exportacio de dades a fitxers ofimatics i altres aspectes de valor.

complexa, les dades es no poden exportar a fitxers ofimatics il'operativa
no és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La consulta d’'informes de vendes/exportacié de dades és senzilla, 1
les dades es poden exportar facilment a fitxers ofimatics i I'operativa és
funcional i facil d’usar)
Acceptable (La consulta d’informes de vendes/exportacio de dades no és 0,5
senzilla, les dades es poden exportar a fitxers ofimatics, i 'operativa no
resulta massa funcional)
Nul-la (La consulta d’informes de vendes/exportacié de dades és 0

2.24.- Informe amb dades en format grafic: Es valorara la facilitat d’accés a I'informe, la usabilitat
del procés (filtres d’entrada i tipus de grafiques), la possibilitat d’exportacié de dades a fitxers

ofimatics i altres aspectes de valor.

dades es no poden exportar a fitxers ofimatics i I'operativa no és ni
funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (L'edicié d’informes amb dades en format grafic és senzilla, les 1
dades es poden exportar facilment a fitxers ofimatics i 'operativa és
funcional i facil d’usar)
Acceptable (L'edicié d’informes amb dades en format grafic no és 0,5
senzilla, les dades es poden exportar a fitxers ofimatics, i I'operativa no
resulta massa funcional)
Nul-la (L’edici6 d’informes amb dades en format grafic és complexa, les 0

AMBIT CONTROL D’ACCES

2.25.- Validacié d’'una entrada: Es valorara la pantalla del resultat de validacio, I'eficacia i I'agilitat

del procés de validacid i altres aspectes de valor.

funcional ni rapid ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de validacié d’una entrada és senzill, és funcional, rapid i 1
facil d’usar)
Acceptable (El procés de validacio d’una entrada no és senzill i no resulta 0,5
massa funcional ni rapid ni facil d’usar)
Nul-la (El procés de validacié d’'una entrada és complex i no és gens 0
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2.26.- Validacié d’una entrada amb promocié/descompte: Es valorara la pantalla del resultat de
validacio, I'eficacia i I'agilitat del procés de validacié i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de validacio d’una entrada amb promocié/descompte és 1
senzill, és funcional, rapid i facil d’usar)
Acceptable (EI  procés de validacié d'una entrada amb 0,5

promocid/descompte no és senzill i no resulta massa funcional ni rapid ni
facil d’usar)

Nul-la (El procés de validacié d’una entrada amb promocid/descompte és 0
complex i no és gens funcional ni rapid ni facil d’usar)

Es notificara als licitadors admesos el dia i hora per dur a terme les presentacions.
L’assisténcia és obligatoria. Tanmateix, la no presentacié d’un exemple comportara I’obtencié
de 0 punts en aquest apartat, perd en cap cas suposara |'exclusié de |'oferta presentada.

Important: La manca de claredat o concordanca entre I'exemple exposat i I'explicacié
metodoldgica que s’hagi realitzat en la Proposta de servei, comportara una baixa puntuacio
en els apartats corresponents de I'oferta presentada.

CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIVA

(fins a un maxim de 55 punts)

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a I'avaluacié de les ofertes conforme a criteris
quantificables mitjancant la mera aplicacié de formules, s’utilitzaran les seglients. L'eleccié de les
formules es justifica en qué es valoren més favorablement les ofertes més avantatjoses de
manera progressiva i en qué les prestacions a desenvolupar estan prou detallades en el plec de
prescripcions técniques.

1. Oferta economica del servei per entrada venuda (fins a un maxim de 30 punts)

Amb I'objectiu d’aconseguir el millor equilibri en relacié “qualitat/preu”, es proposa una valoracié
economica segons el que es determina en la “Directriu 1/2020 d’aplicacié de les formules de
valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i tecnica”, on el seu apartat sete, s’'informa
que es podra aplicar en suposits excepcionals un valor de ponderacié fins a 4, sempre que es doni
algun dels suposits que es descriuen a I'apartat. Concretament, en el cas que ens ocupa, aplica el
seglient suposit:

d) En els escenaris contractuals en els quals el coneixement del mercat existent per part de
I’0rgan de contractacid i la seva expertesa en I'ambit concret, el facin coneixedor de situacions
gue condueixen a trencar I'equilibri de la relacid qualitat/preu en les ofertes i desvirtuin
I'objectiu estratégic de la contractacio publica. En aquest sentit,
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En relacié amb I'anterior, des de la Fundacio Privada es gestiona la venta d’entrades d’un conjunt
monumental des de fa més de 10 anys i es té un fort coneixement del mercat pel que fa a les
empreses que es dediquen a facilitar serveis per la venda i reserva d’entrades. Dins el sector,
algunes empreses ofereixen els seus serveis a preus molt baixos, molt per sota dels preus
habituals de mercat, buscant un posicionament en el sector i basant el seu negoci en la gesti6 de
grans esdeveniments sense procurar oferir un gran nivell qualitatiu. L'aparicié de softwares i
altres mecanismes que permeten la gestié d’un gran volum d’entrades perd que no s’adeqien
del tot a les necessitats operatives del servei i no disposen d’un bon servei de manteniment o
resolucio d’incidencies, fa indispensable I'aplicacié de valors de ponderacio a fi de garantir que
s’obtindra un servei de gran qualitat, capac de gestionar un gran volum d’entrades pero adaptat
a les necessitats especifiques de la Fundacié i sense renunciar a un bon acompanyament i suport
en cas d’incidéncies o necessitats sobrevingudes.

Ates el compliment de la referida condicié, es determina que s’aplicara sobre la formula
economica un valor de ponderacié VP= 2,25 on es manté |'efecte de major puntuacié per baixa
en I'oferta, pero sense proporcionar un gran avantatge respecte a altres ofertes.

El “valor de ponderacié” atorgat es troba justificat en el present cas atés que aquest contracte
requereix que s’atorgui una valoracid de la millor oferta econdmica, perd sense que la
configuracio d’aquest criteri suposi una gran diferéncia amb la resta d'ofertes. Aix0 suposa que
aquesta entitat continua seleccionant I'oferta més avantatjosa a nivell econdmic, i al mateix
temps que desincentiva la presentacié d'ofertes econdmiques que no siguin viables en un
contracte, I'objecte del qual té per finalitat proveir a aquesta entitat d'un servei de compra i
reserva d’entrades de gran valor afegit.

El fet d’aplicar el “valor de ponderacic”, té com a resultat que les diverses puntuacions que
corresponen a les ofertes economiques, s’apropen entre elles. Si bé, aquestes puntuacions
mantenen entre elles la seva proporcionalitat constant, i per tant, no varia amb la proximitat de
les ofertes a la millor oferta presentada. Aquest fet desincentiva I'estratégia que poden tenir
alguns licitadors, de presentar ofertes amb baixes temeraries amb la finalitat d’obtenir molta mes
puntuacié que la resta d’ofertes amb preus més ajustats als valors de mercat. La férmula ha de
garantir que per una banda, que qui faci la millor oferta obtindra la maxima puntuacio possible,
per altra banda que a preus diferents puntuacions diferents, no pot ser que preus diferents,
encara que sigui per poca diferéncia tinguin puntuacions idéntiques, i finalment que una empresa
que vagi al tipus de licitacid, ha de treure zero punts.

El que es pretén aconseguir, es la millor qualitat en la prestacié del servei i, per aguest motiu,
realitzar una baixa en I'oferta no proporciona gaires avantatges a nivell de puntuacio final. Per
obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que la més
economica (entenent per oferta més economica, la major baixa respecte del pressupost base de
licitaci6 —Import de licitacio— que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o
temeraria, se li assignara el maxim dels punts de cada apartat). De conformitat amb I'article 146.2
de la LCSP, per a I"avaluacié de les ofertes conforme a criteris quantificables mitjancant la mera
aplicacio de formules, s’utilitzara la seglient formula:
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p 1 0,.— 0Om 1 p
y = — _ x| — i
) IL VP
P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic
0 = Oferta Millor
I
0 = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio
Punts (P) 30
Import de licitacio (IL) 0,40.-€
Valor de Ponderacié (VP) 2,30

La puntuacioé economica s’arrodonira al quart decimal.

Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o
desproporcionades es calculara la Om (Oferta mitia) com la suma de totes les ofertes
dividit pel numero d’ofertes presentades i es calculara la desviacio de [‘oferta de la
segtient forma.

0i —Om
i= ot
On:
di : Desviacia de 'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada
Om: Oferta mitja
OT: Valor de licitacio

Si di es superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada

2. Oferta economica del servei d'implementacié del programa/sistema de ticketing (fins a un
maxim de 5 punts)

Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que la més
econdmica (entenent per oferta més economica, la major baixa respecte del pressupost base de
licitacid6 —Import de licitacio— que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o
temeraria, se li assignara el maxim dels punts de cada apartat). De conformitat amb I'article 146.2
de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes conforme a criteris quantificables mitjancant la mera
aplicacio de férmules, s’utilitzara la segtient formula:
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p 1 0,.— 0Om 1 p
y = — _ x| — i
) IL VP
Pf Puntuacio de 'oferta a Valarar
P = Punts criteri economic
D# = Oferta Millor
0 = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio
Punts (P) 5
Import de licitacio (IL) 12.000,00.-€
Valor de Ponderacié (VP) 1

La puntuacio econdmica s’arrodonira al quart decimal.

Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o
desproporcionades es calculara la Om (Oferta mitja) com la suma de totes les ofertes
dividit pel numero d’ofertes presentades i es calculara la desviacio de [‘oferta de la
segtient forma.

0i —Om
L= —T
On:
di : Desviacid de |'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada
Om: Oferta mitja
OT: Valor de licitacio

Si di es superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada

3. Integracid amb OTAs amb un volum minim d’entrades gestionades (fins a un maxim de 10
punts)

Per atorgar la puntuacio en aquest criteri, en primer lloc, es classificaran les OTAs integrades per
AP| a cada empresa licitadora en els grups |, Il'i lll, d’acord amb les valoracions seglients:
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- GRUP I: OTA amb un volum de més de 100.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor de 3.

- GRUP II: OTA amb un volum de més de 10.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor de 2 (excloses les OTAs de més de 100.000
entrades valorades en el grup anterior).

- GRUP Ill: OTA amb un volum de més de 3.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor d’1 (excloses les OTAs de més de 10.000 i 100.000
entrades valorades en els punts anteriors).

A partir d’aquestes classificacions i dels valors assignats a cada OTA, s’atorgaran les puntuacions
seglents:

Valoracié de superior a 44: 10 punts.
Valoracié entre 40 i 44: 9 punts.
Valoracié entre 351 39: 8 punts.
Valoracié entre 301 34: 7 punts.
Valoracié entre 25 29: 6 punts.
Valoracié entre 201 24: 5 punts.
Valoracié entre 15 i19: 4 punts.
Valoracié entre 10 i 14: 3 punts.
Valoracié entre 5i 9: 2 punts.
Valoracié entre 1i 4: 1 punt.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar amb una declaracié responsable, amb un document
signat identificant al detall tota la informacid requerida. Aquesta informacié podra ser verificada
amb terceres parts (OTA’s) i s’haura de facilitar un contacte per facilitar aquesta verificacié de la
informacio.

4. |diomes de la interficie (fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara a rad de 1 punt per idioma la possibilitat de personalitzar la interficie en les segiients
opcions idiomatiques, a més de les que resulten obligatories, d’acord amb el PPT:

— Alemany
— ltalia
—  Xines
— Japones
— Corea

Els idiomes escollits representen aquells més habituals entre els visitants del Recinte Modernista
i disposar d’un sistema de venta d’entrades amb multi llenguatge aporta un gran valor al servei
gue es vol oferir.

5. Mitjans de pagament (fins a un maxim de 5 punts)

La solucié proposada haura de facilitar el pagament a través de mitjans de pagament extres als
que s’exigeix en el PPT. Satorgara 1 punt per cada mitja de pagament alternatiu que es proposi
de les opcions que es detallen a continuacio:
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— WeChat Pay

—  AliPay

— Apple Pay

— Google Pay

— Pagament a credit

Els mitjans de pagament indicats sén habituals arreu del moén i es pretén oferir una amplia
gama de sistemes que s’adaptin a tots es visitants del recinte, permetent prioritzar el
mitja de pagament més habitual en els seus paisos d’origen.
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ANNEX NUM. 4

Senyors,

El sotasignant ..........ccccoeeeenn. , certifica:

O Que les escriptures sol-licitades en el Plec de Clausules Particulars reguladors d’aquesta
licitacié per tal d’acreditar la personalitat i capacitat del Licitador no han estat modificades
respecte a les que tenen al seu poder, presentades en data......... per tal de participar en el
procediment......

O Que la targeta del nimero d’identificacié fiscal és la que vostés ja tenen al seu poder,
presentada en data......per tal de participar en el procediment.....

O Que els documents acreditatius de la meva representacié com a signant de la proposicid
no han estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu poder, presentades en
data......per tal de participar en el procediment....

| en prova de conformitat, se signa la present, a ............ de i de ..

Signatura
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ANNEX NUM 5.A

MODEL D'AVAL BANCARI

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat per
I’Assessoria Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I’Estat de la provincia o pels organs
equivalents de les restants administracions)

EIBanc ......coceevee.s ienelseunomirepresentacio ..........c........ enqualitatde ..o isegons
les facultats dimanades de I'Escriptura de Poder atorgada davant el Notari de ............... , D.
....................................... ambdata............., numero ........... del seu protocol, i que afirmen trobar-
se integrament subsistents, es constitueix avalista fiador solidari de I'empresa .........c............. ,en
interés i benefici de , i fins la suma de euros (...% de 'import del Contracte), a
efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa esmentada de totes i cadascuna de les
obligacions concretades en el corresponent Contracte d'adjudicacid dels serveis de

L'aval indicat es presta pel Banc .................. , amb expressa i formal renuncia dels beneficis
d'excussio, divisid, ordre i qualsevol altre que pogués en el seu cas ser d'aplicacio, i a I'efecte
declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la companyia
........................ fins a la liquidacié per dels serveis abans esmentats i finalitzacio
del termini de garantia, a pagar amb caracter incondicional i dins, com a maxim, dels vuit dies
seglents a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la concurrencia de la xifra fiancada de (...%
de I'import del Contracte) EUROS s'expressi en el requeriment, renunciant el Banc, expressament
i solemnement, a tota excepcié o reserva quant al lliurament de les quantitats que li fossin
reclamades qualsevol que fos la causa o motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se, i
encara que es manifestés oposicid o reclamacio per part de .....ccceevvevvieeeieennienn, , 0 de tercers,
gualssevol que aquests fossin.
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ANNEX NUM. 5.B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA DEFINTIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat per
I’Assessoria Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I’Estat de la provincia o pels organs
equivalents de les restants administracions)

Certificat NUMEro ......ooovvvvveeeeiiei,
domicCili @ oveeeeee S CATTEE e, , i CIF

................................ , degudament representat pel SENYOr ......ccoviiiiiiiieecc e,
....................... , amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de

ASSEGURA
s S NIF/CIF e, , en concepte
de prenedor de I'asseguranca, enfront de , en endavant |'assegurat,
fins a I'import de euros ................. (...% de I'import del contracte)............... , a efectes de garantir

I’'exacte compliment per I'assegurat de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin com a
conseqliéncia de l'adjudicaci6 de I'execucid dels serveis corresponents a

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segilents, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el Contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador
suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la
garantia.

’assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l contra el
prenedor de I'asseguranca.

’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar I'assegurat al primer requeriment de
, i @ pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim, dels
vuit dies seglients a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la concurrencia de la
xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucio estara en vigor fins a la liquidacié del contracte i finalitzacio del
termini de garantia.

Signatura:
Assegurador

22



Fundacié
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

ANNEX NUM. 6

En base al criteri establert en I'article 309 de la LCSP, el pressupost base de la licitacid s’ha
obtingut atenent a que el mateix ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en
consideracié els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva
determinacio.

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte
pot comprometre I'drgan de contractacid, inclds I'lmpost del Valor Afegit. En aquest cas, es fixa
el seglient pressupost de licitacio:

IMPLEMENTACIO PLATAFORMA DE TIQUETING

Disseny, programacio i implementacié 12.000,00 €
p . NEEN
SERVEIS ANY 1 FEUSEVEl — brevistos
Entrades de pagament 0,40 € 323.000 129.200,00 €
Entrades gratuites 0,00 € 57.000 0,00 €
TOTAL 380.000 129.200,00 €

. Serveis
SERVEIS ANY 2 Preuservel | evistos Preu

Entrades de pagament 0,40 € 339.150 135.660,00 €

Entrades gratuites 0,00 € 59.850 0,00 €
TOTAL 399.000 135.660,00 €
TOTAL sense IVA 276.860,00 €
IVA 21% 58.140,60 €
TOTAL amb IVA 335.000,60 €

El cost per servei pressupostat és de 0,40 € per entrada venuda (sense incloure les
entrades gratuites). Aquest import s’ha determinat a partir de I'analisi dels recarrecs
habituals que s’apliquen en el mercat per a serveis similars de gestié i venda d’entrades,
especialment en I'ambit cultural i turistic.

Aquesta referéncia de mercat garanteix que el cost establert sigui proporcionat i ajustat
a criteris de competitivitat, en linia amb les practiques del sector. Alhora, assegura que el
servei pugui oferir una gestio integral, eficient i professional, sense generar un sobrecost
excessiu per a la Fundacio.

Els serveis previstos s’han fixat considerant un augment del 5% sobre el nombre de visitants
estimats per al 2025 (a partir dels indicadors reals de gener a setembre i de la previsio
del darrer trimestre), aixi com un nou increment del 5% el segon any de contracte
respecte del primer.

En cap cas la Fundacié es compromet a disposar de tot el pressupost establert per la venda
d’entrades, sent aquest una bossa d’efectiu. Es facturaran els imports corresponents al nombre
d’entrades venudes mensualment, d’acord amb les necessitats de la Fundacid
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ANNEX 7

CERTIFICAT DE SOLVENCIA TECNICA DE L’EMPRESA LICITANT:

(S’han d’emplenar tots els espais. Si algun espai queda sense informacio, el certificat es
considerara no valid)

J0, et bbb s be e e e bbe e aaeens (nom de qui signa),

amb DNz e

Fole] 1. - [T (carrec que desenvolupa a I'empresa)
de I'eMPreSa ....ccceeecieccieeceecce ettt e (empresa promotora dels treballs /
Propietat)

Certifico qUE  (NOM IEMPIESA) uuiiiiecieecieeie e eteeteeireesreesreesreesreesre e be e se s seesseessaens va ser gestionar
el contracte de MantenNiMENT ..occueiceeiiiiieiie e cie e cteseeseeseeereeneennesanecnnecane
.............................................................................................................. (titol o descripcid)

de forma satisfactoria i d’acord amb els requisits de la propietat.

Amb unvalorde: ......ccceiviiiniiviniinnnns € (IVA no inclos)
Els serveis es van prestar 'any/anys: .......cocooveevveeecvnseeeneeerecnenenns (ultims 5 anys)
Signat: Segell de 'empresa:
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ANNEX 8

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS QUALS
REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER
COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

L1 S S @ et en (nom propi / en nom i
representacié de I'empresa) amb NIF.................. , declara que el compliment de les seglients
garanties en el tractament de les dades de caracter personal per compte del responsable del
tractament:

1.“'empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupamentid’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personalsia la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE).

2.Els servidors estaran ubicats a ................ i que els serveis associats als mateixos es prestaran
desde ....cou.. , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la
vida del contracte, d’aquesta informacid. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si
té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.
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ANNEX 9

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DELS LICITADORS

1.

Denominacié de |'activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals: (0rgan de contractacio i correu

electronic de contacte)

Finalitat: (finalitat o finalitats per a les quals es fa el tractament)

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar 'accés i la rectificacié de les vostres

dades, aixi com la supressio o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us
podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per exercir
els vostres drets a (apartat del web on s’explica el procediment)

Informacié addicional: (pagina de I'apartat del web corresponent a la segona capa o

informacié detallada del tractament)

26



Fundacié
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

ANNEX 10

CLAUSULES CONTRACTUALS PER A ENCARRECS DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS ENTRE
(organ de contractacio)i (empresa contractista)

REUNITS
D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (carrec).

| de I'altra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (nim.), (en nom propi /en nom i representacio
de I'empresa), en virtut de I'escriptura de poder mercantil, protocol (nim.), autoritzada pel notari
de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i cognoms]), en (data), inscrita al Registre
Mercantil de (localitat), en (data), en el full (num.), (foli), (volum), (inscripcid).

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades, reconeixent-se
reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

I. (Referencia al contracte que fa necessari signar I'acord i altra informacid que sigui necessaria;
incloure, si escau, el num. d’expedient contracte. Exemple: Ambdues parts han signat un contracte
per X, amb expedient X)

Il. Ates que I'execucid del contracte esmentat per part de (empresa contractista) comporta
tractar dades personals de les quals és responsable (organ de contractacid), (empresa
contractista) té la consideracié d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Ill. Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de garantir
que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures tecniques i organitzatives
apropiades per complir amb el que estableix |a legislacié de proteccié de dades esmentada.

Carrer del Foc, 57, 2a planta 08038 Barcelona Telefon 93 552 80 90 jcca.eco@gencat.cat 88

IV. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal en
relacid amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 28 del RGPD i 33 de
la LOPDGDD.

CLAUSULES
Primera.- Objecte de I'encarrec de tractament

Mitjancant aquest acord d’encarrec s’habilita (empresa contractista), en qualitat d’encarregada
del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de (organ de contractacio),
responsable del tractament (en endavant, el responsable) les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de {(...).

El tractament consistira en (descripcio del tractament i de les activitats concretes).
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Segona.- Identificacid de la informacid afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de |'objecte d’aquest encarrec, el
responsable, posa a disposicié de I’'encarregat, la informacié seglient del/s tractament/s de dades
(identificacié tractament/s):

o (identificacic del tipus de dades personals del/s tractament/s).
o (identificacic de la categories de persones interessades del/s tractament/s).
Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte subscrit
que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I'encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article 28 del
RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per ala
finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de secret, fins i tot
després que en finalitzi 'objecte. En aquest sentit, garantira que les persones autoritzades per
tractar dades s’hagin compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacié de confidencialitat de natura estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccié de
dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat establertes al Marc de
Ciberseguretat de Proteccié de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb el nivell de risc
basic (veure annex a aquest encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra
disposicié en materia de proteccio de dades de la Unid o dels estats membres, I'encarregat n’ha
d’informar immediatament el responsable.

c) Subcontractacio: (en cas que s’hagi previst la subcontractacié de prestacions que comportin el
tractament de dades de caracter personal)

’encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit i de forma fefaent al responsable, identificant
de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La

subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicio en el termini de
(dies).

d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 36 del
RGPD —relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi com en la resposta a |'exercici de drets
de les persones interessades establerts en el capitol Il del RGPD —relatiu al drets dels interessats.

e) Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per permetre i contribuir a la
realitzacio d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o un altre auditor autoritzat
pel responsable.

f) (Quan el dret d’informacid I’hagi de donar I'encarregat)
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Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que
es duran a terme. La redaccié i el format en que es facilitara la informacié s'ha de consensuar
amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

g) Informar el responsable, sense dilacid indeguda, en qualsevol cas abans de 72 hores, i per
correu electronic a I'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest encarrec, de les violacions de
la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb
tota la informacid rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

h) (Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacié dels
serveis de tractament.

Tant la supressié com la devolucid ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo, I'encarregat pot conservar-ne una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucidé de la prestacio.

i) Comunicar, en el cas d’Us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacié amb la
informacid facilitada en la licitacio.

Cinquena.-Obligacions del responsable
Correspon al responsable:
a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat compleixi la
normativa en matéria de proteccio de dades.

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de dades.
Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacid que consideri necessaria
relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona, aixi com a I’assisténcia
per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de qualsevol autoritat de control o altre
organisme autoritzat.

Setena.- Modificacié de I'encarrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria la seva
modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades al responsable s’enviaran a:
(Correu electronic del responsable)

Les comunicacions adrecades a I'encarregat s’enviaran a:
(Correu electronic de I’encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un exemplar en
poder de cadascuna de les parts.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)
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Responsable Encarregat

ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell basic (Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades
- MCPD)

Normativa, procediments i estandards de proteccid de dades: o MO.NO.01: Normativa

o0 MO.NO.02: Procediments

o0 MO.NO.03: Procediments d’autoritzacié

Coneixement de la normativa, procediments i estandards de proteccio de dades: o MO.CN.04:
Deures i obligacions del personal

o0 MO.CN.O5: Formacio i conscienciacio

Proteccié de dades en el disseny i per defecte: o MG.PD.06: Arquitectura de seguretat

o MG.PD.07: Desenvolupament segur
o MG.PD.08: Proves

Gestid d’accessos dels usuaris: o MG.GA.09: Requisits d’accés i segregacid de funcions

o0 MG.GA.10: Identificacid i autenticacid
0 MG.GA.11: Gestié de drets d’accés d’usuaris
o0 MG.GA.12: Accés local i remot

Gestid de serveis externs: o MG.GS.13: Contractacié i acords de nivell de servei

Proteccid d’instal-lacions i infraestructures: o MP.11.16: Condicionament dels locals

0 MP.11.17: Control d"accés fisic
o MP.I1.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

Monitoritzacié de I'activitat i incidéncies: o P.M0O.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la
informacid

o MP.MO.20: Registre i proteccio de I'activitat dels usuaris
o MP.MO.21: Gestié d’incidents i sistemes de notificacio d’incidents

Proteccid d’actius: o MP.PA.22: Inventari d’actius

o MP.PA.23: Fitxers temporals

o MP.PA.24: Proteccié d’equips

o MP.PA.25: Manteniment d’equipament

o MP.PA.26: Proteccio de suports d’informacié

o MP.PA.27: Devolucié d’actius
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Proteccid de la informacio: o MP.PA.28: Proteccio del lloc de treball

o MP.PI.29: Limitacio del tractament de dades personals
o MP.PI.30: Copies de seguretat

Proteccid de la informacid en tractaments no automatitzats: o MP.PP.33: Control d’accés a la
documentacio

o0 MP.PP.34: Custodia, emmagatzematge i destruccid

o MP.PP.35: Copia o reproduccié de documents

o MP.PP.36: Trasllat de documentacio

o MP.PP.37: Criteris d’arxiu

o MP.PP.38: Gesti¢ d’incidents i sistemes de notificacié d’incidencies

o MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats
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ANNEX 11
CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execucié de I'objecte del contracte (referéncia al contracte — num. d’expedient) relatiu al servei
(identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa ni
el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als arxius,
documents i sistemes informatics en que figurin dites dades.

No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de ( empresa
contractista), que per a la realitzacié del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al
servei de I'administracio publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després de
la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-
les a tercers. El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures
de seguretat que hagi establert I'(organ de contractacio), responsable del tractament. En
particular, ha de tenir en compte el segiient:

- El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de coneéixer i
complir la confidencialitat de la informacidé referent a la tasca realitzada i estara obligat a
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a que pugui accedir de
forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

- No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte per
a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions
necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacié
davant de fallides o accidents.

- Entot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, (empresa contractista)
i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de
seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de la informacié referent a les tasques executades.

- lgualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacid continguda

en la documentacio dels registres i seguiments duts per (empresa contractista) respecte
al procés d’execucio.

L'(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar 'acreditacio de la comunicacié d’aquest deure.
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