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PLEC TECNIC PEL SERVEI DE GESTIO D’UN ESPAI FAMILIAR DE CRIANGA MUNICIPAL AL
CASAL DE BARRI DE CONGRES-INDIANS DEL DISTRICTE DE SANT ANDREU, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és donar continuitat a I'Espai Familiar de Crianga Municipal
(EFCM) ubicat a I'equipament municipal Casal de Barri de Congrés-Indians, al ¢/ Manigua,
25-39. Aquest contracte incloura mesures socials de contractacid publica sostenible.

CLAUSULA 2. DURADA DEL CONTRACTE

L’execucid del contracte s’iniciara I’ De marg¢ de 2026 o en la data que es fixi en
la formalitzacid del contracte, si fos posterior, i tindra una durada de dos anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de contractacio
fins a un maxim de 24 mesos.

CLAUSULA 3. MARC REFERENCIAL

Amb la presentacid del “Pla d’Infancia 2021-2030. Reptes i actuacions per millorar les vides
i drets de la infancia i I'adolescéncia a Barcelona” per part de I’Ajuntament de Barcelona,
s’estableixen els principis, eixos transversals i els reptes de ciutat en clau de drets d’infancia,
aixi com les actuacions municipals destacades.

Una d’aquestes accions és la que s’anomena “refor¢ de la Xarxa d’Espais Familiars de
Crianga Municipals”.

Alhora, el Pla per a I’'Educacié i la Crianca de la Petita Infancia 2021-2024 (darrera mesura
de govern de I'Ajuntament de Barcelona, en aquest ambit) posa el focus en la vida dels nens
i nenes en I'etapa vital estrategica que va des dels 0 als 3 anys, i en els serveis i suports que
necessiten les families per educar-los i cuidar-los. El pla marca cinc objectius estrategics,
dels quals tres estan directament interrelacionats amb els Espais Familiars de Crianca :

1. Garantir el benestar i el desenvolupament dels petits infants de la ciutat.
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2. Potenciar els vincles positius familiars, la coresponsabilitat entre persones cuidadores i
les xarxes comunitaries en la cura.

3. Prevenir la soledat i I’'aillament social de les mares en la crianga dels petits infants.

D'aquesta forma i per complir els objectius esmentats, el Districte de Sant Andreu inicia el
servei Espai Familiar de Crianga Municipal al Casal de barri Congrés Indians 'any 2023.

Aix0 ha permes que les families del barri del Congrés i els Indians que tenen infants amb
edats compreses entre els 0 i els 3 anys i que no estan escolaritzats han pogut gaudir d’un
entorn educatiu i de crianga idoni per cobrir les necessitats que aquestes families puguin
tenir, i que abasten des de I'educacié i desenvolupament dels infants, del desenvolupament
de les capacitats parentals i el vincle positiu amb els infants, i la creacid d’'una xarxa
comunitaria que faciliti I'accés a informacid i recursos i previngui la crianga en solitud.

Val a dir que les dades d’Us del curs 2024 a 2025 (de setembre a juny) de I'espai familiar
segons places ofertades s’omplen i resten families en llista d’espera, especialment pel que
fa al grup de nadons que correspon a infants de 0 a 12 mesos. Es per aquest motiu que
proposem ampliar el servei per tal de poder donar resposta a la necessitat de més places
del grup de nadons creant un nou grup un altre dia de la setmana. Alhora s’amplia les
accions i activitats adrecades a augmentar la xarxa comunitaria i el coneixement de I'entorn.

CLAUSULA 4. MISSIO | OBJECTIUS DEL SERVEI

Els EFCM tenen com a missid vetllar pel bon desenvolupament i el benestar de la petita
infancia i les seves families, promovent vincles i comunitat al voltant de la criancga i enfortint
les capacitats parentals en un entorn educatiu de joc i trobada entre families, i de suport
mutu i professional en equipaments publics de proximitat.

Els EFCM tenen els seglients objectius:

1. Oferir un entorn de benestar i de desenvolupament saludable per als infants i les
families. Facilitar un espai de trobada per a les families, que fomenti l'intercanvi
d'experiéncies de vida, que els ajudi a "saber ser" i "saber fer", i evitar I'aillament i la soledat
de les families amb infants molt petits.

2. Enfortir la parentalitat positiva per sentir-se competent en la crianga de fills i filles.
Enfortir la confianca i les competéncies parentals de les families, i apoderar el rol de crianca
fent-los sentir competents i capacos i oferint eines i recursos que els ajudin a fer una crianga
respectuosa i satisfactoria vers els infants.

3. Fomentar la crianga compartida entre families per prevenir la soledat.
Corresponsabilitzar els homes en la cura i la crianca dels seus fills i filles i, per tant, fomentar
la igualtat entre homes i dones.
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4. Detectar situacions de vulnerabilitat i oferir I'orientacié i els recursos adients. La
deteccid de situacions de vulnerabilitat sorgeix del procés d’acompanyament a les families,
durant els quals a vegades es detecten situacions on cal una atencié especial i una
informacié i derivacid a diferents recursos de petita infancia i serveis existents al territori.

5. Informar sobre temes d’interés de la crianga, I’educacid i la salut de I'infant. Informacié
i assessorament professional adrecat a les families sobre temes d’educacid i
desenvolupament dels infants a la crianga. Els continguts que es treballin han d’anar
responent a I'interes general de les families que hagi estat detectats en les converses entre
els adults.

6. Facilitar un espai segur i estimulant per al joc i la descoberta dels infants. Estimular els
aprenentatges, la socialitzacid i 'autonomia dels infants a través del joc i I'exploracié de
I'espai oferint-los materials adequats a la seva edat i les seves necessitats d’exploracio i
descoberta, i que aquestes potenciin les relacions amb els seus acompanyants durant les
sessions.

7. Afavorir la trobada i la barreja de families diverses. Possibilitar xarxes de relacions
socials en la comunitat entre les families amb diversitat cultural, per tal de facilitar que es
coneguin, comparteixin, convisquin i estableixin xarxes de suport mutu.

8. Impulsar el treball comunitari amb altres serveis publics i entitats del territori.
Desenvolupar la comunitat veinal i les xarxes informals per a les tasques de crianga i
prevenir I'aillament de les families.

Actualment els espais familiars es consideren un servei integrat a la xarxa comunitaria
adrecat a families amb infants de fins a tres anys, que déna resposta al dret dels infants a
I'educacid i al dret de les families a rebre suport en la crianca i educacio dels seus fills i filles.
Parteixen del reconeixement de les families com a competents en la cura i educacié dels
infants i esdevenen un servei preventiu, perqué contribueixen a evitar situacions de risc
derivades de I'aillament familiar.

Dintre dels objectius d’aquest serveis també s’ha de poder detectar possibles situacions de
mancances i de risc en els infants atesos i treballar per poder-les millorar; dur a terme la
coordinacid de les situacions d’aquests infants en risc amb els serveis socials i de salut
corresponents; aixi com treballar de forma coordinada i en xarxa amb la resta de serveis
d’atencié a la infancia del territori.

El desenvolupament d’aquest servei esta relacionat amb I'ambit comunitari, entenent-lo
com aquell espai que facilita la participacio de persones sense I'exclusio de cap col-lectiu, i
gue afavoreix les relacions socials i de veinatge, vetllant pel bé comu del grup i del territori.
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També s’ha de guiar per una escolta activa que permeti estar proper a opinions,
coneixements, vivencies i experiéncies per aixi poder generar transformacio i accié al
voltant de les families i del territori.

CLAUSULA 5. DESCRIPCIO | FUNCIONS DEL SERVEI D’ESPAI FAMILIAR

Els EFCM es programen en sessions grupals, que es reuneixen de forma regular, i en qué es
combina el joc lliure dels infants amb una dinamica grupal dels adults, els quals, de forma
relativament informal, conversen i comparteixen dubtes, estratégies i experiéncies sobre el
procés de crianga, amb I'acompanyament i orientacid de professionals.

El servei d’Espai Familiar esta diferenciat en diversos grups, que variaran en funcio de les
edats dels infants o de la dinamica del grup:

e Grups nadons en Familia: adrecat a nadons de 0 a 9/12 mesos (en funcid de
I'autonomia dels nadons en els desplacaments) i a les seves families. Freqliéncia una
sessio a la setmana.

e Grups d’espai Familiar: adrecat als infants des dels 9/12 mesos fins els 3 anys i les
seves families. Freglieéncia dos sessions a la setmana.

e Grup heterogeni: des de que neixen fins als 3 anys. Espai lliure amb inscripcié diaria
previa.

Els grups estaran formats per un maxim de 12 nadons pel grup de nadons, 10 infants pel
grup de I'espai familiar i 10 nadons o infants pel grup heterogeni.

Funcions de I’Espai Familiar de Crianca:

Acompanyament a les families: Les persones professionals que atenen el servei realitzen
un acompanyament familiar global, entenent la familia com un sistema que va més enlla
del vincle de persona progenitora/fill/a o també adult/cuidador/infant.

Espai de joc: S’ofereix un espai de joc i de relacié on els infants poden explorar i relacionar-
se entre ells i també amb les persones adultes.

Espai integrador: També sén espais on es comparteixen sabers d’altres cultures familiars.
Sén llocs integradors, interculturals i respectuosos que promouen estils de vida saludables.

Suport emocional: Les persones professionals treballen I’educacié emocional dels infants i
també dels adults responsables, ajudant a identificar i entendre les necessitats emocionals
i cognitives dels nadons i els infants. Ajuden i acompanyen als adults en I'expressié dels
dubtes, angoixes, neguits i altres emocions que impliquen la crianca i I'educacio.
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Treball en comunitat: Es un espai de trobada per fer xarxa entre families i evitar I'aillament
en I'etapa de crianca. Per altra banda, a partir dels objectes i materials que hi ha a I'espai i
gue son comunitaris es treballen aspectes ludics aixi com els valors de compartir, ordenar,
tenir cura d’'una manera conjunta entre l'infant i I'adult.

Integrador comunitari: Es descobreixen altres espais de crianga al barri, es comparteix
coneixements amb altres families i es socialitza la crianga. Es crea una xarxa de serveis i/o
recursos de crianca, activitats o tallers oberts al barri i es participa en el calendari festiu o
cultural del barri.

Els professionals treballen I'educacié emocional dels infants i dels adults responsables
d’aquests infants, ajudant a identificar i entendre les necessitats emocionals i cognitives de
cada moment maduratiu.

En definitiva el treball que es realitza amb les families esta relacionat amb els seglients
aspectes:

e Necessitats de caracter fisic/biologic, com per exemple I'alimentacid, la higiene, la
son, I'activitat fisica, proteccié de riscos, entre d’altres.

e Necessitats cognitives: estimulacié sensorial, exploracio fisica i social, comprensié
de la realitat fisica i social dels infants.

o Necessitats emocionals i socials: seguretat emocional, xarxa de relacions socials,
participacié i autonomia progressiva, coneixement de |'entorn, participacié
comunitaria, proteccié de riscos imaginaris, interaccié ludica dels infants.

CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ESPAI FAMILIAR DE CRIANCA

L’Espai Familiar de Crianca Congrés Indians s’organitza entorn a tres tipologies de grups i
les accions o projectes comunitaris.

Grups de nadons en familia
Grup espai familiar
Grup heterogeni

P wnNPRE

Accions o projectes comunitaris

Val a dir que en el grup de nadons, grup espai familiar i grup heterogeni el servei d’EFCM
no atén a infants sense una persona adulta de referencia, present durant el servei.
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1. Grups nadons en familia

Hi haura tres grups i cada grup tindra com a maxim 12 unitats familiars. S’adre¢a a nadons
de 0 a 9-11 mesos (en funcid de I'autonomia dels nadons en el desplacaments) i I'adult de
referéncia.

Duracid: 2 hores un dia a la setmana
Hi haura tres grups diferents al mati : el dilluns, dimecres i divendres.

Es promou I'experimentacid, el joc lliure i I'autonomia, la creativitat i la socialitzacié dels
nadons. Es promou la crianca compartida entre les families per fomentar l'intercanvi
d’experiéncies entre elles i evitar I'aillament, comptant amb el suport i acompanyament per
part de I'equip de professionals qualificat que realitza un acompanyament integral, donant
orientacions en relacié a la crianga dels nadons o infants en els diversos ambits de la vida
guotidiana (salut, joc, relacions...)

Es promou la vinculacio de les families al seu entorn: coneixement de recursos i serveis del
territori, espais i activitats dels infants i les families a I'aire lliure i en casals, ludoteques,
centres civics o altres recursos del territori.

Les activitats que es desenvolupen en aquest espai sén variades, i poden ser exercicis
motrius, exercicis amb objectes sensorials, massatge infantil, cancons, jocs d’estimulacid,
entre d’altres.

Aguests espais en familia s’estructuren de la seglient forma:

- Acollida individual als nadons i families

- Estona de joc lliure individual o compartit i observacié amb converses informals
- Presentacid i realitzacié de I'activitat programada

- Moments de conversa/ tertulia dels adults i professionals

- Tancament de I'activitat i comiat

2. Grup espai familiar

Hi haura dos grups i cada grup tindra com a maxim 10 unitats familiars. S’adreca a infants
de 9-11 mesos fins els 3 anys i I'adult de referencia.

Duracio: 2 hores dos dies a la setmana

Hi haura dos grups diferents. Un grup el dimarts i dijous al mati i un altre grup el dimarts i
dijous a la tarda.

Es promou I'experimentacid, el joc lliure i 'autonomia, la creativitat, la comunicacid,
I’expressioé verbal i la socialitzacié dels infants, aixi com la creacié d’habits. Es un espai de
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conviveéncia on es poden compartir experiéncies i aprofundir en aspectes teorics i practics
de la crianga dels infants en el quotidia i en els diversos ambits, afavorint la interrelacio
entre els infants i entre aquests i els adults, aixi com de les families entre si.

S’ofereixen diverses propostes de materials, ambients i activitats. Els diferents ambients
poden ser d’exploracid i investigacio, sensorial i psicomotriu, de joc simbolic, de biblioteca,
cuina, etc.

Es promou la vinculacio de les families al seu entorn: coneixement de recursos i serveis del
territori, espais i activitats dels infants i les families a I'aire lliure i en casals, ludoteques,
centres civics o altres recursos del territori.

Aquests espais en familia s’estructuren de la seglient forma:

- Acollida individual als nadons i families

- Estona de joc lliure individual o compartit i observacié amb converses informals
- Presentacid i realitzacié de I'activitat programada

- Moments de conversa/ tertulia dels adults i professionals

- Tancament de I'activitat i comiat

3. Grup heterogeni: des de que neixen fins als 3 anys

Hi haura un grup que tindra com a maxim 10 unitats familiars. S’adrega a nadons o infants
fins els 3 anys i I'adult de referéncia.

Duracié: 2 hores un dia a la setmana
Funcionara els dimecres al mati amb inscripcid previa.

Aqguest grup s’adreca a families ja usuaries d’altres grups que volen venir a experimentar
amb altres families i families no usuaries que volen apropar-se al servei, conéixer que
ofereix. També pot ser una possibilitat per les families que es troben en llista d’espera
d’algun grup de nadons en familia o grup d’espai familiar.

Es promou l'experimentacid, el joc lliure i 'autonomia, la creativitat, la comunicacié,
I’expressié verbal i la socialitzacié dels infants, aixi com la creacié d’habits. Es un espai de
convivéncia on es poden compartir experiéncies i aprofundir en aspectes teorics i practics
de la crianca dels infants en el quotidia i en els diversos ambits, afavorint la interrelacio
entre els infants i entre aquests i els adults, aixi com de les families entre si.

Es promou la vinculacio de les families al seu entorn: coneixement de recursos i serveis del
territori, espais i activitats dels infants i les families a I’aire lliure i en casals, ludoteques,
centres civics o altres recursos del territori.
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Aquests espais en familia s’estructuren com espai de joc lliure amb progenitor i s’incentiva
la interrelacid entre participants procurant crear un espai de creixement, de compartir i
reconeixer a |'altre.

4. Accions o projectes comunitaris

L’Espai Familiar de Crianga acompanya a les families inscrites en els diferents grups pero
també li correspon ser un referent en temes de crianca en el barri i en materia infantil. Per
aquest motiu portara a terme diferents accions o projectes adrecades a families usuaries
del servei i families del barri amb menors de 0 a sis anys. Alhora aquestes accions suposen
la promocid de nous publics per tal de connectar-los amb el servei.

A banda que es puguin desenvolupar altres accions o projectes queden establerts com a
estables les seglients:

Xarxa de serveis de crianca: L'Espai Familiar de Crianca co-liderara amb el servei de cures
del Casal de barri la xarxa de crianga que comporta la coordinacié amb la resta de recursos
adrecats a la petita infancia en el territorii promou I'organitzacié d’activitats o accions sobre
temes que interessin o necessitin les families.

Setmana de lactancia: Al mes d’octubre té lloc aquesta setmana que sera motiu d’exposicid
i/o activitats entorn a aquest tema al Casal de barri organitzades per I'Espai Familiar de
Crianca i oberta a tot el barri.

Calendari festiu: Com a formes de celebracié pero també per donar-se a conéixer I'Espai
Familiar participara al Carnestoltes del barri o d’alguna escola i també a les dues Festes
Majors, la de Indians i la del Congrés.

Sortides de coneixement de I'entorn: Trimestralment es fara una sortida a un equipament
o recurs del barri (Canodrom, CC Can Clariana...) oberta a tothom en situacié de crianca.

Sortides d’estiu: Durant el mes de juny i juliol es faran dues sortides extraordinaries amb els
grups de I'Espai i infants del territori.

Xerrades i tallers: Trimestralment s’organitzara una xerrada o taller oberta al barri sobre els
temes que envolten la crianca.

CLAUSULA 7. HORARIS DEL SERVEI | CALENDARI D’OBERTURA

L’horari del servei sera:
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Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
9 Obertura 9 Obertura 9 Obertura 9 Obertura 9 Obertura
servei servei servei servei servei
10212 Grup N.a.dons 10a12 Grup Espal 9'30a |Grup . 10212 Grup !Espal 10212 Grup N.a.dons
en familia Familiar 11 Heterogeni Familiar en familia
12a Ordenar sala 12a dO;q::;:Zj:sala 11a dO;q(e):(‘r:l::sala 12 a dO;q(?s::sala 12 a dO;q;:s::sala
1230 | dejocsineteja | 12'30 10 11'30 10 12'30 lo 12'30 o
neteja neteja neteja neteja
Treball intern: Treballintern: Treball intern: Treballintern:
preparacio preparacio preparacio preparacio
. activitats . activitats . . activitats , activitats
12'30 a edagogiques 12'30 a edagogiques 11'30a | Grup Nadons |12'30a edagdgiques 12'30 a edagdgiques
1430 |Pedagosiques 1, Pedagogiques | 15 30 |enfamilia |14 Pedagogiques |, pedagogiq
iaccionsi iaccionsi i accionsi i accionsi
projectes projectes projectes projectes
comunitaris comunitaris comunitaris comunitaris
Treballintern: Treball intern:
preparacio preparacio
16'30 | Pedasosiques |, 10 1630 | PeCasoed
iaccionsi neteja i accionsi
projectes projectes
comunitaris comunitaris
Treballintern:
preparacio
activitats
16'30 a | Grup Espai L 16'30 a | Grup Espai
18'30 | Familiar 15219 | pedagogiques | a.ar | Famitiar
iaccionsi
projectes
comunitaris
18'30 3 Orgenarsala 18'30 3 Orgenarsala
dejocsi dejocsi
19 ; 19 .
neteja neteja
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Les persones professional responsables del servei disposaran d’aproximadament 30 minuts
abans i 30 minuts després de cada sessid per preparar i ordenar I'espai. Els grups estaran
formats per 10 - 12 families com a maxim. En tot cas, els horaris d’inici i finalitzacié del
servei s’establiran entre el districte de Sant Andreu i I'empresa adjudicataria, d’acord amb
les necessitats del servei, i podran ser susceptibles de modificacions abans que s’inicii el
periode d’inscripcid a I'activitat.

Respecte al calendari el servei d’atencid a les families s’estendra del 15 de setembre al 15
de juliol. El mes d’agost no hi haura servei d’atencié i es reservara per les vacances del
personal.

Les possibles modificacions en els terminis d’atencioé a les families i obertura del servei es
pactaran amb la persona referent del contracte de la Direccid de Serveis a les Persones i
Territori.

CLAUSULA 8. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria garantira I'adscripcié a la prescripcié del servei com a minim del
seglient personal:

- Dos técnics d'atencié especialitzada nivell A, (un dels professionals de I'ambit de
I’educacid infantil i un altre de la integracio social) amb un prestacid cadascu de 37’5
hores setmanals.

Les categories professionals estan referenciades al Conveni col-lectiu de treball per al sector
del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, publicat en el DOGC del 10 de juliol de 2015,
I’Acord parcial del Conveni laboral per al sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya, publicat al DOGC del 21 de marg de 2022, I’Acord de revisio salarial per als anys
2023 i 2024 del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
(codi de conveni nim. 79002295012003) aixi com I'acord parcial del conveni colelectiu de
treball per al sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026,
2027 2028.

El personal dependra Unicament de I'empresa adjudicataria, i no tindra cap tipus de relacié
laboral ni funcionarial amb I’Ajuntament de Barcelona. A tal efecte, previ a l'inici de
I’execucid del contracte, I'empresa adjudicataria estara obligada a designar una persona
com a responsable del contracte amb qui es realitzara el seguiment del contracte i que
d’igual manera fara I'assessorament tecnic als professionals que hi treballin. Durant la
vigéncia del contracte qualsevol substitucid o modificacido d’aquelles persones haura de
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comunicar-se previament a I’Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a
dret. D’igual manera, esta obligat a la cobertura de les baixes com a maxim en 48 hores.

Els horaris del personal hauran de garantir el funcionament dels servei d’acord amb les
prescripcions d’aquest plec de condicions tecniques, incloent les activitats que es realitzen
a I'espai public i altres equipaments del territori. A més a més, ha de contemplar la
possibilitat de realitzar aquesta tasca amb flexibilitat horaria, incloent els caps de setmana,
segons les necessitats del servei, dels projectes comunitaris i de la xarxa de crianca. Per
aquesta finalitat s’utilitzaran les hores de “Treball intern: preparacié activitats
pedagogiques i accions i projectes comunitaris” podent modificar I’horari ordinari. Es a dir
I'horari pel que respecta a aquest concepte quedara subjecte a les necessitats de la
consecucio dels objectius del servei i podran ser flexibles.

La seleccid del personal sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria es compromet a aportar el personal estable durant la prestacié
concreta del servei encomanat i haura de notificar inicialment les dades del personal
assignat a I’execucié d’aquest servei. Qualsevol canvi temporal o definitiu caldra comunicar-
lo i justificar-lo al personal municipal responsable a ser possible en un maxim de 48 hores.
Els canvis de personal hauran de comptar amb |'aprovacié prévia del Districte. Tanmateix,
en situacions de permisos, vacances i/o baixes per malaltia de la seva plantilla 'empresa
disposara del personal suplent degudament format per realitzar la substitucid.

L’empresa contractista procedira a substituir el personal que realitzi de forma incorrecta les
funcions propies a requeriment del Districte, sense que suposi un perjudici pel servei ni a
I’Ajuntament de Barcelona.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria la seleccié del seu personal, que reuneixi els
requisits de titulacid i experiéncia exigida, aixi com la capacitat i les aptituds que calguin per
a garantir I'eficiencia i I'eficacia en la prestacié dels serveis descrits en aquest plec.

8.1 Estabilitat i substitucions

L’'empresa adjudicataria garantira els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar
els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per la prestacio del
servei, quan aquests siguin inevitables. L’'empresa es compromet a cobrir les absencies del
seu personal per vacances o altres eventualitats en un termini maxim de 2 jornades laborals.
Els periodes de vacances i els permisos a qué tingui dret el personal de les empreses
adjudicataries d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la
prestacio dels serveis per part de les empreses adjudicataries.
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8.2 Recursos humans. Funcions, competeéncies i perfils professionals

L’'equip de treball de I'Espai Familiar necessari pel desenvolupament del servei ha ser el

seglent:

- 2 Teécnics/ques d'atencid especialitzada: Nivell A, amb una dedicacié de 37’5 hores
setmanals cadascuna de les dues professionals. Una de les técniques estara
especialitzada o formada en educacié infantil i I’altra técnica en integracié/educacio

social

Les funcions de cadascuna de les professionals serien les seglients:

Tecnica d’atencié especialitzada
nivell A (ambit educacié infantil)

Funcions compartides

Tecnica d’atencié especialitzada
nivell A (ambit

integracid/educacio social)

Responsable del
pedagogic del servei

programa

Preparar les activitats per als
infants i nadons, adaptades a la
evolucié i

seva garantint el

contingut educatiu de les mateixes.
Inscripcions
Atencid a les families

Responsable del material (registre,
control, actualitzacié...)

Atencié directa als
nadons/infants i les seves
families.

Dinamitzar els grups, garantint
un clima respectuds i de bon

tracte envers els
nadons/infants i les seves
families.

Crear un vincle amb els

nadons/infants i amb les seves
families.

Control resultats i elaboracio
de la memoria.

Reunions de seguiment amb
el personal técnic municipal.
Organitzar tasques
d’administracid.

Donar resposta escrita a les
queixes o suggeriments que
presentin per escrit les
persones usuaries.

Responsabilitzar-se de la
coordinaciéo amb les
xarxes/entitats del territori.
Elaboracid i transmissio dels
indicadors i d’altres documents
sol-licitats des de la Direcci6 de
Serveis a les Persones i al Territori
del Districte de Sant Andreu.
Responsable del programa
comunitari del servei

Deteccid de situacions de
vulnerabilitat, orientacid i
derivacié

Organitzacio de xerrades i tallers
oberts al barri

Organitzacio de sortides a I'entorn

Les competencies d’'ambdues professionals fonamentals seran:

e Capacitat d’organitzacio.
e Habilitats de comunicacio, en especial amb la petita infancia.
e Capacitat d’adaptacio al canvi i flexibilitat.

e (Capacitat creativa.
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e Habilitats per 'escolta activa i I'observacid.

e Capacitat per establir una relacié empatica a nivell individual i grupal, aixi com saber
trobar la distancia optima entre el seu rol professional i els components del grup.

e Capacitat de treball en equip i de cooperacié.

e Equilibri emocional: capacitat d’autocontrol i tolerancia a la frustracio.

e Capacitat de realitzar treball espontaniament.

e Capacitat d’interpretar la dinamica que necessita el grup en cada moment i saber
donar les respostes adequades.

Sera competéncia de I'empresa adjudicataria assegurar que la persona que desenvolupi
aquesta tasta compleixi amb aquest perfil professional i amb el nivell de competéncies
requerides.

Si durant la vigencia del contracte es produeix un canvi en aquest lloc de treball, I'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho préviament a la Direccid de Serveis a les Persones i al
Territori.

8.3. Pla de formacio dels professionals de I’equipament

Correspon a I'’empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisid i suport técnic al seu personal, que garanteixi una prestacid del servei eficient i
de qualitat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria comunicara anualment a la Direccio
de Serveis a les persones i al territori els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la
formacié continuada dels professionals, i acreditaran el compliment de les propostes de
millora presentades en al seva oferta.

L'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar als seus treballadors/es la formacio
complementaria necessaria per a desenvolupar les seves tasques de forma optima i
adaptada a les necessitats dels infants a qui va destinat I'’equipament.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tots/es els/les professionals que formen
part del servei coneguin les tecniques adients al treball per evitar males praxis.

Aixi mateix sera necessari que tots els professionals hagin estat formats en funcié de la seva
tasca i de manera especifica, en aspectes com la prevencid i I'atencidé de I'abus sexual, el
maltractament dels infants, els drets dels infants i la perspectiva de genere.

CLAUSULA 9. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

9.1. Drets de la persona usuaria/es, pares, mares, titulars de la tutela o guarda dels
infants.
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L'empresa adjudicataria esta obligada a vetllar pel respecte dels drets dels infants i/o

adolescents reconeguts a la legislacio.

Aquests drets, entre d’altres, sén els seglients:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

Dret a ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta
consideracio envers la seva dignitat humana.

Dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus
expedients o historials.

Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d’acord amb les seves
conviccions culturals, religioses o filosofiques particulars.

Dret a rebre informacid general de I'establiment en relacié amb els aspectes que el
concerneixen. La informacio es facilitara a la persona menor d’edat i/o als pares, les
mares, titulars de la tutela o de la guarda atesa 'edat i condicions de maduresa de
I'infant i adolescent i el contingut de la informacio.

Dret a que es tingui en compte la situacié personal i familiar.

Dret a una atencio personalitzada i a |la prestacié d’un servei de qualitat.

Dret a presentar, la persona usuaria o els pares, les mares, titulars de la tutela o de
la guarda, suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i
gue aquests siguin estudiats i contestats.

Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusid
accessible.

Dret a exercir els drets linglistics, en els termes establerts per la normativa vigent
aplicable.

9.2. Deures de les persones usuaries, pares, mares, titulars de la tutela o guarda dels
infants.

f)
g)

Observar les normes de funcionament i convivéncia propies del centre i utilitzar amb
responsabilitat les instal-lacions i tenir-ne cura.

Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio.
Comunicar els canvis en la seva situacié personal i familiar que puguin afectar la seva
vinculacid al servei.

Compareixer davant I’Administracié quan li sigui requerit.

Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivénciai la
resolucié de problemes.

Complir els altres deures que estableixi la normativa.

Complir, si s’escau, les obligacions econdomiques derivades de la prestacié del servei.

9.3. Queixes i reclamacions

L’empresa adjudicataria ha d’informar la persona usuaria, i el seu entorn, del procés per

formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i
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s’ha de facilitar que sigui per escrit. L'empresa adjudicataria ha de fer un treball proactiu

per afavorir la presentacié de queixes.

S’haura de respondre per escrit qualsevol queixa, reclamacid o suggeriment en un termini
inferior a 15 dies, havent de portar un control.

Les queixes o reclamacions han de posar-se en coneixement de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori de manera immediata.

CLAUSULA 10. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’adjudicataria estara obligada a:
Coneixement del territori, treball comunitari i xarxes

- Coneixer el territori, les necessitats, els recursos i interessos en I'ambit de
la crianca de 0 a tres anys elaborant una diagnosi territorial que caldra
mantenir actualitzada.

- Mantenir relacié i coordinacié amb el conjunt de serveis adrecats als infants
de 0 a3 anysiamb la xarxa comunitaria per tal de donar a coneixer el servei
i establir linies de col-laboracié i projectes comuns

- Participar en la xarxa d’Espais Familiars de Crianca municipal facilitant I’

intercanvi d’informacid, de recursos, i complementant I'oferta de projectes.

- Realitzar activitats amb la col-laboracio del teixit associatiu.
- Fomentar el treball en xarxa
- Treballar l'acollida amb perspectiva comunitaria, dedicant el temps

necessari a cada persona i acompanyant-la als serveis i recursos del territori
gue responguin millor a les seves necessitats.

Projecte, programacio i valors

- Vetllar perqué I'Espai Familiar de Crianga Municipal sigui un espai lliure de
discriminacions per raons de génere, origen, cultura, discapacitat i qualsevol
actitud d'odi cap als altres.

- Elaborar propostes de programacié adaptades a les necessitats del barri del
Congrés-Indians i en col-laboraciéo amb entitats i serveis del barri, districte
i/o ciutat, d’acord amb les directrius del Districte i que incorpori I'oferta i
criteris que fixi I’Ajuntament de Barcelona per a I'ambit dels EFCM en
particular.

- Organitzar i executar el programa d’activitats de I'EFCM, amb les
modificacions que pugui proposar la Direccio de Serveis a les Persones i al
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Territori.
- Crear espais i els mecanismes de participacio de les persones usuaries de
I'EFCM.

Gestio de I’EFCM i coordinacio de serveis

- Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta, qualsevol
alteracié haura de comptar amb la perceptiva autoritzacié del/de la
responsable municipal.

- Assegurar durant I'horari d'obertura de I'equipament al public que hi haura
un minim d’una professional treballant al servei.

- Garantir el funcionament, la prestacié del servei i I'acompliment de I'horari
de 'EFCM Congrés Indians d’acord amb els objectius i criteris descrits en
aquests Plec de condicions tecniques.

- Reservar i planificar I'Us i cessi6 d’espais i la infraestructura propia d’aquest
servei fora de I'horari especificat.

- Facilitar I'Gs de la infraestructura i recursos propis de I'EFCM a entitats i
veinat d’acord amb les normes i programacions establertes.

- Elaborarai custodira la documentacié propia dels serveis.
- Processara les sol-licituds i gestionara la inscripcié al servei, d’acord amb els

criteris i requisits establerts pel districte de Sant Andreu.

- Atendre les demandes informatives de la ciutadania en matéria de crianca.
Aixi mateix, atendre les xarxes socials i el compte de correu electronic de
I'equipament.

- Mantenir regularment coordinacions amb el Casal de barri Congrés Indians.

- Desenvolupar, d'acord amb I'orientacié i supervisio municipal, les funcions
de difusio, promocié i coordinacié de I'EFCM.

- Subministrarifer-se carrec del manteniment de I'’equip informatic de treball
dels i les professionals existent al servei.

- Dotar d’un telefon mobil amb connexié de veu i dades a 'EFCM.

- Vetllar pel correcte funcionament dels serveis, I'acompliment dels horaris i
la qualitat dels serveis.

- Designar una persona responsable per a la bona marxa dels treballs i el
seguiment del personal, fent d’enllag amb els corresponents serveis
municipals.

- Portar un inventari de bens mobles existents. Els bens inventariables o
fungibles adquirits seran de propietat municipal.

- Participar en la coordinacié de serveis i projectes allotjats al Casal de barri,
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facilitant suport técnic en referencia a la crianga en allo que requereixin i
promovent dinamiques integradores i de col-laboracié entre uns i altres.

En relacié a la Prevencido de I’Abus Sexual, comunicara a la Direccié de
Serveis a les Persones i al Territori els casos d’abus sexual infantil i d’altres
tipus de maltractament infantil detectats a I'equipament, aixi mateix ho
comunicara als centres de serveis socials i altres serveis de proteccid
pertinents, activant els protocols corresponents en cada cas.

Proposara i supervisara que es col-loqui en el taulell d’anuncis o en algun
altre espai visible per als infants i les seves families la informacié referent al
Teléfon d’Atencié a la Infancia (116111), explicant de forma adequada a les
edats dels infants I'objectiu d’aquest teléfon i com utilitzar-lo per sol-licitar
ajuda en cas necessari mitjancant aquest servei.

Disposara d’un protocol de comunicacié en casos de risc de maltractament
als infants usuaris del servei, d’acord amb el que estableix la normativa
vigent en mateéria de proteccio de la infancia.

Respecte I’Ajuntament de Barcelona

Informar al Districte de Sant Andreu del funcionament del servei i de les
instal-lacions al seu compte.

L'adjudicataria participara i col-laborara activament en la preparacid i
celebracié del Consell d’equipament.

Respectar la representacié del servei de la qual I’Ajuntament de Barcelona i
el Districte de Sant Andreu en son titulars, tant a efectes de relacio amb
altres entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol mitja de difusié
social.

L’entitat adjudicataria haura de subministrar la informacidé necessaria per al
seguiment i avaluacio de la prestacid del servei d’acord amb les directrius
que fixi el Districte de Sant Andreu i especificament determinades a la
clausula 12.

Realitzar d’altres tasques relacionades amb la gestid del servei que siguin
requerides des de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte.

Totes les publicacions han d’estar aprovades per la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori. El disseny de tots els productes de difusié es definiran
d’acord amb el Departament de Comunicacié del Districte i la normativa
grafica municipal vigent, segons clausula 13

Subministrar i mantenir els continguts de la pagina web corporativa del
Districte de Sant Andreu, d’acord amb el Departament de Comunicacio del
Districte.
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Utilitzar el correu electronic corporatiu facilitat per I’Ajuntament de
Barcelona per les comunicacions via e-mail amb el personal adscrit segons
contracte i les persones usuaries.

Garantir la informacié al moment de totes aquelles incidencies que poden
afectar al bon funcionament dels serveis que s’ofereix a la ciutadania,
informant al referent municipal del Districte de Sant Andreu.

Els projectes, documentacid, bases de dades d’entitats, ciutadania
vinculada, cartera de professionals, proveidors/es, etc., que es generin i
contactin durant la vigéncia del contracte es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats al Districte a la finalitzacioé de I'esmentat contracte
en el suport que en el seu moment es determini.

L’empresa adjudicataria esta obligada a lliurar a ’Ajuntament tots els arxius
dels que disposi en relacié al desenvolupament del servei, un cop s’hagi
extingit el contracte.

Avaluacid, seguiment, indicadors i incidéncies o reclamacions

Donar suport i assegurar els sistemes d’informacio establers pel Districte en
temes d’ocupacié del servei i d’activitats: indicadors, llistes d’espera i tota
aquella informacié que el Districte requereixi.

Comunicar a la persona referent del Districte les anomalies, conflictes o
situacions problematiques que sorgeixin.

Aportar totes les dades que li siguin requerides relatives a les persones amb
relaci6 amb el servei, ja sigui usuaris/aries, proveidores o personal
contractat, desagregades per sexe.

Realitzar la recollida de dades del servei amb la periodicitat i segons les
pautes que determini I'Ajuntament.

Presentara els indicadors i memories establertes al clausula nimero 11.
Gestionar les incidéncies, informant a la referent municipal de les queixes,
reclamacions o suggeriments aixi com de les respostes donades. Es
determinara quins temes es consideren greus i s'acordara préviament a
I'enviament la resposta donada.

Recollir, analitzar i tractar les queixes i suggeriments sobre I'EFCM.
Comptar amb eines/mecanismes pel control de satisfaccié de les persones
usuaries i per la millora del servei. -

Temes laborals i de recursos professionals

Garantir la formacid i actuacions establertes en temes al pla d’emergéncia,
aixi com assegurar la seva actualitzacio.

L'empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores
adscrites a I'execucio del contracte i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié
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i manteniment, com a minim, de les condicions salarials que estableixi el
conveni corresponent.

L’'empresa adjudicataria del contracte esta obligada a complir i mantenir les
disposicions vigents en materia de legislacid laboral, conveni col-lectiu
vigent, legislacio social, de prevencié de riscos laborals, d’igualtat de genere,
d’integracio social de les persones amb discapacitat fisica, de proteccié de
dades personals, mediambientals, fiscal i tributaria, i acceptara que els
serveis de [I’Ajuntament de Barcelona puguin realitzar quantes
comprovacions considerin necessaries.

L'empresa adjudicataria haura d’especificar les persones concretes que
executaran les prestacio.

L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel reciclatge i millora de la
formacié dels i les professionals.

L'adjudicatari donara formacio i supervisié técnica permanent al personal.
Per assegurar una correcta execucié del servei, aixi com I'atencié a les
persones usuaries de I'EFCM, realitzara una rapida substitucio del personal
davant baixes o abséncies. Aquesta substitucié del personal es fara dins les
2 jornades laborals seglients al moment en que s’ha produit la baixa o
absencia.

Economia i assegurancga

Cobrar els preus publics i fer el seu ingrés al compte municipal que indiqui
el Districte.

Facilitar la informacid i el control al Districte de les dades econdmiques de
I’'EFCM de forma mensual agregades per conceptes i de forma trimestral
desagregades.

Destinar un minim de 12.000 € anuals a les despeses necessaries per a la
realitzacid de les activitats/tallers, incloent material d’oficina i/o jocs
infantils, manteniment de I'equip técnic, reposicio de material informatic i
material fungible, aixi com la difusié d’activitats i aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

En cas necessari podran redistribuir-se els imports indicats al punt anteriors,

sense que en cap cas I'import del seu sumatori final sigui inferior a l'inicial i
amb el vist i plau de la persona referent municipal de Districte.

Els bens inventariables o fungibles adquirits amb carrec a les despeses per
activitats romandran com a propietat municipal i s’incorporaran a
I'inventari.

Respondre dels danys i perjudicis que es derivin del funcionament del
servei, ocasionats tant a tercers com a la Corporacié o al personal depenent
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d’ella.

CLAUSULA 11. ALTRES ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Drets i obligacions de I’Ajuntament

Amb caracter especific seran drets i obligacions de I’Ajuntament les seglients:

Proporcionar I'espai i les instal-lacions en els quals s’hagin de prestar els serveis.
Aportar el mobiliari i el parament de I'equipament.

El servei estara sotmés a la inspeccid i vigilancia de I’Ajuntament a través del
personal municipal.

Fer el seguiment i controlar de forma permanent la correcta gestié del servei.
Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment del
present contracte.

Sol-licitar a 'empresa adjudicataria la documentacié que es determini per tal de
poder planificar i controlar I'activitat assistencial i de funcionament del servei.
Seguir i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement de I'adjudicataria
gualsevol deficiencia que observi per a la seva subsanacio.

Requerir a I'adjudicataria perque acrediti documentalment el compliment de les
obligacions d’aquest plec de condicions.

CLAUSULA 12. MECANISMES DE SEGUIMENT, CONTROL | COORDINACIO ENTRE

L’EMPRESA ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT

L’empresa adjudicataria elaborara i presentara la documentacié de seguiment del contracte
en la forma i manera i en els terminis que fixi la Direccid de Serveis a les Persones i al
Territori.

Com a minim haura de presentar la seglient documentacio:

1. Mensualment, taula d’indicadors basics d’activitat del Servei d’EFCM que es
consensuaran amb el personal técnic municipal. Com a minim hauran de recollir la seglient
informacié:

o Nombre de families ateses

o Nombre de noves incorporacions

o Nombre de baixes

o Nombre de places cobertes per grup

o Nombre de families derivades de serveis socials
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o Nombre d’activitats programades

o Nombre d’activitats desenvolupades

o Nombre de coordinacions amb altres professionals i serveis
o Nombre d’incidéencies i tipologia.

o Altres a peticié de la persona responsable del districte

2. Trimestralment, 'empresa i/o entitat adjudicataria haura de presentar la proposta
d’activitats que plantegen aixi com [linforme qualitatiu de totes les activitats
desenvolupades el trimestre anterior, amb el grau de satisfaccié per part de les families,
coordinacions realitzades i seguiment amb altres serveis si s’escau.

3. Informe anual del servei, detallant tota aquella informacid que es requereixi des de la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori. La memoria haura de contemplar nivell
d’assoliment d’objectius i una part de dades quantitatives i altres d’analisi qualitatiu, també
identificara les arees de millora i propostes d’accions concretes per dur-les a terme durant
I'any seglient.

4. Lliurament cada dos mesos de la despesa economica realitzada pel servei de forma
desagregada incloent el concepte de cada despesa.

5. Elaborara qualsevol altra informacié sobre el servei que se li pugui encarregar des de la
Direccio6 de Serveis a les persones i al territori del Districte de Sant Andreu.

Seguiment i coordinacié
La Direccid de Serveis a les Persones i al Territori realitzara el seguiment, supervisid i control
del contracte mitjangant diferents tipus de reunions de seguiment.

1. Reunions de seguiment del projecte i de la programacio i d’altres aspectes técnics. Es
realitzara 1 reunié bimensual, com a minim.

2. Reunions de seguiment de les obligacions i compromisos de I'empresa adjudicataria
establerts al Plec Técnic. Es realitzara un minim d’una reunié anual i tantes extraordinaries
com es valori, per fer el seguiment economic i les mesures de millores establertes en
I'oferta.

CLAUSULA 13. INFORMACIO | DIFUSIO

a) Pla de Comunicacié

L’ Espai familiar ha de dissenyar un Pla de Comunicacié amb I'objectiu de difondre el servei
aixi com el programa d’activitats i projectes de I'equipament. Aquest Pla de Comunicacio
ha d'incloure els diversos canals de comunicacio, amb especial atencié als que utilitzen les
tecnologies de la informacio, per tal d'arribar al maxim de public possible dins del seu ambit.
Han de mantenir actualitzada la informacio relativa als projectes i activitats, aixi com les
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noticies i esdeveniments de I'equipament, per a la seva visualitzacié i difusié al web del
districte de Sant Andreu. El projecte presentat haura d’incloure una proposta d’un Pla de
Comunicacid alineat amb les directrius de comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona.

La produccioé dels materials inclou el redactat, la revisié linglistica, la traduccié a altres
llenglies, el disseny, la maquetacio i la impressié dels diferents productes.

b) Manual d’identitat grafica i aplicacié de normativa institucional

L’ Espai familiar ha de respectar la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona en totes
les seves difusions. En aquest sentit, tots els productes comunicatius hauran de d’aplicar el
manual d’identitat grafica corresponent a aquest tipus d’equipaments aixi com als que
s’elaborin des de la Direccié de Comunicacié de I'Ajuntament per a campanyes de
comunicacio de ciutat. Totes les peces hauran de tenir el vistiplau previ del Departament
de Comunicacié del Districte de Sant Andreu abans de ser difoses per qualsevol mitja.

El Departament de Comunicacié podra assessorar i facilitar els manuals i plantilles per a
I’elaboracié de productes comunicatius ajustats a la normativa.

c) Referents i validacions

L’ Espai Familiar haura de designar una persona referent en temes comunicatius. Aquesta
persona sera responsable de comunicar i vetllar pel compliment de la normativa en materia
de comunicacié.

d) Altres comunicacions i Dades de Caracter Personal

Qualsevol peticio externa d’investigacid, de gravacio, i de peticié de mitjans de comunicacid
relacionada amb la vida quotidiana o amb el funcionament de I’ Espai familiar s’haura de
posar en coneixement del Districte amb antelacid.

Els expositors de |’ Espai Familiar sén d’Us exclusiu per a les informacions internes i per a
gualsevol altra informacié de les administracions publiques que pugui ser d’interés per a la
ciutadania.

Finalment, el gestor haura d’aportar la notificacié de la inscripcié del fitxer de dades de
caracter personal de titularitat privada dins del termini de dos mesos a comptar des de la
signatura del conveni.

CLAUSULA 14. SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

Els projectes, documentacid, bases de dades d’entitats, ciutadania vinculada, cartera de
professionals, i proveidors/es, etc., que es generin i contactin durant la vigéncia del
contracte es consideraran de propietat municipal i seran lliurats al Districte a la finalitzacié
de I'esmentat contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a lliurar a I’Ajuntament tots els arxius dels que disposi
en relacio al desenvolupament del servei, un cop s’hagi extingit el contracte.

L’empresa adjudicataria actuara com a encarregada del Tractament de les dades de caracter
personal (LOPD) per dur a terme els serveis. En virtut d’aquesta condicio I'usuari/a tindra
accés a aquestes dades (de propietat municipal) en tant que condicié necessaria per a la
prestacid dels serveis objecte d’aquest contracte.
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En aquest sentit, I'empresa adjudicataria fara constar a tots els elements de comunicacio la
propietat municipal del fitxer de les dades municipals i haura de seguir, a aquests efectes,
la normativa vigent i regulacié sobre el Tractament de les dades de caracter personal de
I’Ajuntament de Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les bases de dades de persones
usuaries i periodicament se’n fara revisié amb |’objectiu de minimitzar les incidéncies a la
mateixa. Hi haura d’incorporar i/o adequar en el centre eines i recursos informatics com a
suport de la gestid.

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire intern, a
la que tingui accés, per rad de la seva gestié i complir la normativa sobre proteccié de bases
de dades.

CLAUSULA 15. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO

Sempre que es torni a convocar un nou procediment un cop finalitzat el present contracte
i, si és el cas, la prorroga, en cas que es doni la circumstancia que I'adjudicacié del nou
contracte s’efectua a una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria
fins aquell moment, el/la contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa
adjudicataria realitzaran un traspas d’informacid, de funcionament en el termini de quinze
dies previst a l'inici de la nova prestacié. Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi
negativament amb la persona usuaria, la Direccidé de Serveis a les Persones i al Territori
supervisara i ordenara el traspas d’informacié.

Aguest traspas també incloura la gestid de les dades.

L’'empresa adjudicataria sortint estara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas, col-laborant i cooperant amb el nou adjudicatari en la transicié de la prestacidé en
les millors condicions per a la continuitat sense perjudici en I'atencié a les persones
usuaries.



