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1. NECESSITAT DEL CONTRACTE

El present contracte respon a la necessitat de manteniment dels equips d’impressid i multi-fun-
ci6 de tots els centres i departaments de I'Ajuntament de Granollers i entitats adscrites (EPE
Granollers Mercat, Granollers Promocions SA, Consorci Montserrat Montero, Granollers Escena
SL, Roca Umbert Fabrica de les Arts SL i Patronat Museu de Granollers), en endavant Ajunta-
ment, per tal de reduir costos, millora de |'eficacia, la transparencia i I'eficiencia en la prestacio
dels serveis publics.

2. SITUACIO ACTUAL
L'Ajuntament disposa en propietat d’equips d'impressid, multi-funcid i plotters, distribuits pels
diferents edificis municipals, que sén utilitzats per aproximadament uns 900 empleats publics.

En I'Annex | s’indica la relacio detallada dels equips que es disposa, amb indicacié del model,
categoria, consum estimat anual, ubicaci6 fisica, si estan o no connectats a la xarxa informatica
corporativa, aixi com el nom de l'organisme i el Centre de Cost.

Els equips estan categoritzats en els seglients tipus:

» A4:impressora blanc i negre A4

» MF1: multifuncié blanc i negre i color A4

» MF2: multifuncid blanc i negre i color A3

» MF3: multifuncid blanc i negre i color A3 de prestacions avancades
» Plotter

Per al control i gestid dels equips connectats a la xarxa informatica corporativa és disposa del
programari PaperCut. En altres casos es disposa de programari CPM.

Es disposa també d’un servidor amb sistema operatiu Windows Server 2019 per configurar les
cues d’'impressié dels equips connectats a la xarxa corporativa.

LAjuntament disposa de la plataforma Easyvista per a la gestié general d’incidéncies relaciona-
des amb els recursos TIC.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte son els serveis de manteniment dels equips d’impressid i multi-funcié
que disposa I'Ajuntament. Els serveis han d’abastar tots els equips indicats en 'Annex | i els que
s’incorporin per noves necessitats o per substitucié d’equips avariats en format lloguer.

Els serveis a realitzar per I'adjudicatari comprendran:

a) Manteniment dels equips, que implicara totes les operacions necessaries per a la
seva conservacio, reparacio i verificacid, i la substitucio de totes les peces que siguin
necessaries per tal que els equips estiguin perfectament operatius.
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b) Subministrament d’equips per fer substitucié temporal o definitiva d’equips avariats,
en cas que la reparacié d’un equip avariat comporti que no estigui operatiu un temps
superior al desitjat, en cas que I'equip presenti moltes avaries consecutives, o en cas
gue no sigui possible la reparacio.

¢) Subministrament d’equips per a noves necessitats, amb un maxim de 20 equips. Su-
perat aquest limit caldra fer modificacié formal del contracte.

d) Subministrament dels consumibles de forma pro-activa (excepte paper), de tots els
equips, aixi com la recollida dels consumibles esgotats, seguint les directrius medi-am-
bientals regulades per llei.

e) Subministrament i instal-lacié del programari per a la gestid i monitoritzacié dels
equips que no estiguin connectats a la xarxa informatica corporativa.

f) Configuracié del programari PaperCut i del servidor de cues d’impressio a efectes de
complir amb els altres objectes del contracte

g) La posada a disposicid dels equips d’impressié en régim de lloguer operatiu, sense
transmissid de la propietat, durant tota la vigéncia del contracte, incloent-hi el seu
manteniment, la substitucié i el subministrament de consumibles, segons les condici-
ons especificades en aquest plec.

h) Subministrament i organitzacié de forma pro-activa de punts de recollida de residus
derivats del servei. Informar de forma clara de les ubicacions dels punts de recollida als
edificis.

Els equips subministrats per fer la substitucié o per noves necessitats seran re-acondicionats,
del mateix fabricant i les mateixes caracteristiques funcionals o superiors que els substituits, i
seran compatibles amb el programari PaperCut.

El subministrament d’equips per a totes les substitucions o per noves necessitats fins al maxim
especificat no tindra cap cost per a I'’Ajuntament.

Les tarifes del servei seran les seglients:

»

»

»

Impressions d’equips d’impressié o multi-funcid: un preu per pagina impresa, dife-
renciant blanc i negre de color

Plotters: un preu per mililitre, diferenciat per cada tipus de plotter

Lloguer d’impressié o multi-funcié

La tarifa incloura:

»

»

»

»

»

Ma d'obra

Desplacament del personal tecnic

Transport d'equips, inclos el derivat de trasllat entre edificis de I'Ajuntament
Peces de recanvi

Configuracié dels equips i cues d’'impressid
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4. MANTENIMENT DELS EQUIPS

4.1 Manteniment preventiu

L'adjudicatari realitzara el servei de manteniment preventiu de tota la infraestructura desplega-
da amb l'objecte de garantir la disponibilitat, correcte funcionament dels equips i la seva con-
servacio, aixi com de les seves prestacions. Incloent la neteja dels diferents elements que for-
men part d'aquests en cas necessari.

En general s'entén per manteniment preventiu totes les accions encaminades a aconseguir mi-
nimitzar el nombre d'avaries, reduir els temps de les intervencions técniques, el funcionament
estable i continuat assegurant la qualitat del servei, i evitar la degradacié i obsolescéncia dels
equips instal-lats. D'aquesta manera, I'empresa adjudicataria realitzara aquest manteniment
preventiu, subministrara i instal-lara els recanvis originals preventius necessaris en funcié del
model i els nivells de produccié de cada equip, per tal de mantenir estables els nivells de quali-
tat del servei i el funcionament.

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari es compromet a realitzar el servei de manteni-
ment preventiu de tots els equips com a minim una vegada a I'any, i les actualitzacions de firm-
ware dels equips subministrats sempre que apareguin noves versions que aconsellin la seva
instal-lacid.

4.2 Manteniment correctiu

L'adjudicatari assumira el servei de manteniment correctiu, d'assisténcia técnica d'avaries i su-
port de tota la infraestructura objecte del contracte desplegada; incloent |'assisténcia técnica
per a la resolucid de problemes derivats dels serveis de xarxa (sempre per mitja, si és necessari,
del servei técnic oficial, no pas per subcontractacions). S’entendra com a manteniment correc-
tiu totes les tasques o accions encaminades a solucionar o reparar qualsevol anomalia o inci-
deéncia dels equips, ja sigui derivada d'una avaria fisica o del programari del mateix, i que impe-
deixi el seu correcte funcionament.

Tot aix0 amb indicacid dels temps de resposta, reparacio i/o substitucid, i subministrament de
consumibles, segons els apartats corresponents d'aquest plec. Les incidencies o avaries hauran
de ser detectades de manera proactiva amb una plataforma de gestié i monitoritzacié unifica-
da o bé comunicades directament pels usuaris a través dels canals indicats en aquest plec. Tri-
mestralment s'haura de remetre un informe de les incidéncies o avaries produides.

La reparacid d'avaries incloura el subministrament i substitucié sense carrec addicional per a
I'Ajuntament de tots els elements, peces i recanvis, com a consequiéncia d'avaries i/o actuaci-
ons de manteniment o actualitzacio, aixi com a ma d'obra i desplagaments del personal tecnic,
per tal de mantenir en correcte funcionament els equips. Totes les peces utilitzades han de ser
sempre noves i originals del fabricant. Tot I'anterior independentment de la ubicacié final de
I'equipament instal-lat.

L'oferta no incloura la reparacié d'avaries que siguin derivades de un Us indegut, inadequat, in-
correcte o negligent dels equips per part dels usuaris, com ara elements externs trencats: safa-
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tes, vidres, tapes, etc.... En aquests casos caldra que el proveidor realitzi un informe que de-
mostri I'Us inadequat i adjunti un pressupost per la seva reparacié.

4.3 Substitucié d’equips

Si la reparacié d’un equip comporta que ha de quedar fora de servei per un temps superior a
I'establert en els acords de nivell de servei, I'adjudicatari subministrara temporalment, mentre
duri la reparacio, un equip de substitucié re-acondicionat del mateix fabricant i les mateixes ca-
racteristiques funcionals o superiors que els substituit, i compatible amb el programari Paper-
Cut, sense cap cost per I'Ajuntament.

En cas que no sigui possible la reparacid, o en el cas que es produeixin tres avaries consecutives
pel mateix motiu en el transcurs d'un periode de cinc dies laborables, 6 avaries en 2 mesos o
10 avaries en un any, I'adjudicatari subministrara definitivament, fins a la finalitzacié del con-
tracte, un equip de substitucié re-acondicionat del mateix fabricant i les mateixes caracteristi-
ques funcionals o superiors que el substituit, i compatible amb el programari PaperCut, sense
cap cost per 'Ajuntament.

En ambdds casos, tan per la substitucié temporal com per la definitiva, anira a carrec de 'adju-
dicatari el transport, ma d’obra, instal-lacid i configuracié necessaris, aixi com la retirada de
I'equip avariat o de lI'equip de substitucié temporal quan quedi reparat I'equip substituit.

L'adjudicatari haura de comunicar a 'Ajuntament la necessitat de substitucid, i quan s’hagi fet
efectiva, en cas de ser una substitucio definitiva, el model i nim. de série del nou equip.

De forma excepcional I’Ajuntament pot renunciar a la substitucio.

El subministrament dels equips re-acondicionats no implicara un canvi de propietat dels matei-
X0s, sind que seran sempre propietat de I'adjudicatari.

4.4 Manteniment operatiu
Es consideraran també tasques de manteniment a carrec de |'adjudicatari les seglients:

» el canvi d’ubicacid dels equips entre dependéncies de I'’Ajuntament
» retirada d’equips
» instal-lacio de programari de control per equips no connectats a la xarxa corporativa

» canvis de configuracié en el programari PaperCut o en el servidor de cues d’'impressid

5. EQUIPS PER NOVES NECESSITATS

Ladjudicatari, a peticié expressa de 'Ajuntament per mitja del responsable del contracte, haura
de subministrar equips per a noves necessitats sense cap sobrecost, fins a un maxim de 10
equips. En la petici6 s’indicara el tipus d’equip, la ubicacid fisica, el NIF i Centre de cost al que
s’hauran de facturar les copies, i el tipus de connexié a la xarxa.

En cas de necessitar superar el maxim de 10 equips implicara la modificacid del contracte, amb
un cost mensual de lloguer de cada tipus d’equip.
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Els equips subministrats per a noves necessitats seran, del mateix fabricant i les mateixes carac-
teristiques funcionals o superiors als existents, segons el tipus sol-licitat, i seran compatibles
amb el programari PaperCut.

Els equips subministrats ho seran en régim de lloguer, amb plena disponibilitat per part de
I'Ajuntament mentre duri la vigéncia del contracte, i sense cap transmissié de propietat.

Anira també a carrec de 'adjudicatari sense cap cost el transport, ma d’obra, instal-lacié i confi-
guracié del nou equip i la cua d’'impressio.

6. SUBMINISTRAMENT DE CONSUMIBLES

6.1 Condicions generals

Els consumibles dels equips objecte del contracte, que s'inclouen en I’Annex | i els equips que
es puguin incorporar posteriorment, seran subministrats directament per I'adjudicatari en el
lloc on es trobi I'equip afectat. Incloura totes les peces, peribles o no, necessaries per al perfec-
te funcionament dels equips, la ma d'obra i els desplagaments dels técnics necessaris per a la
substitucié dels mateixos.

Els equips d'impressié han de disposar d'eines d'auto-diagnostic, de manera que quan detectin
alguna necessitat de reposar els subministraments, o fungibles, envii a I'empresa adjudicataria
un avis indicant aquesta situacié, de manera que I'empresa adjudicataria substitueixi el materi-
al necessari dins dels temps establerts en els acords de nivell de servei.

La reposicié es fara de forma proactiva abans que I'equip quedi fora de servei. Tots els consumi-
bles utilitzats han de ser sempre originals del fabricant, nous i de la maxima capacitat per a
cada un dels models dels equips. S'haura de disposar d'un joc complet de consumibles dels di-
ferents models d’equip de cada edifici.

No esta inclos en aquest contracte el subministrament del paper necessari per a I'Us dels
equips, ni la carrega de paper en els mateixos, i és responsabilitat de cada servei disposar del
paper necessari i la seva reposicié en cada equip. Tampoc esta inclos en aquest contracte la
operacidé de substitucid del toner, essent responsabilitat de cada servei col-locar el toner en

I'equip.

L'adjudicatari es compromet a retirar i gestionar, mitjangant gestors autoritzats, tots els residus
dels consumibles generats pels equips objecte del contracte, d'acord amb la normativa medi-
ambiental vigent, i han de presentar a I'Ajuntament com a minim al final de cada any de con-
tracte o quan se li solliciti, els documents acreditatius de la gestid realitzada d'aquests residus.
A més, l'adjudicatari haura de garantir el lliurament periodic a un gestor de residus autoritzat
dels toners i consumibles esgotats, mantenint un registre complet i accessible d’aquests lliura-
ments, que haura d’estar a disposicié de I’Ajuntament per a la seva supervisié i auditories ambi-
entals.

6.2 Toners
La gestid de toners es fara en les seglients condicions:
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» Compromis per escrit de l'obligacio de lliurament dels cartutxos buits a fabricants de
cartutxos de toner i tinta remanufacturats per a la seva correcta gestié com a residu.

» Els licitadors que siguin fabricants de remanufacturats hauran d’aportar la documenta-
ci6 corresponent al Registre EMAS, a la ISO 14001 o una declaracié de compliment del
criteri, politica ambiental, avaluacié d’aspectes ambientals, programa ambiental, abast
del sistema de gestig, instruccions técniques o procediments relatius a la gestié correc-
ta dels aspectes ambientals generats, en particular, del toner i la tinta residuals i la res-
ta de residus generats, per tal de demostrar que tenen implantat un sistema de gesti
ambiental que abasta el procés de remanufacturacié de cartutxos i la seva comercialit-
zacio, i que garanteix una correcta gestid dels cartutxos buits que compleixi amb la le-
gislacié ambiental que li sigui d’aplicacié, aixi com la dels seus propis residus generats
en el procés de remanufacturacid, que prioritzi la minimitzacié i la valoracié dels matei-
XO0sS.

» Els licitadors que siguin fabricants de remanufacturats hauran d’aportar el compromis
per escrit de l'obligacié de recollida dels consumibles (cartutxos de toner i tinta) buits
amb la finalitat de la seva remanufactura sense cost addicional (en el cas que se li apli-

qui).

» Documentacié corresponent a les ISO 9001:2000 o equivalent, o una declaracid des-
criptiva de les mesures adoptades quant als controls de qualitat que té implantats el li-
citador respecte als processos de fabricacid, de remanufacturacio o de la seva distribu-
cio, segons el cas.

» Compromis per escrit que assumeix les garanties de funcionament del maquinari d’im-
pressio equivalents a la del fabricant de I'equip amb independéncia de la naturalesa del
consumible subministrat (nou o remanufacturat).

» Enelcas que alguna o més d’una de les obligacions derivades del plec siguin realitza-
des per una empresa col-laboradora o subcontractada per 'empresa licitadora caldra
identificar en la fase de licitacié aquestes empreses. Aquestes empreses col-laborado-
res haura/n d’assumir el compliment dels criteris anteriors que li siguin d’aplicacid i,
conseqlientment, caldra que s‘aporti la documentacié que es requereix

» Compromis de 'empresa adjudicataria de reportar anualment el nombre de toners re-
ciclats, reutilitzats o destruits, amb indicacid del gestor de residus i el desti final, aixi
com una valoracié de la reduccié d’'impacte ambiental aconseguida.

6.3 Reposicid inicial de consumibles

El nou adjudicatari, a I'inici del contracte, i en cas que sigui diferent al que ha fet els serveis fins
aleshores, haura d’efectuar les seglients tasques:
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6.3.a) Retirar els consumibles de tots els equips i substituir-los per nous. Els consumi-
bles retirats s’hauran de deixar etiquetats i en punts d’entrega concrets per a la recolli-
da per part de I'anterior adjudicatari.

6.3.b) En el mateix moment de la substitucié per un consumible nou, I'adjudicatari hau-
ra de registrar el comptador de pagines de I'equip, i enviara a I’Ajuntament un informe
amb la relacié d’equips amb el num. de serie i el comptador de pagines enregistrat.

Aquestes tasques no tindran cap sobrecost per I’Ajuntament.

7. GESTIO D’INCIDENCIES

Es considerara incidéncia qualsevol tasca referent al sistema d’impressio que impliqui I'actuacid
de I'adjudicatari en el marc del contracte. Tan pel que fa a manteniment preventiu, correctiu,
operatiu, o per substitucié d’equips, com per a la gestié de consumibles (en aquest cas quan es
produeixi alguna incidéncia en el sistema automatic de provisio).

Ladjudicatari assignara un responsable técnic que sera la persona de contacte de 'Ajuntament
per fer un seguiment del contracte i les seves incidencies.

L'empresa adjudicataria comptara també amb un Unic punt d'entrada i seguiment d'incidéncies
basat en una adreca de correu electronic, que permeti la seva integracid amb la plataforma
Easyvista de I'Ajuntament. També ha de disposar d'un nimero de teléfon per aquelles situaci-
ons d’excepcid per urgencia o en les que no sigui possible la integracié amb Easyvista.

S'oferira un servei que garanteixi el compliment dels nivells de servei que s'estableixen, el seu
seguiment i enviament de la informacié necessaria que permeti complir amb els seglients ob-
jectius:

» Planificar la instal-lacio

» Mesurar els nivells de servei

» Resolucio d'incidencies maquinari i programari en I'entorn de I'equip

» Manteniment preventiu, correctiu i operatiu

» Substitucié de totes les peces que siguin necessaries per al normal funcionament de
I'equipament

»  Substitucié temporal d’equip per avaria amb temps llarg de resolucié
» Substitucié definitiva d’equip per avaria sense solucid o per avaries freqients

»  Subministrament i reposicié de consumibles.

S'ha de garantir I'assistencia i suport durant I’horari indicat en els Acords de Nivell de Servei,
que caldra adaptar concretament a la unitat funcional que presenta la incidencia.

A cada incidéncia li sera assignat un numero d'identificacié Unic que permeti el seguiment i
control de la mateixa. Després de la resolucié de qualsevol tipus d'incidencia es proporcionara
un informe amb els detalls de la mateixa i el seu resultat fent referéncia al nUmero identificatiu
assignat.
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Durant el temps necessari per a la reparacié de I'avaria s'ha de garantir I'Us d'equips alternatius
als usuaris afectats per la mateixa.

8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els ANS defineixen els indicadors i els nivells de compliment exigits a I'adjudicatari, i estableix
una base objectiva i mesurable, que reflecteix el compromis entre I'adjudicatari i I'Ajuntament
per a la correcta execucié de I'objecte del contracte.

8.1 Temps de resposta

El temps de resposta davant les incidéncies no superara 4 hores laborables. Entenent com a
temps de resposta el temps requerit pel servei técnic en comprovar el tipus d'avaria de I'equip.
Aquest temps no donara lloc a cap cost extra a I'estar inclos en el propi servei objecte del con-
tracte llevat que sigui conseqiiéncia del mal us de I'equip.

8.2 Temps de resolucid: reparacio o substitucié de I'equip

S’entén temps de resolucié el temps requerit pel servei técnic, des de l'avis de la incidencia per
part de I'Ajuntament o deteccid per part de I'adjudicatari, a tornar I'equip a la situacio prévia a
I'avaria o incidéncia deixant funcionalment operatiu el mateix, o la substitucié de I'equip en cas
necessari.

El temps de resolucié en cas que es pugui fer per reparacié de I'equip no superara les 24 hores
naturals des de l'avis de la incidéncia per part de I'Ajuntament o deteccié per part de I'adjudi-
catari.

Dins aquestes primeres 24 hores es decidira si la reparacié de I'equip no es pot realitzar in-situ
o implica que queda fora de servei durant un temps superior a 48 hores naturals o superior a
24 hores naturals per a les impressores considerades critiques, o implica que cal substituir defi-
nitivament I'equip. En cas positiu I'adjudicatari en fara la substitucié en un termini maxim de 48
hores naturals o 24 hores naturals si es tracta d’un equip considerat critic, des del moment en
que es prengui la decisid, i segons les condicions especificades en el contracte. La substitucio es
fara fins que es disposi de I'equip reparat i altre cop operatiu, en cas que es tracti de substitucié
temporal.

Es consideraran critics els equips que per la seva situacié o caracteristiques funcionals siguin els
Unics en un edifici.

8.3 Temps de subministrament de consumibles

El temps de subministrament i substitucié dels consumibles de reposicié no superara les 0 ho-
res, havent d'arribar el subministrament abans de la necessitat del mateix.

8.4 Horari

A efectes del comput d'hores per els ANS es considera horari laboral a I'Ajuntament de Grano-
llers i les entitats adscrites el compres entre les 09:00 i les 18:00 de dilluns a divendres de dies
laborables.

10/ 14



Data: 8/07/2025 Plec de Prescripcions Tecniques per a la contrac-
tacio del servei de manteniment i subministra- @

Versio: 3 ment de consumibles dels equips d’impressié

Ajuntament de Granollers

8.5 Penalitzacions

En cas d’incompliment reiterat dels acords de nivell de servei, 'Ajuntament podra imposar les
penalitzacions seglients:

Servei Penalitzacio

0,20 € diaris per cada 1.000 € del preu del
contracte a descomptar de la facturacio
mensual a comptar a partir del seglient dia
laborable de la comunicacié o deteccio.

0,20 € diaris per cada 1.000 € del preu del
Incompliment del temps de resoluci6 o | contracte a descomptar de la facturacié
substitucid mensual a comptar a partir del tercer dia
laborable de la comunicacié o deteccié.

0,20 € diaris per cada 1.000 € del preu del
Incompliment del temps de subministrament/ | contracte diaris a descomptar de la facturacié
substitucid/retirada de consumibles mensual a comptar a partir del tercer dia
laborable de la comunicacié o deteccid.

Incompliment temps de resposta

9. GENERACIO D’INFORMES

9.1 Informes d’incidéncies

L'adjudicatari generara cada tres mesos de contracte un informe de seguiment de les incidenci-
es produides que sera enviat al responsable del contracte dins els 10 dies segients a la finalit-
zacié del periode de 3 mesos al que fa referéncia I'informe, diferenciant els equips segons els
NIFs i Centres de cost de cadascun.

Els informes han de contenir com a minim:

» Nombre d'incidéncies i peticions.

» Temps de resolucié d'incidencies i peticions.

»  Equips afectats per les incidencies o peticions.
» Dades d'actualitzacié del parc.

» Inventari de I'equipament instal-lat.

» Configuracions i parametritzacions realitzades.

» Detall de compliments dels nivells d'acord de servei i penalitzacions.

9.2 Informes de consum i desviacié respecte I'estimacid inicial

L'adjudicatari generara cada mes de contracte un informe acumulatiu del consum de copies
amb una estimacié de la desviacié anual respecte del consum anual estimat inicialment, que
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sera enviat al responsable del contracte dins els 10 dies del mes seglient al que fa referencia
I'informe, agrupant els equips segons els NIFs i Centres de cost de cadascun, amb el nombre
d'impressions i/o copies per equip fetes durant el mes de referéncia, i els mesos anteriors des

de I'inici del contracte o I'inici de I'any, distingint I'Us del blanc/negre i el color.

Linforme s’entregara en format de full de calcul, amb les seglients columnes com a minim:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

NIF

Centre de Cost

Tipus d’equip (A4, MF1, MF2, MF3 o Plotter)

NUm. de série

Consum anual estimat inicial de blanc i negre

Consum anual estimat inicial de color
Consum any i mes xxxx/xx blanc i negre
Consum any i mes xxxx/xx color
Consum any i mes yyyy/yy blanc i negre
Consum any i mes yyyy/yy color
Consum any i mes zzzz/zz blanc i negre

Consum any i mes zzzz/zz color

Consum darrer any i mes blanci negre

Consum darrer any i mes color

Consum anual estimat de blanc i negre en base als mesos del contracte ja efectuats

Consum anual estimat de color en base als mesos del contracte ja efectuats

Desviacié anual estimada de blanc i negre entre el consum anual estimat inicial i el

consum anual estimat en base als mesos del contracte ja efectuats

Desviacio anual estimada de color entre el consum anual estimat inicial i el consum

anual estimat en base als mesos del contracte ja efectuats

En canviar d’any es comencara un informe nou.

S’inclouran els equips subministrats per substitucié o derivats de noves necessitats.

10. PLA DE DEVOLUCIO

Amb la finalitat d’equilibrar la transicid entre contractes, 'empresa adjudicataria haura

d’assumir la part proporcional dels consumibles instal-lats dins dels equips d’impressid que es

trobin en servei en el moment d’inici del nou contracte.
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A aquest efecte:

- lempresa adjudicataria haura de realitzar un reintegrament directe de 2.500 € al proveidor
sortint com a compensacio dels consumibles utilitzats parcialment.

- Aquest import haura de ser abonat dins un termini maxim de 30 dies naturals a comptar des
de la signatura del contracte.

- UAjuntament facilitara la relacié d’equips i I'estat dels comptadors com a referéncia per a la
justificacidé d’aquest reintegrament.

11. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL | CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que es pugui conéixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment
els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figu-
ra en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacié sense |'autoritza-
ci6 escrita de I'Ajuntament de Granollers. Igualment I'adjudicatari es compromet a mantenir
absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol tipus de documentacio i informacié que es
pugui coneixer amb ocasié del compliment del contracte, que no podra copiar o utilitzar amb
una finalitat diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes
de conservacio sense l'autoritzacié escrita de I'Ajuntament de Granollers.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa Llei Organica 3/2018, de 5 de de-
sembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com el que disposi
altre legislacio referent a la proteccid de dades personals.

12. CERTIFICACIONS EXIGIDES A 'EMPRESA ADJUDICATARIA

Amb la finalitat de garantir la qualitat del servei, la seguretat de la informacid, el compromis
ambiental, la responsabilitat corporativa i la capacitat d’innovacio, 'empresa adjudicataria
haura de disposar, de manera obligatoria, de les seglients certificacions vigents i actualitzades, i
aportar-les com a part de la seva oferta:

- 1SO 9001 — Sistema de Gestié de Qualitat o equivalent.

-1SO 14001 — Sistema de Gestié Ambiental o equivalent.

- UNE 166002 — Sistema de Gestié de la R+D+i o equivalent.

-1SO 27001 — Sistema de Gestid de la Seguretat de la Informacid o equivalent.
- 1SO 45001 - Sistema de Gestid de la Seguretat i Salut Laboral o equivalent.

-1SO 37301 — Sistema de Gestié de Compilance o equivalent.
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Aguestes certificacions hauran de ser emeses per entitats acreditades oficialment, i hauran de
mantenir-se vigents durant tota la durada del contracte i les seves possibles prorrogues.

12.1 CERTIFICAT ESPECIFIC DEL FABRICANT DELS EQUIPS
Lempresa licitadora haura d’aportar, com a part de la seva oferta, la documentacié emesa
directament pel fabricant dels equips proposats, que acrediti expressament els seglients punts:

- Que es garanteix la disponibilitat de peces i consumibles originals per a tots els models
d’equips oferts durant tota la vigencia del contracte i de les possibles prorrogues.

- Que es disposa de disponibilitat real dels models d’equips proposats en l'oferta, ja sigui nous
o re-acondicionats.

- Que els models d’equip proposats han estat comercialitzats en el cataleg oficial del fabricant
com a minim des de I'1 de gener de 2019.

No s’acceptaran certificats genérics, declaracions del distribuidor, ni documentacié no
especifica. Només s’acceptara documentacié emesa directament pel fabricant.
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