)@l Ajuntament

B:M L8 de Barcelona
INFORME TECNIC D’AVALUACIO DE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANGANT
L’APLICACIO CRITERIS QUE DEPEN D'UN JUDICI DE VALOR, QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA | GESTIO DE RESIDUS PEL PARK GUELL DE
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A, CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD
MARC PER A LA CONTRACTACIO CENTRALITZADA, PREVIA HOMOLOGACIO, DEL
SERVEI DE NETEJA | GESTIO DE RESIDUS DE LES DEPENDENCIES, INSTAL-LACIONS
| ZONES VINCULADES A BARCELONA SERVEIS MUNICIPALS, S.A | CEMENTIRIS DE
BARCELONA, S.A.

. OBJECTE DE L'INFORME

El present informe conté la valoracié de les ofertes subjectes segons el parer de valor per a la
contractacié basada relativa a la contractacié del servei de neteja i gestié de residus del Park
Guell, per a BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S. a. i Cementiris de Barcelona, S.A. (d'ara
endavant BSM i CBSA).

Es procedeix a realitzar la valoracié de les ofertes de conformitat amb l'estipulat en la

documentacié que regeix la present contractacio.

Il. EMPRESES ADMESES

Les empreses que han presentat proposta en termini i forma soén les seguents:

SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, S.A.U.

L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, S.A.U.
ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.

SN NN

lll. CRITERIS APLICABLES

CRITERIS JUDICI DE VALOR: fins a 40 punts.

Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari de neteja

fins a 15 punts.
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Els licitadors hauran d’aportar una proposta amb una descripcid detallada relativa als protocols
per a la planificacio, supervisid i inspeccid del servei ordinari de neteja que aplicaran

especificament per a I'execucié dels serveis previstos per les dependencies de referéncia i que

hauran d’incloure un pla d’'assegurament de la qualitat de la prestacié del servei.

Es donara la millor puntuacié a aquell licitador que presenti una proposta detallada, exhaustiva i
idonia a I'objecte del contingut, la planificacié del servei, les eines i recursos emprats en el
desenvolupament de les tasques requerides en el Plec Tecnic i les mesures preses en 'analisi dels
resultats de les inspeccions en I'execucio del servei, en tant que siguin adequades i idonies per

garantir una correcte execucié del servei.

Es valorara que 'empresa designi un encarregat del servei present en totes les execucions i que
sigui un interlocutor amb una major presencia a les instal-lacions; que es detalli ampliament els
protocols i la planificacié del servei de neteja ordinaria (amb descripcions de la freqléncia,
técniques de neteja i mitjans emprats) i que sigui adient a les descrites en el Plec Técnic; que es
detalli 'organigrama de I'empresa i el servei amb una organitzacié del servei de forma individual,

per estances i per divisions.

Es valorara que es prevegiels plans de treballs individuals i tasques individuals de cada treballador
on es proposi una descripcio i una periodicitat que s'ajusti a les necessitats de les instal-lacions
descrites al Plec i es valorara també els mitjans de comunicacié com telefons mobils, tauletes,

portatils...

Es valorara un llistat-resum dels informes i comunicats dels serveis diari i ordinari planificat (fitxes
de client, plans de serveis i freqlencies, plans de treballs individualitzats, registres del serveis de
neteges, calendaris de serveis, questionaris d'avaluacid de la neteja, control d’incidéncies,
informes d’accions correctives immediates, actes de reunions...). Per acabar, es valorara que la
proposta de seguiment de la qualitat, proposi objectius per avaluar i una metodologia periddica i

amb mitjans com terminals d’opinid i/o enquestes.

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié iddonia amb les
necessitats establertes aportia BSM. No es valorara la informacié que no sigui rellevant. A la resta

de propostes, se les valorara per comparacio.

Sistemes de planificacid, supervisid, prestacio i inspeccid del servei extraordinari de neteja fins a

10 punts.
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Els licitadors hauran d'aportar una proposta amb una descripcid detallada relativa als protocols
per a la planificacid, supervisié i inspeccié del servei extraordinari de neteja que aplicaran

especificament per a I'execucid dels serveis prevists per les dependéncies de referencia i que

hauran d’incloure un pla d’'assegurament de la qualitat de la prestacié del servei.

Es donara la millor puntuacié a aquell licitador que presenti una proposta detallada, exhaustiva i
idonia a l'objecte del contingut, la planificacid del servei, les eines i recursos emprats en el
desenvolupament de les tasques requerides en el Plec Tecnic i les mesures preses en 'analisi dels
resultats de les inspeccions en I'execucio del servei, en tant que siguin adequades i idonies per
garantir una correcte execucid del servei. S’haura de tenir en compte la diversitat

d’esdeveniments que es realitzen i la variabilitat en els dispositius a aplicar.

Es valorara que 'adjudicatari descrigui la metodologia de I'execucié del servei extraordinari i el
procediment de treball en aquesta tipologia de serveis i que s'adapti a les descrites al Plec. Haura
de definir un circuit de comunicacio agil i efica¢ per donar resposta lo abans possible a aquest
tipus de serveis i que contempli serveis extraordinaris urgents amb un menor temps de resposta
i canals de comunicacid agils i complerts que puguin contemplar els major escenaris possibles

(serveis extraordinaris planificats, no planificats, etc.).

També es valorara que aquests canals siguin capagos de resoldre incidéncies amb el personal,
maquinaria i amb les gestions de qualsevol urgéncia. Per acabar es valorara que aquest servei

estiguin supervisats i coordinats.

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié idonia amb es
necessitats establertes aportia BSM. No es valorara la informacié que no sigui rellevant. A la resta

de propostes, se les valorara per comparacio.

Seguiment de qualitat fins a 10 punts.

Els licitador hauran de fer la seva proposta relativa al pla de control de qualitat on quedi clar tots
els indicadors i procediment davaluacié de la qualitat, protocol d'auditories internes, per
controlar i supervisar els processos de treball i Sistema d’enquesta de satisfaccid dels usuaris per
tal d’avaluar la qualitat percebuda. Caldra incloure el model d’enquesta als treballadors de la

divisid i el model d’enquesta per a usuaris interns i la metodologia d’analisi.

Es donara la millor puntuacio a aquell licitador que presenti una proposta meés exhaustiva i idonia
a l'objecte del contingut, que permeti realitzar un seguiment de la qualitat idonia per a la correcta

supervisio en fase d’execucio del contracte i que permeti realitzar un millor analisi de resultat.
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Es valorara que el licitador presenti certificats i distintius de qualitat i que es descrigui un pla de

gestio de qualitat del servei amb accions com: auditories externes, auditories internes amb

terminals d'opinid i enquestes.

Es valorara que aquestes dades recollides, es presentin als responsables de BSM en les reunions
de seguiment i que hi hagi els procediments de resolucié d'incidéncies per tipologia i amb una

accio correctiva per cadascun dels elements critics dels servei (persones, equips i tasques).

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié iddnia amb les
necessitats establertes aporti a BSM. No es valorara la informacié que no sigui rellevant. A la resta

de propostes, se les valorara per comparacio.

Pla de gestid de 'equipament fins 5 punts.

El licitador haura de fer la seva proposta del pla de gestié de 'equipament objecte del contracte.
Es valorara la proposta del pla de conservacio, manteniment i substitucio, si s'escau, de
l'equipament, maquines i eines necessaries per al desenvolupament del servei, amb el seguiment,
el programa de revisions/inspeccions i gammes de manteniment, carros de neteja, estris/eines

manuals i sistemes de dosificacid, maquines aspiradores i equips de motoritzacié del servei.

Es donara la millor puntuacidé a aquella oferta que presenti una proposta que permeti una major
optimitzacio i agilitat en la gestié de I'equipament en fase d'execucidé de contracte i que la

maquinaria oferida permeti realitzar la prestacié amb la millor eficiéncia i eficacia.

Es valorara que el pla de conservacid i manteniment sigui el més complert possible amb una major
freqUéncia de manteniment i conservacié de 'equipament. També es valorara el menor temps en
la substitucié de l'element: temps que es trigara en canviar/substituir un equip 0 maquina

avariada o inoperativa per una nova i/o funcional, des de I'avis o sol-licitud.

Es donara la millor puntuacié aquella proposta que major detall i informacié idonia amb les
necessitats establertes aporti a BSM. No es valorara la informacié que no sigui rellevant. A la resta

de propostes, se les valorara per comparacio.

IV.ANALISI DE LES OFERTES

SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, SAU

1) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari de neteja

fins a 15 punts.
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L'empresa homologada comenga aquest apartat explicant la metodologia que utilitzara per a

l'execucié del servei, facilitant per a aixd, un diagrama de flux on es reflecteixen tots els passos a

seguir. D'aquesta manera, separa els treballs ordinaris a realitzar, sobre la base del seguent:

- Neteges diaries.
- Neteges periddiques. Seran realitzats per netejadors/as i especialistes en funcid del

treball a realitzar.

Indica les frequéncies i tasques de neteja de cada centre del parc, d'acord amb el que s'estableix

en els plecs que regeixen la present contractacio.

Especifica quines tasques dura a terme en funcid dels seglents periodes: tasques a realitzar

diariament; temporada baixa; temporada mitjana; temporada alta; lavabo del Carmel.

A continuacid, assenyala de manera precisa quines tasques s'inclouen dins de les neteges

periddiques, sent:

- Neteja de vehicles eléctrics.

- Neteja setmanal de llunes i elements verticals.

- Neteja de tendals/ombrel-les semestralment.

- Neteja setmanal rotativa de parets, sostres, reixes de ventilacid, enllumenats, punts

de llum, i altres elements.

SIRSA desenvolupa els seus procediments generals de neteja, referenciant l'avaluacio de riscos
de cada activitat. Complementa la seva explicacid presentant el seu Sistema Integral de Gestio
Operativa que |i permet planificar, controlar i avaluar les tasques i accions necessaries per al

compliment dels objectius.

Posteriorment, desenvolupa els seus plans de serveis i les seves frequéncies. Per a aixd, indica
que disposen d'una planificacié de totes les tasques de manteniment ordinari de neteja i
manteniment de I'especialista. D'altra banda, indica que, durant els dos primers mesos del servei,
SIRSA revisara totes i cadascuna de les tasques programes a la recerca de la correcta execucid

del servei, d'acord amb els estandards establerts per BSM i CBSA i per la propia SIRSA.

Després, descriu els treballs a realitzar i la seva freqUéncia durant la temporada baixa, per a

posteriorment analitzar els seus plans de treballs individual per als serveis ordinaris.

Presenta el seu sistema per a la gestié del manteniment. Exposa el seu sistema d'implantacid, la

descripcio dels tipus d'usuaris, els serveis dels quals disposa, aixi com el seu funcionament. Entre
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els seus principals caracteristiques, es destaca la geolocalitzacié d'equips operatius, o la gestid

d'incidencies, entre altres.

Aquesta solucié permetra allotjar el Pla del servei, la seva presentacio, el seguiment d'aquest, aixi

com portar el control d'actius, entre altres aspectes.

Continua la seva explicacié indicant els beneficis que té la plantilla assignada al servei de neteja,
sent, entre altres, un pla de conciliacié de la vida laboral i familiar, un pla d'estabilitzacié de la

plantilla, etc.
Realitza un esment al vestuari i EPls que disposaran els/as treballadors/as adscrits al servei.

Indica els metodes que promou per al control horari i la preséncia del seu personal, utilitzant per

a aixd una aplicacid, i tenint un procediment per a la substitucid del personal.
Posteriorment, desenvolupa les funcions del supervisor.

SIRSA assenyala que, amb tota la informacié recopilada, s'elaborara un informe mensual i un
informe anual. La informacio que recolliran aquests informes sera, a mode enunciatiu, la seglent:
(i) satisfaccid del client; (ii) conformitat amb els requisits del servei; (iii) caracteristiques i

tendéncies dels processos i productes; i (iv) proveidors.

En un altre ordre de coses, explica la seva proposta de seguiment de la qualitat, basant-se en
auditories internes, terminals d'opinid i enquestes, les dades de les quals seran traslladats a BSM
através de comunicacions i informes. A més, trimestralment, es realitzaran reunions implicant els
departaments d'Operacions i Qualitat de SIRSA i les Direccions de BSM i CBSA per a avaluar el
servei i analitzar qualsevol desviacié que pugui haver sorgit durant el periode de servei, sent, a

més, un punt de reunid per a proposar noves accions.

Finalment, parla sobre el seu pla de recollida selectiva de residus, aixi com de les millores ofertes
al servei, resultant, l'adscripcid de maquinaria d'acord amb els principis mediambientals,

adscripcié d'un vehicle hibrid per al parc, etc.

L'oferta presentada per SIRSA incorpora una proposta técnica estructurada i detallada, amb una
descripcid clara de la metodologia d’execucié del servei, incloent-hi un diagrama de flux, la
diferenciacié entre neteges diaries i periddiques, i la planificacid de tasques segons la
temporalitat del parc. També es fa referéncia a aspectes com la gestié operativa, el control de
qualitat, la gestid d’incidencies, la formacid del personal, els sistemes de supervisid i el seguiment

mitjangant informes periodics. No obstant aixd, malgrat la solidesa formal de la proposta, el
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contingut es presenta amb un enfocament més genéric i transversal, sense una vinculacié prou

especifica amb les particularitats fisiques, funcionals i patrimonials del Parc Guell.

No obstant aixd, en comparacié amb altres licitadors, com LD (12 punts), que contextualitza les
actuacions tenint en compte el valor historic i cultural del parc, la tipologia de materials i les
necessitats concretes de cada espai, o NDAVANT (15 punts), que aporta un nivell de detall tecnic
i una adaptacié operativa més precisa, la proposta de SIRSA no reflecteix amb la mateixa
intensitat una personalitzacié del servei orientada a les singularitats del contracte. Aixi mateix,
ACCIONA (11,50 punts) presenta una proposta amb un grau d’adaptacié superior pel que fa a la

integracio dels requeriments especifics del parc.

Per tot aix0, tot i reconeixer la qualitat formal i la claredat expositiva de la proposta de SIRSA, la
seva menor capacitat d’'adaptacid i concrecid en relacié amb les necessitats especifiques del Parc

Guell justifica I'assignacio de la puntuacié més baixa en aquest apartat.

Puntuacio........eeeeeeeerreenenne. 10,00 punts

2) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccid del servei extraordinari de neteja fins

210 punts.

Comenga aquest apartat indicant que, per als serveis extraordinaris, SIRSA utilitzara un Sistema
Integral de Gestid Operativa que li permet planificar, controlar i avaluar les tasques i accions
necessaries per al compliment dels objectius. Amb aixd, pretén oferir una resposta immediata a
les accions que es produeixin, disposant rapidament del personal necessari per a actuar en la

incidéncia.
Aixi mateix, indica que, per a aquells serveis extraordinaris no planificats, es podra gestionar de la

manera seglent:

- Respostaimmediata a través de els/as propis/as treballadors/as del centre.
- Resposta efectiva urgent, en un maxim de 30 minuts, disposant de dues brigades

d'especialistes i 20 operaris/as qualificats.

A continuacio, indica els procediments per a la resolucié d'incidéncies, aixi com descriu el servei
de reforg per a aquells casos en els quals sigui necessari. Aquest reforg estara compost per 10

netejadors/as i 2 especialistes.

Reflecteix el vestuari que sera aplicable per als serveis extraordinaris.
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Finalment, proposa una série de millores al servei, com els llibres d'incidencies, lembalatge de

productes, o els vehicles hibrids, entre altres.

Després de I'analisi de l'exposat, es conclou que SIRSA explica detalladament els métodes i
protocols que seguira per a l'execucié dels serveis extraordinaris. Concretament, es valora
positivament I'Us d'una plataforma per al control del servei, aixi com la proximitat i els temps

mitjans de resposta indicats.

Tanmateix, en comparacidé amb les propostes presentades per LD i ACCIONA, s’'observa que les
tres licitadores ofereixen un nivell de desenvolupament similar, tant pel que fa als continguts com
a les millores proposades. Per aquest motiu, i d'acord amb els criteris de valoracié establerts,

s'atorga a SIRSA la mateixa puntuacid que a la resta de licitadors en aquest apartat.
Puntuacio........ceeeeeereene. 10,00 punts

3) Seguiment de qualitat fins a 10 punts.

Comainformacio prévia, SIRSA assenyala les diferents certificacions amb les quals compte: UNE-

EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007, entre altres.

Aixi mateix, indica les mesures a utilitzar per a coneixer la qualitat del servei prestat, resultant,

entre altres:

—_

Auditoria externa.
Auditoria interna.

Terminals d'opinid.

INNRSIIN

Realitzacid activa d'enquestes.

Desglossa detalladament els protocols i procediments per a la resolucié d'incidéncies de

qualsevol tipus (falta de personal, falta d'uniformitat, falta de vestuari, etc.).

Continua indicant els controls de qualitat que aplica, aixi com el procediment que duen a terme
per a la implantacié del pla de qualitat d'avaluacié externa i interna (enquesta de satisfaccio del
client, controls de superficies, enquestes treballadors/usuaris, etc.). Es desenvolupa, igualment,

la metodologia de tractament i analisi de les dades obtingudes.

Finalment, descriu la formacié que rebra el personal de SIRSA a fi de millorar el servei prestat,

amb les ultimes tecnologies.
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En resum, i després de la comparativa realitzada amb el contingut exposat per la resta de
licitadores, totes ofereixen similars protocols, metodologies i activitats de seguiment, centrades,

en sintesi, en la recollida i analisi de dades i opinions externs i interns. Es per aixd que se li atorga

la mateixa puntuacio a totes les entitats.
Puntuacio.........ccoveeeerveerennn. 10,00 punts

4) Pla de gestid de I'equipament fins 5 punts.

SIRSA desenvolupa diferents plans de gestio de lI'equipament, sent, entre altres:

- Plade manteniment de maquinaria.

- Plade manteniment i conservacio de la maquinaria.

- Pladerevisidiinspeccid, indicant el responsable i la frequéncia d'aquesta.

- Pla de substitucio, de manera que en el temps maxim de 24 hores es reparara o
substituira la maquinaria afectada; i en el termini maxim de 2 hores, acudira un técnic
al parc a fi d'observar i arreglar els possibles problemes ocasionats en la maquinaria.

N

A continuacid, relaciona els sistemes de comunicacid, els productes i consumibles, aixi com
exposa una serie de millores al servei, sent, entre altres, I'eliminacié de grafitis, una maquina per a
I'eliminacio de xiclets, dosificadors de productes concentrats, o I'armari per al magatzematge de

productes quimics.

El plade gestid de I'equipament presentat per SIRSA resulta correcte, idonii apropiat per al servei
objecte del contracte actual. A més, i en el que ha contingut es refereix, aquesta proposta resulta

bastant similar a la indicada per NDAVANT, atorgant-los, per tant, la mateixa puntuacio.

No obstant aixd, no se'ls concedeix la puntuacid més alta perque LD i ACCIONA, atés que
aquestes empreses ofereixen millores que resulten més beneficioses i que asseguren millor el
tractament de lamaquinaria a adscriure al servei. En aquesta linia, s’ha tingut en compte els temps
de resposta oferts per aquestes licitadores pel que respecte a la reposicid dels elements i la
maquinaria que podria espatllar-se, aixi com el fet de comptar amb un professional, pertanyent a
I'empresa, que coneix perfectament aquesta maquinaria i que podra solucionar les incidencies

trobades el més aviat possible.

Puntuacio.........ccveeceeeeeeerrenenne. 4,50 punts

Puntuacio total 34,50 punts
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L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, S.A.U.

1) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari de neteja

fins a 15 punts.

Comenga la seva explicacio descrivint les instal-lacions i els serveis a dur a terme. Per a aixo,
desglossa detalladament les dependéncies que es troben incloses en la prestacid, aixi com els

principals serveis a desenvolupar.

Posteriorment, assenyala, a mode esquematic, la metodologia que seguira per a I'adequacié del
pla a les caracteristiques del centre, sent, a mode resumeixen, els seglents processos: analisi de
les necessitats; optimitzacio de recursos; metodologies innovadores per a la realitzacio del servei;

seguiment i avaluacidé de la planificacid; i planificacid del servei.

Indica que, per a poder dur a terme una bona planificacié dels treballs, L.D. EMPRESA DE NETEJA
| DESINFECCIO, S.A.O. (d'ara endavant, LD), realitza una primera aproximacié sobre el contracte
a fi d'establir els seus principals caracteristiques, i per tant, les neteges especifiques segons
l'activitat que es desenvolupa, el nivell de frequéncia d'usuaris, el nombre de treballadors/as, etc.
Després d'aquesta primera aproximacio, descriu les particulars del servei, tenint en compte el lloc

amb caracter historic i cultural objecte del contracte actual.

A continuacid, assenyala el calendari de serveis, detallant les frequéncies i horaris del personal de
neteja laboral dilirna, del personal de neteja festiva ordinaria, i de I'encarregat, aixi com les taules
horaries de els/as netejadors/as i especialistes. En aquest sentit, indica que els torns seran

rotatius, i que sempre existira personal durant I'norari d'obertura al public del parc.

S'exposa una proposta de calendari anual dels serveis periddics, detallant-se, dia a dia, quins

treballs es duran a terme.

Es mostren els plans de treballs individuals. Per a aixd, s'exemplifiquen les fitxes de planificacié

diaria i les fitxes de planificacid periddica.

Després de l'exposat, es desenvolupa detalladament les tasques a realitzar seguint amb el
determinat en el plec técnic i distingint entre els seguents treballs: neteja i tractaments de
paviments; sols de terratzo i/o marbre; sOls d'hidraulics i de pedra; sOls de gres, ceramics, ciment

pintat i sl tecnic; sOls de parquet; sdls textils; neteja d'entrades exteriors; neteja i tractament
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d'escales, rampes i baranes; neteja i tractament del mobiliari; neteja i tractament de lavabos i

vestuaris; neteja i tractament de portes, etc.

LD indica els protocols de treball per tipologia d'espai, presentant algunes de les fitxes que

resulten d'aplicacio.
En un moment posterior, s'assenyalen els mitjans concrets a emprar, posant |'accent en:

- Productes de neteja i consumibles a la disposicid del servei, on es proposa la
utilitzacid de productes de neteja ecologics.

- Productes quimics de neteja i desinfeccio.

- Rentavaixella.

- Bosses d'escombraries.

- Sabdrentamans.

- Productes de paper i cel-lulosa.

Es comenten els mitjans de comunicacid a utilitzar entre LD i BSM, sent els mateixos, el correu
electronic, la centraleta d'atencid a urgéncies, el telefon mobil de supervisid, el fax, la bustia de

suggeriments i les enquestes de satisfaccio.

En un apartat posterior, es desenvolupa |'organigrama i el quadre de comandaments, detallant-
se la dedicacidé de cada perfil dedicat a la supervisié. Es descriuen les funcions de tot el personal
que intervindra en l'execucié del servei, sent, el gestor/a del contracte, supervisors/as,
coordinador/a del servei, I'encarregat/a, I'equip de netejadors/as, I'equip d'especialistes, i els/as

netejadors/as de manteniment.

A continuacid, es presenten diferents perfils que participaran en el servei, indicant-se la seva
experiencia, carrec, mitjans de contacte, etc. Aixi mateix, es relacionen altres serveis on la

supervisora ha coordinat el mateix amb completa satisfaccié del client.

Finalment, quant al seguiment de la qualitat, LD proposa dur a terme el seu control de qualitat a

través d'un programari. Aquest programari permet:

- La recollida de dades internes, a través de: autocontrol de netejadors/as i
especialistes; el control del Responsable de centre; i els controls automatitzats.

- Larecollida de dades externes amb mitjans propis, de manera que es poden dur a
terme les seglents mesures de seguiment de la qualitat: supervisié operativa;

supervisions técniques; controls microbioldgics; i enquestes de satisfaccio.
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- La recollida de dades externes amb mitjans externalitzats, a través de laboratoris

especialitzats i auditories internes i externes.

Aixi mateix, exposa la metodologia que seguira per al tractament i analisi de les dades obtingudes,
indicant que posteriorment els presentara i realitzara les labors de control i seguiment de la

qualitat pertinents.

El presentat per LD aporta valor al servei, en descriure detalladament les diferents metodologies
i caracteristiques que implementara en el servei de neteja, sent totes elles directament aplicables
a la casuistica existent en el Park Guell, aixi com als requeriments especifics de treballs en relacid
amb l'activitat propia del parc. A tall d'exemple, indica unes metodologies de treball tenint en

compte que el lloc compta amb caracter historic i cultural important que ha de ser cuidat.

Aixi mateix, en comparacié amb la proposta plantejada per ACCIONA, encara que totes dues
memories compten, en sintesis, amb el mateix contingut, els sistemes oferts per LD resulten més

aplicables al servei, en tenir, com ja s'ha esmentat, major aplicabilitat directa al Park Guell.

No obstant aix0, si es compara amb alld indicat per NDAVANT (15 punts), és NDAVANT la que
millor descriu i detalla els seus sistemes de planificacid i treball, sent també aplicable directament
a la casuistica de l'objecte del contracte. Per tant, se li atorga la segona millor puntuacié a LD, en

aportar una bona memoria, perd que no resulta la millor pels motius anteriorment descrits.
Puntuacio........cccveereverveeerrennnnne. 12,00 punts

2) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccid del servei extraordinari de neteja fins

a10 punts.

Comenga aquest apartat indicant la metodologia i procediment per al servei extraordinari.

Concretament, els passos a seguir per a l'execucié d'aquests serveis seran els seguents:

1. Comunicacid i activacioé del servei, preavisant amb un minim de 24 hores.

2. Planificacid i organitzacid, que inclou: l'avaluacid dels recursos disponibles, l'assignacié
del personal necessari, i la planificacio logistica i coordinacié amb altres serveis, si és el
cas.

Execucié del servei.

4. Finalitzacié i control de qualitat, mitjangcant una verificacié in situ per part de

l'encarregat/a o supervisor/a.

5. Flexibilitat i adaptacio.
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6. Régim de disponibilitat, on es preveuen un maxim de 40 hores anuals.

A continuacid, desenvolupa el circuit i els mitjans de comunicacié que seran necessaris per a la
sol'licitud dels treballs extraordinaris. Sobre aquest Ultim aspecte, destaca que les incidencies
també podran ser recollides a través d'una plataforma, i que, a fi de garantir que BSM coneix

plenament el seu funcionament, LD realitzara una formacio en linia al principi del contracte.

Sobre els temps de resposta per serveis extraordinaris urgents, LD explica l'estructura
organitzativa que es posara en marxa per a aguesta mena de serveis, aixi com els temps mitjans

de resposta.

D'altra banda, quant a les incidéncies amb el personal i/o maquinaria, LD relata la seva

metodologia, establint determinats protocols en funcio de la incidencia.

Finalment, s'enumeren els mitjans disponibles per al servei, sent els mateixos: carros
multifuncionals de neteja; aspiradors industrials silenciosos; fregadora automatica; eines manuals
de neteja; vaporitzadors d'alta pressio portatils; caixes isotermiques; i guants d'un sol Us, davantals

impermeables i EPIs especifics.

Després de I'analisi de I'exposat, es conclou que LD explica detalladament els métodes i protocols
que seguira per a l'execucio dels serveis extraordinaris. Concretament, es valora positivament |'Us
d'una plataforma per al control de la qualitat del servei, aixi com els temps mitjans de resposta

davant avisos o incidéncies.

A més, si es compara amb el descrit per SIRSA i ACCIONA, les tres licitadores ofereixen, en
sintesis, el mateix contingut i millores o actuacions analogues, atorgant-se per tant la mateixa

puntuacio.
Puntuacio........cceeeerreerereenennn. 10,00 punts

3) Seguiment de qualitat fins a 10 punts.

Comenga aquest apartat indicant els diferents certificats i distintius de qualitat que posseeix LD,

sent, entre altres, ISO 14001, ISO 45001 i SGE21.

A continuacio, mostra, a mode esquematic, la metodologia per a la recollida de dades relatives a

la qualitat i la seva periodicitat.

Descriu el programari proposat, aixi com els seus principals avantatges i funcionalitats.
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Relata la metodologia de recollida de les dades internes, especificant, a meés, l'autocontrol de
l'equip d'especialistes per a serveis periddics o puntuals, les inspeccions diaries sobre el nivell de

qualitat de la neteja, i els controls automatitzats que es duran a terme (mesuradors CO2,

detectors ocupabilitat dels lavabos, sensors de consumibles, etc.).

Aixi mateix, explica la metodologia de recollida de dades externes amb mitjans propis, sent, la
supervisié operativa del servei, les supervisions tecniques del servei, els controls microbiologics,
les enquestes d'avaluacid i satisfaccid de l'usuari extern i intern, i les enquestes d'avaluacio i

satisfaccio del client.

Sobre la recollida de dades externes amb mitjans externalitzats, LD desenvolupa la metodologia

a seguir sobre els laboratoris especialitzats i les auditories internes i externes.

Posteriorment, desglossa detalladament la metodologia de tractament i analisi de les dades
obtingudes (a través de KPI), de presentacié de dades i la seva periodicitat, aixi com mostra la

tipologia d'informes i enquestes que seran enviats a BSM sobre el seguiment de la qualitat.

A més, i sobre la mesura de satisfaccio de I'usuari final del servei, LD proposa dur a terme aquest

aspecte a través d'un codi QR situat en les entrades dels edificis.

En resum, i després de la comparativa realitzada amb el contingut exposat per la resta de
licitadores, totes ofereixen similars protocols, metodologies i activitats de seguiment, centrades,
en sintesi, en la recollida i analisi de dades i opinions externs i interns. Es per aixd que se li atorga

la mateixa puntuacié a totes les entitats.
Puntuacio.........coeeeeveeeeeenernenn. 10,00 punts

4) Pla de gestid de I'equipament fins 5 punts.

Es comenca aquest apartat assenyalant les instal-lacions existents per a garantir la reposicié dels
productes i maquinaria, aixi com relatant la metodologia a aplicar per a la seva logistica efectiva,
la planificacié dels productes i materials, la preparacié de les comandes a lliurar, el control dels
productes emmagatzemats, la deteccid de falta de material, la gesti® de comandes

extraordinaries, i les incidencies relatives a la falta d'aquests productes, entre altres.

Aixi mateix, s'exposa el pla de conservacid, manteniment i substitucié de la maquinaria, adjuntant

a aquest efecte, un model de fulla de manteniment.



(r‘ﬁ"% Ajuntament
A8 de Barcelona

B-M

S'indica que LD es compromet a substituir qualsevol utensili o maquinaria en el termini maxim de
60 minuts, disposant, a més, d'un mecanic especialitzat per a tractar les avaries amb total

immediatesa.

Finalment, i després d'explicar les principals mesures que pren l'entitat a I'hora de localitzar i
adquirir nova maquinaria, procedeix a desenvolupar les caracteristiques i particularitats que

ostenta la maquinaria a adscriure al contracte actual.

Enresum, iafid'atorgar la correcta puntuacid, s'indica que el pla de gestié proposat per aquesta
licitadora ofereix, en comparacié amb la resta, i juntament amb ACCIONA, les millors garanties
sobre la seva execucid. Aixi mateix, totes dues (ACCIONA i LD), ofereixen uns temps de resposta
francament beneficiosos per a BSM i per a l'execucid del servei, aixi com |'adscripcid de personal
especialitzat i pertanyent a I'entitat que denoten un agil procediment per a la reparacié de la

maquinaria a utilitzar en el contracte.

Puntuacio..........covrerereeereeenn. 5,00 punts

Puntuacié total 37,00 punts

ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

1) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari de neteja

fins a 15 punts.

L'empresa homologada, ACCIONA, descriu en aquest apartat els procediments que seguira per

a la consecucid dels treballs ordinaris de neteja.

En primer lloc, desenvolupa detalladament els passos a seguir per a la correcta planificacié dels
centres, sent: (i) analisi de les necessitats; (i) optimitzacié de recursos; (i) metodologies
innovadores; (iv) seguiment i avaluacié de la planificacio; i (v) planificacid del servei. Dins de

cadascun dels subapartats, descriu els treballs a executar.

En segon lloc, descriu els seus mecanismes de gestio, supervisid i organitzacié del servei. Per a
aix0, desenvolupa l'organigrama que afecta el servei objecte del contracte actual, indicant
concretament les funcions i persones que intervindran de manera directa en el servei. Aixi mateix,
de l'exigit en els plecs, es planteja com a millora I'adscripcio d'un/a administratiu/a per a la gestid

de CTI, absentismes i suport administratiu del contracte.



P& Ajuntament
B:M L 3 de Barcelona
Posteriorment, s'indica la dedicacié del quadre de comandaments, aixi com es desenvolupen les
funcions dels responsables designats al contracte actual, aixo €s, el gestor del contracte, el/la
supervisor/a general, els/les supervisors/as, el/la responsable d'equip, i el/la responsable de
prevencid/recurs preventiu. A més, assenyala els circuits de comunicacid i seguiment que

ostenta, aixi com les eines i mecanismes de les quals se serveix per a controlar d'una manera

eficag el servei.

En un apartat posterior, indica que compta amb un programari per a la gestid, inspeccid i
seguiment del servei, de manera que aconsegueixen saber en temps real, quin personal es troba
fent quins treballs, si algun treballador/a no ha acudit al seu lloc de treball, gestionar incidencies,
etc. Aquest programari també es trobara disponible per a BSM, de manera que sigui coneixedor
i pugui crear incidéncies sobre 'objecte del contracte, aixi com realitzar el seguiment de les

incidencies ja creades.

D'aquesta manera, relata de forma desglossada i detallada, totes les funcionalitats, aplicacions i
opcions de les quals disposa el seu programari, sent totes d'elles d'aplicacio al servei i constituint

una millora en la inspeccid, auditoria i control d'aquest.

No obstant I'anterior, ACCIONA afegeix altres métodes de control del servei, sent els mateixos: (i)
inspeccions periddiques dels treballs; (i) satisfaccid del client, posant a la disposicié d'aquest, una
direccié concreta d'email; (iii) auditories internes de qualitat; (iv) seguiment i mesurament mensual

de no conformitats; o (v) la creacié d'informes, entre altres.

ACCIONA també exposa que compta amb mecanismes per al control de disponibilitat i estat de
maquinaria i mitjans materials, desenvolupant els processos que segueix per a dur a terme

aguesta tasca.

Desenvolupa els procediments per a la correcta assignacié dels recursos humans. Per aixd,
comenga la seva explicacié detallant la informacié relativa al dimensionament de I'equip,
l'assignacio de treballadors/as per temporada i tipologia, un resum de les zones i espais objecte
del present procediment, aixi com un cronograma amb la dedicacié exacta de cada tipus de

treballador en funcid de la tasca a executar.

Sobre aquest punt, I'empresa homologada ofereix I'adscripcié d'un equip d'especialistes quan es

requereixin la utilitzacié de maquinaria especifica, treballs en algada, 0 muntatge de bastides.

Posteriorment, desenvolupa com duu a terme ACCIONA la gestié dels residus generats, explicant

la seva politica de minimitzacié i gestié de residus propis, aixi com el procediment de gestid
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integral de residus que ofereix, proposant rutes concretes de recollida de residus, la disposicid
de maquines per al pesatge, o el subministrament de diferents contenidors. Es proposa, a més,

l'adscripcid d'un operari que, cada 2 o 3 hores, dotat d'un carro especial, reculli els diferents

residus del parc.

Descriu els procediments a seguir per a la gestié de baixes, suplencies, i altres abséencies
relacionades amb el personal. Indica, aixi mateix, els temps maxims de resposta enfront de les
abséncies. Posa en valor que, en vista que la seva activitat implica el desplagament d'un alt
numero de personal, ACCIONA promou determinades accions que fomenten la sostenibilitat del
transport dels seus empleats, donant facilitats per a la compra de vehicles eléctrics, contractant

personal amb residéncia a prop a del lloc de treball, finangant el desplagament amb bicicleta, etc.

En un altre ordre de coses, relaciona la metodologia, freqléncies, procediments i protocols
especifics, i instruccions que duen a terme durant els seus treballs. Indica, a més, que, a fi de
millorar els seus serveis, un (1) mes abans de l'inici dels treballs, aixi com durant el primer mes
d'execucid, realitzen una série de treballs destinats a la posada a punt del personal i la maquinaria

a utilitzar.
S'indica el cronograma de treballs a realitzar.

A continuacio, desenvolupen de manera detallada, els canals de comunicacié que es poden
establir entre BSM i ACCIONA, la uniformitat de la qual disposara el seu personal, aixi com la

importancia d'aquesta, i els mitjans materials que adscriuran al contracte.

Indiquen les millores en innovacié tecnoldgica, dotacié d'equipament i materials, i qualitat i medi

ambient que resultaran d'aplicacié en el contracte, sent:

- Proposta de mesures per a evitar I'entrada de terra en els lavabos del Park Guell.

- Lainstallacié d'una torre neutralitzadora d'olors en els wc publics i vestuari.

- Biozone en els wc publics.

- Codis QR per al control i seguiment de neteja en lavabos i altres instal-lacions.

- Sistema de neteja i desinfeccid ecologica de lavabos amb escuma activa.

- Sistema de neteja mitjangant baietes de microfibra.

- Implantacid i certificacié del sistema de qualitat ISO 9001 i medi ambient ISO 14001
en els centres objecte de neteja en el termini d'1any.

- Utilitzacié de productes ecologics.

- Campanyes de sensibilitzacio i bones practiques.
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- Serveide DDD.

Després de I'exposat, es conclou que ACCIONA presenta uns sistemes de planificacié idonis i
correctes per al servei, oferint bastant similituds amb I'exposat per la licitadora LD. No obstant
aixo, LD ofereix mesures que resulten amb major aplicabilitat al servei, en tenir en compte unes

certes particularitats del propi lloc objecte del contracte.

Tanmateix, en comparacié amb la proposta de LD (12 punts), ACCIONA no aprofundeix amb la
mateixa intensitat en la contextualitzacié del servei dins I'entorn especific del Parc Guell,
especialment pel que fa al seu valor historic i cultural. Aquesta manca de vinculacié amb les
particularitats singulars del lloc objecte del contracte limita el grau d’'adaptacio de la proposta, tot

i que el contingut técnic i les millores presentades sén solides.

Per aguest motiu, i malgrat que I'oferta supera en concrecié i aplicabilitat la presentada per SIRSA
(10 punts), se li assigna la tercera millor puntuacid en aquest criteri, valorant-se positivament les
millores proposades perd reconeixent una menor adequacié contextual respecte a les ofertes

millor puntuades.
Puntuacio........ceeeereenreerenenn, 11,50 punts

2) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacio i inspeccid del servei extraordinari de neteja fins

210 punts.

Comencen aquest apartat indicant els protocols i mitjans de comunicacio que poden utilitzar per
a la sol-licitud de servei extraordinari, aixi com els mecanismes proposats per al seu seguiment i

tancament de les incidéncies.

Posteriorment, i sobre la base de si el servei extra es troba planificat o és una emergencia,
ACCIONA desenvolupa els mitjans a adscriure per a cada cas, la metodologia, els temps de
resposta, aixi com els mecanismes per a la supervisié (que es realitzaran a través del programari

esmentat en l'apartat anterior).

Dins d'aquest apartat es posen en consideracid la proximitat del centre d'operacions d ACCIONA
amb el parc, podent socérrer amb personal i maquinaria addicional i concreta per a la incidéencia

en poc temps.

Després de 'analisi de I'exposat, es conclou que ACCIONA explica detalladament els métodes i

protocols que seguira per a l'execucié dels serveis extraordinaris. Concretament, es valora
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positivament |'Us d'una plataforma (programari CTIl) per al control del servei, aixi com els temps

mitjans de resposta oferts.

A més, si es compara amb el descrit per LD i SIRSA, les tres licitadores ofereixen, en sintesis, el

mateix contingut i millores o actuacions analogues, atorgant-se per tant la mateixa puntuacio.
Puntuacio.......cccveeveeerceerrrennnn. 10,00 punts

3) Seguiment de qualitat fins a 10 punts.

Dins d'aquest epigraf, tornen a posar en valor tots els procediments desglossats en el primer
apartat i que suposen un seguiment de la qualitat del servei, sent, a tall d'exemple, el personal ala
disposicio del contracte lligat al control del servei, la creacié d'incidencies mitjangant el seu
programari, I'adscripcioé de personal concret per al mesurament d'objectius, els seus mecanismes

per a controlar la disponibilitat i estat de la maquinaria, etc.

Indica que establira uns acords de nivell de servei i indicadors clau, que serviran per al correcte

mesurament de la qualitat.

A més, ACCIONA assenyala el protocol i diagrama que seguira per a la gestid de les incidéncies

rutinaries, aixi com els temps de respostes segons el nivell de gravetat i urgencia.

Finalment, es descriuen els mecanismes a través dels quals coneixeran el grau de satisfaccio dels

usuaris del parc d'atraccions.

En resum, i després de la comparativa realitzada amb el contingut exposat per la resta de
licitadores, totes ofereixen similars protocols, metodologies i activitats de seguiment, centrades,
en sintesi, en la recollida i analisi de dades i opinions externs i interns. Es per aixd que se li atorga

la mateixa puntuacié a totes les entitats.
Puntuacio.......veeereerennee. 10,00 punts

4) Pla de gestid de I'equipament fins 5 punts.

En primer lloc, ACCIONA esmenta la maquinaria i equipament que es posara a la disposicid del

servei, aixi com el pla de conservacié, manteniment i substitucié que es tindra en compte.

Com a aspectes que valorar favorablement dins d'aquest apartat, s'ha d'esmentar la proximitat
amb el centre d'operacions d'ACCIONA, la qual cosa implica rapidesa i plena disponibilitat de

maquinaria i altres elements que puguin ser necessaris per a determinats tipus de neteja.
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Aixi mateix, indiguen que compten amb personal especialitzat en el manteniment de la
magquinaria, aixi com amb un pla de manteniment que segueixen de manera exhaustiva,
assegurant en tot moment que l'equipament a utilitzar €s innovador, respectuds amb el medi

ambient i que es troba en perfectes condicions.

Enresum, iafid'atorgar la correcta puntuacid, s'indica que el pla de gestié proposat per aquesta
licitadora ofereix, en comparacié amb la resta, i juntament amb LD, les millors garanties sobre la
seva execucio. Aixi mateix, totes dues (ACCIONA i LD), ofereixen uns temps de resposta
francament beneficiosos per a BSM i per a l'execucid del servei, aixi com |'adscripcio de personal
especialitzat i pertanyent a I'entitat que denoten un agil procediment per a la reparacié de la

maquinaria a utilitzar en el contracte.
Puntuacio........cccoeeerveerreeerrenenne. 5,00 punts

Puntuacio total 36,50 punts

MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.

1) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari de neteja

fins a 15 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. (d'ara endavant, NDAVANT), comenca la seva proposta explicant
la planificacié que dura a terme per al servei ordinari de neteja. Aixi, en un primer moment, explica
com planificara al seu personal, descrivint per a aix0 els recursos humans que destinara al servei,

i mostrant I'organigrama aplicable al servei.

Aixi mateix, indica les missions i responsabilitats de les diferents figures que participaran en el

contracte.

En segon lloc, assenyala la distribucié del personal assignat al servei, detallant el seu sistema de
gestid i organitzacié, basat en una formacié continua, la disminucié dels temps morts i
racionalitzacié de tasques, la reduccié de l'absentisme, la determinacié de carregues de treball i

el manual d'acolliment i avaluacié del personal, entre altres.

D'altra banda, explica la metodologia que segueix per a realitzar el calcul de les carregues de
treball assignat al seu personal, sempre tenint en compte els protocols de neteja, les frequéncies

i les condicions especifiques de l'edifici.

Mostra la distribucié horaria del personal, aixi com referencia les eines de suport amb les quals

compten els seus treballadors/as.

20
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Posteriorment, relata els sistemes imposats per a la cobertura de les baixes, diferenciant en si les

mateixes es produeixen amb caracter programat o no programat. Especifica, a més, el periode

de temps de resposta estipulat per a les baixes no programades.
Igual que amb el cas anterior, també explica com gestiona |'absentisme.

A continuacid, aborda la planificacid de les tasques. Exposa la diferent metodologia que seguira
per al'execucid de les labors de neteja, sent, a tall d'exemple, el sistema de neteja amb microfibra,

el sistema wet, etc.

Proposa uns metodes de funcionament per al cas de necessitat de DDD. Afirma, aixi mateix, que,
en finalitzar cadascun d'aquests tractaments, estendran un certificat sanitari per cada actuacio,
on s'especificara zona d'actuacid, plans d'esquers i monitoratge, identificacio dels agents a
combatre, métode utilitzat durant el tractament, equips de proteccié que s'han utilitzat, tipus de
productes utilitzats, nombre de registres, dosis, zones d'aplicacid, recomanacid, mesures de

prevencid i mesures de prevencio.

En un apartat posterior, assenyalen els recursos materials assignats per al desenvolupament de
les tasques requerides, indicant a més que tots els materials seran reciclats i reciclables. S'exposa

en I'Annex 1, les fitxes tecniques i de seguretat dels diferents productes a utilitzar.

S'explica el procediment a seguir per a la gestié de les incidéncies ocorregudes durant la
prestacié del servei, especificant el pla d'actuacié i els recursos i mitjans de comunicacio.
Igualment, es descriuen els métodes de supervisid i seguiment de les incidencies establert; els

processos per al control d'estocs; aixi com els mitjans de comunicacid i altres recursos.

Seguidament, s'exposen els métodes de supervisio de la prestacio ordinaria, assenyalant que la
plataforma de gestid i control del servei sera el programa, i per al cas concret de supervisio de les

tasques de l'especialista, s'utilitzaran els codis NFC.

Es desenvolupen les prestacions que ofereix aquesta plataforma, aixi com els metodes per al
control de I'norariila planificacio dels torns. Aixi mateix, i per a totes aquestes gestions, NDAVANT
indica que posaran a la disposicié del servei a un controlador del sistema informatic amb

dedicacio exclusiva per a supervisar els torns i planificacié del personal de neteja.
Mostren, en un seglient apartat, els uniformes que utilitzara el personal.

Aixi mateix, comenten de manera resumida perquée aquest epigraf és desenvolupat més

endavant, el pla d'assegurament de la qualitat de la prestacié del servei. Concretament, es valora
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positivament l'adscripcid al contracte de tapes anti-olors per a la recollida d'escombraries

organiques, els indicadors de contenidors plens, el pesatge dels residus, la formacié en matéria

de medi ambient al personal, etc.

Finalment, s'exposen una serie de millores aplicables al servei ordinari. Entre elles, es destaquen
les segUents: tecnologies I0T per a controlar l'afluencia de persones als lavabos, solucions
intelligents per a la supervisié del compliment de les tasques, els deshumificadores per als

lavabos publics, la tecnologia QR per a donar avisos d'incidencies, etc.

L'exposat per NDAVANT resulta idoni i efectivament aplicable al servei, proposant una
metodologia de treball clara, util i eficag, i assenyalant aspectes de supervisié del servei que
denoten el seu compliment efectiu, aixi com una especial cura dels treballs i del personal a
adscriure a aquest. A més, proposa una serie de millores que resulten altament beneficioses per

al servei i per a BSM.

Per tant, I'ofert per aquesta licitadora és clarament superior a l'aportat per la resta de participants,
en desglossar detalladament com dura a terme el servei, tenint en compte i explicant totes les
particularitats aplicables, aixi com oferint millores directament aplicables al servei, necessaries i

que aporten un valor afegit al servei.

Puntuacio 15,00 punts

2) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccid del servei extraordinari de neteja fins

210 punts.

NDAVANT comenga aquest apartat explicant la planificacid que executara en el cas de ser
requerits els serveis extraordinaris. Per a aixd, en primer lloc, indica que organitzara al seu
personal, adscrivint quants recursos addicionals siguin necessaris per a aconseguir les

necessitats requerides per BSM.

Posteriorment, assenyala la seva metodologia i procediments d'execucid dels serveis, on
desenvolupa el circuit de comunicacid dels serveis extraordinaris i els procediments d'execucid
del servei. Aixi mateix, NDAVANT indica que aquests serveis hauran de ser comunicats a
l'organitzacié amb, almenys, un dia d'antelacid, a fi d'aconseguir I'efectiu compliment dels seus

protocols d'organitzacio.
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Relaciona els recursos materials que assignara a aquests treballs, que inclouen, des

d'aspiradores, maquina per a la neteja de grafitis, fins als mobils i altres mitjans de comunicacié

necessaris.

D'altra banda, desglossa els métodes que aplica per a la gestié de les urgencies i incidencies que
sorgeixin durant el servei extraordinari, detallant alguns exemples practics i indicant, a més, els

temps maxims de resposta.

A continuacio, explica la metodologia a aplicar per a la supervisié de la prestacié del servei

extraordinari, el pla d'assegurament de la qualitat i 'uniforme del qual disposara el personal.

Finalment, proposa una serie de millores a implementar en el servei extraordinari. Aquestes
millores, per exemple, seran el tractament anti-olors per al desguas dels banys, la retirada de

xiclets del paviment, la retirada de grafitis, etc.

Després de l'exposat, es conclou que NDAVANT ofereix uns sistemes de planificacié per als
serveis extraordinaris correctes i aplicables al servei, oferint a més unes certes millores sobre el
servei proposat com el tractament anti-olors per al desguas dels banys, la retirada de xiclets del

paviment, entre altres.

No obstant aix0, en comparacié amb la resta de licitadors, l'indicat per NDAVANT ofereix pitjors
garanties d'assegurament del correcte servei perqué no existeix una plataforma o mecanisme
per al correcte control i seguiment del servei, i a més, els temps de resposta resulten certament

superiors als oferts per la resta de licitadors.
Puntuacio........ccoeevveecerreesrenenn. 9,00 punts

3) Seguiment de qualitat fins a 10 punts.

Com aintroduccié, NDAVANT indica que, per al correcte seguiment de la qualitat, implanta dos

metodes de control diferents (intern i extern).

Aixi mateix, en un primer apartat, desenvolupa la metodologia que segueixen per a la recollida de
dades (interns i externs). D'aquesta manera, a mode intern, realitzen controls de qualitat propis; i
de manera externa, apliquen mecanismes de control com a sistemes clean-traci, enquestes de
satisfaccid, controls amb llum ultraviolada, etc. Comenta els sistemes que utilitza per al

tractament i gestid d'aquestes dades.

En un segon apartat, desglossa la metodologia d'analisi de dades i indicadors de qualitat que

utilitza.
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Posteriorment, explica que, a través del seu programa informatic, gestiona i controla els diferents

serveis.

Després de l'exposat, exposa la metodologia i periodicitat amb la qual presentara les dades
obtingudes dels sistemes de control de qualitat, i que, a més, tot aix0, sera presentat mitjangant
reunions de seguiment amb BSM. Esmenta també, de forma resumida, els protocols de

seguiment de les mesures ambientals propostes.

Finalment, comenta els certificats que ha obtingut I'empresa com a garantia de la qualitat dels

Seus processos, aportant-ho com a Annex 2.

En resum, i després de la comparativa realitzada amb el contingut exposat per la resta de
licitadores, totes ofereixen similars protocols, metodologies i activitats de seguiment, centrades,
en sintesi, en la recollida i analisi de dades i opinions externs i interns. Es per aixd que se li atorga

la mateixa puntuacio a totes les entitats.
Puntuacio.........ccoeevveererenerenn. 10,00 punts

4) Pla de gestid de I'equipament fins 5 punts.

Dins d'aquest apartat, i en primer lloc, NDAVANT presenta el seu pla de conservacio,
manteniment i substitucio dels equips, especificant les disposicions minimes de seguretat i salut
per a la utilitzacid dels equips de treball que implementa, aixi com les consideracions generals

respecte als equips de treball.

En segon lloc, desenvolupa els protocols de manteniment preventiu i correctiu que segueix la
licitadora, i assenyala el temps maxim de reparacid, aixi com mecanismes agils per a la deteccid i

correccio de les incidéncies que poguessin sorgir sobre la maquinaria.

Finalment, mostra alguns exemples de fitxes d'Us i manteniment de la maquinaria a adscriure al

servei.

El pla de gestid de I'equipament presentat per NDAVANT resulta correcte, idoni, apropiat i amb
el correspost desglossament, per al servei objecte del contracte actual. A més, i en el que ha
contingut es refereix, aquesta proposta resulta bastant similar a la indicada per SIRSA, atorgant-

los, per tant, la mateixa puntuacio.

No obstant aix0, no se'ls concedeix la puntuacid més alta perqué LD i ACCIONA, ofereixen millores
que resulten més beneficioses i que asseguren millor el tractament de la maquinaria a adscriure

al servei. A tall d'exemple, s'ha tingut en compte els temps de resposta oferts per aguestes
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licitadores quant a la reposicié dels elements i la maquinaria que podria espatllar-se, aixi com el

comptar amb un professional, pertanyent a l'empresa, que coneix perfectament aquesta

magquinaria i que podra solucionar les incidencies trobades al més aviat possible.
Puntuacio.......c.ceeeeveerereenererens 4,50 punts

Puntuacio total 38,50 punts
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V. RESUM DE PUNTUACIONS OBTINGUDES

El resum de les puntuacions obtingudes sén les seglients:

VALORACIO CRITERI JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO LD OBSERVACIONS
MAXIMA SIRSA FACILITY ACCIONA NDAVANT

CRITERIS

Sistemes de planificacid, supervisio, prestacio, inspeccid i

. oL . 15,00 10,00 12,00 11,50 15,00
vestuari del servei ordinari de neteja
Slster.nes de plgnlf|ga0|o, superwsw, prestacid i inspeccidé del 10,00 10,00 10,00 10,00 9,00
servei extraordinari de neteja
Seguiment de qualitat 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Pla de gestié de I'equipament 5,00 450 5,00 5,00 450
TOTAL PUNTUACIO 40,00 34,50 37,00 36,50 38,50

OBSERVACIONS
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VI. CONCLUSIO

Després d'avaluar les diferents ofertes presentades, s'han obtingut els segUents resultats:

Quant als “Sistemes de planificacid, supervisid, prestacio, inspeccic i vestuari del servei ordinari
de neteja”, SIRSA presenta mesures i protocols correctes i aptes per al servei, no obstant aixd, no
resulten del tot especifics per a la realitat del Park Guell. D'altra banda, quant a contingut, resulta
bastant similar I'ofert per LD FACILITY i ACCIONA, sent aquesta ultima minimanente inferior, perd
que ambdues aporten mesures adaptades al servei, i desglossen adequadament les seves
actuacions. No obstant aix0, la proposta efectuada per NDAVANT resulta perfectament idonia
amb l'objecte del contracte, i desenvolupa detalladament els procediments i caracteristiques a

seguir per a 'adequada execucio del servei.

Sobre el criteri “Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccid del servei extraordinari
de neteja”, la informacié proporcionada per SIRSA, LD FACILITY i ACCIONA es mostra de forma
ordenada i coherent, permetent coneixer i observar I'aplicabilitat directa de com es dura a terme
el servei, aixi com la seva rapidesa i capacitat de reaccié davant situacions sobrevingudes o
imprevistes urgents que es puguin produir en les installacions. L'indicat per NDAVANT, en

contraposicid i encara que resulta també adequat, recull menors prestacions que la resta.

En relacié amb el “Seguiment de qualitat”, tots els licitadors proporcionen mesures que resulten
idonies i asseguren una bona qualitat en els serveis, per la qual cosa se'ls atorga la mateixa

puntuacio a totes les entitats.

Finalment, sobre el criteri “Pla de gestié de I'equipament”, LD FACILITY i ACCIONA ofereixen
mesures que garanteixen el manteniment dels equips i materials adscrits, donant garanties que,
en tot moment, la maquinaria, els materials i els utensilis que s'utilitzin durant la vigencia del
contracte es trobara en perfectes condicions. No obstant aixo, I'exposat per SIRSA i NDAVANT
ofereix succintes menors garanties al detallat per les altres licitadores, per la qual cosa se'ls atorga

menys puntuacio.

Rubén Guimera Dehesa
Cap Unitat de Compres

Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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