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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL CONTRACTE
ESPECIFIC DEL SERVEI DE SUPORT AL MODEL ANALITIC | GOVERN DE LA DADA DEL
CTTI CORRESPONENT A LA CATEGORIA E (SERVEI DE SUPORT ALS PROCESSOS DE
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2025-96 DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER
A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO,
MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL CENTRE DE
TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA.

Expedient nam.: CTTI1/2025/254

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. ABAST DEL SERVEI

1.1. Objecte

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié promou la contractacié d’'un
servei amb I'objecte de donar suport al Model Analitic d’informacio, I'orientacié a productes de
dades i del Govern de la Dada del CTTI.

Les activitat que es pretenen cobrir dins del servei de suport son:

e Elaborar un model analitic per a mantenir i proporcionar dades estructurades cap a la
funcié CTTI de Govern de la Dada i Reporting, i mantenir aixi informats els diferents
grups d’interes.

e Introduir el treball orientat a productes de dades al CTTI, impulsar-lo i comunicar-lo a tota
I'organitzacio.

e Estandarditzar els processos de dades no operatives, i suport en la presa de decisions
basades en productes de dades

e Analitzar i realitzar reporting sobre les dades no operatives del CTTI

El servei requerit inclou els processos no operatius relacionats amb la gestié de la informacio del
CTTI i el seu model analitic.

Concretament té com a objectius la implantacio i desenvolupament del model analitic per la presa
de decisions suportat pel govern de la dada del CTTI, el disseny de I'arquitectura de la informacié
i manteniment de dades mestres, la configuracié i implantacié de quadres de comandament i
informes sobre els productes de dades del CTTI, i el suport als processos critics per la gestio
interna del CTTI que generin i requereixen un Us intensiu de dades.

La descripci6 del servei s’estructura en 5 blocs:
e Suport al Model Analitic de Gestio de la Informacié i al Govern de la Dada
e Suport a I'arquitectura i models de dades mestres
e Suport a la gestio de la demanda sobre productes de dades
e Suport a 'analitica i presentaci6 de dades del sistema Informacional del CTTI

e Suport a la dada dels processos critics de gesti6 interna del CTTI

De manera transversal a tots els 5 blocs s’han de portar a terme accions de millora continua del
servei:

e Analitzar de manera continuada els processos, procediments, eines i serveis objecte del
contracte. Identificar problematiques, noves necessitats, i aspectes a millorar de forma
proactiva i reactiva.

e Presentar propostes de millora amb el seu corresponent analisi cost/benefici, la seva
corresponent valoracié quantitativa i qualitativa. Planificar i prioritzar les accions de
millora tenint en compte I'impacte que aquestes ocasionin, i valorar el resultat de la
implementacio d’aquestes.
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2. SITUACIO ACTUAL

2.1. Govern de la dada, arquitectura de dades del CTTI i visié futura d’orientacié a
producte

Fins a data d’avui el CTTI ha dissenyat i treballa en una estratégia de govern de la dada que
s’ha desplegant en base a un model propi de govern de la dada fonamentat en els seguents
elements:

e Mapa de dades que permet identificar el conjunt de dades del CTTI, classificar-les en
ambits i subambits, determinar-ne la responsabilitat i establir-ne els nivells objectius de
governabilitat i de confidencialitat.

e Estructura organitzativa que contempla la definici6 d’organs de govern, rols i
responsabilitats i planteja els espais de treball necessaris per dur a terme un govern
eficient de la dada al CTTI.

e Cataleg de serveis del govern de la dada que recull les activitats del Centre de Govern
de la dada per definir i mantenir les politiques de govern de la dada, assessorar en les
millors practiques, col-laborar en la definici6 de solucions i executar el full de ruta
d’iniciatives.

El model de govern de la dada del CTTI ha pres com a referéncia el model de govern de la dada
de la Generalitat de Catalunya i s’ha adaptat a les particularitats de gestioé de la informacié que
el CTTI te com a organitzacio referent dels serveis TIC de la Generalitat de Catalunya.

El desplegament de I'estratégia s’ha concretat en el full de ruta que permet la identificacio,
ordenacio i prioritzacié de les accions que s’han de portar a terme per tal que el CTTI esdevingui
una organitzacio on la informacio sigui una actiu estratégic per a la presa de decisions.

Per assegurar i coordinar el desplegament de la seva estratégia de govern de la dada, el CTTI
té constituit el Centre de Govern de la Dada, en endavant CGD. Aquesta estructura interna
transversal és I'érgan de govern de la dada, referent per a tota I'organitzacio, presta els serveis
interns en aquesta matéria i és responsable de gestionar la demanda d’iniciatives de dada,
incorporar-les al full de ruta i vetllar per la seva execucié. Dins del CGD hi ha el Centre
d’Informacio, en endavant Cl, que desenvolupa el rol d’experts en visualitzacio i s’encarreguen
del manteniment i evolucié del sistema informacional del CTTI (d’ara en endavant I'InfoTIC).

Aquestes estrucutres de govern es redefiniran dins de I'abast de la present licitacié per adequar-
les al correcte govern de tots els productes de dades existents.

Cal tenir en compte que l'actual arquitectura de dades del CTTI contempla dos modalitats
diferents per a la incorporacié de dades:

A. Processos d’extraccid, transformacié i carrega desenvolupats sobre Oracle Data
Integrator (ODI), integrat amb ORACLE, processos estructurats amb diferents capes
que mantenen actualitzat un data warehouse amb dades des de diferents fonts i amb
formats diversos

Les dades provenen de diferents sistemes per a la operacié dels serveis , es carreguen
a un magatzem de dades (d’ara en endavant DW) i arriben a Strategy en forma de cub
de dades OLAP .

La present licitacié no contempla la operacié del servei sobre aquest origen de dades.
Aquest servei es contempla en una altra licitacio.

B. Processos d’extraccid, transformacié i carrega desenvolupats en T-SQL i SSIS, que
s’encarreguen d’obtenir, transformar i carregar dades des de diverses fonts origen cap a
bases de dades SQL.

Les dades provenen de la resta de sistemes d’informacié que donen suport als processos
de gestio interna del CTTI, es carreguen a diferents bases de dades de Microsoft SQL
mitjan¢cant SSIS . Mitjancant vistes SQL esdevindran conjunts de dades bidimensionals
a StrategyOne, anomenats CUBS .



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Aquest segon flux inclou també la incorporacié6 de fonts de dades estatiques
(Excel,CSV...). En aquesta modalitat no es disposa d'una capa prévia de models
semantics en forma d’estrella que pugui ser compartida per diversos QC.

Ambit de dades de
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L’estratégia pels propers anys es basara en el conjunt d’eines de referéncia que la Generalitat
de Catalunya, a través del CTTI, posa a disposicio de tots els Departaments i Entitats Publiques
i que en l'actualitat és la Plataforma Transversal de Dades (d’ara en endavant PTD) basada en
tecnologia Databricks. En la seguent infografia es poden veure els diferents elements que la
composen:
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Més informacié sobre l'arquitectura de la PTD i els seus serveis es pot trobar a:
https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/ptd/

Aquesta licitaci6 pretent donar cobertura al sistema actual i a la transicié cap al model
dimensional de dades allotjades a la PTD, que ha de contemplar una arquitectura “medallion” per
garantir que el magatzem de dades tingui una estructura bronze, plata i or on les dades puguin
ser consumides tant per els sistemes d’informacié transaccionals com per eines de BI.

A més a més el CTTI té intencid d’orientar-se a Productes de dades, que implementi un model
on els diferents Data Product Owners siguin els responsables d’aquelles dades/productes davant
de 'organitzacio. Aixd permetrd passar de la visié actual on un Centre de Govern de les Dades
gestiona tots els recursos de la dada del CTTI a una visio on el treball de la dada es fa de manera
federada i co-responsable dintre d’'un marc de treball establert (que el licitador haura de definir).


https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/ptd/
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Un dels inductors d’éxit del present contracte sera com d’evolucionada esta I'adopcié de
I'estrategia de producte de la dada al CTTI.

Els licitadors hauran de mostrar les seves capacitat en la definicié d’aquest nou servei al mateix
temps que donen suport al sistema actual i gestionen la transicié al nou model.

2.2. Suport ala presentaci6 de dades del CTTI

En lactualitat el Cl I'explota una oficina de governanga on una de les seves activitats es la
Presentaci6 de Dades del CTTI amb la generacié d’informes i QCs dels diferents ambits
d’'informacié suportats per les diferents eines del servei

A dia d’avui, el servei es presta sobre I'eina informacional I'Infotic (amb tecnologia del
producte de Strategy) sobre un total de 25 ambits del quals hi ha governats 8. Hi ha 310
indicadors distribuits pels 120 Quadres de Comandament (d’ara en endavant QCs)/Informes que
incorporen dades de 900 CUB o conjunts de dades que es gestionen de forma automatica o
manual (aproximadament un 25% de forma manual). S’ha posat en funcionament una iniciativa
per tal de revisar el global de CUBS i optimitzar-los per reduir la volumetria i les funcionalitats.

A continuacié detallem I'estat d’aquest ambits de dades:

Dada

‘ Sistema Ambit Model Model QCs

Ambit de dades Mestra  Operacional Governat dimensional semantic associats

Projectes AKISTIC

Gesti6 i execucio del projecte AKISTIC 1

Organitzacio Sl CREIXEM Sl

Gesti6 de persones i organitzacio CREIXEM 3

Contractes administratius GEEC / Navision Sl

Gestio de la contractacio GEEC /CONTIC 15

Captacio i formalitzacio de necessitats GIC 2

Estructures economiques Sl Navision Sl 5
NAVISION /

Gesti6 econdmica Excel 39

Operativa de serveis REMEDY Sl Sl 10

Territori Sl REMEDY Sl 1

Comunicacio Representa 1

Govern de la dada Sharepoint Sl 13

Cataleg Sl 1

Proveidor Sl Sl 1

Client Sl Sl 2

Dades de referéncia Sl Sl 2

Documentacio

Conceptualitzacié de solucions

Gesti6 de solucions 5

Gestio de clients 3

Responsabilitat Social Corporativa

Gestio d'instal-lacions i altres recursos

Suport Juridic

Solucions de sistemes d'informacié 1
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Actualment s’estan treballant aspectes de millora en alguns d’aquests ambits de dades. Es
objecte d’aquest contracte donar continuitat a les iniciatives que estiguin en curs aixi com
engegar noves iniciatives per complementar els eixos que actualment no estan treballats i també
incorporar la resta d’ambits de dades del CTTI.

En quant a les tasques relatives a 'administracié de I'eina en l'actualitat es gestionen a InfoTIC
aproximadament 700 usuaris distribuits en uns 60 grups.

Durant el curs d'aquest servei es portara a terme la transicid tecnologica del sistema
informacional (Infotic) a la tecnologia suportada en la PTD i descrita en I'apartat anterior. A
mesura que es realitzin els canvis tecnologics necessaris, el servei anira incorporant els
productes de dades transformats i continuara amb el suport descrit en el plec per garantir I'objecte
del contracte amb la nova tecnologia.

Al llarg del present document es continura utilitzant el terme Infotic per fer referéncia al sistema
gue proporciona la visualitzacié analitica de la informacio independentment de la tecnologia que
el suporti.

3. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei requerit inclou els processos relacionats amb la gestio de la informacio del CTTl i el seu
model analitic. Té com a objectius la implantacié i desenvolupament del model analitic per la
presa de decisions suportat pel govern de la dada del CTTI, el disseny de I'arquitectura de la
informacié i manteniment de dades mestres, la configuracié i implantacié de quadres de
comandament i informes sobre els productes de dades del CTT], i el suport als processos critics
per la gestio interna del CTTI que generin i requereixen un Us intensiu de dades.

La descripcio del servei s’estructura en 5 blocs:

e Suport al Model Analitic de Gesti6 de la Informaci6, orientaci6 a productes de dades i al
Govern de la Dada

e Suport a I'arquitectura i models de dades mestres
e Suport a la gestio de la demanda sobre productes de dades
e Suport a la analitica i presentacié de dades del sistema Informacional del CTTI

e Suport a la dada dels processos critics de gesti6 interna del CTTI

De manera transversal a tots els 5 blocs s’han de portar a terme accions de millora continua del
servei:

¢ Analitzar de manera continuada els processos, procediments, eines i serveis objecte del
contracte. Identificar problematiques, noves necessitats, i aspectes a millorar de forma
proactiva i reactiva.

e Presentar propostes de millora amb el seu corresponent analisi cost/benefici, la seva
corresponent valoracié quantitativa i qualitativa. Planificar i prioritzar les accions de
millora tenint en compte I'impacte que aquestes ocasionin, i valorar el resultat de la
implementacio d’aquestes.

3.1. Suport al Model Analitic de Gestio6 de la Informacio, orientacioé a producte de dades
i al Govern de la Dada

Com ja s’ha dit en I'apartat de context, el CGD és I'estructura interna transversal que el CTTI ha
constituit per tal de desplegar la seva estratégia de Govern de la dada i el model Analitic de
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Gestio de la Informacio. L’'objectiu d’aquest servei és donar suport a les activitats del CGD en el
desplegament i millora continua del model.

Les activitats que s’han de portar a terme en aquests serveis sén de caracter recurrent o sota
demanda.

Activitats recurrents:

De definicio, seguiment i suport a la implementacié del model d’orientacié a productes
de dades al CTTI i suport a les persones que acabin sent Data Product Owners. Caldra
definir indicadors que permetin fer el seguiment d’aquesta orientacié a producte.

De suport a la definicié i millora sobre el model analitic d'informacié que ha de permetre
suportar la presa de decisions del CTTI a partir de la definicié d’Indicadors Claus de
Negoci i la seva integracio en el processos de presa de decisid en el govern dels diferents
ambits d’activitat.

De suport a la definicid, revisio i manteniment de les politiques, normes i procediments
de govern de la informacié i del sistema informacional del CTTI (actualment Infotic).

o De suport al compliment legal i seguretat. Vetllant pel compliment normatiu en
I'ds de les dades i mantenint i implementant la politica de seguretat d’accés a
la informacia.

o De suport a la millora de la qualitat. Definint i implementant les politiques i les
regles de qualitat associades a les dades i vetllant pel seu desplegament en les
iniciatives del full de ruta i al llarg de tota I'organitzacio.

o De suport al desplegament de I'ética. Definint els principis étics del govern de la
dada al CTTI i vetllant pel seu desplegament en les iniciatives del full de ruta.

De suport a la coordinacio transversal amb els diferents Data Product Owners propietaris
dels productes de dades existents que puguin 0 no estar gestionats per altres serveis.

De suport a l'actualitzacio i enriquiment de I'estratégia de govern de la dada del CTTI.
Assegurant el seu alineament amb I'estratégia global de I'organitzacié i amb el model de
govern de la dada establert a la Generalitat de Catalunya, basat amb DAMA/DMBOK.

De suport al desplegament del model de govern de la dada al CTTI. Assegurant
I'execucio del full de ruta de govern de la dada amb un seguiment continu de les
iniciatives corresponents.

De suport a la innovacio en I'is de la dada. Identificant noves solucions i tendéncies del
mercat en relacié al govern i la gestio de la dada.

De suport al desplegament de la cultura de la dada a I'organitzacid. Identificant iniciatives
de comunicacio i formacié que es puguin desenvolupar en activitats sota demanda.

De suport al manteniment del Mapa de dades i dels catalegs dels elements del govern
de la dada: Termes de negoci, indicadors, cubs o conjunts de dades, full de ruta i quadres
de comandament.

De suport a la identificacié i manteniment dels propietaris d’ambits i de productes de
dades (Data Product Owners).

De millora continua dels processos gesti6 de la dada i vetllant pel seu correcte
compliment.

D’estudi i documentacié d’un ambit de dades no governat

Implementar mecanismes de retroalimentacio per avaluar la satisfaccio dels usuaris amb
els productes de dades lliurats.
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e Analitzar de manera continuada els processos, procediments, eines i serveis objecte del
contracte. Identificar problematiques, noves necessitats, i aspectes a millorar de forma
proactiva i reactiva.

3.2. Suport a I'arquitectura i models de dades mestres

L’objectiu del servei es garantir que el CTTI disposi d’'una arquitectura de dades que doni
cobertura a les necessitats d’explotacié d’aquestes dades a qualsevol nivell de I'organitzacio.

Aquesta arquitectura ha de permetre posar al centre I'arquitectura técnica que aporta la PTD
garantint una ingesta, un emmagatzemament i un modelatge de dades robust, escalable i alineat
amb les necessitats del CTTI, incloent-hi la gestié continua de les dades mestres, la qualitat i la
seguretat de les dades.

Aquest servei ha de donar resposta al manteniment i creacié de models dimensionals i models
semantics, necessaris per a una explotacioé eficient de les dades del CTTI.

L’abast d’aquest servei contempla totes les dades dels sistemes d’informacid, processos i serveis
de suport a la gestio interna del CTT], la relacié dels quals es troba en 'annex 2.

Les activitats que s’han de portar a terme en aquest servei poden ser de caracter recurrent o sota
demanda.

Activitats recurrents:

e De suport al disseny de l'arquitectura de dades necessaria per integrar dades de
diferents fonts i assegurin consistencia i escalabilitat

e De construccio i modelat de nous blocs de dades per donar resposta a les necessitats
del CTTI. Implementar dels models dimensionals de taules de fets i dimensions i els
processos d’ingesta i transformacié de dades corresponents.

e De disseny i construccié de models semantics a la tecnologia requerida (PTD,...) que
incorporin els indicadors més rellevants associats als blocs de dades. Preparar conjunts
optimitzats de dades per al consum analitic o operatiu en nous projectes.

e D’implementacio de nous procediments d’ingesta i/o transformaci6 de dades.

e De suport al manteniment i evolucié dels models dimensionals i models semantics de les
dades del CTTI.

e D’assessorament en la interoperabilitat entre sistemes heterogenis per facilitar 'accés
unificat a les dades mestres.

e De suport a la migraci6 de dades del CTTI cap a la PTD per garantir la correcta
construccio dels models dimensionals i semantics en la plataforma de dades del sistema
informacional.

o De suport a la gestié de la demanda de nous productes de dades. Definint els requisits
de les iniciatives d’incorporacié de nous blocs de dades i indicadors per tal que es puguin
desenvolupar.

e De manteniment permanent de les dades mestres (MDM) segons les especificacions
dels propietaris, amb la qualitat necessaria per tal que siguin consumides pels diferents
sistemes d’informacié que les usen.

o Garantir la correcta execucid dels processos d’actualitzacié de les dades
mestres.
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o Implementar processos de validacio i neteja per mantenir la qualitat de les dades
mestres

o Garantir I'is de les dades mestres en tots els sistemes d’informacié del CTTI
amb la gestid i manteniment dels processos de desplegament associats.

o De suport a la millora dels processos vinculats a la dada mestra, tant en la seva
construccio, manteniment i Us.

o De disseny i construccio de noves dades mestres

e Elaboracié i manteniment de la documentacié detallada dels models de dades i
arquitectures per facilitar-me la gestié i I'Gs.

e De deteccié de millores i evolucio de I'arquitectura de dades del CTTI.

3.3. Suport ala gestié de la demanda sobre productes de dades

L'objectiu d’aquest servei és la gestié de tota la demanda d’Informacio dels diferents ambits del
CTTI. Es el servei que centralitza totes les peticions, iniciatives, actuacions relatives a productes
de dades a facilitar a I'organitzacio.

Activitats recurrents:

e De suport a la gestié de la demanda global sobre el Centre d’Informacio.

o Recollir les necessitats de dades de les diferents direccions del CTTI

o Analitzar els requisits dels usuaris interns per identificar demandes de productes
de dades (informes, quadres de comandament, etc.).

o Col-laborar en la prioritzacié de les iniciatives a executar dins del ambit del servei
segons els criteris alineats amb els objectius estrategics del CTTI

o ldentificar quines activitats sota demanda seran necessaries per a donar-los
resposta, ja siguin de govern d’'un ambit de dades, construccié de models de
dades, creacié de quadres de comandament i informes o d’analitica avangada.

o Recaollir i fer el seguiment sobre les incidéncies, peticions de canvis menors, i
errors sobre tots els informes del sistema informacional (actualment Infotic)

e Proposar l'acceptacié de les iniciatives a portar a terme que permetin escalar els
productes de dades segons les necessitats futures de I'organitzacié

e Dotar al servei d'un sistema de mesura, seguiment i auditoria de I'activitat sobre les
peticions que es realitzin aixi com a la utilitzacio dels diferents Quadres de Comandament
i productes de dades que es produeix en el sistema informacional del CTTI (actualment
Infotic)

e De suport a la coordinacié a la demanda sobre productes de dades gestionats des
d’altres serveis, servint com a punt Unic de gestié de la demanda d’informacio

3.4. Suport ala analitica i presentacié de dades del sistema Informacional del CTTI

L’objectiu d’aquest servei és el disseny, configuracié, implantacié i manteniment d’informes i
quadres de comandament que donin resposta al model analitic d'informacié i a les necessitats
d’analisi i visualitzacié de dades del CTTI. En endavant, les sigles QC es referiran a quadres de
comandament i informes.

Les activitats que s’ha de portar a terme en aquests servei son ser de caracter recurrent o sota
demanda.
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Activitats recurrents:

3.5.

De suport a la conceptualitzacio i dinamitzacié de I'InfoTIC com a punt Unic d’accés a la
informacio del CTTI. Realitzant accions de comunicacio i suport a l'usuari en I'is de les
eines i els QC.

Establir un sistema per identificar els quadres de comandament que son validats pels
Data Product Owners (i que tenen un “segell de validaci¢”). Igualment, promoure que els
productes de dades que hi ha a la PTD poden ser reultilitzables, tot i que nhomés sén
valides en cas de discrepancia les dades que hi ha als QC que tenen un “Segell de
validacié”.

De suport en el disseny i creacié de noves visualitzacions de dades (QCs) que siguin
clares, interactives i orientades a la presa de decisions.

De suport a la gestié de la demanda de dades. Definint els requisits de les iniciatives de
construccio de QC aixi com les d’analitica avangada per tal que es puguin desenvolupar.

De definici6 i manteniment de les politiques d’estil per la configuracié de les
visualitzacions de dades (QCs)

De suport al manteniment i millora continua dels QC publicats a InfoTIC.

o Realitzar les accions de modificacions i correccions dels QCs publicats
aprovades per la Gestid de la demanda

o Analitzant els QCs publicats per detectar possibles millores per potenciar I'is de
les dades, resolent les incidéncies reportades i proposant noves formes de
visualitzacio de la informacio si s’escau.

De suport en I'is de dades als projectes sota demanda de construccié o modificacio dels
QCs, ja sigui dades existents o noves.

Donar suport en I'optimitzacié de consultes a bases de dades per millorar el rendiment i
I'eficiencia de I'extraccio d’'informacio.

D’extraccions de dades que responen a necessitats puntuals i especifiques del negoci.
Planificar la distribucié dels QCs en els terminis establerts i periodicitat acordada.

Proporcionar al Govern de la Dada la informacié necessaria per mantenir el diccionari
d’indicadors i el cataleg d’informes.

De suport a la definicié de nous indicadors.
De suport a la qualitat de la informaci:

o Analitzar la coheréncia dels QCs a nivell de dades i estructura de la informacio
per al seu consum.

o Validar les dades, analitzant I'origen, contrastant amb altres fons d’informacid i
comprovant amb tots els mitjans disponibles la veracitat de les dades
presentades.

o Reportar els errors en les dades.

o Proposar i aplicar mesures correctores davant les incoheréncies o errades
detectades des de la validaci6 dels informes.

Oferir tallers al CTTI sobre tecniques de visualitzacié de dades i bones practiques.

Suport a la dada dels processos critics de gestié interna del CTTI

L’objectiu d’aquest servei és governar i tenir un seguiment sobre I'execucié dels processos critics
de la gestio interna del CTTI de generacié de dades per I'elaboracié d’informes. Els processos
de carrega s’han de fer tenint en compte I'arquitectura de referéncia de la PTD
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Activitats recurrents generigues:

De suport a la gestié, manteniment i millora dels processos de carrega de les dades
dels serveis no operatius que presta el CTTI a InfoTIC.

Caldra realitzar les tasques necessaries per assegurar la correcta carrega de les
dades, en temps i forma, idetectar i resoldre incidéncies de manera proactiva.

Automatitzar els fluxos de dades existents a partir d’implementar solucions
d’automatitzacions de la recollida i processament de dades relacionades amb
processos critics per reduir les manualitats.

Monitoritzar els processos d’ingestes de dades en el sistema informacional per
avaluar el rendiment intern i visualitzar el grau d’actualitzacié dels productes de
dades.

Assessorar sobre la identificacid i mitigacié de riscos relacionats amb la qualitat o
disponibilitat dels productes de dades

Donar suport a la coordinacié entre les arees del CTTI i proveidors que aporten
dades al sistema InfoTIC.

Els processos de gesti6 interna que necessiten d’aquest acompanyament son:

La Gestido Economica

La Gestid de la Compra

La Gesti6 dels Recursos Humans

La Gesti6 dels Projectes

La Gestio d’altres fonts d’informacio

La Gestioé d’accés a la informacio

3.5.1. La Gesti6o economica

Alguns dels processos vinculats a la gestié economica i financera del CTTI requereixen
un Us intensiu i compartit de dades que es visualitzen a través d’infoTIC.

Aquests processos recullen informacié de diversos origens, ja siguin sistemes
operacionals o fulls de calcul que s’incorporen com a conjunts de dades a InfoTIC per a
relacionar-los i ser compartits amb tots els agents implicats en el procés a través de QCs
també publicats a InfoTIC.

Procés econdmic d’inici d’any - contempla activitats de suport a les dades
vinculades a les tasques comptables i administratives necessaries per obrir un nou
exercici economic, establint pressupostos, plans financers i registrant els saldos
inicials.

Analisi de proveidors > contempla activitats de suport a les dades vinculades a les
tasques per a avaluar la salut financera i el compliment de pagament a proveidors

Facturacié a clients - contempla activitats de suport a les dades vinculades a les
tasques per garantir 'enviament i seguiment de factures el seu registre i el cobrament
corresponent.
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Elaboracio de les ratios economicofinanceres - contempla activitats des suport per
a la consolidacié de la informacid necessaria per actualitzar els indicadors que
mesuren la salut financera, la rendibilitat, la liquiditat i I'eficiéncia operativa del CTTI
per facilitar la presa de decisions.

Procés economic de tancament mensual - contempla activitats de suport a la
consolidacio de les dades d’ingressos, despeses i transaccions d’'un mes per a
generar els QCs financers associats

Gestid de plurianuals > contempla activitats de suport a les dades vinculades a la
despesa compromesa que s’ha d’executar durant més d’'un periode pressupostari
per garantir la prestacié dels serveis

Procés economic de tancament anual = contempla activitats de suport a les dades
vinculades a les tasques comptables per consolidar, revisar i presentar els resultats
financers al final de I'exercici economic anual.

Gestid dels inductors vinculats al model de relacié - contempla activitats de suport
a les dades vinculades al calcul i assignacié dels costos associats als serveis

tecnologics prestats, assegurant una gestio eficient i transparent.

Les activitats que s’ha de portar a terme en aquests servei son de caracter recurrent i
estan orientades a donar suport als responsables funcionals de cada procés en la
recollida d’'informacio, el seu processament i publicacio6 a I'infoTIC.

3.5.2.

Identificar, conéixer, documentar i crear i mantenir els conjunts de dades i les
metriques associades a cada procés

Identificar, conéixer, documentar i crear i mantenir els QCs associats a la
visualitzacio de la informacio vinculada a cada procés

Identificar oportunitats de millora, automatitzacié i optimitzacié dels processos
amb I'Us i visualitzacié de les dades

Promoure accions i procediments perqué les dades estiguin actualitzades en el
temps i la qualitat definides pels referents funcionals.

La Gestio de la compra

Alguns dels processos vinculats a la gestié de la compra del CTTI requereixen un Us
intensiu i compartit de dades que es realitza través d’infoTIC.

Aquests processos recullen informacié de diversos origens, ja siguin sistemes
operacionals o fulls de calcul que s’incorporen com a conjunts de dades a InfoTIC per a
relacionar-los i ser compartits amb tots els agents implicats en el procés a través de QCS
també publicats a InfoTIC.

Seguiment d’iniciatives de compra estratégiques: contempla les activitats de
suport a les dades vinculades a la monitoritzacié i seguiment dels processos de
licitacio identificats com a critics per I'assoliment dels objectius estratégics del
CTTI

Seguiment dels contractes per a proveir els serveis transversal: contempla les
activitats de suport a les dades vinculades a I'execucio dels contractes de serveis
com ara el manteniment d’aplicacions, el lloc de treball, la connectivitat...

Seguiment sobre Instruments de Compra (Acords Marc, Sistema Dinamic
d’Adquisicio...).
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Les activitats que s’ha de portar a terme en aquests servei son ser de caracter recurrent
i estan orientades a donar suport als responsables funcionals de cada procés en la
recollida d’'informacio, el seu processament i publicacié a I'infoTIC.

e Identificar, conéixer, documentar i crear i mantenir els conjunts de dades i les
metriqgues associades a cada procés

e Identificar, coneixer, documentar i crear i mantenir els QCs associats a la
visualitzacié de la informacio vinculada al procés

e Identificar oportunitats de millora, automatitzacié i optimitzacié del procés amb
‘Us i visualitzacio de les dades

e Promoure accions i procediments perqué les dades estiguin actualitzades en el
temps i la qualitat definides pels referents funcionals.

3.5.3. La Gestio dels Recursos Humans

Alguns dels processos vinculats a la gesti6 dels recursos humans del CTTI requereixen
un Us intensiu i compartit de dades que es realitza través d’infoTIC.

Aquests processos recullen informacié de diversos origens, ja siguin sistemes
operacionals o fulls de calcul que s’incorporen com a conjunts de dades a InfoTIC per a
relacionar-los i ser compartits amb tots els agents implicats en el procés a través de QC
també publicats a InfoTIC.

o Dades sobre 'Enquesta de Clima laboral
o Dades sobre I'estructura organitzativa
o Dades laborals i sobre les dedicacions dels professionals que treballen pel CTTI

Les activitats que s’ha de portar a terme en aquests servei son ser de caracter recurrent
i estan orientades a donar suport als responsables funcionals de cada procés en la
recollida d’'informacio, el seu processament i publicacio6 a I'infoTIC.

e |dentificar, coneixer, documentar i crear i mantenir els conjunts de dades i les
metriques associades a cada procés

e |dentificar, coneixer, documentar i crear i mantenir els QCs associats a la
visualitzacié de la informacié vinculada a cada procés

o |dentificar oportunitats de millora, automatitzacié i optimitzacié dels processos
amb I‘Us i visualitzacié de les dades

e Promoure accions i procediments perque les dades estiguin actualitzades en el
temps i la qualitat definides pels referents funcionals.

3.5.4. La Gesti6 dels Projectes

Alguns dels processos vinculats a la gestié dels projectes del CTTI requereixen un Us
intensiu i compartit de dades que es realitza través d’infoTIC.

Aquests processos recullen informacid de diversos origens, ja siguin sistemes
operacionals o fulls de calcul que s’incorporen com a conjunts de dades a InfoTIC per a
relacionar-los i ser compartits amb tots els agents implicats en el procés a través de QC
també publicats a InfoTIC.
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e Dades sobre els projectes gestionats amb les eines de gestié de projectes del
CTTI

Les activitats que s’ha de portar a terme en aquests servei son ser de caracter recurrent
i estan orientades a donar suport als responsables funcionals de cada procés en la
recollida d’'informacio, el seu processament i publicacié a I'infoTIC.

e |dentificar, conéixer, documentar i crear i mantenir els conjunts de dades i les
meétriques associades a cada procés

e Identificar, coneixer, documentar i crear i mantenir els QCs associats a la
visualitzacié de la informacio vinculada a cada procés

¢ Identificar oportunitats de millora, automatitzacio i optimitzacié dels processos
amb I‘Us i visualitzacié de les dades

e Promoure accions i procediments perque les dades estiguin actualitzades en el
temps i la qualitat definides pels referents funcionals.

3.5.5. La Gestié d’altres fonts d’informacio6

Contemplar la futura incorporacié d’informacié d’altres processos no detallats en els
apartats previs i que puguin convertir-se en rellevants segons el model analitic de la
informacio i de la demanda d’informacio6 del CTTI.

3.5.6. Lagestié d’accés a la informacié

Alguns dels processos vinculats a la gestio de la informacio i prestacio dels serveis TIC
requereixen una gestio de I'Gs intensiu i compartit de dades que es realitza a través de
les eines del CTTI.

L’'objectiu d’aquest ambit de serveis és assegurar que els recursos i sistemes que donen
suport als processos estan disponibles, funcionen correctament i evolucionen
funcionalment i técnicament per contribuir a la millora continua d’aquests processos.

Els sistemes a administrar sén:

e InfoTIC: és el sistema informacional del CTTI, és a dir, el sistema de generaci6
d'informacié per a la presa de decisions. En I'InfoTIC les dades s’emmagatzemen,
es transformen i s’'integren amb I'objectiu de posar-les en context, analitzar-les i
presentar-les per a facilitar la presa de decisions.

e Eines de contingencia Govern de la Dada: (dintre de I'entorn O365) es tracta de
desenvolupaments a mida pel manteniment del glossari de govern de la dada
(termes, indicadors, quadres de comandament, etc.) i per la carrega de dades a la
base de dades d’InfoTIC. Caldra evolucionar el govern de les dades del CTTl cap a
les eines corporatives basades amb el fabricant Informatica

e Eines de suport de la gestié de la dada: es tracta de desenvolupaments a mida
per depuracid, carrega de dades i altres accions. Aquestes eines caldra anar-les
migrant cap a la PTD

e Eines de de gestié de les dades mestres: eines que disposa actualment el CTTI
per la I'administracié i manteniment de les dades mestres de Il'organitzacio, que
permeten tota la gestid de la dada mestra i distribuir-la a tots els sistemes que la
necessiten.

Els sistemes actuals poden evolucionar en el futur segons el desplegament d’eines
transversals de govern de la dada que esta realitzant la Generalitat. En el moment que
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s’adoptin aquestes eines, I'adjudicatari haura de realitzar les activitats d’administracié i
operacio que pertoquin per realitzar les tasques objecte d’aquests serveis.

La gesti6 d’accés a la informaci6 ha de donar suport a 'administracié i operaci6 de les
eines esmentades i sera el responsable de I'administracié i configuracié d’aquests
sistemes d’informacio, podent assumir 'administracié d’altres eines que apareguin com
a consequencia de la millora continua o evolucié de les eines del CTTI destinades a
'execucié dels serveis d’aquest plec.

Les principals activitats referents a 'administracié i operacié d’aquestes eines soén:

Activitats recurrents de suport entre d’altres:

Identificar, documentar, registrar i fer seguiment de la implementacié de les
necessitats d’evolutius associats a la millora i automatitzacié dels processos amb els
sistemes d’informacio, definint nous requisits, parametritzant les eines i supervisant
la implementacié dels evolutius.

Gestionar les incidencies en les eines, corregint parametritzacions i fent una gestié
proactiva d’incidéncies interactuant, si escau, amb els equips técnics involucrats per
assegurar la seva resolucio.

Gestionar els usuaris que accedeixen a les diferents eines (politiques d’acceés, altes,
baixes, definicié de grups, seguretat, gestié de permisos, analisi d’Us...).

De suport i distribucié dels QCs al grups de distribucié pertinents,

Definir processos i documentar les instruccions d’operacié i administracio de les
eines.

Optimitzar els processos d’administracié i operacié de les eines per reduir el temps
dedicat a aquestes tasques.

De suport a I'evolucio de les eines que sostenen els sistemes o productes informatics
sobre els quals s’han desenvolupat els sistemes del CTTI o serveixen
d’emmagatzematge de les dades que es contemplen en aquest. Realitzant proves
de regressio i funcionament dels QC per garantir que els canvis de versié de les
tecnologies de base no han afectat a I'accés a la informacio.

Operar les interficies d’intercanvi d’informacié existents en les diferents eines
administrades.

Suport i validacions associades als canvis de versio de les eines del servei.

Preparar, processar i/o adaptar les dades de diferents fonts d’informacié (Fitxers
Excels, Cvs, Acces o altres formats) per incorporar a les eines del servei per la seva
posterior explotacio.

Mantenir les carregues de dades i vetllar per rebre les dades en el temps i formats
requerits.

Tasques d’administracié del servei: inventari d’informes, destinataris, gestio de
permisos, etc.

Extraccions d’informacié sota demanda.

Operar les interficies d’intercanvi d’informacié existents en les diferents eines
administrades.
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e Proposar proactivament millores en les eines utilitzades per obtenir una millora
continua en el servei i una permanent adequacié a I'evolucio de les eines del CTTI
destinades a I'execuci6 dels serveis d’aquest plec.

4. RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS

4.1. Fases del Servei

Els licitadors hauran de presentar un pla de servei que tingui en compte les caracteristiques
especifiques que es detallen a continuacio:

Inici vigéncia Fi vigéncia Inici vigéncia Fi vigéncia
contracte contracte actual contracte futur contracte

¢ e ¢ e

Fites

Figura 1: Fases del Servei

Prestacié Actual: En aquesta fase opera unicament I'adjudicatari actual i s’apliquen els ANS
actuals.

«  FASE 1: TRANSICIO: Es el periode que va entre I'entrada en vigor del contracte i el moment
d’aplicacio dels ANS fixats en el nou contracte.

La transicié s’estendra durant un maxim de 3 mesos des de la data de signatura del contracte,
si bé les ofertes podran reduir aquest termini.

La transici6 es considerara finalitzada quan sigui aprovada pel CTTI.
Durant la transicié es duran a terme les seglents activitats:

e Transferéncia: El nou adjudicatari es posara en contacte amb I'actual proveidor per
comengar les tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement, i
I'habilitacio de I'operacio. En aquest moment, I'adjudicatari actual continua realitzant
la prestacié del servei i assolint els ANS actuals. Aquesta fase durara com a maxim
2 setmanes des de la data de signatura del contracte.

e Prestaci6 en transicid: El nou adjudicatari comenca a prestar el servei amb els seus
propis mitjans i s’inicia la facturacié. Durant la mateixa, el nou adjudicatari sera I'tinic
responsable de la prestacié del servei.
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Durant la fase de transicié el nou adjudicatari realitzara en paral-lel la posada en marxa de
les diferents actuacions orientades a fer més eficient el seu model de gestié intern.

En cas de no poder completar la transicié d'un servei en el temps previst, el CTTI es reserva
el dret de perllongar el periode de transicié del servei en questié. En aquest cas, el nou
adjudicatari assumira les despeses necessaries per a la continuitat del servei per part de
proveidor actual fins a la correcta transicio, sense que aixd suposi cap cost addicional pel
CTTL

» FASE 2: NOVA PRESTACIO: Un cop finalitzada la fase de Transicio, el nou adjudicatari
haura de continuar realitzant les mateixes tasques que va comengar des de l'inici de la
prestacio en transicio. A partir d’aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions
associat al compliment dels nous ANS, incloses les activitats pendents provinents del
contracte anterior.

« FASE 3: DEVOLUCIO: En aquesta fase I'adjudicatari és responsable del servei i
s’apliquen els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es posara en contacte amb el
futur proveidor per comencar les tasques de transferéncia del servei, del traspas de
coneixement, i 'habilitacié de 'operacio.

4.2. Lliurables del seguiment del servei

L'adjudicatari haura de presentar un model de seguiment del servei d’aquest contracte,
d’acord amb els indicadors de compliment que s’especifiquen a l'apartat 'Annex. Es
presentara una proposta d’informe dels mateixos. Aquesta tasca s’avaluara als Comités
Operatius i es formalitzara als Comites Executius.

L’adjudicatari realitzara, com a minim, els seguents informes:

o Un informe de gestio dels serveis desenvolupats, amb indicacié de les activitats
realitzades i les previstes realitzar, les volumetries globals d’activitat, els riscos, i com
a minim els indicadors de compliment especificats a '’Annex, complementats amb
altres indicadors que permetin avaluar la correcta execucio del servei.

o Un informe de dedicacions en les activitats i iniciatives del servei segons els 5
components del servei, per tal de poder avaluar la distribucié dels esforgos, equilibrar
carregues de treball i eficientar el servei al CTTI.

o Uninforme de gestié de la demanda estructurat per iniciatives registrades i pendent,
iniciatives en curs, i iniciatives finalitzades. Haura d’incloure una evolucié temporal
de la demanda informacional del servei i de les activitats recurrents estructurada per
productes de dades.

o Uninforme d’accions de millora de les activitats del servei, en qué es detallaran les
accions de millora proposades amb informacié rellevant per a la seva gestio (per
exemple, el benefici previst obtenir, el termini d’'implantacio, etc.). Per cada millora
implantada s’establira, sempre que sigui possible, un indicador que s’afegira a
l'informe de gesti6 dels serveis.

La periodicitat de tots els informes sera mensual, quant al seguiment de les activitats,
dedicacions i la implantacié de les millores. La presentacié de les propostes de millora es
fara com a minim de forma semestral.
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Es requeriment necessari la validacié dels lliurables per part del CTTI per a I'assoliment de
les fites de facturacio.

5. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que
assequri la implementacio aquest servei.

L’equip haura s’ha de formar com a minim amb les seguients dedicacions de perfils, distribuits
entre els diferents components del servei:

Perfil FTE’s

Service Manager Junior 0,5
Analista de Dades 1
Consultor 2
Consultor Bl 3,5
Consultor Técnic Bl 1

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta l'organitzacio i I'equip que posara a
disposicio del contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de
prestacid del servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en
el plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seglents:

5.1.1. Service Manager Junior

Realitzara les seqgiients funcions principals:

e Dissenyar, implementar i mantenir els processos del servei, assegurant que
compleixi els requisits acordats amb el CTTI

e Interlocucié amb els responsables del CTTI, mantenir una comunicacié constant amb
responsable del CTTI i informar sobre I'estat del servei, riscos i avencgos a nivell de
tot el servei

e Fer el seguiment i reporting operatiu de tot el servei.
e Gestionar els riscos del servei.

e Definir KPI's d’avaluacidé del servei u de mesura del rendiment del sistema
informacional.

e Coordinacié de I'equip
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5.1.2.

Planificacié del servei perqué realitzi en metode, temps i garantir-ne la qualitat i
executant les accions corresponents a:

o D’assignar responsables per peticions de treball, avaluar els costos i
calendaris d’execucio.

o Que les activitats implicades es portin a terme en metode, temps i garantir-
ne la qualitat.

o Que la documentacié de seguiment es porti a terme i contempli, com a
minim, una visio de les activitats realitzades i pendents i una gestio de riscos

o Que la solucié proporcionada compleix amb els requisits establert i entregar-
la al CTTI per a que en pugui fer 'acceptacio.

o Que es realitzi el correcte traspas, de la solucid i la documentacié associada,
a la resta de I'equip que pertoqui.

o De documentar els aprenentatges per a futurs projectes.

Promoure la implantacié de mesures de millora pel servei

Consultor

Realitzara les segients funcions principals:

5.1.3

Establir, implementar i mantenir les politiques de govern de dades, incloent-hi regles
per a la qualitat de les dades, la privacitat, la seguretat i el compliment normatiu.

Mantenir els rols de Data Owners i Data Stewards dels diferents ambits i cataleg de
dades, i supervisar el seu compliment per evitar riscos com la duplicacié o la
inconsisténcia de responsabilitats.

Desenvolupar i mantenir un cataleg centralitzat de dades que inclogui metadades
(descripcions, fonts, tipus de dades), llinatges (origen i transformacions de les dades)
i glossaris técnics.

Acompanyar als diferents ambits de dades del CTTI en el procés de identificacio i
definicié dels termes de negoci, indicadors i conjunts de dades

Treballar estretament amb els consultors Bl per identificar fonts de dades fiables del
cataleg, assegurant que les dades usades en quadres de comandament siguin
precises, completes i actualitzades

Proporcionar guies als consultors Bl sobre com utilitzar el cataleg de dades per evitar
silos, millorar la tracabilitat en els quadres de comandament i incorporar govern de
dades en el disseny de visualitzacions

. Analistade dades

Realitzara les segiients funcions principals:

Realitzar el modelatge dimensional, destinat a suportar les necessitats de consulta
dels usuaris finals.
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Supervisar la integracié de dades i verificar que els processos ETL suportin
l'arquitectura actual i futura.

Entendre les necessitats del negoci per definir model de dades escalable, eficient i
alineada amb els objectius del projecte.

Gestionar i mantenir models semantics en les eines d’intel-ligéncia de negoci (BI)
assegurant la correcta definicid i relacio de les dades.

Planificar i implementar d'arquitectures de dades robustes i escalables per suportar
grans volums de dades provinents d'entorns del diferents entorns on estan les dades.

Suport als mecanismes per assegurar la qualitat, integritat i consisténcia de les
dades carregades.

Definir i documentar metadades, incloent la tracabilitat dels processos ETL i la relacié
entre les fonts d'origen

Dissenyar i construir una arquitectura flexible que pugui evolucionar cap a entorns
de Big Data com la PTD (Databricks).

Col-laborar amb enginyers de dades i desenvolupadors de ETL, assegurant que els
processos implementats siguin coherents amb el model dimensional i els objectius
del projecte.

Comunicar els principis de l'arquitectura de dades a altres equips, com analistes de
dades o usuaris finals.

Col-laborar amb el Centre de Govern de la Dada per assegurar que I'arquitectura
compleixi amb els estandards definits al cataleg de serveis.

5.1.4. Consultor Bl

Realitzara les segients funcions principals:

Col-laborar, recollir i analitzar amb els equips de negoci per entendre els seus
requeriments i traduir-los en métriques i QCs.

Desenvolupar informes, quadres de comandament i visualitzacions interactives amb
eines d’intel-ligéncia de negoci (Bl) que disposi el CTTI, seguint les millors practiques
de disseny i usabilitat.

Habilitats de comunicacié per explicar la narracié i objectiu dels QdC’s i les
visualitzacions als usuaris finals o altres interlocutors.

Creaci6 i manteniment de documentacié associada a cada QCs.

Preparar documentaci6 i realitzar activitats de difusié i comunicacié.

Proposar millores en els processos actuals de gestio de les dades del CTTI.
Coordinacio de les tasques de gestié operativa i d’'interlocucié amb els usuaris.
Aportar coneixement en el govern de les dades i en la gesti6 de la informacio.

Assessorar en la definicio de I'estratégia del govern de la dada del CTTI.
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5.15.

Elaborar les estratégies de comunicacioé i gestio del canvi per assolir una organitzacio
data-driven.

Adquirir i aplicar el coneixement del negoci del CTTI en I'elaboracié dels quadres de
comandament i analisis qualitatives.

Identificar oportunitats de millora, automatitzacio i optimitzacié dels processos amb
I'Us i visualitzacié de les dades

Executar activitats de suport a les carregues de dades vinculades a la gestio dels
processos descrits en 'apartat 3.5

Consultor técnic de Bl

Realitzara les seqguents funcions principals:

Donar suport a I'equip en l'operativa i la gestié del servei

Gestionar les incidencies en les eines, corregint parametritzacions i fent una gestié
proactiva d’incidéncies interactuant, si escau, amb els equips técnics involucrats per
assegurar la seva resolucio.

Identificar i fer el seguiment de les diferents iniciatives d'implementacié de dades
sobre les eines del servei.

Donar suport i distribucié dels QCs al grups de distribucié pertinents,
Aportar coneixement especialitzat sobre el funcionament i Us de les eines del servei.

Optimitzar i automatitzar els processos d’administracio i configuracié de les eines del
servei.

Elaborar documentacio técnica.

Realitzar proves de validacio.

Assegurar la generacio dels QCs programats.
Assegurar la disponibilitat i la qualitat de les dades.

Tasques d’administracié del servei: inventari d’informes, destinataris, gestio de
permisos, etc.

Extraccions d’informacié sota demanda.

Operar les interficies d’intercanvi d’informacié existents en les diferents eines
administrades.

Optimitzar els processos d’administracio i operacié de les eines per reduir el temps
dedicat a aquestes tasques.

Identificar oportunitats de millora, automatitzacié i optimitzacié dels processos
tecnics sobre les carregues de dades

Executar activitats de suport a les carregues de dades vinculades a la gestié dels
processos descrits en 'apartat 3.5

Tot els recursos que participin en aquest servei han de complir els segiients requeriments:
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Domini de llenguatge SQL per gestionar taules, vistes i consultes al base de dades
relacionals.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de prestacié
del servei, aixi com la relacié de funcions i la quantitat d’hores anuals per perfil previstes que
formara cada unitat classificant-les per la seva experiéncia professional.

Les funcions descrites a continuacié sén comunes a tots els serveis d’aquest contracte:

Proactivitat en proposar millores en els productes utilitzats, utilitzacié de funcionalitats,
metodologies, procediments i QCs en linia amb I'evolucié tecnologica del CTTI i en
emprar les millors practiques del mercat per millorar el servei.

Vetllar per la cohesi6 interna de I'equip i I'estreta col-laboraci6 amb els integrants i
responsables de la resta de serveis de suport al CTT], i els equips implicats en el procés,
servei i ambit.

Gestionar els recursos establint un pla de formacié permanent, metodologic i técnic quant
al'ds de les eines, metodologies, estandards ... necessaries per a la prestacio del servei
i al coneixement dels sistemes de la Generalitat de Catalunya.

Col-laborar en I'elaboraci6 i manteniment tota la documentacié necessaria per la correcta
execucio del servei.

Mantenir en un repositori del CTTI tota la documentacié que sigui la referéncia de
coneixement per a tota 'oficina (procediments i instruccions operatives, diari d’'operacio,
accions planificades, documentacié dels serveis, manuals de les eines ...).

Complir amb els estandards de seguretat del Marc Normatiu de Seguretat de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya que apliquin a les activitats del contracte.

Garantir que tot el personal sigui conscienciat i rebi formacié del marc normatiu de
seguretat de la informacié de la Generalitat de Catalunya i els procediments de seguretat
que li siguin d’aplicacio.

Vetllar per la qualitat del servei prestat
Vetllar per un bon ambient de treball

Gestionar les incidencies, consultes, peticions i canvis de les eines del servei

6. EINESILLICENCIES

Tot sequit es llisten les eines i els productes que les suporten, aixi com el llicenciament
necessari a aportar per I'adjudicatari.

Producte
de I'adjudicatari

Grup d’eines Eina

Llicenciament necessari

Sistema

Microstrategy

evolutius

d’intel-ligéncia de InfoTIC (des de febrer de 2025 | Administracio i autoservei
negoci Strategy)
Gestio de tasques i CSTD JIRA de Atlassian Gesti6 de tasques
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hﬂlggéi?;geemo?,eem de Sharepoint Office 365 de Creacid i manteniment dels
I%ldada g PowerApps Microsoft espais i aplicacions
Execuci6 de PowerAutomate Office 365 de Creaci6 i manteniment dels
processos de carrega Microsoft automatismes
Informes PowerBI PowerBI de Microsoft C,reaC'O | manteniment
d’'informes

Intranet CTTI TEUA Sharepoint de ]

Microsoft

El licitador haura d’indicar a la proposta, a I'apartat de solucié operativa del servei requerit,
quantes llicéncies i de quin tipus es fara carrec.

S’hauran de complir els seglients condicionants:

e L’adjudicatari haura d’'usar les eines proposades pel CTTI en les condicions que
aquest estableixi.

e L’adjudicatari es fara carrec (en cas que hi hagi) dels costos associats a I'is per
part de I'cficina d’aquestes eines (accés, llicenciament, integracio, etc..).

e L’adjudicatari podra proposar modificacions a les eines per obtenir una millor
eficiencia i qualitat en el servei, sempre que s’asseguri la continuitat dels acords
de nivell del servei. Qualsevol peticid de canvi haura d’estar documentada
previament perqué el CTTI pugui analitzar la conveniéncia de la seva
implantacio.

e L'adjudicatari podra fer Us d’eines addicionals, perd aixd no I'eximeix del
compliment i de I'Gs de les eines que hagi determinat el CTTI. Aquestes eines no
poden posar en risc la continuitat del servei després de la finalitzacié de la relacio
contractual.

e ElI CTTI podra incorporar noves eines o evolucionar les eines escollides en
qualsevol moment de la durada del contracte. En qualsevol cas, es donara un
preavis d’'un minim de 2 mesos abans de la seva implantacio6.

e La informacio continguda en les eines haura de coincidir amb la realitat dels
treballs. EI CTTI no tindra en consideracié cap informacid que no estigui
continguda en les eines que determini el CTTI.

e La correcta actualitzacié de la informacio és requisit del servei, processos i
solucions. Qualsevol defecte en la informacio es considerara un defecte del propi
servei.

Per aquelles eines que ja estan disponibles, I'adjudicatari es compromet a utilitzar-les
adequadament una vegada finalitzat el periode de transicid. Per a les noves eines que el
CTTI implementara, el CTTI comunicara el full de ruta d’aquestes, i I'adjudicatari s’adaptara
planificadament en un termini de 2 mesos, a partir de la data de la comunicacié formal de la
implantacio.
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7.

Condicions d’execucié generals dels contractes especifics

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades a I'annex “Condicions
d’execucio generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent
a la categoria associada a 'objecte d’aquesta contractacio, sempre en el benentés
que no contradiguin tot alld establert al propi PPT i al contingut del document de la
invitacio, els quals prevalen per sobre del mateix.

Nom i cognoms: Xavier Mila Vidal
Carrec: Director de Divisio de Talent, Planificacié i Suport
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