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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE CONSULTORIA | AUDITORIA
INTERNA (LOT 1) | ELS SERVEI D’UNA AUDITORIA DE CERTIFICACIO DEL SISTEMA
DE GESTIO DE LA QUALITAT ISO 9001:2015 (LOT 2) DE PROMOCIO ECONOMICA DE
L’AJUNTAMENT DE VILANOVA DEL CAMi
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1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la realitzacio del servei de consultoria per a I'assisténcia en la
gestio de la qualitat, 'auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat (Lot 1), aixi com
del servei d’auditoria externa Certificacié ISO 9001:2015 (Lot 2), de l'activitat de Promocio
Econdmica pel que fa a la gestio i imparticié de la formacié ocupacional subvencionada.

Aquest contracte és un contracte administratiu de serveis tipificat a l'article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/EU, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, sén els
seguents:

79212000-3 Serveis d’auditoria
2. Divisio en lots

L’objecte del contracte es divideix en 2 Lots:

Lot 1: Consultoria i auditoria interna del sistema de gestié de qualitat

L’objecte del contracte és la realitzacié de consultoria i auditoria interna pel manteniment del
sistema de gestio de qualitat en base a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 de l'activitat de
formacio ocupacional subvencionada de Promocié Economica.

L’auditoria interna de qualitat es realitza una vegada I'any, amb un minim d’un mes respecte
a l'auditoria externa. Es basa en la UNE ISO 9001:2015.
Les sessions de consultoria de qualitat es concreten en 5 sessions de consultoria de qualitat
per treballar les accions derivades del sistema de gestid.

Lot 2: Auditoria de certificacié del sistema de gestié de la qualitat

L’objecte del contracte és I'execucié de treballs d’Auditoria externa del sistema de gestio de
qualitat, segons la norma ISO 9001:2015 de la gestio i imparticié de la formacié ocupacional
subvencionada de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Vilanova del Cami.

Les auditories externes de qualitat es realitzen una vegada a I'any i amb un minim d’un mes
des de la realitzacio de I'auditoria interna. Es basen en la UNE 1SO 9001:2015.

Codi Validacio: 5C4FX6ARPK4TY9SDNS4FR7DAQ
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Qualsevol empresa o uni6 temporal d’empreses que compleixi els requisits i solvéncia
assenyalats en els plecs, podra presentar oferta per participar en un o en els dos lots.
Tanmateix, qualsevol empresa o unié temporal d’empreses podra ser I'adjudicataria d’un o
més lots.

3. Caracteristiques del servei

3.1. Tasques a desenvolupar

Lot 1:

- Supervisi6 i assessorament en I'actualitzacié de la documentacié que calgui del SGQ.

- Assessorament al Responsable de Qualitat i a la Direccidé dintre de l'abast de la
certificacio.

- Realitzacié d’auditories internes amb anterioritat a I'auditoria externa.

- Supervisio de I'lnforme de Revisié del Sistema de Gestié de Qualitat per la Direccio.

- Elaboracié del Pla d’ Accions Correctives en base a les desviacions detectades per la
Certificadora, en termini maxim de quinze dies des de la realitzacié de I'auditoria.

Lot 2:

- Realitzacié de la planificacié de l'auditoria anual.

- Realitzacio del Pla d’auditoria externa, que s’haura de lliurar com a minim quinze dies
abans de 'auditoria

- Realitzacié de I'auditoria externa del servei a auditar.

- Realitzacié de I'informe d’auditoria externa del servei a auditar, amb les no conformitats
detectades, observacions, punts forts i oportunitats de millora.

- Emissi6 i entrega de les certificacions de la UNE ISO 9001:2015

3.2. Personal

Lot 1: L’empresa contractista haura de destinar un Consultor/a auditor/a per a la realitzacié
de les sessions de Consultoria i Auditories internes. El personal destinat al servei haura de
ser el mateix durant la durada del contracte, excepte en situacions de forca major. El
personal destinat haura de demostrar la seva experiéncia i qualificacid, tenint un perfil
professional de consultor/ora especialitzat en auditories internes, amb un perfil objectiu i
resolutiu, amb capacitat d’analisi per resoldre i identificar millores i reduir riscos, per tal de
poder realitzar tant les auditories internes com 'assessorament i consultoria.

Haura de disposar de:

* Formacio acreditada en sistemes de gestié de qualitat i, concretament, en la Norma ISO
9001:2015.

PI. Castell,1. 08788-VILANOVA DEL CAMi. Barcelona. Tel.938054422. vilanovac@yvilanovadelcami.cat.www.vilanovadelcami.cat CIF: P0830300J

¢}
<
[a]
~
o
™
<
[
=z
[a]
[%]
o
>
-
N
X
o
['4
<
<
<
w
<
Q
0
2
o
®
=
©
>
°
Q
o

w
Q
kel
)
«
£
=)
T
a
®©
C
i)
®
)
o
)
o
o
=]
[n
[
)
‘\_'m
SE
oL
R
o]
ﬁo.
25
=
ES
e}

38
23
Eg
o
< E
-ON
©-2
> C
22
53
2o
=2
172

38
0
<%
o=
S
SE
o

= 3
£ o
© 9
>0




_ Ajuntamentde
Vilanova del Cami

» Una experiéncia minima de 3 anys en consultoria de la Norma 9001:2015.
» Una experiéncia professional minima de 3 anys en auditories internes.

Lot 2: L’'empresa contractista haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Vilanova del
Cami, com a minim un auditor/a per poder realitzar les auditories i feines de suport. El
personal destinat a tal efecte haura de ser el mateix durant la durada del contracte, excepte
en situacions de forga major. El personal destinat a realitzar les auditories haura de
demostrar la seva experiéncia i qualificacié, comptant amb un perfil professional amb
'adequada qualificacié i la necessaria experiéncia en certificacié d'acord amb la norma UNE-
EN ISO 9001 per poder realitzar les auditories externes.

La persona auditoria haura de disposar de:

* Formacio acreditada en sistemes de gestié de qualitat i, concretament, en la Norma ISO
9001:2015.

» Una experiéncia professional minima de 3 anys en la realitzacioé d’auditories externes.

3.3. Avaluacié del contracte

L’Ajuntament de Vilanova del Cami realitzara una avaluacié anual dels serveis prestats en el
Lot 1i el Lot 2 per tal d’ajustar el servei de cara a la seglient prestacio.

Aquesta avaluacioé permetra determinar si és el cas, si s’han produit faltes lleus, greus i molt
greus en relacio a la prestacio del servei i prendre les sancions i mesures oportunes.

4. Obligacions de I’empresa contractista

Les empreses licitadores han d’acreditar la seva capacitat certificadora mitjancant les
acreditacions aprovades o reconegudes per organismes d’ambit nacional els quals hagin
acreditat la seva competéncia técnica per realitzar les tasques d’auditoria externa i emetre
informes i certificats amb garantia

Lot 1i Lot 2:

- L’empresa que realitzi el servei haura de tenir com a minim la certificacié 1ISO 9001:2015.

- L’'empresa que realitzi el servei d’auditories haura d’ajustar-se a les dates maximes de
venciment de les actuals certificacions de I'’Ajuntament de Vilanova del Cami.

- L’empresa encarregada de realitzar aquest servei haura d’elaborar un pla d’auditoria per a
cadascuna de les auditories previstes, internes i externes, de renovacié i de seguiment.

- Aquest Pla s’haura de presentar als serveis municipals a auditar com a minim quinze dies
abans de la data prevista d’auditoria. Tot i aixi, els serveis municipals podran proposar
modificacions a aquell Pla a fi i efecte d’adaptar-se millor a la realitzacié de les auditories.
Aquestes modificacions seran finalment consensuades amb I'equip auditor per tal d’elaborar
un Pla d’auditoria definitiu que sera el que regira el seu desenvolupament.
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- L’'empresa que realitzi el servei haura de presentar I'informe d’auditoria en el termini d’'un
mes a comptar de la data de finalitzacié de I'auditoria.

- L’empresa que realitzi el servei haura de presentar els certificats d’acreditacié de la norma
en el termini de tres mesos a comptar a partir de la realitzacié de l'auditoria, comptant les
possibles errades que es puguin produir com a temps d’entrega.

- Els técnics municipals acompanyaran a 'equip auditor a les sessions d’auditoria. Aquest
facilitaran la documentacié necessaria i posaran a disposicio els espais adients per tal de
celebrar les reunions i/o sessions de treball amb I'equip auditor.

Vilanova del Cami, a data de la signatura electronica

La técnica de Promocidé econdmica
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