. Ajuntament de
Vilanova del Cami

Exp. Nam.: CS/2025041
Exp. GES: 1791/2025

INFORME SOBRE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE CONTRACTAR EL SERVEI DE
CONSULTORIA | AUDITORIA INTERNA (LOT 1) | ELS SERVEI D’'UNA AUDITORIA DE
CERTIFICACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT ISO 9001:2015 (LOT 2)
DE PROMOCIO ECONOMICA DE L’AJUNTAMENT DE VILANOVA DEL CAMi

1. Necessitat i idoneitat del contracte

L’Ajuntament de Vilanova del Cami té la certificacio del sistema de gestié de la qualitat (UNE
EN ISO 9001:2015) per la gesti6 i imparticio de la formacié ocupacional subvencionada.
Aquesta certificacié s’ha de renovar mitjangant successives auditories de seguiment cada 12
mesos i de renovacié cada 36 mesos.

El Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) requereix als centres col-laboradors registrats per
fer Formacié Ocupacional a tenir aquesta acreditacié vigent, per poder participar en la
sol-licitud i gestié dels seus cursos i altres programes subvencionats.

Donat aquesta obligatorietat d’acreditacio i, que tant la solidesa i reconeixement extern, com
la millora dels serveis certificats s'han anant assolint tal com ens diu I'evolucié dels
indicadors contemplats pel mateix sistema de qualitat, és convenient i necessari mantenir
I'esmentada certificacié, renovada anualment.

Aquest Servei de Formacié Ocupacional Subvencionada té establert un Sistema de Gestid
de Qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 amb la finalitat de satisfer els requisits dels
usuaris i clients, i millorar la gestio i els resultats dels serveis que s’hi ofereixen.

Es considera necessari 'assessorament per el manteniment del sistema de gestié de la
gualitat implantat en aquests darrers anys i la realitzacio de l'auditoria interna prévia a la de
certificacio, per tal d’assegurar el correcte funcionament del sistema segons la norma i evitar
possibles no conformitats en la propera auditoria de control, que es preveu pel mes de
novembre de 2025, i aixi garantir la renovacio de la certificacié , sent necessaria també la
contractacié del servei de 'auditoria externa.

La certificacid és imprescindible per a la realitzacié dels cursos de formacié per I'ocupacio
subvencionats pel Servei d'Ocupacié de Catalunya i per a poder-la aconseguir és necessita
la contractacié de serveis externs per qué ens puguin proporcionar un assessorament
especialitzat per la superaci6 de les auditories, interna i externa.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la realitzacié del servei de consultoria per a I'assisténcia en la
gestio de la qualitat, 'auditoria interna del Sistema de Gestio de la Qualitat (Lot 1), aixi com
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del servei d’auditoria externa Certificacié ISO 9001:2015 (Lot 2), de l'activitat de Promocio
Economica pel que fa a la gestid i imparticié de la formacioé ocupacional subvencionada.

Aguest contracte és un contracte administratiu de serveis tipificat a I'article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/EU, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, sén els
seguents:

79212000-3 Serveis d’auditoria

3. Divisio en lots

L’objecte del contracte es divideix en 2 Lots:

Lot 1: Consultoria i auditoria interna del sistema de gestié de qualitat

L’objecte del contracte és la realitzacié de consultoria i auditoria interna pel manteniment del
sistema de gestid de qualitat en base a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 de I'activitat de
formacio ocupacional subvencionada de Promocié Econdmica.

L’auditoria interna de qualitat es realitza una vegada I'any, amb un minim d’un mes respecte
a l'auditoria externa. Es basa en la UNE ISO 9001:2015.

Les sessions de consultoria de qualitat es concreten en 5 sessions de consultoria de qualitat
per treballar les accions derivades del sistema de gestio.

Lot 2: Auditoria de certificacié del sistema de gestié de la qualitat

L’objecte del contracte és I'execucié de treballs d’Auditoria externa del sistema de gestio de
gualitat, segons la norma ISO 9001:2015 de la gestié i imparticié de la formacié ocupacional

subvencionada de Promocié Econodmica de 'Ajuntament de Vilanova del Cami.

Les auditories externes de qualitat es realitzen una vegada a I'any i amb un minim d’'un mes
des de la realitzacio6 de I'auditoria interna. Es basen en la UNE 1SO 9001:2015.

Qualsevol empresa o unid temporal d’empreses que compleixi els requisits i solvéncia
assenyalats en els plecs, podra presentar oferta per participar en un o en els dos lots.
Tanmateix, qualsevol empresa o uni6é temporal d’empreses podra ser I'adjudicataria d’un o
més lots.

4. Caracteristiques del servei

4.1. Tasques a desenvolupar
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Lot 1:

- Supervisi6 i assessorament en I'actualitzacio de la documentacio que calgui del SGQ.

- Assessorament al Responsable de Qualitat i a la Direccié dintre de l'abast de la
certificacio.

- Realitzacié d’auditories internes amb anterioritat a 'auditoria externa.

- Supervisio de I'Informe de Revisio del Sistema de Gestié de Qualitat per la Direccié.

- Elaboracié del Pla d’ Accions Correctives en base a les desviacions detectades per la
Certificadora, en termini maxim de quinze dies des de la realitzacié de I'auditoria.

Lot 2:

- Realitzacio de la planificacié de 'auditoria anual.

- Realitzacié del Pla d’auditoria externa, que s’haura de lliurar com a minim quinze dies
abans de 'auditoria

- Realitzacié de 'auditoria externa del servei a auditar.

- Realitzacié de l'informe d’auditoria externa del servei a auditar, amb les no conformitats
detectades, observacions, punts forts i oportunitats de millora.

- Emissié i entrega de les certificacions de la UNE ISO 9001:2015

4.2. Personal

Lot 1: L’empresa contractista haura de destinar un Consultor/a auditor/a per a la realitzacié
de les sessions de Consultoria i Auditories internes. El personal destinat al servei haura de
ser el mateix durant la durada del contracte, excepte en situacions de forca major. El
personal destinat haura de demostrar la seva experiéncia i qualificacié, tenint un perfil
professional de consultor/ora especialitzat en auditories internes, amb un perfil objectiu i
resolutiu, amb capacitat d’analisi per resoldre i identificar millores i reduir riscos, per tal de
poder realitzar tant les auditories internes com I'assessorament i consultoria.

Haura de disposar de:

» Formacio acreditada en sistemes de gestié de qualitat i, concretament, en la Norma I1SO
9001:2015.

* Una experiéncia minima de 3 anys en consultoria de la Norma 9001:2015.

* Una experiéncia professional minima de 3 anys en auditories internes.

Lot 2: L’empresa contractista haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Vilanova del
Cami, com a minim un auditor/a per poder realitzar les auditories i feines de suport. El
personal destinat a tal efecte haura de ser el mateix durant la durada del contracte, excepte
en situacions de for¢ca major. El personal destinat a realitzar les auditories haura de
demostrar la seva experiéncia i qualificacid, comptant amb un perfil professional amb
'adequada qualificacio i la necessaria experiéncia en certificacioé d'acord amb la norma UNE-
EN ISO 9001 per poder realitzar les auditories externes.

La persona auditoria haura de disposar de:
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» Formacio acreditada en sistemes de gestié de qualitat i, concretament, en la Norma I1SO
9001:2015.
* Una experiéncia professional minima de 3 anys en la realitzaci6é d’auditories externes.

4.3. Avaluacio del contracte

L’Ajuntament de Vilanova del Cami realitzara una avaluacié anual dels serveis prestats en el
Lot 1i el Lot 2 per tal d’ajustar el servei de cara a la seglient prestacio.

Aquesta avaluacié permetra determinar si és el cas, si s’han produit faltes lleus, greus i molt
greus en relacio a la prestacio del servei i prendre les sancions i mesures oportunes.

5. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 3 anys a comptar a partir de la data de formalitzacio del
contracte, o, en el seu cas des de la data que consti en el propi contracte per als anys 2025,
2026 i 2027.

El calendari de les auditories, interna i externa, s’adaptara a I'horari laboral de I'equipament
en que es realitzaran les auditories i comptant que la renovacié esta prevista per al
novembre de 2025.

6. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

6.1 El pressupost base de licitacié de la contractacid, es fixa en la quantitat de 11.616,00 €
(IVA inclos). El pressupost net de 9.600,00 € més 2.016,00 € d’IVA.

LOT1

Preu net IVA (21%) Total
Anualitat 1 2.300,00 € 483,00 € 2.783,00 €
Anualitat 2 2.300,00 € 483,00 € 2.783,00 €
Anualitat 3 2.300,00 € 483,00 € 2.783,00 €
TOTAL 6.900,00 € 1.449,00 € 8.349,00 €
LOT 2

Preu net IVA (21%) Total
Anualitat 1 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
Anualitat 2 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
Anualitat 3 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
TOTAL 2.700,00 € 567,00 € 3.267,00 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del
pressupost net I'oferta sera exclosa.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
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En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

6.2. El VEC d'aquest contracte s'estima en 9.600 euros IVA exclos.
7. Imputacié pressupost municipal

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execucio de I'objecte del contracte i es consignara a la partida pressupostaria 12 241 22706
dels exercicis corresponents.

En tractar-se d’un contracte plurianual, I'adjudicacié estara sotmesa a la condicié suspensiva
d’existéncia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions derivades d’aquest
contracte en els exercicis seguents.

8. Procediment d’adjudicacié

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 de la LCSP), en el que tot empresari podra
presentar una proposicio, quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els
licitadors.

L’adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre
la base de la millor relacié qualitat-preu.

9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en prohibicions de contractar.

La capacitat d’obrar dels empresaris i la no concurrencia de prohibicions de contractar
s’acreditara mitjancant la inscripci6 en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public.

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
acredita, d’acord amb lo reflectit en ell i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud de
'empresari en quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacié, habilitacio
professional o empresarial, solvéncia economica i financera i técnica o professional,
classificacié i altres circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o no concurréncia de
les prohibicions de contractar que hagin de constar en aquest.

Les empreses que es presentin al procediment de licitaci6 han d’estar inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o del
Registre oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public en la data final de

5
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presentacid d’ofertes. A aquests efectes, també es considerara admissible la proposicié del
licitador que acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripcié en la data final de presentacié
d’ofertes, sempre que tal sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacio de les
ofertes. L’acreditaci6 d’aquesta circumstancia esdevindra per mitjd de I'aportacido de
'acusament de rebuda de la sol-licitud emés pel corresponent Registre i d’'una declaracié
preceptiva i de no haver rebut requeriment d’esmena.

10. Criteris d’adjudicaci6é avaluables de forma automatica (100 punts):
Lot1liLot 2:
a) Oferta economica (fins a 40 punts):

L’oferta més baixa en el seu total, incorporant les modalitats de servei, es valorara amb la
maxima puntuacié i la resta proporcionalment segons la seglent formula;

Puntuacié = Millor oferta, sense IVA X Puntuacié maxima/Oferta que es valora, sense IVA
Queden valorades amb 0 punts les ofertes economiques on el pressupost total iguali al
pressupost de licitacio.

b) Criteris qualitatius ( fins a 60 punts):
1) Criteris técnics (fins a 40 punts):

a. Certificacions de qualitat obtingudes per 'empresa per als dos lots, en qualsevol la
normes de qualitat UNE ISO de referéncia, a banda de la requerida UNE ISO 9001:2015

Es valorara amb un maxim de 13 punts d’acord amb el nombre de certificacions acreditades
segons la proposta segient:

Entre 1 i 3 certificacions de qualitat acreditades: 5 punts

Entre 4 i 6 certificacions de qualitat acreditades: 8 punts

Més de 6 certificacions de qualitat acreditades: 13 punts

S’hauran d’aportar les certificacions corresponents juntament amb la declaracié responsable
de I'experiéncia.

b. Es puntuara amb un maxim de 27 punts els anys d’experiéncia acreditada realitzant les
funcions que s’especifiquen al plec de prescripcions técniques segons la proposta seguent:

- Menys de 3 anys d’experiencia: 5 punts

- Entre 3 i 5 anys d’experiéncia: 15 punts

- Més de 5 anys d’experiéncia: 27 punts

Les puntuacions anteriors no seran acumulables.
L’experiéncia dels auditors s’haura d’acreditar amb contractes o certificats de les empreses

que els hagi contractat. Aquesta documentacié s’haura de presentar juntament amb la
declaracié responsable de I'experiéncia.
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2) Millores en innovacio i accessibilitat (fins a 20 punts): altres prestacions addicionals a les
que figuren en el projecte i el plec de prescripcions tecniques, entre les seglents:

a. Compromis per a la incorporacié de recursos informatics per a la gestié documental i de la
informacié del projecte. S’atorgara per cada recurs informatic 5 punts, fins a un maxim de 10
punts.

b. Compromis per a la incorporacié de models de documentacié que facilitin 'execucié del
projecte. S’atorgara per cada model 1 punt, fins a un maxim de 5 punts.

c. Compromis per la incorporaci6 de propostes de millora a [linforme de les
auditories/consultoria. S’atorgara per cada proposta de millora 1 punt, fins a un maxim de 5
punts.

11. Garanties

11.1 Garantia provisional

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa
l'article 106 LCSP.

11.2 Garantia definitiva

No procedeix la constitucio de garantia definitiva, en tractar-se d’'un procediment Obert
simplificat abreujat, d’acord amb I'article 159.6.f) de la Llei de Contractes del Sector Public.

12. Termini de garantia

L’Administracié ha de determinar si la prestacid efectuada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions que s’han establert per a la seva execucié i compliment, i ha de requerir, si
s’escau, la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en
ocasio de la seva recepcio. Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacio contractada,
com a consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, pot rebutjar la prestacio i
quedar exempt de l'obligacié de pagament o tenir dret, si s’escau, a recuperar el preu
satisfet.

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.

13. Condicions especials d’execucid, condicions generals i obligacions de I’empresa

13.1. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

1. Que l'empresa contractista garanteixi la afiliacié i l'alta en la Seguretat Social de les
persones treballadores destinades a I'execucié del contracte. A efectes de comprovacio, el

7

Pl. Castell,1. 08788-VILANOVA DEL CAMI. Barcelona. Tel.938054422. vilanovac@vilanovadelcami.cat.www.vilanovadelcami.cat CIF: P0830300J

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 10

N
a
o)
[¢]
4
<
<
=
=
N
=
[¢]
9]
wn
>
x
a
<
<
1)
a
[32]
i
=
£
e}
o
©
il
S
©
3
[$)

Verificacio: https://vilanovadelcami.eadministracio.cat/



mailto:vilanovac@vilanovadelcami.cat
http://www.vilanovadelcami.cat/

. Ajuntament de
Vilanova del Cami

contractista haura de remetre a I'drgan de contractacid, quan aquest ho sol-liciti, una
declaracié on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

2. Que l'empresa contractista garanteixi el pagament en temps i forma dels salaris del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a
'dérgan de contractacid, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que
permetin comprovar aquest compliment.

3. L’'empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a I'execucio del
contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals
equivalents. A efectes de comprovacié, el contractista haura de remetre a l'drgan de
contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin
comprovar aquest compliment.

En tots els casos i a efectes de comprovacio, I'empresa contractista haura de remetre a
I'érgan de contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que
permetin comprovar el compliment de les condicions especials d’execucio.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacions contractuals essencials, a l'efecte de
qualificar el seu incompliment com a causa de resolucié d'acord amb els articles 202.3 i 211
f) de la LCSP.

13.2. Condicions d’execucié generals

El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la dependéncia
laboral de I'adjudicatari.

L’Ajuntament no adquireix cap obligacio respecte del personal que I'empresa adjudicataria
contracti per a la prestacio del servei, i en cap cas es produira vers aguest ens la subrogacié
de l'art. 44 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, que aprova el Text Refés de
la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Haura igualment de facilitar a I'Ajuntament, mitjangant declaracié jurada, la relacié del
personal adscrit a la realitzacié de I'objecte del contracte, aixi com comunicar de la mateixa
forma tota modificacio que en aquesta es produeixi.

També haura de facilitar a 'Ajuntament amb la periodicitat que s’estableixi i sempre que
aquest ho requereixi els butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social de I'empresa on hi
consti el pagament i tots els treballadors adscrits a la realitzacio de I'objecte del contracte.

L’adjudicatari estara obligat a complir les disposicions en matéria laboral, social, de
seguretat i higiene en el treball, fiscal i mediambientals, i qualsevol altre de caracter general
aplicable.

13.3. Obligacions de I'empresa contractista
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Les empreses licitadores han d’acreditar la seva capacitat certificadora mitjangant les
acreditacions aprovades o reconegudes per organismes d’ambit nacional els quals hagin
acreditat la seva competéncia técnica per realitzar les tasques d’auditoria externa i emetre
informes i certificats amb garantia

Lot 1i Lot 2:

- L’empresa que realitzi el servei haura de tenir com a minim la certificacié 1ISO 9001:2015.

- L’'empresa que realitzi el servei d’auditories haura d’ajustar-se a les dates maximes de
venciment de les actuals certificacions de I'Ajuntament de Vilanova del Cami.

- L’empresa encarregada de realitzar aquest servei haura d’elaborar un pla d’auditoria per a
cadascuna de les auditories previstes, internes i externes, de renovacié i de seguiment.

- Aquest Pla s’haura de presentar als serveis municipals a auditar com a minim quinze dies
abans de la data prevista d’auditoria. Tot i aixi, els serveis municipals podran proposar
modificacions a aquell Pla a fi i efecte d’adaptar-se millor a la realitzacié de les auditories.
Aquestes modificacions seran finalment consensuades amb I'equip auditor per tal d’elaborar
un Pla d’auditoria definitiu que sera el que regira el seu desenvolupament.

- L’empresa que realitzi el servei haura de presentar I'informe d’auditoria en el termini d’'un
mes a comptar de la data de finalitzacié de I'auditoria.

- L’empresa que realitzi el servei haura de presentar els certificats d’acreditacié de la norma
en el termini de tres mesos a comptar a partir de la realitzacié de I'auditoria, comptant les
possibles errades que es puguin produir com a temps d’entrega.

- Els técnics municipals acompanyaran a I'equip auditor a les sessions d’auditoria. Aquest
facilitaran la documentacié necessaria i posaran a disposicié els espais adients per tal de
celebrar les reunions i/o sessions de treball amb I'equip auditor.

14. Pagament del preu

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'lVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

L’empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions
executades. El pagament de la factura es realitzara en el termini establert a 'article 198.4 de
la LCSP, prévia conformitat de la mateixa per part de I'area corresponent i aprovacio per
I'érgan competent.

En cas de disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un
termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcié per efectuar
observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

15. Responsable del contracte

El Servei de Promocié Economica de I'Ajuntament de Vilanova del Cami supervisara els
treballs efectuats per 'empresal/es adjudicataria/es. La persona responsable del sistema de
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. Ajuntament de
Vilanova del Cami

gestio de qualitat, estara present durant el desenvolupament de l'auditoria interna i externa i
realitzara una avaluaci®é en base a l'observacid de la realitzaci® del servei. Tanmateix,
I'adjudicatari haura d’informar per escrit a 'Ajuntament de Vilanova del Cami, de qualsevol
incidencia o situacié que afecti a la correcte execucioé del contracte i caldra que faciliti pel
correcte seguiment i control:

* Informe final d’auditoria

16. Revisi6 de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

17. Modificacions del contracte

En cas de modificacié del contracte s’estara allo previst als articles 203 i ss. De la LCSP.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacidé requerira 'audiéncia a 'empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzaci6 en
document administratiu.

18. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la subcontractacio.

19. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

20. Régim especific de penalitats

Les previstes en el PCAP que regeix la licitacio.

Vilanova del Cami, a data de la signatura electronica

La técnica de Promocié econdmica
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