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INFORME TECNIC PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE POSICIONAMENT (SEO; SEARCH ENGINE
OPTMIZATION) DE LA PAGINA WEB, LA GESTIO DE LA CAMPANYA DE GOOGLE ADS, GDN | SOCIAL MEDIA
ADS | PLA DE MITJANS PER A LA CAMPANYA MARCA | DE SERVEIS A EMPRESES, DELS PROGRAMES DE LA
CONVOCATORIA DE FEBRER (25/26) | D’OCTUBRE (26/27) , DE TESTEIG DE NOVA OFERTA (25/26 | 26/27) ,
DE MICROCREDENCIALS 2026, DE JULIOLS UB (2026), GAUDIR UB (25/26 | 26/27), | DELS CURSOS
D’ESPECIALITZACIO QUE CONFORMEN EL PROGRAMA GENERAL D’INDUSTRIA FARMACEUTICA 2026 DE LA
FUNDACIO INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA (IL3-UB).

Expedient de contractacié 12/2025

Després d’una analisi exhaustiva de la documentacié presentada per I'empresa HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES SLU amb CIF B99537854; s’ha dut a terme una avaluacidé detallada dels criteris establerts en la
convocatoria. Aquesta revisié ha tingut en compte I'adequacié de les propostes presentades als criteris de
valoracio.

Com a resultat d’aquest procés d’analisi, s’ha determinat la puntuacié corresponent per I'empresa HIBERUS
IT DEVELOPMENT SERVICES SLU, la qual es detalla a continuacio:

Posicionament SEO PUNTUACIO ) ) HIBERUS IT
institucional i de producte i MAX OBJECTE DE VALORACIO PUNTUACIO | DEVELOPMENT
Usabilitat (22 punts) ’ SERVICES SLU
EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti 8 PUNTS 8 PUNTS
L L. I’exposicié amb concrecid i
Definicio de I'estratégia detall.
portada a terme pel ACCEPTABLE: Proposta que
posicionament dels programes s'adequa al requeriment
dels llocs webs associats a la : . 4 PUNTS
. .. | 8 PUNTS exposat i que presenti
campanya en castellai catala i Rk . .«
anglés, aixi com de 'area de I’exposicié de forma basica.
solucions corporatives i I'area INSUFICIENT: : Proposta
d’Internacional que no s'adequa al
requerlmenf exposajc |/,o 0 PUNTS
que presenti I'exposicid
amb indefinicié i/o
omissions.
EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti 2 PUNTS 2 PUNTS
I’exposicido amb concrecid i
Metodologia d’identificacio i detall.
analisi de les paraules clau ACCEPTABLE: Proposta que
treballades, aixi com sistema |2 PUNTS s’adequa al requeriment 1 PUNTS
de seguiment de la seva exposat i que presenti
adequacié i freqliéncia I'exposicié de forma basica.
INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment | 0 PUNTS
exposat i/o que presenti
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I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.

Recomanacions d’usabilitat

2 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicid amb concrecié i
detall.

2 PUNTS

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.

1 PUNT

1 PUNT

INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti
I’exposiciéd amb indefinicid
i/o omissions.

0 PUNTS

Definicié de metodologia de
seguiment de les accions
portades a terme amb I'equip
de marketing digital de I'IL3-
UB, detallant les eines
utilitzades i estructura de
visualitzacid

2 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié amb concrecid i
detall.

2 PUNTS

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicio de forma basica.

1 PUNT

1 PUNT

INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti
I’exposicio amb indefinicio
i/o omissions.

0 PUNTS

Definicié d’una estrategia de
posicionament en assistents
d'intel-ligéncia artificial (AEO)
com ChatGPT, Gemini,
Perplexity

4 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicido amb concrecié i
detall.

4 PUNTS

4 PUNTS

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.

2 PUNTS

INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.

0 PUNTS

Recomanacions per a
I’optimitzacio del
posicionament SEO on-page

4 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti

4 PUNTS

4 PUNTS
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de les fitxes de programa i
dels llistats de cursos.

I’exposicid amb concrecié i
detall.

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.

2 PUNTS

INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.

0 PUNTS

Campanya GOOGLE
ADWORDS (9 punts)

PUNTUACIO
MAX.

OBJECTE DE VALORACIO

PUNTUACIO

HIBERUS IT
DEVELOPMENT
SERVICES SLU

Proposta estratégica perala
captacié d’interessats
mitjangant campanyes a
Google Ads

5 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicid amb concrecid i
detall.

5 PUNTS

5 PUNTS

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.

2 PUNTS

INSUFICIENT: : Proposta
gue no s’adequa al
requeriment exposat i/o
que presenti I'exposicid
amb indefinicid i/o
omissions.

0 PUNTS

Criteris de revisid i
actualitzacié de llistes de
paraules clau per a cadascun
dels cursos.

2 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié amb concrecid i
detall.

2 PUNTS

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.

1 PUNT

1 PUNT

INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.

0 PUNTS

Definicié d’elements a
considerar a I’hora de crear
anuncis i posicionar-los per la
millora de la conversio

2 PUNTS

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicido amb concrecié i
detall.

2 PUNTS

2 PUNTS
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ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment

) . 1 PUNTS
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.
INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti 0 PUNTS
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.
p HIBERUS IT
Campanya GDN ( 6 punts) ;IUAT(TUACIO OBJECTE DE VALORACIO PUNTUACIO | DEVELOPMENT
: SERVICES SLU
EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti 3 PUNTS 3 PUNTS
I’exposicid amb concrecié i
Proposta de I'estrategia a detall.
seguir, traduida en un Pla de ACCEPTABLE: Proposta que
campanya per la Xarxa Display s’adequa al requeriment 1 PUNT
de Google, amb I'objectiu que |3 PUNTS exposat i que presenti
els programes arribin a I’exposicié de forma basica.
I'audiencia adequada a través INSUFICIENT: : Proposta
dels diferents llocs web que no s’adequa al
requerlmen'F exposaF |/Io 0 PUNTS
que presenti I'exposicid
amb indefinicié i/o
omissions.
EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti 1 PUNT 1 PUNT
. o . I’exposicido amb concrecié i
Ates el criteri de segmentacié detall.
contextual.qug predomina en ACCEPTABLE: Proposta que
el canal, criteris per la , :
definicid de les keywords 1 PUNT > adequaT al requerlmgnt 0,5 PUNTS
relacionades amb la tematica %xposaF I. gue presentl\ .
. I’'exposicié de forma basica.
concreta dels programes i/o
de la campanya INSUFICIENT: Propost.a que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti 0 PUNTS
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.
Proposta del llistat EXCELENT: Proposta que
d’ubicacions seleccionades s’adequa al requeriment
(tipus de pagines o llocs webs |1 PUNT exposat i que presenti 1 PUNT 1 PUNT

concrets tant generalistes com
verticals) aixi com també, la

I’exposicid amb concrecid i
detall.
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definicio de les audiéncies a
qui dirigir 'impacte,

ACCEPTABLE: Proposta que
s’adequa al requeriment

) . 0,5 PUNTS

contemplant a la vegada els exposat i que presenti
usuaris que ja hagin visitat I’exposicié de forma basica.
recentment el web corporatiu INSUFICIENT: Proposta que
(remarketing) no s’adequa al requeriment

exposat i/o que presenti 0 PUNTS

I’exposicié amb indefinicid

i/o omissions.

EXCELENT: Proposta que

s’adequa al requeriment

exposat i que presenti 1 PUNT

I’exposicié amb concrecid i
Proposta d’informes de detall.
campanya que detallin el ACCEPTABLE: Proposta que
sistema dg mesura‘ d‘el rgtorn 1 PUNT s adequaf al requerlmgnt 0,5 PUNTS 0,5 PUNTS
de les accions. Definint tipus exposat i que presenti
de informacié a mostrari I’exposicié de forma basica.
freqgiiéncia INSUFICIENT: Proposta que

no s’adequa al requeriment

exposat i/o que presenti 0 PUNTS

I’exposicié amb indefinicid

i/o omissions.

. p HIBERUS IT
czm‘s’;""ya Social Ads (12 PMUA'\)'(TUAC'O OBJECTE DE VALORACIO | PUNTUACIO | DEVELOPMENT
s : SERVICES SLU

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment
exposat i que presenti 7 PUNTS 7 PUNTS
L . I’exposicido amb concrecié i
Definicio de I'estratégia detall
dafinitat d'impacte de ACCEPTABLE: Proposta que
cadascuna de les xarxes <adequa al requeriment
socials (Facebook, Linkedin, q . q . 3 PUNTS
- 7 PUNTS exposat i que presenti
Instagram, Youtube i TikTok), Rk . ..
- L I’'exposicié de forma basica.
segons el public objectiuila
. T INSUFICIENT: : Proposta
tipologia d’accions ad |
publicitaries que no.s a (:qua a ti/
requerlmen' F:'xposa‘ |' 'o 0 PUNTS
que presenti I'exposicio
amb indefinicié i/o
omissions.
EXCELENT:
Proposta d’informes de ’XC NT Propost.a que
campanya que detallin el s'adequa al requeriment
panyaq 3 PUNTS exposat i que presenti 3PUNTS |3 PUNTS

sistema de mesura del retorn
de les accions. Definint tipus

I’exposicid amb concrecid i
detall.
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de informacié a mostrari ACCEPTABLE: Proposta que
freqUiéncia s’adequa al requeriment
exposat i que presenti
I’exposicié de forma basica.
INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti 0 PUNTS
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.

EXCELENT: Proposta que
s’adequa al requeriment

1 PUNT

exposat i que presenti 2 PUNTS 2 PUNTS
I’exposicié amb concrecid i
detall.

Definicié d’elements a ACCEPTABLE: Proposta que

consid.erar a I’ho'ra de crear 2 PUNTS s'adequa? al requerimgnt 1 PUNT

anuncis per la millora de la exposat i que presenti

conversio I’exposicié de forma basica.

INSUFICIENT: Proposta que
no s’adequa al requeriment
exposat i/o que presenti 0 PUNTS
I’exposicié amb indefinicid
i/o omissions.

45,5 PUNTS

Com a resultat d’aquest procés, la puntuacid final atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU és la
seguent:

HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES SLU: 45,5 punts

Aquesta puntuacio reflecteix la valoracio global de cada proposta segons els criteris establerts.

Criteris d’adjudicacié no avaluables automaticament (criteris subjectes a judici de valor)

A continuacid es detalla I'analisis dels criteris d'adjudicacié no avaluables automaticament de I'empresa
HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU:

Posicionament SEO institucional i de producte i Usabilitat (22 punts)

CRITERI: Definicio de I’estratégia portada a terme pel posicionament dels programes dels llocs webs associats
a la campanya en castella i catala i anglés, aixi com de I’area de solucions corporatives i I’area d’Internacional
(fins 8 punts)

L'oferta presenta una estratégia SEO multilinglie (castella, catala i anglés) detallada i alineada amb els
objectius del contracte i les necessitats de I'lL3-UB. La proposta segueix una metodologia propia en fases
(analisi, auditoria, implementacié i seguiment), cobrint tots els ambits del posicionament organic i incloent
accions especifiques per a Solucions Corporatives i Internacional.
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Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 8 punts

CRITERI: Metodologia d’identificacid i analisi de les paraules clau treballades, aixi com sistema de sequiment
de la seva adequacio i freqiiéncia (fins 2 punts)

La documentacié técnica descriu un procés estructurat que combina eines professionals (SEMrush, Sistrix,
Google Search Console) amb analisis qualitatives per identificar oportunitats, tendencies i paraules clau
emergents en el sector educatiu. Inclou criteris de classificacié per intencid, volum, competitivitat i rellevancia,
integrant un sistema de control continu que evidencia una metodologia robusta i alineada amb les bones
practiques.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 2 punts

CRITERI: Recomanacions d’usabilitat (fins 2 punts)

Les recomanacions presentades tenen un nivell de concrecid limitat i se centren principalment en aspectes
generals o de caracter técnic (velocitat de carrega, estructura de continguts, navegacié o etiquetatge), sense
arribar a desenvolupar amb prou detall una analisi d’experiencia d’usuari (UX) o una proposta de millores
especifiques adaptades als diferents perfils de public del portal.

Puntuacio atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 1 punt

CRITERI: Definicio de metodologia de sequiment de les accions portades a terme amb I'equip de marketing
digital de I'lL3-UB, detallant les eines utilitzades i estructura de visualitzacio (fins 2 punts)

Descripcio clara de la metodologia de seguiment de les accions SEO i de marqueting digital, amb referéncies a
I’Gs d’eines professionals de mesura i analisi (com Google Analytics, Google Data Studio o dashboards
personalitzats). Tot i aquesta aproximacio correcta, no s’aporten detalls operatius concrets sobre la dinamica
amb I'equip d’IL3-UB ni exemples visuals dels informes.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 1 punt

CRITERI: Definicio d’una estrategia de posicionament en assistents d'intel-ligéncia artificial (AEO) com
ChatGPT, Gemini, Perplexity (fins 4 punts)

L’estratégia d’AEO (Al Engine Optimization) mostra un coneixement profund de les dinamiques de cerca en
entorns d’lA i del funcionament d’assistents com ChatGPT, Gemini o Copilot. Inclou una metodologia propia
en fases: analisi de la preséncia actual, avaluacid de la competéncia, identificacié d’oportunitats de visibilitat
i implementacio d’accions per millorar la comprensié i citacié del contingut d’IL3-UB.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 4 punts

CRITERI: Recomanacions per a l'optimitzacié del posicionament SEO on-page de les fitxes de programa i dels
llistats de cursos (fins 4 punts)
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Recomanacions molt completes i especifiques per a I'optimitzacié SEO on-page. S’inclou I'analisi de titols,
metaetiquetes, encapcalaments, continguts i estructura d’URLs. Es defineixen accions per evitar duplicacions,
millorar la canibalitzacid i optimitzar els enllagos interns. Propostes que s’adapten a les particularitats de les
fitxes de programa i dels llistats de cursos, amb enfocament en la visibilitat i I'experiéncia d’usuari. Incorpora
bones practiques de rendiment, accessibilitat i coheréncia semantica.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 4 punts

Campanya GOOGLE ADWORDS (9 punts)

CRITERI: Proposta estratégica per a la captacio d’interessats mitjancant campanyes a Google Ads (fins 5 punts)

Defineix objectius clars, segmentacio precisa i una seleccié de paraules clau ajustada al public d’IL3-UB. Inclou
estrategies de creativitat, optimitzacid de pagines de desti i Us d’extensions d’anunci. Preveu monitoratge i
millora continua basats en dades i resultats. Demostra experiéncia acreditada com a Google Partner Premier
i aplicacio de bones practiques internacionals.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 5 punts

CRITERI: Criteris de revisid i actualitzacio de llistes de paraules clau per a cadascun dels cursos (fins 2 punts)

Tot i que la proposta inclou alguns criteris de revisié i actualitzacié de paraules clau, no queda clar que
s’apliquin de manera completa i sistematica a tots els cursos. Falta evidéncia de seguiment, documentacié de
canvis i ajust de densitat i coherencia. Mostra un nivell acceptable perd no un enfocament integral i consistent.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 1 punt

CRITERI: Definicié d’elements a considerar a I’hora de crear anuncis i posicionar-los per la millora de la
conversio (fins 2 punts)

Defineix de manera completa tots els elements clau per a la creacié d’anuncis i la seva posicié amb I'objectiu
de millorar la conversid. Inclou criteris sobre segmentacié del public, disseny creatiu, titulars i crides a I'accié,
aixi com I'optimitzacié de pagines de destinacié. També preveu I'Us d’extensions d’anunci i I'ajustament de la
posicid segons resultats, reflectint una aplicacié coherent i completa.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 2 punts

Campanya GDN ( 6 punts)

CRITERI: Proposta de I'estratégia a sequir, traduida en un Pla de campanya per la Xarxa Display de Google,
amb l'objectiu que els programes arribin a I’audiéncia adequada a través dels diferents llocs web (fins 3 punts)

Presenta una estrategia detallada i coherent, traduida en un Pla de campanya complet per a la Xarxa Display
de Google. Definicié clara de I'audiéncia objectiu i els criteris de segmentacio per assegurar que els programes
arribin als usuaris adequats. S’inclouen els llocs web, formats i estratégies creatives i d’optimitzacid,
demostrant coheréncia i capacitat d’execucid que justifiquen la puntuacié maxima.
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Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 3 punts

CRITERI: Ates el criteri de segmentacio contextual que predomina en el canal, criteris per la definicid de les
keywords relacionades amb la tematica concreta dels programes i/o de la campanya (fins 1 punt)

Inclou criteris clars i adequats per a la definicié de les keywords relacionades amb la tematica concreta dels
programes i de la campanya. S’ha tingut en compte el criteri de segmentacié contextual propi del canal,
assegurant que els termes seleccionats siguin rellevants i contribueixin a I’eficacia de la campanya.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 1 punt

CRITERI: Proposta del llistat d’ubicacions seleccionades (tipus de pagines o llocs webs concrets tant generalistes
com verticals) aixi com també, la definicio de les audiéncies a qui dirigir I'impacte, contemplant a la vegada els
usuaris que ja hagin visitat recentment el web corporatiu (remarketing) (fins 1 punt)

Llistat clar d’ubicacions seleccionades, tant de pagines generalistes com verticals, aixi com la definicié de les
audiencies a qui dirigir 'impacte. També es contempla la inclusié d’usuaris que ja han visitat recentment el
web corporatiu (remarketing), garantint una estrategia completa i coherent.

Puntuacio atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 1 punt

CRITERI: Proposta d’informes de campanya que detallin el sistema de mesura del retorn de les accions. Definint
tipus de informacié a mostrar i freqiiéncia (fins 1 punt)

La proposta inclou alguns elements rellevants dels informes de campanya, com el tipus d’informacié a mostrar,
perd no detalla completament el sistema de mesura del retorn ni la freqiiencia dels informes. Falta precisio
sobre com s’analitzaran els resultats ni com es podra fer el seguiment de I'efectivitat de les accions.

Puntuacio atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 0,5 punts

Campanya Social Ads (12 punts)

CRITERI: Definicio de I'estratégia d’afinitat d’impacte de cadascuna de les xarxes socials (Facebook, Linkedin,
Instagram, Youtube i TikTok), segons el public objectiu i la tipologia d’accions publicitaries (fins 7 punts)

Exposa de manera clara i ordenada |'estrategia d’afinitat d’impacte per a cadascuna de les xarxes socials
(Facebook, LinkedlIn, Instagram, YouTube i TikTok). S’adapta correctament al public objectiu i a la tipologia
d’accions publicitaries, mostrant com cada plataforma pot contribuir als objectius generals de la campanya. El
nivell de detall, la coheréncia entre les xarxes i la capacitat d’aplicacié efectiva justifiquen I’atorgament de la
puntuacié maxima.

Puntuacio atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 7 punts

CRITERI: Proposta d’informes de campanya que detallin el sistema de mesura del retorn de les accions. Definint
tipus de informacio a mostrar i freqiiéncia (fins 3 punts)
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S’inclouen reportings de campanya que descriuen amb precisid el metode d’avaluacié del retorn de les
accions. S’indica el tipus de dades a mostrar i la periodicitat dels informes, garantint un seguiment sistematic
i coherent de les accions realitzades. La claredat, la coheréencia i I'aplicabilitat de les accions sustenten
I"'atorgament dels punts.

Puntuacio atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 3 punts

CRITERI: Definicid d’elements a considerar a I’hora de crear anuncis per la millora de la conversio (fins 2 punts)

S’han definit de manera completa els elements clau a tenir en compte a I’"hora de crear anuncis amb |'objectiu
de millorar la conversié. S’inclouen aspectes com la segmentacio del public, el disseny creatiu, els titulars i
crides a I'accio, aixi com I'optimitzacié de les pagines de destinacid.

Puntuacié atorgada a HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, SLU: 2 punts

CONCLUSIO FINAL:

Tenint en compte I'avaluacié dels criteris d’adjudicacié analitzats anteriorment, I'empresa HIBERUS IT
DEVELOPMENT SERVICES SL ha presentat una oferta técnica que compleix amb els requisits técnics per
garantir la bona execucié del contracte.

Ha obtingut la puntuacioé de 45,5 punts, complint amb el requisit de puntuacié minima de 36 punts per poder
continuar en el procediment.

Paulo Andrés Durdn G.
Técnic del departament de marqueting IL3-UB

28 d'octubre de 2025
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