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CLAUSULA PRIMERA: Antecedents.

El CIRE, és una empresa publica adscrita al Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la
Generalitat de Catalunya que té com a objecte facilitar la reinsercié sociolaboral dels interns dels
centres penitenciaris i educatius de Catalunya. Per complir amb aquest objectiu el CIRE promou la
formacio, el treball productiu i la insercié d’aquest col-lectiu mitjangant el programa FOI (Formaci6 —
Ocupacio — Insercio).

El CIRE, mitjangant els plans d’actuaci6 amb el Departament de Justicia i Qualitat Democratica i
I'adhesi6 a aquests plans per part de la resta de Departaments de la Generalitat i empreses publiques
d’aquesta, promou l'ocupacio laboral dels interns en els diferents espais que gestiona en els centres
penitenciaris (tallers productius i tallers de serveis) aixi com en els serveis que realitza fora d’aquests.
Aquests espais i serveis requereixen de reposicié d’estris, materials, equipament i maquinaria, i el seu
manteniment i adequacio a la normativa establerta, ja que han de disposar de tot el necessari per portar
a terme el correcte compliment dels serveis o subministraments encarregats.

CLAUSULA SEGONA: Objecte del contracte, finalitat i marc normatiu d’aplicacié.

2.1 Objecte del contracte:

L’objecte del present contracte és la prestacié de diferents serveis de treballs d’arts grafiques i el
subministrament dels materials necessaris amb destinacid als tallers productius d’impressié dels
centres penitenciaris de Catalunya.

2.2 Finalitat:

La finalitat d’aquesta contractacié és la de disposar d’empresales que realitzi/in de forma satisfactoria
per al CIRE els diferents subministrament de productes i serveis grafics del material publicitari
necessari, d’acord amb les estipulacions d’aquest plec i del plec de clausules administratives.

2.3 Marc normatiu d’aplicacié
Les empreses adjudicataries hauran de complir amb tota la normativa de seguretat vigent als centres
penitenciaris, tant pel que fa a la regulacié d’accés com envers els professionals i interns dels centres.

CLAUSULA TERCERA: Divisio en lots

Aquest contracte es divideix en els seguents lots:

Lot 1 Servei en acabats impremta i d'impressions digitals - Ponent

Lot 2 Servei de recollida de residus tallers impremta

Lot 3 Servei afilament ganivetes impremta

Lot 4 Servei i subministrament de mat.publicitat - Triptics, diptics, carpetes, carpetes gravades, targetes
i posters

En els serveis indicats en els lots anteriors s’inclou el subministrament dels materials publicitaris, els
bidons i els llistons indicats en la clausula quarta del present Plec de prescripcions técniques i en els
corresponents models d’oferta econdmica.

CLAUSULA QUARTA: Descripcié del servei

4.1 Descripcio dels serveis
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Lot 1 Servei en acabats impremta i d'impressions digitals — Ponent
La prestacio del servei té com a principal finalitat el suport al taller d'impremta del CP Ponent, com ara
serveis de muntatge, impressio i encunyat de treballs, tant en adhesius, calendaris i carpetes, incloent
el subministrament dels materials publicitaris que s’escaiguin per a la realitzacié del servei i realitzar
tasques de maquetacid i preparacié de preimpressié de documents i treballs, la digitalitzacié de
documents, creacio de fotolits, insolacié de planxes i impressions digitals, incloent el subministrament
dels materials publicitaris que s’escaiguin per a la realitzacié del servei.

Les comandes es formalitzaran en funcié de les necessitats productives que el taller d’'impremta rebi i
necessiti recolzament per realitzar.

Exemple de treballs que es poden sol-licitar:

Elaboracio de:
- Muntatge, impressi6 d'adhesius blanc amb talls darrera, mida 21 x 5 imprés a 1 tinta
- Muntatge, impressi6 d'adhesius blanc amb talls darrera, mida 21 x 3 imprés a 1 tinta

- Muntatge, impressio i encunyat de calendaris de sobretaula estucat brillant mida 21,5 x 10 cm
impresos a 2 tintes, encunyats (automontable)

- Maquetacié, i preparacio de pre impressio
- Creaci6 de fotolits
- Insolaci6 de planxes 51 x 40

- Impressions digitals SR A3 color 1 cara, paper 350 gr
Aquests serveis seran encarregats pels responsables de CIRE del taller d'impressio de:

CP PONENT

C/ Victoria Kent, s/n

25071 Lleida

Persona responsable dels tallers: Marc Rodenas (mrodenas@gencat.cat / 649 858 020)
Horari de descarrega: de 9 a 13 hores.

Tel. 973 245 650 / Fax. 973 221 286

Lot 2 Servei derecollida de residus tallers impremta

La prestacié del servei té com a principal finalitat la recollida, emmagatzematge i tramitacié de la
documentacié necessaria per al reciclatge dels residus dels tallers d'impremta. Els residus a recollir
seran del tipus revelador i fixador, fangs de tinta i absorbents contaminats.

Pel desenvolupament d’aquest servei 'empresa contractista facilitara bidons per emmagatzemar els
residus, gestionara la documentacio necessaria i realitzara la recollida dels residus i el seu transport a
les dependéncies de reciclatge segons normativa. Normalment aquest servei és realitza 2/3 vegades a
I'any a cada centre, CP Brians 1 i CP Ponent.

Lot 3 Servei esmolament ganivetes impremta

La prestacio del servei té com a finalitat 'esmolament de ganivetes de la maquinaria utilitzada per
guillotinar paper als tallers d'impressid, aixi com el subministrament de llistons per a les guillotines dels
tallers i els recanvis de ganivetes. Aquest llisto té les seglients mides 14 x 14 x 885, i és el corresponent
al model de la guillotina, Ideal 7228.
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Normalment es necessita afilar la guillotina de 72-76 cm, amb una periodicitat trimestral. El servei ha
d’incloure la recollida i entrega als centres on hi ha tallers d'impressié, CP Brians 1 i CP Ponent.

Lot 4 Serveis i subministraments grafics de material publicitat - Triptics, diptics, carpetes,
carpetes gravades, targetes i posters

DIPTIC

Mida 210X210 mm. (obert), 210x105 mm. (tancat), estucat lluent 150 gr., 4+4 tintes, empaquetat i
encaixat.

Format: 21x21 Cm

Tipo de paper o suport: Est. brillo

Gramatge: 150

Tintes: 4+4

Acabat: PLEGADO DIPTICO i empaquetat

Exemplars: 10.000

TRIPTIC

Mida 210X300 mm. (obert), 210x100 mm. (tancat), estucat lluent 150 gr., 4+4 tintes, empaquetat i
encaixat.

Format: 21x30 Cm

Tipo de paper o suport: Est. brillo

Gramatge: 150

Tintes: 4+4

Acabat: PLEGADO evolvent i empaquetat

Exemplars: 10.000

FLYER

Mida 210X105 mm., estucat lluent 150 gr., 4+4 tintes, empaquetat i
encaixat.

Format: 21x10,5 Cm

Tipo de paper o suport: Est. brillo

Gramatge: 150

Tintes: 4+4

Acabat empaquetat

Exemplars: 10.000

Les Arts Finals de cada treball serien facilitades per CIRE.

CARPETES GRAVADES

Carpeta cartolina tipus arjowigins 300 grs. 250 x 350 mm mida tancada, escut gravat en sec, plegada i
empaquetada.

Format: 25x35 Cm mida tancada

Tipo de paper o suport: Cartolina tipus Gmund Colors Matt

Gramatge: 300

Gravat en sec

Acabat: plegat i empaquetat

Exemplars: 500

POSTER

Mida 70 X 100 CM, estucat lluent 200 gr., 4+0 tintes, empaquetat i
encaixat.

Format: 70x100 Cm

Tipo de paper o suport: Est. brillo

Gramatge: 200

Tintes: 4+0
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Acabat: empaquetat i encaixat
Exemplars: 500

TARGETES

Mida 85 X 55 MM, verjurat blanc diamant 300 gr., 2 tintes + estamping or, empaquetat i
encaixat.

Format: 85 X 55 Cm

Tipo de paper o suport: Verjurat blanc diamant

Gramatge: 300 gr

Tintes: 2 tintes + estamping or

Acabat: empaquetat i encaixat

Exemplars: 400

Les Arts Finals de cada treball serien facilitades per CIRE.

Condicions genériques per atots els lots:

Els serveis realitzats per I'adjudicatari es lliuraran a la impremta del centre penitenciari que s’indiqui a
les comandes que es vagin tramitant i que es formalitzaran segons les necessitats dels tallers.

Els terminis de lliurament estandards seran com a maxim de 15 dies naturals, a partir de la formalitzacio
de la comanda per part dels centres.

Totes les despeses de transport, lliurament i embalatge de la mercaderia aniran amb carrec de
I'empresa adjudicataria.

L’import d’adjudicacio d’aquest expedient, sera per un import maxim per lot (el qual s’especifica al Plec
de clausules administratives particulars) el qual s’esgotara o no en base a les necessitats productives
del moment i el CIRE no estara obligat a esgotar-ho.

Donada la impossibilitat en determinar exactament la quantitat total dels serveis que es necessitaran
en cadascun dels centres i per cada lot, en aquesta licitacio i per poder tenir una referencia per a poder
valorar I'empresa adjudicataria per aquest procediment, en I'oferta econdmica es determinen uns preus
maxims dels serveis i articles. Els preus presentats per les empreses contractistes seran vinculants
durant tot el periode de vigéncia del contracte.

Els serveis que es demanin des dels centres de treball que no estiguin relacionats en el llistat peroé qué
gue estiguin relacionats directament amb I'objecte d’aquest contracte, es realitzaran, prévia autoritzacio
del centre sol-licitant, mitjancant el corresponent pressupost i respectant que sigui el millor per relacié
qualitat/preu.

Els serveis es podran encarregar des dels tallers d'impressio de:

CP BRIANS 1

Ctra. De Martorell a Capellades, Km.23

08781 Sant Esteve Sesrovires

Persona responsables dels tallers: M. JesUs Sanz (mjsanz@gencat.cat) 637 34 79 60
Horari de descarrega: de 9 a 13 hores.

Tel. 937 758 033 / Fax. 937 714 699
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CP PONENT

C/ Victoria Kent, s/n

25071 Lleida

Persona responsable dels tallers: Marc Rédenas (mrodenas@gencat.cat / 649 858 020)
Horari de descarrega: de 9 a 13 hores.

Tel. 973 245 650 / Fax. 973 221 286

CLAUSULA CINQUENA: Altres obligacions del contractista.
La/les empresal/es contractista/es haura/n de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg
d’aquest plec, amb les obligacions seglents:

- Comunicar a CIRE, abans de l'inici de la prestacié del servei, el personal destinat a tal efecte.

- Posar a disposici6 de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats,
necessaris per al correcte compliment del contracte aixi com la substitucié d’aquells si per
averia o mal funcionament en el cas dels mitjans materials i per indisposicio, permisos o
vacances en el cas dels mitjans personals requereixen ser coberts de nou.

- Facilitar a CIRE aquella documentacioé que li sigui requerida en referéncia al compliment del
contracte (fulls de treballs, protocols, albarans, assisténcia de personal destinat a la prestacio
del servei, etc.)

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidéncia que afecti a la correcta
prestacio del servei adjudicat.

- Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social i de prevencié de
riscos laborals, i en concret i respecte la prevencié de riscos, garantir que les persones que
presten el servei disposen de la formacié adequada per fer-ho.

CLAUSULA SISENA: Control de qualitat en la prestacié dels serveis contractats .

Procediment de gestié de No Conformitat: L’empresa adjudicataria s’ha de fer responsable de qué
els serveis objecte d’aquesta licitacio, es prestin d’acord amb els requeriments d’aquest Plec, amb el
Plec de clausules administratives particulars i en el marc de tota la normativa aplicable al servei objecte
d’aquest contracte. Queda exempta de responsabilitat en els casos en els que el servei no hagi estat
possible per causes de forca major degudament justificades o imputables a CIRE.

L’empresa licitadora haura de disposar d’'un procediment de gestié de no conformitats de client que es
pugui generar durant I'execuci6é del contracte el qual haura de presentar a la seva oferta. En cas que
les empreses licitadores no disposin d’'un procediment de gestié de no conformitat de client propi, haura
de presentar el compromis de compliment del procediment segons Annex nim.1 del present Plec.

El procediment plantejat és el segient: Qualsevol persona del CIRE podra detectar desviacions en el
compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per primera vegada, es catalogaran
d’incidencies i correspondran a incompliments de requisits, especificacions, procediments, instruccions
de treball o de prescripcions contingudes en la present licitacié. Aquestes desviacions es comunicaran
i tractaran amb I'empresa adjudicataria amb l'objectiu d’evitar una possible reiteracio.

En cas de reiteraci6 en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no conformitat, segons Annex
2, en el qual es descriura la desviacié detectada. L’empresa adjudicataria haura de respondre en un
termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de la data de I'enviament de I'Informe de no
conformitat, seguint aguest mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la seglient informacio:
e Les accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié s’han
aplicat per part de 'empresa adjudicataria.
L’analisi i descripcié de les causes que han motivat I'incompliment.
El Pla de mesures correctives que s’activara per a cada causa detectada.
e La indicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis de
compliment de les mateixes.
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L’incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en l'informe de no conformitat
suposaran l'obertura d’'un nou informe de no conformitat, sense perjudici de les possibles sancions que
se’n puguin derivar.

Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestié de no conformitat, hauran de
complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, analisi de causes,
mesures correctives, etc.), aixi com el compliment del termini de resposta.

A posteriori, CIRE realitzara una avaluacioé del seguiment del Pla d’accions correctives derivat dels
Informes de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les accions proposades.

Aixi mateix es fara seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs del
contracte, derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb el contractista.

Barcelona, a octubre de 2025
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Annex num.1
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT DE NO CONFORMITAT.
El/la senyor/a , amb el NIF nam.

com a de 'empresa
amb el NIF nim.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 3 dies naturals, als
informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucié del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I’ empresa licitadora, davant
dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el seguent

continguts:

[0 Accions immediates i de contencié que des del moment de coneéixer la desviacié s’han aplicat per
part de 'empresa proveidora

0 Analisi i descripcié de les causes que han motivat el incompliment
0 Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

0 Indicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment de
les mateixes

Lloc i data
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ANNEX nam. 2

INFORME DE NO CONFORMITAT.

[ N°NC | | NO CONFORMITAT TIPUS: | Escollir NC Tipus
DATA CLIENT / PROVEIDOR:
NUM. PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N° NC CLIENT / PROVEIDOR:

Descripcié de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’'aplicacié d’accions: Posar Data Accié Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?

La mesura ha estat eficag? 0O s ] NO

La No Conformitat es dona per tancada?

O si O No

ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT
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Signatura Resp. Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar com arxiu

adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2
IMATGE 3 IMATGE 4
IMATGE 5 IMATGE 6

10




