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F250000576 
   
El Director del Departament d’administració i persones de Foment de Ciutat emet el següent: 
 

INFORME 
 
de NECESSITAT i INSUFICIÈNCIA DE MITJANS per licitar la contractació dels SERVEIS DE 
SUPORT A LA RECEPCIÓ DE FOMENT DE CIUTAT 2026-2028,  AIXÍ COM PER AL FOMENT 
DE L’EFICIÈNCIA SOCIAL. 
 
 
En base als següents motius:  
 
 
Primer.- Descripció i justificació de la necessitat a satisfer: L’empresa municipal Foment de 
Ciutat SA és una societat privada titularitat 100% de l’Ajuntament de Barcelona, que actua 
executant les funcions previstes en els seus estatuts així com les encomanes que li puguin ser 
assignades. 
 
Actualment centra la seva activitat en l’impuls d’una multiplicitat d’accions d’àmbit municipal, entre 
les que es troben:  

• El Pla de Barris de l’Ajuntament de Barcelona, amb l’objectiu de treballar contra les 
desigualtats en diferents barris de la ciutat;  

• El desenvolupament de projectes enfocats exclusivament a Ciutat Vella, com el Pacte per 
Ciutat Vella, La Rambla o l’activació i reforma de locals municipals;  

• La gestió de projectes estratègics de ciutat com àrees de gran afluència, o gestió de 
d’equipaments com per exemple La Model, etc.,  

• La direcció tècnica de projectes urbanístics i d’obres d’àmbit municipal. 
 
Foment de Ciutat compta amb personal que realitza funcions de recepció juntament amb funcions 
de coordinació de l’accés del personal extern a les reunions a realitzar a Foment de Ciutat, gestió 
d’agendes i puntualment, suport administratiu a les diferents direccions existents. Per l’evolució de 
l’activitat de l’empresa, aquest personal propi ha hagut d’augmentar la dedicació a altres tipologia 
de treballs. 
 
Considerant el volum de projectes i diferents activitats que es duen a terme, es fa necessari tenir 
un suport a la recepció de l’entitat per garantir-ne l’atenció necessària tant a les usuàries com a les 
persones treballadores de l’empresa.  
 
Segon.- Objecte del contracte: serveis de suport a la recepció de Foment de Ciutat. Les funcions 
que comprèn el servei, a realitzar pel personal destinat, són les que s’enumeren a continuació, 
amb caràcter no limitatiu: 
 

✓ Obertura de l’oficina al matí i custòdia de claus.  
✓ Control d’accés al personal intern i extern durant la jornada.  
✓ Recepció de trucades a centraleta i desviació. 
✓ Recepció,  gestió i registre de documentació general, amb especial referència a ofertes de 

procediment de contractació deixant constància de la data i hora d’entrada. 
✓ Recepció i control dels serveis de missatgeria. 
✓ Recepció i control dels serveis de correu postal (comunicacions escrites). 
✓ Control d’accés, gestió de les reserves i estat de les sales de reunions. 
✓ Enquadernació de documents, còpies, recerca d’informacions, etc. 
✓ Control i comanda de material d’oficina. 
✓ Digitalització documentació entrant. 
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✓ Manteniment registre d’entrada. 
✓ Suport a la gestió d’agendes. 
✓ Altres funcions no explícitament detallades necessàries per a donar compliment a un 

eficient, eficaç i diligent servei d’atenció. 
 
Tercer.- Període d’execució/durada del contracte: es preveu una duració de 12 (DOTZE) 
MESOS, preveient-se iniciar des de l’1 de gener de 2026. El contracte podrà ser prorrogat fins a 
24 (VINT-I-QUATRE) MESOS addicionals. 
 
La pròrroga esdevé una opció a lliure disposició de Foment de Ciutat, conseqüentment 
l’adjudicatària no tindrà cap mena de dret o expectativa sobre aquesta possible pròrroga que serà 
concretada a voluntat de Foment de Ciutat, SA, en una o diverses pròrrogues que, la suma del 
seu conjunt, no podrà superar aquest termini màxim. 
 
Quart.- Insuficiència de mitjans: la prestació objecte del contracte no es pot realitzar amb els 
mitjans propis de FOMENT DE CIUTAT, degut a les següents raons: 
 

• Insuficiència de mitjans personals: FOMENT DE CIUTAT compta amb una plantilla amb 
una càrrega de treball i unes funcions que actualment fa impossible que es puguin assumir 
altres tasques. 
 

Per això, resulta del tot necessari la contractació dels serveis referits a l’encapçalament. 
 
Cinquè.- Idoneïtat de l’objecte i contingut del contracte: Mitjançant el present contracte es 
satisfaran de forma directa, clara i proporcional les necessitats que s’especifiquen en el punt 
anterior del present  informe. 
 
 
Pels motius exposats, es justifica la necessitat i la idoneïtat de procedir a la licitació per a 
l’adjudicació dels serveis de referència, i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de 
contractació.  
 
 
Barcelona,  
 
 
 
 
Albert Campos Cadenas 
Director d’Administració i Persones  
Foment de Ciutat, SA         


