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1. OBJECTE DEL CONTRATE:

La Direccio de Sistemes d’Informacié de I'Hospital Clinic de Barcelona (en endavant
DSI) té assignada, entre d’altres funcions, la prestacié de serveis informatics i de
comunicacions de I'Hospital Clinic de Barcelona (en endavant HCB), mitjangant medis
propis i aliens. En particular, li correspon el desenvolupament i adquisicié d’aplicacions
informatiques, sistemes d’informacié i equips informatics per a I'HCB, i el seu
manteniment i suport posterior, d’'acord amb les especificacions funcionals i de les
seves necessitats.

Des del servei d’'Hospitalitzacié a Domicili (hDom), s’ha iniciat el procés de seguiment
de l'estat dels pacients ubicats al seu domicili. Per tal de realitzar el seguiment, és
imprescindible disposar d'un SDK (Kit d’Eines de Desenvolupament de Programari),
disponible en versié iOS i Android, que faciliti la connectivitat amb els diferents
dispositius médics que els pacients poden tenir a fora de I'Hospital.

L’Hospital Clinic de Barcelona (HCB) disposa de I'aplicacié adregcada als pacients
anomenada El Meu Clinic (EMC en endavant), des de la qual el pacient pot obtenir
accés a la informacié relativa, entre d’altres, a la seva prescripcid, proves
diagnostiques, i constants, entre d’altres, pendents de registrar. La SDK per a iOS
intervé en aquest procés tot permeten transmetre els valors de les mesures dels
dispositius cap a I'app EMC instal-lada en tauletes en possessio dels pacients.

Tanmateix aquestes determinacions una vegada informades queden registrades i
integrades dins el sistema IPA (Informatitzacio del Procés Assistencial) que és I'utilitzat
pels professionals de 'HCB de tal manera que el professional pot accedir i consultar
les dades en el mateix moment per a conéixer I'estat del pacient.

A dia d’avui, la plataforma l'utilitzen 24 pacients de manera simultania, ubicats en el
seu domicili, cada un dels quals utilitzen 3 dels dispositius integrats al sdk: termometre,
tensidometre i pulsioximetre.

L’objecte del contracte és el subministrament de llicéncies en régim de subscripcio, i
servei associats d’integracid, suport i manteniment, a una plataforma de tele
monitoritzaci® de pacients en régim d’hospitalitzacié a domicili i de rehabilitacié
cardiaca, amb desti a I'Hospital Clinic de Barcelona.

Aquesta integraci6 ha de permetre lintercanvi segur de dades meédiques i la
conformitat amb la normativa vigent en matéria de seguretat i proteccié de dades.

2. ABAST DEL SERVEI

L’HCB vol contractar una empresa proveidora que sigui responsable de:

(1) Proporcionar I'API, SDK i tot el programari necessari, aixi com les seves llicéncies i
actualitzacions i documentacié, d’acord amb els requeriments técnics per a
permetre a l'equip assistencial i a I'equip de la DSI accedir a les constants i
parametres dels pacients recollits per dispositius médics des de domicili en un
entorn de telemedicina mitjangant la integracié amb les eines corporatives EMC i
mIPA.
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D’aquesta manera 'empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar totes les
tasques d’incorporacié a I'operativa assistencial dels seglents elements en un termini
no superior a 3 mesos des de I'adjudicacié del servei.
e Termdmetre AND model UT — 201BLE — A
Pulsioximetre LiveVit
Tensiometre Omron Evolv
Bascula LiveVit
Glucometre Contour next
Polar H10
Polar Verity Sense
Xiaomi Mi Smart Scale 2
Apple Watch

L’Annex | especifica els elements actualment incorporats a la plataforma i els que sén
susceptibles de ser incorporats.

(2) Realitzar el suport técnic per a la integracié dels dispositius mobils per a la
telemonitoritzacié tot mantenint les eines necessaries actualitzades.

(3) Acompanyar en el desenvolupament i la implementacié dels serveis integrats amb
les aplicacions corporatives EMC, mIPA i Historia Clinica del pacient.

(4) Garantir el correcte funcionament de les integracions amb els equips medics
facilitant el manteniment del servei i donant resposta davant de les incidéncies que
puguin sorgir referents a 'operativa del sistema i testeig de les eines.

(5) Adherir-se a les millores de servei promogudes per la DSI.

La contractacié del servei sera per 3 anys amb dues prorrogues d'un (1) any
cadascuna.

3. REQUERIMENTS TECNICS

3.1. Accés i integracio de dispositius: especificacions técniques de I'API i SDK
per a I'ambit hospitalari

a. Accés ala biblioteca d'APIs

J Protocol de comunicacié: HTTPS per garantir la seguretat en la transmissio de
dades meédiques sensibles.

J Format de dades: JSON per a una interoperabilitat rapida i eficient amb els
sistemes hospitalaris.

. Autenticacié de 'API: JWT (JSON Web Tokens) per a autenticacié, garantint
seguretat i flexibilitat superiors. Aquest punt és critic per protegir dades
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sensibles de pacients i complir amb les normatives de proteccié de dades com
GDPR.

Disponibilitat de clients d’API: SDKs en multiples llenguatges de programacio
(Java, Swift, Python, etc.), facilitant la integracié en diversos entorns técnics.

Usuaris i rols: gestio eficient d'usuaris i rols, assegurant un control granular
sobre l'accés a les dades.

Documentacié completa disponible amb exemples d'integracio per a cada tipus
de dispositiu i un cataleg d’errors més comuns.

Endpoints disponibles:

ENTITAT Post Get Put Delete
Usuari Requerit Requerit Requerit Requerit
Pla Requerit Requerit Requerit Requerit
Pla-Usuari Requerit Requerit Requerit
Medicié Requerit Requerit Opcional Opcional
Qiiestionari Requerit Requerit Requerit Requerit
Resposata Requerit Requerit Opcional Opcional
Qiiestionari

Pla- Requerit Requerit Requerit
Queéstionari

b. Accés a dispositius a través de API:

C.

API dedicades: Cada dispositiu wearable té una API especifica per a l'accés a
les seves dades vitals (frequéncia cardiaca, temperatura, etc.).

Format de dades : Els dades es transmeten en JSON amb camps especifics
per a cada metrica.

Vinculacié de comptes d’usuari: OAuth 2.0 per garantir un accés segur i
controlat a les dades.

Accés a la Llibreria de Deteccio6 d'Imatges

e Integracié amb dispositius médics amb pantalla:

APl especialitzada per a la detecciéo d'imatges a través de la camera del
dispositiu.

Capacitat per identificar i extreure dades de dispositius medics visuals
compatible amb imatges en formats estandard (JPEG, PNG).
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e Latéencia baixa : Resposta rapida amb un temps de processament mitja de
menys de 2 segons per imatge.

d. Accés a SDK (wearables):

e SDKs disponibles per a multiples plataformes: Android, iOS, Windows, macOS,
Linux.

e Suport de llenguatges: Java, Swift, C#, Python.

* Integracié directa: Funcions preparades per a la recollida de dades,
autenticacio, i sincronitzacido amb sistemes hospitalaris que permetin la inclusié
agil de nous dispositius

Aquestes especificacions estan dissenyades per garantir una integracié eficient i
segura de dispositius médics en entorns hospitalaris, assegurant que els professionals
de la salut puguin accedir a dades critiques de manera rapida i fiable.

3.2.- Suport técnic per a la integraciéo dels dispositius mobils per a la
telemonitoritzacio tot mantenint les eines necessaries actualitzades

Compromis d’evolucié de les funcionalitats actuals per I'sdk per iOS cobrint possibles
incidéncies o bugs que es puguin detectar durant I'is, amb I'objectiu de continuar
oferint 'eina de manera estable i segura.

Compromis de millora de la SDK per tal de cobrir les necessitats dels pacients que
poden sorgir de tal manera que es disposi d’'una eina més adaptable, flexible i segura.

Compromis d’Incorporacié de nous dispositius amb una garantia d'integracié en un
maxim de 3 setmanes.

o Prepracié de la documentacio i assisténcia técnica: Suport continuat durant el procés
d'integracio, incloent-hi tutorials i sessions de consultoria técnica.

o Compromis de capacitat de desplegament fins a 100 pacients simultanis.

3.3.- Servei de Manteniment

Amb I'objectiu de garantir el correcte funcionament de les integracions amb els equips
meédics i donant resposta davant de les incidéncies que puguin sorgir referents a
I'operativa del sistema i testeig de les eines

El servei de manteniment objecte d'aquest PPT inclou les seguents prestacions:

¢ Model de Suport amb temps de resposta inferior a 24 hores.

e La via de comunicacié entre I'Hospital i I'empresa adjudicataria sera mitjancant
eina de ficketing corporativa suportdsi.clinic.cat on es rebran les peticions de
suport i s'hauran de tractar en la menor brevetat possible.
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e Tots els sistemes operatius, pegats, llicencies i antivirus, etc. hauran d’estar en
vigents i en garantia.

e El temps per a la integracié de nous equips medics haura de ser inferior a 30 dies
naturals des de la recepcio de la peticiod

e S'entregaran manuals i documentacié sobre les integracions, aplicatius,
procediments de manteniment, previ a la posada en productiu de cada nou aparell,
aixi com en les actualitzacions.

¢ Al final de cada trimestre es facilitara un informe indicant les incidéncies que hagin
tingut lloc aixi com les tasques fetes, documents actualitats, estat de llicéncies,
etc.

¢ Implementacié d’eines de monitoratge constant dels dispositius integrats per
assegurar-ne l'operativitat.

e Establiment de procediment de manteniment continu i testeig d'adaptacions a les
millores proporcionades pels fabricants.

3.4.- Acompanyament en el desenvolupament i la implementacié dels serveis
integrats amb les aplicacions corporatives EMC, mIPA i Historia Clinica del
pacient

e Compromis de facilitar consultoria especialitzada en el desenvolupament i la
implementacié d'APIs i SDKs al EMC.

e Compromis de disponibilitat sota planificacié de I'equip de consultors disponible en
horari laboral (dlIl a dj: 9-18h i dv: 9-14h), compost pels perfils especificats a 'apartat 7.
Aquest conjunt de serveis assegura una integracio eficient, manteniment robust i
suport técnic especialitzat per garantir el bon funcionament de les solucions
tecnologiques ofertes.

3.5.- Adhesio a les millores de servei promogudes per la DSI

El licitador s’ha de comprometre especificament a adherir-se d’acord amb les
circumstancies especifiques aplicables a cada cas a les millores que la DSI vulgui
promoure

Aquest compromis també ha d’incloure

e La verificacié del compliment continu dels estandards per tal de garantir I'assoliment
dels objectius estratégics i tecnologics del projecte fent propostes de millora
Interlocucio directa amb la persona responsable

El compliment de la legislacio aplicable

El plantejament de propostes adrecades a millores continues.

Garantir I'assoliment dels objectius estratégics i tecnologics del projecte.

Gestio de riscos i resolucié de problemes del projecte.

3.6. Requisit de certificacié de seguretat

Amb l'objectiu de garantir la seguretat de la informacié i la proteccio de dades en
'ambit sanitari, es requerira que I'empresa adjudicataria disposi de la certificacié
conforme a ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), en categoria ALTA.
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Aquesta certificacid haura d’estar vigent en el moment de la formalitzacié del contracte
i acreditar-se mitjancant la presentacio del corresponent certificat emés per una entitat
acreditada.

La no disposicié d’aquesta certificacid podra ser motiu d’exclusié del procediment de
contractacio

4. PLANIFICACIO

Els dispositius médics actualment desplegats hauran d’estar integrats en un periode
inferior a 30 dies naturals des de l'inici del contracte.

El termini per a la integracié de nous equips medics haura de ser inferior a 30 dies
naturals des de la recepcio de la peticio

5. PERSONAL QUE EXECUTARA EL CONTRACTE

Per tal de dur a terme les tasques definides en aquest plec es requereixen els
seguents perfils:

Persona responsable de projecte:

Sera la persona responsable maxima per a la consecucié d'objectius estratégics i
tecnologics definits i acordats amb [I'Hospital Clinic. Es requereix una amplia
experiéncia en projectes de desenvolupament tecnoldgics i especificament en
tecnologia d’integracions i d'SDK per a la monitoritzacié remota en el sector sanitari.

Té responsabilitat operativa en el projecte i les seves funcions principals inclouen:
e Elaboracio d'informes i visites de progrés.

e Revisié i propostes de modificacions en les planificacions.

e Gestid de recursos d'acord amb les necessitats del projecte.

Enginyer/a d'integracio:

Expert/a en integracions intrahospitalaries i extrahospitalaries, amb coneixements
avancats en la implantacié de models d'integracié en entorns complexos.

Les seves funcions son:

e |dentificar millores en la qualitat de I'entorn d'integracio.

e Responsabilitzar-se dels processos de diagnostic de les integracions amb els
dispositius medics.

e Revisar el disseny, implantacio i configuracié de les integracions, si escau.

e Parametritzacio de la interficie d'integracié amb altres sistemes.

e Dissenyar i executar els casos de prova de sistema, rendiment i integracio.

e Desenvolupar components complexos de [l'aplicacio, drivers de comunicacio,
integracions, migracio i funcionalitats del programa.

e Reportar al consultor funcional i técnic sobre les activitats i incidéncies.
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Desenvolupador/a back-end:

Enginyer/a informatic especialitzat/da en desenvolupament d’APIs per a monitoritzacio,
amb coneixements avangats en Python, Django, AWS.

Les seves tasques inclouen:
e Integrar la plataforma de back-end per API segons les especificacions del projecte.
e Assegurar la integracié i funcionalitat dels components desenvolupats.

Desenvolupador/a mobil:

Técnic/a especialitzada en desenvolupament d'aplicacions mobils per a monitoritzacid,
amb coneixements en Java i Swift.

Les seves tasques inclouen:

e Desenvolupar les aplicacions mobils segons les necessitats del projecte.

e Garantir la correcta implementacié i funcionament de les aplicacions en els diferents
dispositius mobils.

e Manteniment del codi i revisié de diferents models o actualitzacions.

6. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LES DADES

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les mesures en
seguretat que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ha establert THCB relacionades amb els
equips i/o serveis objecte del contacte. Per acreditar aquest compliment I'adjudicatari
ha de presentar la documentacié indicada a I'annex del PPT “Seguretat Tl i OT". El
serveis corresponents requeriran aquesta documentaci6 a I'empresa que hagi
presentat la millor oferta en el tramit de requeriment establert a l'article 150.2 de la
LCSP. En cas de no complimentar adequadament el requeriment, o no complir amb
els requeriments sol-licitats, s’aplicara I'establert en el mateix article 150.2.

Les normes aqui descrites son d'obligat compliment per I'adjudicataria del concurs en

relacié amb la Seguretat de les dades accedits durant la prestacio del servei

e |'adjudicataria formalitzara per contracte o acord escrit amb I'HCB el compromis al
respecte de la confidencialitat i la integritat de les dades i recursos que es tractin
en la prestacio del servei o posi I'HCB a la seva disposicio.

e Salvaguardar les contrasenyes d'acceés.

e Guardar el secret professional en relacid a la informacié accedida durant les
activitats desenvolupades en el present concurs.

¢ No realitzar activitats que puguin ser considerades il-legals o que infringeixin els
drets de I'empresa o de tercers

e Les aplicacions o eines informatiques propietat de I'HCB i utilitzades per al
compliment de la prestacié del servei, només s'utilitzaran per complir la funcié
assignada. En cap cas es destinaran a assumptes personals o finalitats no
relacionades amb els serveis prestats 'HCB.

e Tota informacio facilitada per 'HCB, derivada de la realitzacié del treball, aixi com
la utilitzada per poder realitzar aquest treball, és titularitat de I'HC i esta classificada
com a confidencial. Esta estrictament prohibida la seva utilitzaci6 amb fins no
relacionats directament amb la finalitat de la prestaci6 del servei.
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No es permet la copia de dades de clients, proveidors, pacients, etc. a suports
informatics (disquets, CD, DVD, memory sticks, etc) sense el consentiment previ i
exprés de I'HC.

La informacid que s'hagi classificat com Reservada o restringida i que es
distribueixi per mitja de I'enviament de suports informatics (disquets, CD, DVD,
memories USB, etc), aixi com la seva transmissio a través de xarxes publiques, ha
d'estar xifrada.

Els documents impresos, impressions de pantalla, etc. que continguin dades de
caracter personal (nom, adreces, teléfons, NIF, CIF) de clients, proveidors,
pacients, etc. Han de ser destruits fisicament i sense que hi hagi possibilitat de
reconstruccio, un cop hagin complert la finalitat per la qual han estat creats.

Son d'obligat compliment, sota pena de rescissié de contracte per part de 'HCB,
les directrius de seguretat aqui marcades. L'HCB es reserva la capacitat d'iniciar
accions legals davant d’incompliment de les mateixes pels perjudicis que es
poguessin derivar.

Barcelona,

David Vidal Fernandez

Director de Sistemes
d’Informacié de 'HCB
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ANNEX I Llistat de dispositius a integrar en fase inicial i en fase de valoracié

Els dispositius a integrar en el sdk en la fase dimplantaci6 i que es podran
proporcionar inicialment als pacients actualment son els segients models:

Termometre AND model UT — 201BLE — A
Pulsioximetre LiveVit

Tensiometre Omron Evolv

Bascula LiveVit

Glucometre Contour next

Polar H10

Polar Verity Sense

Xiaomi Mi Smart Scale 2

Apple Watch

A banda d’aquests, aquest és el llistat de dispositius en estudi per a la seva integracio
mitjancant el sdk :

Lifevit Pulse Oximeter (OL750)

Lifevit Thermometer (IT45B/KELVIN)

Lifevit Scale (BL2000)

Lifevit Blood Pressure Monitor (BPM160/smd8105_a08)
Beurer Pulse Oximeter (PO60)

Beurer Blood Pressure Monitor (BM85)

Contour Next Glucometer

Omron MC-280B (Eco Temp Intelli IT)

Omron Blood Pressure Monitor (Evolv)

A&D Thermometer (UT-201BLE-A)
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