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L'objectiu del present document és detallar les necessitats que I'Hospital de Tortosa Verge de la
Cinta i de I'Atencid Primariai la Comunitat Terres de I'Ebre de I'ICS té per cobrir els serveis de suport
de la Direccidé de Sistemes d'Informacié i Comunicacid (DSIC) que vol contractar per prestar el
suport de sistemes d’informacid i comunicacid als hospitals comarcals de les Terres de I’'Ebre i els
propis de la DSIC, assegurant el nivell tecnologic necessari i els minims de qualitat de servei exigits.

La DSIC va implantar durant el 2019 el projecte Argos als 4 hospitals comarcals de les Terres de
I’'Ebre, en particular SAP i Silicon, seguint les instruccions del Departament de Salut, i se li va
encomanar la seva coordinacio. Per donar continuitat al projecte, té la necessitat de contractar els
serveis necessaris per dur a terme aquesta continuitat.

Els serveis que es presten des de la DSIC, entre altres, son de suport d’aplicacions corporatives,
sistemes, desenvolupament d’aplicacions, integracions, secretaria técnica i comunicacio.

Els serveis objectius generals d'aquest contracte seran:
e Suport a les aplicacions corporatives.

o CAU per atencié a les trucades per dubtes o incidéncies.

o Gestio, suport i explotacio de les aplicacions SAP i Silicon.

o Formacié dels usuaris que utilitzen aquestes eines.

o Suport a la implantacid, configuracid i estructura de les aplicacions.

o Suport a les Releases i canvis de versions de les aplicacions corporatives.
o Suport a les integracions d’altres aplicacions.

e Suport a sistemes.

o CAU per atencid a les trucades per dubtes o incidéncies.

o Gestio del procés d’'implantacid.

o Suport a l'auditoria i analisi de necessitats.

o Suport als centres en I'adquisicio d’infraestructura i canvis necessaris.
o Suport al canvi en xarxes de comunicacions.

o Suport a les integracions.

e Suport al desenvolupament d’aplicacions propies

o Desenvolupament i manteniment d’aplicacions web i mobils.
o Extraccié i explotacié de dades.
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o Analisi i programacio d’aplicacions propies.

o Suport a la implantacié de les aplicacions.

o Suport a la integracié d’aplicacions de tercers.

o Desenvolupament d’aplicacions mobils per I10S i Android.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de tots els serveis que s'han de realitzar pel bon
funcionament del sistema informatic i que es detallen més endavant. A més, aquest contracte de
serveis pretén donar suport als projectes que es desenvolupin dins les linies estratégiques de la
Gerencia Territorial de les Terres de I'Ebre.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada d’adequar el sistema d’informacid per garantir el nivell
de servei necessari en cada moment.

D’acord a I'article 150.2 LCSP, es requerira al proposat adjudicatari I'acreditacié i I'aportacié dels
certificats esmentats seglients. La manca d’aportacié sera causa d’exclusié.

Es requisit fonamental i obligatori de solvéncia técnica I'acreditacié documentada en vigor del
compliment de les normes ISO-9001, ISO-14001 i ISO 27001.

Els licitadors hauran d'acreditar obligatoriament els sistemes seglients:

e Comptar amb un sistema de gestié de qualitat que s'acreditara mitjangant I'aportacié de la
certificacié ISO/IEC 9001 o equivalent, emesa per organisme competent, relacionada amb
Serveis de suport informatic, implantacié i manteniment de sistemes i desenvolupament
de software.

e Comptar amb un sistema de gestié mediambiental que s'acreditara mitjancant l'aportacio
de la certificacid ISO/IEC 14001 o equivalent, emesa per organisme competent, relacionada
amb Serveis de suport informatic, implantacié i manteniment de sistemes i
desenvolupament de software.

e Comptar amb un sistema de gesti6 de seguretat de la informacid que s'acreditara
mitjancant I'aportacié de la certificacié ISO/IEC 27001 o equivalent, emesa per organisme
competent, relacionada amb Serveis de suport informatic, implantacié i manteniment de
sistemes i desenvolupament de software.

Tanmateix, I'adjudicatari haura de comptar amb els certificats seglients:
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e Certificacié de compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en el seu nivell mig.
La certificacié ha de ser del licitador principal i no de mitjans externs.

Aquestes certificacions en ENS han de ser del licitador principal, no podran acreditar aquest
certificats per mitjans externs, ates la importancia/seguretat d'aquests certificats.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de tots els serveis que s'han de realitzar pel bon
funcionament del sistema informatic. A més, aquest contracte de serveis pretén donar suport als
projectes que es desenvolupin dins les linies estratégiques de la DSIC i i d’acord amb el Pla de
Sistemes d’Informacié. Lempresa adjudicataria sera I'encarregada d’adequar el sistema
d’informacid per garantir el nivell de servei necessari en cada moment.

Hospital de Tortosa Verge de la Cinta
Cr. Esplanetes, 44-58

43500 Tortosa

Tarragona

Pel funcionament de tots els serveis d’'informatica de la DSIC s’ha de tenir en compte que es un
servei a ple rendiment i que funciona 24 hores al dia i 365 dies a I'any. Es per aixd que, com a norma
general, s’estableix un horari general de cobertura en preséncia fisica de 8:00 a 20:00 hores.

No obstant, s’ha de tenir en compte que la cobertura de la tarda (18:00 a 20:00) ha de disposar
sols d’'un nombre minim de recursos humans, donada la diferéncia d’activitat en comparacié amb
el mati. Aquests recursos humans sols fan referencia al suport técnic de sistemes per resoldre
incidencies, no als serveis de suport.

Es per aixo que els serveis de suport d’aquest contracte tenen un horari continuat sols pel mati de
8:00 a 15:00 hores. La resta d’hores fins al que figuri al conveni corresponent es recuperaran per
les tardes segons necessitats i disponibilitat del treballador.

Addicionalment a I'horari de disponibilitat del servei es disposara de |'horari necessari per:
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e Migracions i canvis amb el programari o base de dades que impliqui una parada parcial del
sistema.

e Realitzacio de les tasques de manteniment planificades, fora de I'horari de disponibilitat de
servei per a l'usuari.

e Incidencies imprevistes que facin que l'usuari no pugui seguir desenvolupant les seves
tasques habituals.

e Incidencies imprevistes, com ara la parada sobtada del sistema, col-lapse del sistema de
fitxers, saturacié de la xarxa o caiguda dels servidors, entrada de virus i altres incidéncies
de forca major que facin que l'usuari no pugui seguir realitzant les seves tasques habituals.

e Formacié obligada per I'empresa.

La coordinacido es fara amb un unic interlocutor assignat per I'empresa contractada. Aquest
coordinador s’encarregara de:

e Planificar els serveis anuals.
e Gestionar I'execucié operativa dels serveis i garantir el seu acompliment.
e Trobar i proposar millores en la relacié dels serveis prestats.

Es realitzaran reunions periodiques amb aquest interlocutor per tal de planificar tasques i/o
solucionar possibles problemes que hi puguin haver. No obstant, aquestes reunions no hauran
d’interrompre ni distorsionar 'activitat habitual de la DSIC.

S’estableix, com a norma general i sempre que no hi hagin incidencies destacables, una reunid
mensual.

Es completaran les normatives i procediments d'explotacid, manuals d'operacié, Wiki, etc...,
necessaris per al funcionament quotidia del sistema a explotar. Aquestes normes recolliran els
estandards establerts per la DSIC, aixi com els procediments a seguir per a la comunicacio i
resolucid d'incidéncies.

L'empresa adjudicataria presentara de manera regular, segons els requeriments de la DSIC, la
documentacié que s’exigeixi i que fa referencia a documentar i fer els corresponents manuals dels

procediments, detalls de la instal-lacié i configuracié.

Aguesta documentacioé sera propietat de la DSIC i mai es podra utilitzar per cap altre fi que el de
suport a la Unitat de Sistemes d’Informacié.
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L'empresa contractada i el personal al seu servei ha de complir les mesures de seguretat aplicables
als fitxers automatitzats, de conformitat amb I'establert a la LOPD i al Reglament de Mesures de
Seguretat, aixi com a les normes que es dicten en el seu desenvolupament i a les instruccions
expresses de I'Institut Catala de la Salut.

Lempresa contractada sera responsable del mal Us que es pugui fer de les dades pel seu personal,
guan aquestes dades es destinin a un altra finalitat, les comuniqui a terceres persones o les utilitzin
incomplint les estipulacions del contracte.

Tot el material, aplicacions, dades o de qualsevol altre tipus que s’utilitzi pel personal de 'empresa
contractada i el que es desenvolupi en la realitzacid de les seves tasques sera propietat de
I’"Hospital de Tortosa Verge de la Cinta

Degut a l'experiencia en el servei i en el lloc de treball de contractes anteriors, I'empresa
contractada estara obligada a subrogar el personal que actualment esta prestant el seu servei, en
concret dels 5 técnics actuals.

Les remuneracions brutes dels técnics, per tal d’equiparar-los a la resta de tecnics de la mateixa
categoria contractats per I'ICS, seran les mateixes que les que la taula salarial de I'ICS per la mateixa
categoria, establertes segons la taula seglent:

Categoria Professional Sou brut
Sou brut anual 27.550 €

S’adjunta la relacié de tecnics i la seva antiguitat:

Codi | Categoria professional Antiguitat
AM Tecnic de sistemes 1/2/2019

ER Técnic de suport 14/7/2008
BZ Tecnic de suport 22/01/2020
AG Téecnic de desenvolupament 4/11/2024
DM Técnic de desenvolupament 1/12/2017

A titol orientatiu, I'import del trienni per aquesta categoria del personal de I'ICS és de 31,53 euros
i el trienni de la paga extraordinaria és de 27,21 euros.
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Nombre de persones necessaries i horaris.

El personal contractat tindra un horari de 40 hores setmanals.

El personal necessari en presencia fisica i el seu horari per cobrir els serveis de la DSIC és el seglient:

nombre categoria horari
2 Tecnics de suport de 8:00 a 15:00
d’aplicacions Argos 5 hores a recuperar per les tardes
1 Tecnic de Sistemes de 8:00a 15:00
5 hores a recuperar per les tardes
2 Tecnics de Desenvolupament de 8:00 a 15:00
d’aplicacions 5 hores a recuperar per les tardes

Perfils i formacio.

El personal contractat haura de tenir la formaciéo minima necessaria per realitzar les seves tasques.

Els perfils contractats seran els seglients:

Tecnic de sistemes

Tecnic de suport Argos Tecnic de
desenvolupament

formacio
requerida

Cicle formatiu de Grau
Superior en Informatica
(administracié de
sistemes, DAI,
telecomunicacions o de
gestio).

Cicle formatiu de Grau Cicle formatiu de Grau
Superior en Informatica |Superior en Informatica

(administracié de (desenvolupament
sistemes, DAI, d’aplicacions).
telecomunicacions o de

gestio).
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Dietes i desplagaments.
Els treballadors de la DSIC, com a norma, no hauran de desplacar-se fora de I'Hospital.

Substitucid en cas de baixa prolongada.

Lempresa contractada haura de substituir sense cost el personal que per qualsevol motiu estigui
de baixa laboral més de 15 dies. El personal substitut haura de tenir el mateix perfil técnic que la
persona substituida.

Substitucio en cas de baixa definitiva.

Lempresa contractada haura de substituir el personal que per qualsevol motiu rescindeixi el seu
contracte abans de la finalitzacié d’aquest, per tal de que la formacié del nou treballador entrant
la faci el mateix treballador sortint. El personal substitut haura de tenir el mateix perfil técnic que
la persona substituida.

L'hospital es reserva el dret de demanar la substitucid sense cost d’un técnic que s’haura de dur a
terme en un periode maxim de 2 mesos des de la comunicacid.

El termini del present contracte de manteniment sera de dos anys, a comptar a partir de la data
de signatura del contracte d’adjudicacid, més una possible prorroga de tres anys en periodes de
12 mesos més, a partir de la data de finalitzacié dels dos primers anys.

Els imports anuals maxims del contracte (IVA inclos) son:

any1 any 2 prorr. 1 prorr. 2 prorr. 3
248.757,01€ 253.073,03€ 257.453,80€ 263.069,62€ 267.600,33€

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent en matéria de control d'accés, tractament,
seguretat i proteccid de la informacid, aixi com la resta de normatives, instruccions i
recomanacions vigents aplicables a cadascun dels ambits de I'abast del present contracte
incloent-hi també la proteccié de riscos laborals.

Addicionalment al compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), els
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licitadors hauran de tenir en compte el que estableix I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
L'empresa adjudicataria contractada haura de respectar la normativa de prevencio de riscos
laborals.

L'Hospital no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
durant la durada del contracte per part dels adjudicataris, els quals hauran d'assumir qualsevol
cost o responsabilitat en aquest ambit.

L'adjudicatari garantira I'adaptacié de la solucidé proposada en funcid dels canvis normatius que

puguin sorgir aixi com els requeriments legals que entrin en vigor durant la durada del present
contracte.

Prevencio de riscos

Lempresa adjudicataria contractada haura de respectar la normativa de prevenciod de riscos
laborals i de tractament de residus sanitaris, i complira la legislacié vigent en aquestes materies.

Ofertes anormals o desproporcionades

Es podra considerar que I'oferta es anormalment baixa o desproporcionada i que, per tant, el
contracte no podria ser executat satisfactoriament, si aquesta suposa una baixada respecte el
preu de licitacid igual o superior a un 15%. Les ofertes temeraries seran analitzades com a tal i
podran ser descartades, sent no adjudicataries

Criteris de valoracio

Per a l'adjudicacié del present concurs es tindra en compte els seglient conjunt de criteris i
indicadors amb la seva corresponent puntuacio especifica. El contracte s'adjudicara a I'oferta que
rebi una puntuacié més elevada, amb un maxim de 100 punts per oferta.

Els criteris que han de servir de base per a |'adjudicacid son els seglients:

¢ Preu (oferta econOmica) .....oueeeiiiiiiennneennn fins a 90 punts.
e Aspectes Objectius. ... e fins a 10 punts.

1. Preu (90 punts).

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera de 90 punts.
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v =
OII.

e Pv=Puntuacio de |'oferta a Valorar
e P =Punts criteri economic

e Om = Oferta Millor

e Ov = Oferta a Valorar

e /L =Import de Licitacié

e VP =Valor de ponderacio

D’acord l'article 149 de la llei 9/2017 de Contractes del sector Public, una oferta es considerara
desproporcionada o anormalment baixa si el seu total és inferior al preu de licitacié menys un 15%.

No s'admetran ofertes a licitacié les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Es
rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes perque vulneren la normativa
sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social
o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en l'aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

2. Aspectes objectius (10 punts).

La puntuacié maxima d'aquest criteri sera de 10 punts. Es valoraran especificament els seglients
conceptes:

e 3 punts. Experiéncia demostrable en serveis de helpdesk ja sigui en 'administracié publica
com en I'empresa privada: 1 punt si s'acrediten un minim de 2 anys o més d’experiénciai 1
punt per cada any addicional, fins un maxim de 3 punts. S’haura d’acreditar per mig d’un
certificat.

e 3 punts. 20 hores anuals de servei de suport de sistemes prolongat 24x7x365 per a casos
d’incidéncies greus. S’haura d’acreditar per mig d’'un compromis escrit de prestacio
d’aquest servei.

* 4 punts. Compromis de 20 hores anuals de formacié dels técnics segons necessitats del
servei. S’haura d’acreditar per mig d’un compromis escrit de prestacié d’aquest servei.

3. Aspectes subjectius.

No n’hi ha.
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