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Objecte: Serveis d'activitats de Backoffice

Assumpte: Memodria justificativa

Memoria justificativa del contracte
1. Necessitats a satisfer

La Directora de I'’Area de Serveis Académics va detectar la necessitat de realitzar la contractacié
de referéncia, d’acord amb els motius exposats en els apartats primer i segon del seu Informe
justificatiu.

Es considera que mitjancant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.

2. Procediment de licitacié, régim juridic i tramitacio

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels articles
131.2i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (“LCSP”),
el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

Regim juridic
D’acord amb alld que disposa I'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa privada
i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, si es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Tramitacio
X Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L’objecte de la present contractacié consisteix en la provisié del Servei d’activitats de Backoffice
amb l'abast referit a I'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar l'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que es
procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perqueé sigui prestat externament.

En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perquée la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als segiients motius:
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- Insuficiencia de mitjans personals: L’entitat compta amb una plantilla amb una carrega
de treballs que fan materialment impossible que puguin assumir altres tasques. A més a
més, el servei requereix d’un grau d’especialitzacié no reunit per la plantilla de la UOC.

- Insuficiencia de mitjans materials: L’entitat no compta amb els mitjans materials apropiats
per donar compliment a I'objecte del contracte.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacié del servei esmentat mitjancant el procediment de licitacié corresponent, perqué sigui
prestat externament.

5. Divisi6 en lots

Sobre la base d’allo disposat a I'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels seglients motius:

L’objecte del contracte esta configurat com una Unica unitat funcional. Atenent el considerant 78
de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica, i I'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la licitacié en lots podria comportar
que I'execuci6é del contracte esdevingui excessivament dificil i onerosa des d’un punt de vista
técnic.

La consecuci6é d'objectius d'eficacia i eficiencia en el servei, es maximitzen si I'adjudicaci6é es
troba centralitzada en un Unic proveidor, és a dir, I'adjudicatari realitzara una série de tasques de
gestié integral de la formacio vinculades entre si. Si no fos aixi, recauria sobre la UOC la tasca
de coordinacié derivada de l'existéncia de més d'un proveidor, la qual cosa generaria
inconvenients significatius.

En efecte, l'objecte del contracte actual no es divideix per lots atés que els diferents serveis
inclosos al servei d’activitats de Backoffice de la UOC han de prestar-se com un Unic servei, ja
que requereix una gestié a partir d'un model organitzatiu que concentri recursos i activitats de
naturalesa comuna per reduir els costos operatius associats a la gestié del contracte, i aixi poder
garantir que la provisio d’aquest servei sigui homogeni en la seva gestio i interlocucié amb el
contractista. Es imprescindible una sola coordinacié de totes les activitats incloses als diferents
serveis prestats als estudiants: Servei de titol; Servei de certificats; Servei d’esports; Servei de
Carnet Universitari; Servei d’avaluacid; Servei de programacid, expedient i requisits d’accés;
Servei d’avaluacio d’estudis previs i de reconeixement académic de I'experiéncia professional;
Servei d’incorporacio i Servei d’accés, sota un unic proveidor que tingui la visié general del pla
estratégic establert a la UOC. La seva fragmentacié en lots aniria en contra de la unitat
necessaria per poder abordar l'organitzacié d'aquests serveis a prestar de manera global.
D’aquesta manera es permet racionalitzar i compartir els recursos que es dediquen a cadascuna
dels serveis que composen els prestats als estudiants, a més de reduir els costos de gesti6.

En definitiva, I'objecte del present contracte és Unic i, per tant, també ho sera la seva adjudicacio,
que no es podra dividir en parts o en lots.

6. Durada

La durada del contracte, indicada en I'Informe Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la naturalesa
de les prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre
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periodicament a concurrencia la seva realitzacio, respectant en tot cas el limit a qué es refereix
l'article 29.4 de la LCSP.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'dérgan de contractacid, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicid en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 331.321,40 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seguent desglossament:

e 273.819,34 euros, corresponen al pressupost net

e 57.502,06 euros, en concepte d’Impost sobre el Valor afegit (IVA) al tipus del 21%

El calcul s’ha efectuat de manera estimativa, no trobant-se la UOC obligada a contractar un
determinat numero d’hores de servei, sind Unicament aquelles necessaries per a la resolucié de
les consultes que es plantegin. Per aquest motiu, la UOC no es troba obligada a esgotar I'import
indicat més amunt, que és de maxims, i 'empresari seleccionat no tindra dret a rebre una
compensacio o indemnitzacio. Unicament es facturaran i es tindra dret a cobrament per les hores
incorregudes en les consultes requerides per la UOC i efectivament realitzades i prestades pel
contractista a raé dels preus unitaris oferts i que no seran superiors als establerts en el present
apartat.

En la determinacié d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu de
mercat, s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses indicades a l'article
100 de la LCSP, aixi com les despeses salarials estimades aplicables, segons el seguent
desglossament:

IVA IMPORT AMB
0
PBL % IMPORT SENSE IVA 21% VA
COSTOS DIRECTES o
(MOD, MAT, etc) 49,15% 142.249,15 € 29.872,32 € 172.121,47 €
COSTOS
ESTRUCTURA 43,90% 109.308,68 € 22.954,82 € 132.263,50 €
BENEFICI
INDUSTRIAL 6,95% 22.261,51 € 4.674,92 € 26.936,43 €
TOTAL 273.819,34 € 57.502,06 € 331.321,40 €

La font utilitzada per aquest desglossament és el Banc dEspanya:
https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint d'una demanda estimada i dels preus unitaris
que s’indiquen a continuacié, no existint cap obligacid per part de I'dorgan de contractacio
d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat més amunt:

Servei d'activitats de Backoffice

Preus maxims IVA Preus maxims
Concepte (IVA exclos) (21%) (IVA inclos)
Agent servel 24,50 €/hora 5,14€ 29,65 €/hora
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Coordinador/a servei 26,00 €/hora 5,46€ 31,46 €/hora

El pressupost base de licitacio és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix 'article 100 de
la LCSP.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 1.451.242,48 euros, segons el segiient desglossament:

Import (IVA
Concepte Exclos)

Pressupost base

licitaci6 (PBL) 273.819,34 €
Import 1a prorroga 273.819,34 €
Import 2a prorroga 273.819,34 €
Import 3a prorroga 273.819,34 €
Import 4a prorroga 273.819,34 €
Import modificacions 54.763.87 €
Increment 10% unitaris 27.381.93 €
TOTAL 1.451.242,48 €

Métode aplicat per al seu calcul:

La previsi6 d'hores totals de dedicacioé per al servei en 2025 ascendeix a un total de 10.359,65
hores informades a la darrera taula de l'apartat 5 del Plec de Prescripcions Técniques. Per a
calcular les hores facturables dels agents, s'ha aplicat un increment del 8,3% a les hores
productives estimades (8.375,65 hores) per a tenir en compte els descansos i pauses, a excepcio
de les hores de coordinacié que segons l'estimacié ja corresponen a les hores facturables per
haver estat calculades per donar cobertura horaria a tot el servei. Per establir aquest 8,3% s’ha
tingut en compte aquest rati entre hores productives i hores facturables del servei actual durant
el 2024.

El calcul del PBL resultant és el segient:

e Hores d'agents facturables: 8.375,65 hores productives * 1,083 = 9.070,83 hores
facturables

e Hores de coordinacié: 1.984 hores (ja considerades facturables)

e Cost del personal agent: 9.070,83 hores * 24,50 €/hora = 222.235,34 €

e Cost del personal coordinador: 1.984 hores * 26,00 €/hora = 51.584,00 €
Universitat Oberta de Catalunya

Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

Subtotal (cost directe de personal): 222.235,34 € + 51.584,00 € = 273.819,34 €

També s’estableix un increment del 10% del preu del contracte per I'establiment de preus unitaris
en meérits de I'article 309.1 de la LCSP. Els imports previstos en base a l'article 309.1 LCSP es
consumiran en qualsevol de les anualitats del contracte, i en cas que durant la correcta execucio
del mateix es produeixi una variacié en el nimero d'unitats realment executades sobre les
previstes en el contracte.

Per a calcular el Valor Estimat del Contracte:

S’hi inclouen 54.763,87 euros com a import destinat a modificacions contractuals. L'import
destinat a la modificacio contractual correspon a un increment del 20% del PBL. Per al calcul de
I'import de les modificacions s'ha partit que aquestes es podran produir a un moment puntual
sense que afectin la resta d'anualitats. Tenint en compte que la UOC no pot preveure en quin
moment del contracte es produira la modificacio, ha pressupostat el 20% del pressupost del
periode inicial repartit a cada anualitat. En qualsevol cas, a la prorroga s'hauran de mantenir
inalterables les caracteristiques del contracte.

9. Revisio de preus
No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels preus.
10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seguents requisits de solvéncia:

e Solvenciatécnica o professional:

® Acreditacié d’haver fet un minim de 3 treballs desenvolupats en els darrers
3 anys en prestacions similars a l'objecte contractual. Als efectes de
determinar si els treballs sén iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra
als dos primers digits del codi CPV i a la vinculacié material amb I'objecte del
contracte. S’ha d’acreditar mitjangant la documentacio seguent:

Aquests treballs s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan
competent si el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest. A falta de
certificats, es podran acreditar mitjangant una declaracidé responsable de
'empresari, que haura d’anar acompanyada dels documents obrants en poder
del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants
en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per imports
similars al valor estimat del contracte, segons I'article 90.1.a) de la LCSP.

e Acreditacié que 'empresa compta, per a executar el contracte, amb els seglients
perfils de personal o nombre d’efectius d’un perfil determinat o experiéncia, en
les condicions seguents:
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Perfil de Responsable de Servei: professional (1) amb experiéncia en serveis
similars que hagi ocupat carrec de responsabilitat global del servei en serveis
similars desenvolupats els darrers tres anys.

Perfil de Coordinador/a servei: professional (1) amb experiéncia en serveis
similars com a coordinador, amb capacitacié o experiencia en gestié d’indicadors
de control de la qualitat en serveis similars desenvolupats els darrers tres anys.

Perfil d’agent del servei (perfil gestor del servei): equip d’'un minim de tres
professionals amb experiéncia en gestio i atencid al client en serveis similars
desenvolupats els darrers tres anys.

Aquests perfils s’acreditaran, per part dels licitadors proposats com adjudicataris,
mitjangant CV. DITA DOCUMENTACIO NO PODRA FACILITAR-SE EN EL
SOBRE 1 DE L’OFERTA. En efecte, i en la mesura en qué I'equip proposat
constitueix un criteri d’adjudicacié avaluable amb criteris de judici de valor, el
licitador s’abstindra de fer qualsevol referencia en la documentacié que ha de
presentar-se en el Sobre 1 que permeti coneixer directa o indirectament
informacioé de I'equip proposat.

Acreditacié que I’empresa compta, per tal d’executar el contracte, amb
personal amb un coneixement gramatical i ortografic de catala i anglés,
parlat i escrit, equivalent com a minim als seguents nivells del Marc europeu
comu de referencia per a les llengues:

e Catala C2
e Anglés B2

El coneixement d’idiomes de catala i anglés caldra que s’acrediti en els
Curriculum Vitae, i s’aportin els certificats o titulacions de nivell corresponents. A
manca dels certificats acreditatius de catala, podra acreditar-se aquest criteri
mitjancant la declaracio responsable de I'empresari conforme el seu personal pot
desenvolupar-se en el nivell requerit. DITA DOCUMENTACIO NO PODRA
FACILITAR-SE EN EL SOBRE 1 DE L’OFERTA. En efecte, i en la mesura en
que l'equip proposat constitueix un criteri d’adjudicaci6 avaluable amb criteris de
judici de valor, el licitador s’abstindra de fer qualsevol referencia en la
documentacié que ha de presentar-se en el Sobre 1 que permeti conéixer directa
o indirectament informacio de I'equip proposat.

Acreditacié que I’empresa compta, per tal d’executar el contracte, amb
personal amb un coneixement de la tecnologia i de les eines ofimatiques
equivalent com a minim al nivell mitja de competéncies ACTIC.

El nivell de competéncies ACTIC caldra que s’acrediti mitjangant el certificat o
titulacions de nivell corresponents. A manca dels certificats acreditatius de nivell
ACTIC, podra acreditar-se aquest criteri mitjangant la declaracioé responsable de
'empresari conforme el seu personal pot desenvolupar-se en el nivell requerit.
DITA DOCUMENTACIO NO PODRA FACILITAR-SE EN EL SOBRE 1 DE
L’OFERTA. En efecte, i en la mesura en qué I'equip proposat constitueix un
criteri d’adjudicacié avaluable amb criteris de judici de valor, el licitador
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s’abstindra de fer qualsevol referencia en la documentacié que ha de presentar-
se en el Sobre 1 que permeti conéixer directa o indirectament informacié de
'equip proposat.

o  S’haconsiderat necessari, per a la correcta execucio de les tasques objecte
del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucio del contracte els
professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment referida,
segons allo disposat a les lletres b) i €) de I'article 90.1 de la LCSP.

e Solvencia economicai financera: D acord amb alld que estableix I"article 87 de la
LCSP, s"ha definit els segiient criteris de solvencia economica:

e Aportacid de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= 145124248 €

o Aquests imports no son superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a 'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, I'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranga de
responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= 1.451.242,48 €

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a l'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurréncia.

11. Classificacié empresarial

x El Contracte no esta inclos en la classificacio de cap grup o subgrup vigents.

12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execuci6 del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:

x Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és determinant. En
concret, s’exigeix l'adscripcié dels segients mitjans, els quals es consideren raonables,
justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques del contracte i no limitatius de la
concurréncia: S’exigeix els mateixos perfils que els requerits com a solvéncia.

13. Criteris d’adjudicacié
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De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.

e Criteris d’adjudicacié avaluables a partir de judicis de valor

Serveis d’activitats de Backoffice

TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen mitjangant els criteris
d’adjudicacio el valor dels quals es determina mitjangant un judici de 40 Punts
valor
Criteris i subcriteris Distribucio _d,e la
puntuacié
1. Resum executiu 0 punts
2. Equip de treball i horari: 7 punts
2.1. Equip de treball proposat 5 punts
2.2. Distribuci6 horaria 2 punts
3. Metodologia de treball 9 punts
3.1. Metodologia de treball 5 punts
3.2. Gestio de les puntes de treball 4 punts
4. Pla d’adquisicié 5 punts
4.1 Pla de formaci6 inicial 3 punts
4.2. Pla de formaci6 continuada 2 punts
5. Pla de transicio 2 punts
6. Pla de devolucio 2 punts
7. Control i seguiment de I'activitat 10 punts
7.1. Control quantitatiu 5 punts
7.2. Control qualitatiu 5 punts
8. Infraestructura técnica aportada 5 punts

En concret, es puntuara la proposta técnica subjecte a judici de valor seguint les segients
premisses:

2. Equip de treball i horari (fins a 7 punts)

Es valorara el grau de detall en la proposta d’equip de treball i la distribucié horaria de servei.
2.1. Equip de treball proposat. (fins a 5 punts)
Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio els seglents aspectes:

e Es fa una descripcié detallada de I'estructura de I'equip organitzatiu on constin els rols
que tindran participacio activa en el servei, aixi com els rols complementaris més enlla
dels descrits en el plec de prescripcions técniques i que poden tenir participacio en el
servei.

e Es detallen les funcions i responsabilitats assignades a cadascun dels rols definits en el
plec de prescripcions técniques, tant les que els hi s6n propies aixi com els possibles
plantejaments d’especialitzaci6.
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e Es

fa una proposta del nombre de coordinadors i gestors per mesos d'acord amb els

volums estimats d’activitat.

e Es

fa una proposta per evitar la rotacié en el servei i per garantir la retencio del talent.

e No es valorara la simple transcripcio del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:

5 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat de forma eficient
permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei,
aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en relacié a les
necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent I'adequacio
del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent
l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

3 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, perd no aporta elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, tot i aixi
permet l'adequacié del plantejament a les necessitats especifigues del servei
demanat.

2 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacié a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels
elements objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar l'adequacié de la
solucié a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta t¢ mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

2.2. Distribuci6 horaria. (Fins a 2 punts).

Es

Per a la valoracié6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents
aspectes:

fa una descripcié detallada de la proposta de cobertura horaria del servei amb el

nombre de persones de cada rol assignades segons la cobertura horaria proposada.

Inclou una proposta d’ampliacié horaria eventual del servei que inclogui el cap de
setmana.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

No es valorara la simple transcripcié del plec tecnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:

° 2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, permetent l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques
del servei demanat.

e 1 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacié a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

e O punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

3. Metodologia de treball (fins a 9 punts)

Es valorara el grau de detall en la proposta del pla de gesti6 diari del servei i gestio de les puntes
de treball.

3.1. Gestié diaria del servei (Fins a5 punts).

Per a la valoracié d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents
aspectes:

Es fa una descripcio detallada del circuit o flux de treball per a I'execucio de les
diferents activitats que focalitzi en 'acompliment dels ANS fixats pel servei.

Es fa una descripcioé detallada de com s’atendran les prioritzacions marcades
per la UOC, respectant 'acompliment dels ANS fixats pel servei.

Es fa una descripcid/proposta detallada dels sistemes i canals de comunicacio
que es faran servir amb la UOC a nivell operatiu en el dia a dia, valorant
I'aportacié d’eines o sistemes que aportin un valor afegit.

Es fara una proposta d’organitzacié de I'equip de treball que tingui en compte els
ambits d’activitat, les rotacions entre tasques i els objectius de maxima eficiencia
i productivitat que permetin la gestio més agil de les peticions.

No es valorara la simple transcripcié del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:

e 5 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat de forma eficient
permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei,
aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en relacié a les
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necessitats demanades al plec de prescripcions tecniques, permetent I'adequacio del
plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

° 4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent
l'adequaci6 del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

° 3 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, perd no aporta elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacid a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, tot i aixi
permet l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei
demanat.

° 2 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacié a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

° 1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys tres dels
elements objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar l'adequacié de la
solucié a les necessitats especifiques del servei demanat.

e O punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracio que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

3.2. Gesti6 de les puntes de treball. (Fins a 4 punts).

Per a la valoraciéo d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents
aspectes:

Es fa una descripci6 de les mesures proposades per a poder gestionar les puntes
d’activitat, tant en 'ambit de recursos humans, de mitjans i recursos técnics com
en I'ambit organitzatiu o d’eficiéncia i productivitat. Les propostes plantejades cal
que siguin rellevants i eficients per a la gestié de les puntes d’activitat.

Es fa una descripcié del protocol d’activacié de les mesures en funcié de criteris
com nombre d’activitats pendents, encarrecs especifics, desviacions a la
planificacié, entre d’altres criteris que es puguin proposar i que tinguin com a
objectiu vetllar per 'acompliment dels acords de nivel de temps de gestio
establerts.

Aporta un model de planificacié en el temps que tingui en compte les previsions
d'activitat i de productivitat i on es valorara el grau de detall i 'adequacié dels
indicadors proposats a incloure en aquesta planificacio.

No es valorara la simple transcripcio del plec técnic.
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En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:

e 4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma eficient
permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments del servei,
aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en relacié a les
necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent l'adequacio
del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

e 3 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei definits al plec de prescripcions técniques.

e 2 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacio a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

e 1 punts: La propostano és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar l'adequacié de la soluci6 a les
necessitats especifiques del servei demanat.

e 0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

4. Pla d’adquisicio (Fins a 5 punts)

Es valorara el grau de detall en la proposta del pla de formacié per 'adquisicié del servei el pla
d’incorporacié de nous gestors al servei.

4.1. Plade formacié inicial. (Fins a 3 punts)

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:

Descripci6 de les fites a assolir en aquesta fase i la seva planificacio en el temps per a garantir
'adquisicio de la informacidé i els coneixements per a la prestacio del servei. La proposta ha
de contenir totes les fites indispensables i una planificacié d’aquestes amb coordanga amb
la seva rellevancia i ordre cronologic.

Proposta de reunions, intercanvis d’informacié necessaris i formacions vinculades a la
planificacié de fites, que inclogui descripcié d’objectius i enumeracioé de participants. La
proposta cal que concordi amb les fites definides a assolir.

Descripcié de la proposta de formacié en el cas dels agents de refor¢ que s’incorporin en els
periodes punta d’activitat, detallant els continguts, recursos i temporalitat prevista.

No es valorara la simple transcripcié del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:
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3 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei definits al plec de prescripcions técniques.

2 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacio a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun dels
elements objecte de valoracio, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels elements
objecte de valoracio que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucio a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracio que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

4.2. Plade formacié continuada. (Fins a 2 punts).

Per a la valoracié d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents

aspectes:

e Esfauna proposta de pla de formacio continuada dels agents que participen en el servei,
on es detallin els continguts i mitjans i recursos emprats. La proposta cal que compleixi

I'obj

ectiu de capacitar tots els agents del servei, i corregir possibles deficiéncies

detectades, per tal que assoleixin un estandard adequat de productivitat i qualitat en el
menor temps possible i que s’abordin possibles desviacions en la qualitat.

e S’inclou una planificacié temporal detallada del pla de formacio proposat que s'adequii a

lobj

ectiu de capacitar els agents en el menor temps possible i al de corregir possibles

mancances detectades.

e No es valorara la simple transcripcié del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents criteris:

2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei definits al plec de prescripcions técniques.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en algun dels elements objecte
de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments especifics del servei.
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5. Plade transicio (fins a 2 punts)

Per a la valoraciéo d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents
aspectes:

e Descripcié de les activitats i metodologia associada per a I'execucio de les tasques
previstes en aquesta fase del servei, i la seva adequacié per tal d’ajustar-la als
requeriments concrets del plec de prescripcions técniques.

e Descripci6 de les fites a assolir en aquesta fase i la seva planificacié en el temps per
a garantir I'estabilitzacié del servei i I'execucié del mateix d’acord amb els acords de
nivell de servei establerts en el plec de prescripcions técniques.

e No es valorara la simple transcripci6 del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual,
tenint en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els segiients
criteris:

e 2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei definits al plec de prescripcions técnigues.

e 1 punts: La propostano és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels elements
objecte de valoracio que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

e 0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments especifics del servei.

6. Plade devolucio (fins a 2 punts)

Per a la valoracié6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents
aspectes:

° Descripci6 de les fites a assolir en aquesta fase i la seva planificacio en el temps
per a garantir la correcta devolucié del servei a un nou adjudicatari.

e Descripcid dels intercanvis d’'informacié o de documentacié necessaris tant amb Ila
UOC com el nou adjudicatari, que permetin garantir la devolucié del servei.

e No es valorara la simple transcripcié del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual,
tenint en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglents
criteris:

e 2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei definits al plec de prescripcions técniques.
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1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en algun dels elements objecte
de valoracié que fa que no permeti assegurar l'adequacié de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta t¢é mancances greus en tots els elements objecte de
valoraci6 que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

7. Control i seguiment de I'activitat (fins a 10 punts)

Es valorara el grau de detall en la proposta de control de seguiment quantitatiu i qualitatiu del

servei.

7.1. Control quantitatiu (fins a 5 punts).

Per a la valoraciéo d’aquest criteri d’adjudicacido es prendra en consideracid, els seglents

aspectes:

Es fa una proposta detallada dels informes per a dur a terme el seguiment quantitatiu
del servei, incloent-hi el seu contingut i periodicitat.

Es fa una proposta detallada del seguiment dels acords de nivell de servei quantitatius
i una proposta d’informe mensual de seguiment.

Es fa una proposta detallada de les mesures de control quantitatiu del servei que
tinguin en compte el volum d’activitats pendents, la productivitat, les desviacions en
la planificaci6 i les prioritzacions.

Es fa una proposta d’informe especifica pel seguiment quantatatiu d’encarrecs
concrets i puntuals.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglients criteris:

5 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent
l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, perd no aporta elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacio a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, tot i aixi
permet l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei
demanat.

3 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacio a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigditats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels elements
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objecte de valoracio que fa que no permeti assegurar I'adequacio de la solucio a les
necessitats especifiques del servei demanat.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/lo adequaci6 en almenys tres dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

7.2. Control qualitatiu (fins a 5 punts).

Per a la valoraciéo d’aquest criteri d’adjudicacid es prendra en consideracid, els seglents

aspectes:

Es fa una proposta detallada dels informes per a dur a terme el seguiment qualitatiu
del servei, incloent-hi el seu contingut i periodicitat.

Es fa una proposta detallada del seguiment dels acords de nivell de servei qualitatius
i una proposta d’informe mensual de seguiment.

Es fa una proposta detallada de les mesures de control qualitatiu del servei que
tinguin en compte els plans de formacié o millora especifics per gestor, establint un
sistema de seguiment del seu rendiment.

No es valorara la simple transcripci6 del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint
en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els seglients criteris:

5 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent
l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, perd no aporta elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, tot i aixi
permet l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei
demanat.

3 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacié a allo
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambigditats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels elements
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objecte de valoracio que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucio a les
necessitats especifiques del servei demanat.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/lo adequacié en almenys tres dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

8. Infraestructura técnica aportada (fins a 5 punts).

Per a la valoracié d’aquest criteri d’adjudicacié es prendra en consideracio, els seguents

aspectes:

Es fa una descripci6 detallada de les instal-lacions i 'espai dedicat dins d’aquestes
on es prestara el servei.

Es fa una descripci6 detallada dels equips informatics amb els quals es prestara el
servei.

Es fa una descripcié detallada dels elements que garanteixen la seguretat dels
sistemes d'informacia.

Es fa una descripci6 detallada de la connexi6 a internet que es destinara al servei i
la proposta de connexi6 a la xarxa UOC.

Es fa una descripci6 detallada del programari complementari que es posi a disposicié
del servei, ja sigui pel seguiment quantitatiu com qualitatiu del servei com per a la

propia organitzacio de I'equip de treball.

No es valorara la simple transcripcio del plec técnic.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual,
tenint en compte la diferéncia entre els diferents elements del servei, segons els segiients

criteris:

5 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, aportant elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, permetent
I'adequacio6 del plantejament a les necessitats especifiques del servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
del servei, perd no aporta elements complementaris que aporten un valor afegit en
relacio a les necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, tot i aixi
permet l'adequacié del plantejament a les necessitats especifiques del servei
demanat.

3 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacio a allo
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demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té mancances d'adequacio
en algun d'ells.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys dos dels elements
objecte de valoracio que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de forma
satisfactoria, o té mancances de detall i/o adequacié en almenys tres dels elements
objecte de valoracio que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucio a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta t¢é mancances greus en tots els elements objecte de
valoracio que no permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions,
0 no presenta detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei.

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant férmules

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicaci6 de foérmules,
s’utilitzaran els seguents criteris i les seglients formules:

Criteri
d’adjudicacio

avaluable Punts Formula/Métode de valoraci6 Justificacio

mitjangant
formula

Aplicacio de la formula proporcional

inversa que atribueix una puntuacio

superior a l'oferta més economica i
una d’inferior a 'oferta menys

Ofert avantatjosa economicament, Es necessari establir
erta . . o
o guardant l'adequada proporcio en aguest criteri en
economica- e -
40 punts l'atribucié de punts a les ofertes observanca del principi
Agent de : o . o .
] intermédies. d’utilitzacié racional i
servei -
eficient dels recursos.
. Oferta més economica (€)
Puntuacio =P x
Oferta a valorar (£)
Aplicacié de la férmula proporcional . . .
AP formuia prop . Es necessari establir
Oferta inversa que atribueix una puntuacio o
N . . . N aquest criteri en
econdmica- superior a I'oferta més economica i

Coordinador/a

servei

20 punts observanca del principi
d’utilitzacié racional i

eficient dels recursos.

una d’inferior a 'oferta menys
avantatjosa economicament,
guardant I'adequada proporcié en
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I'atribucié de punts a les ofertes
intermédies.

Oferta més economica (€)

Puntuacio =P x
Oferta a valorar (€)

En la mesura en qué s’ha previst més d’un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a alld
disposat a l'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es déna compliment a 'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacién, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacién de
las formulas establecidas en los pliegos”.

Finalment, son criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix l'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucio que s’enumeren a continuacio:

e De caracter _social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucio del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

e De caracter social (ii): L’empresa contractista, en I'elaboracio i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de
discriminaci6 sexista en I'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

e En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unio Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot
moment de la duracié del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i
complir aguelles previstes a la clausula 38 i a 'Annex ndmero 11 del present Plec.
Aquesta condicié especial d’execucio té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.
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e Linguistigues: L'empresa contractista ha de fer servir el catala en les relacions amb la
UOC derivades de I'execucio de I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, ha de fer servir
almenys el catala en les comunicacions de tota mena que es derivin de I'execuci6 de les
prestacions objecte del contracte. En tot cas, I'adjudicatari queda subjecte en I'execucié
del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e Condicions especials relatives a assequrances de responsabilitat civil:

x Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a
contractar una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacio:

Import minim de la polissa: 60.000 euros.

Sublimit minim per sinistre/victima: 6.000 euros.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de 'article 145 de
la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i sén compatibles amb el Dret de la
Uni6é Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de I'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a I'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en materia de proteccio de dades.

15. Subcontractaci6

Pel que fa a la subcontractacio, és d’aplicacio allo previst a l'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seglent;

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb I'establert a I'apartat 4 de Il'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locaci6 o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinacio de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacio en I'expedient
de contractacio’.

En el cas que ens ocupa, la prohibicié6 de subcontractar les prestacions que es descriuran a
continuacio es troba justificada, per una banda, perque es tracta de prestacions critiques que han
de ser executades pel propi contractista i, per I'altra banda, per la transcendéncia que aquestes
tasques suposen en l'organitzacié interna de la UOC.

Les prestacions critiques que, conseqgiientment, no es poden subcontractar, sén:
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e Tota l'activitat i funcions vinculades a la figura de coordinacié.

Pel que fa al caracter critic de dites prestacions, la prohibicié de subcontractar es fonamenta en
la propia naturalesa de la prestacié objecte del contracte. En aquest cas, la subcontractacio
podria implicar perdua de control directe sobre I'execucié d'aquests processos, posant en risc la
continuitat i fiabilitat del servei, aixi mateix en relacié amb la qualitat del servei la impossibilitat
de la subcontractacié pel que fa a I'activitat i funcions de coordinacié permet mantenir un control
directe sobre la qualitat i els estandards dels serveis, garantint-ne la correcta execucié i una
resposta immediata davant de possibles incidéncies.

En definitiva, i per les raons exposades, I'eventual subcontractaciéo de les tasques critiques
definides amb anterioritat posaria en risc el correcte desenvolupament de I'objecte del present
contracte i qualsevol deficiencia en la prestacié dificultaria enormement el normal funcionament
de la UOC, causant un perjudici generalitzat de dificil correccio.

16. Garanties

Garantia provisional
X No resulta procedent exigir la constituci6 de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacio.

Garantia definitiva
X Resulta procedent exigir la constitucié de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, de conformitat amb allo previst a I'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos. Si el preu del Contracte es
formula en funcié de preus unitaris, l'import es fixa atenent al Pressupost Base de
Licitacid, IVA exclds. En cas que el preu del Contracte estigui configurat per un preu a
tant algat i per un pressupost maxim a esgotar en funcio dels preus unitaris oferts, I'import
de la garantia definitiva es correspondra amb el 5% de la suma del preu a tant al¢at ofert
per l'adjudicatari i del pressupost a esgotar en funcié dels preus unitaris oferts.

Signa,

Esther Gonzalvo Villegas
Directora de I'’Area de Serveis Académics
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