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Contractaci6 dels serveis de manteniment i
conservacio integral de les xarxes de sanejament,
instal-lacions electromecaniques i emissaris
submarins del municipi de Salou.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS MANTENIMENT I CONSERVACIO INTEGRAL DE LES XARXES DE
SANEJAMENT, INSTAL-LACIONS ELECTROMECANIQUES I EMISSARIS
SUBMARINS DEL TERME MUNICIPAL DE SALOU.
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CAPITOL I: CONDICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE

Es objecte d’aquest Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) establir les
condicions técniques i funcionals que han de regir la conservacié, el manteniment
i la neteja de les infraestructures de la xarxa de sanejament (residuals i pluvials)
del municipi de Salou, incloent-hi les tasques recollides al present plec, com ara
el manteniment, la conservacid i la neteja d’estacions de bombament, la gesti
tecnica de noves connexions a la xarxa de sanejament, |I'execucid d’escomeses
domiciliaries, la renovacié d’infraestructures i el seguiment d’obres d’urbanitzacié
i de tercers.

La finalitat principal és garantir el funcionament correcte, segur i eficient de les
instal-lacions, mantenint el control del consum energetic, la gestid de les
inspeccions reglamentaries i la prevencié i reparacio de les avaries.

També queda inclosa l'assisténcia a altres departaments municipals, a actes o
esdeveniments promoguts per I'’Ajuntament, la reparacid de danys causats per
tercers, les modificacions i altres tasques que s’especifiquen al present PPTP,
totes elles d’acceptacid obligada per part de I'empresa adjudicataria i
potestatives per a I'’Ajuntament.

1.2. PRESTACIONS I OBJECTIUS

Aquest PPTP té per finalitat servir de base per a contractar el manteniment i
conservacido de tots i cadascun dels elements que componen la xarxa de
sanejament municipal en la modalitat de manteniment preventiu, normatiu,
tecnic legal, control de funcionament i gestié energetica amb una quota mensual
gue només variara en funcié de I'index de qualitat del servei en cas de no assolir
els nivells minims establerts, aixi com el manteniment correctiu i modificatiu amb
un cost variable en funcié dels especificitats que es detallen en els apartats
corresponents, per tal de mantenir en perfecte estat de funcionament i
conservacio les instal-lacions que sén objecte d’aquest document.

En cas d’incidéencies que afectin la normalitat operativa, els serveis s’orientaran a
minimitzar I'impacte sobre |'usuari, programant les actuacions en moments de
menys afectacid, preveient materials i sistemes suficients i informant
adequadament a l'usuari.
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De forma explicita la prestacié del servei comprendra entre d’altres:

1. Neteja, inspeccié, manteniment, conservacié, reposicié i millora de totes
les instal-lacions i elements auxiliars que componen la xarxa de
sanejament municipal d’acord amb les prescripcions especifiques que
figuren en els annexos del present PPTP.

6055524X47680R6LOSYX

2. Neteja, inspeccid, manteniment, conservacié, reposicié i millora de totes
les instal-lacions electromecaniques i elements auxiliars que les componen
associades a la xarxa de sanejament municipal d’acord amb les
prescripcions especifiques que figuren en els annexos del present PPTP.

3. Neteja, inspeccid, manteniment, conservacid, reposicioé i millora de tots els
emissaris i elements auxiliars que els componen associats a la xarxa de
sanejament municipal d’acord amb les prescripcions especifiques que
figuren en els annexos del present PPTP.

4. Neteja, inspeccid, manteniment, conservacio, reposicid i millora de tots els
dels desguassos de les fonts de boca del municipi.

5. Reparacié i/o substitucié d’elements auxiliars de la xarxa, tapes i gomes
dels pous de registre, reixes dels embornals... aixi com voreres i calcades
afectades per I'enfonsament o deteriorament de la xarxa subterrania.

6. Estudi, analisi i execucié6 d’escomeses particulars de sanejament per a
connexid a xarxa publica de sanejament.

7. Neteja, inspeccid, manteniment, conservacid, reposicié i millora de les
escomeses dels edificis publics municipals.

8. Inspeccio del 100% de la xarxa prévia neteja mitjancant I'Us d’una camera
de CTTV tipus perxa, per tal de detectar aquells punts critics que poden
posar en perill el bon funcionament de la xarxa.

Les dades referents a la identificacié dels elements inspeccionats, al seu
estat de bruticia i a I'estat de conservacié seran registrades digitalment i
en format SIG i es disposara també dels arxius de video corresponents a la
filmacié de cada tram inspeccionat. La informacié recollida haura de ser
emmagatzemada i editable, esdevenint la font d'informacid principal per a
la presa de decisions sobre els elements a netejar posteriorment.
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9. Manteniment i actualitzacid de l'inventari de les xarxes i instal-lacions
mitjancant sistema SIG (Shape preferiblement), amb comunicacié estricta
i exacta a la Corporacié segons els procediments que es definiran en
capitols posteriors.

6055524X47680R6LOSYX

10. Sempre que els responsables municipals ho sol:-licitin:
a. Retirada de les graves acumulades al canal anterior a I'emissari del
barranc de Barenys després de cada pluja.
b. retirada de restes acumulades a les plataformes de retencié de
solids de futura posada en servei del barranc de Barenys.
c. Eliminacié de l'aigua superficial, procedent de pluja, entollada a les
vies publiques.

11. Qualsevol altra peticié dels responsables municipals

12.Col-laboracié amb el programa educatiu “a raig d'aixeta”:

L’Ajuntament de Salou col-labora amb el programa educatiu “A raig
d’aixeta”, a través de l'associacié Cel Rogent, la qual organitza activitats
per tal que els alumnes de les diferents escoles del municipi coneguin
directament el cami que segueix l'aigua per arribar a les seves cases.
L'adjudicatari hi haura de col-laborar mitjancant unes visites programades,
de l'ordre de 10 a l'any, les quals s’intenta programar-les una a la
setmana per tal de no interferir en les tasques de manteniment, i en les
quals haura d’ensenyar als diferents grups escolars linterior de la
claveguera mitjancant una camera teledirigida i fer una petita demostracio
de com es neteja la xarxa i es fa el seu manteniment.

Caldra a més:
e Gestié del manteniment (correctiu / preventiu / normatiu / conductiu)
mitjancant sistemes de gestid i control dedicats suportats per GMAO,

aplicatius de tracabilitat del servei i gestié remota d’instal-lacions.

e Estar a disposicié dels requeriments dels tecnics de I'’Ajuntament o de
I'equip técnic que els representi.

e Control d’obres executades per tercers.
e Garantir l'assistéencia immediata en cas d’anomalia en el funcionament de

gualsevol element associat a la xarxa de sanejament.
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e Proposar als tecnics de I’Ajuntament o a l'equip tecnic que el representi
aquelles tasques que es vegin necessaries perque, durant la vigéncia del
contracte, les instal-lacions que son objecte del present PPTP es trobin en
un nivell de conservacié correcte.

e Contribuir que el procés de posada en marxa de les instal-lacions i
sistemes es faci de manera sistematitzada, documentada i orientada al
funcionament futur.

6055524X47680R6LOSYX

e Donar suport i assistencia a I’Ajuntament quan aixi es requereixi, en
relaci6¢ amb qualsevol tema que tingui a veure amb la definici6 de noves
instal-lacions, amb la qualitat i amb I’'obtencié de tota mena de certificats i
de certificacions.

Amb aquestes tasques es pretén assolir els seglients objectius:

e Garantir la funcionalitat permanent de les instal-lacions amb un servei de
manteniment eficag i de qualitat, sempre amb l'aplicacié dels requisits
normatius i del seu control, sempre seguint les recomanacions dels
fabricants de les instal-lacions i els seus equips.

e Garantir un funcionament correcte de les instal-lacions d’acord amb les
normatives de seguretat industrial i d’acord amb el marc normatiu de
seguretat i salut en el treball, evitar la degradacié accelerada dels equips,
intentant assolir i/o superar la vida util indicada pel fabricant; i executar
les accions correctives i preventives que garanteixin la plena operativitat
de les instal-lacions que sén objecte de la present.

e Assegurar una disponibilitat i assistencia eficag per part de I'empresa
contractista del servei de manteniment.

e Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir els
nivells de servei i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la
continuitat del servei i retardar en el temps el deteriorament produit per
I"4s, mantenint en tot moment el seu rendiment correcte.

e Reduccié de les despeses energéetiques i millora del rendiment de les
instal-lacions d’acord amb les mesures mediambientals.

e Fer un control real i burocratic de les tasques a fer a cada tipus

d'instal-lacié6 i la coordinacié i supervisi6 amb els responsables del
contracte.
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e Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives de seguretat
industrial, d’acord amb les inspeccions técniques oficials a través
d’Organismes de Control autoritzats.

e Donar compliment als requisits ambientals i de qualitat requerits per
I’Ajuntament de Salou i per la normativa aplicable.

1.3. DESPLEGAMENT DEL SERVEI

El servei de manteniment es desplegara amb la supervisié del personal técnic de
I’Ajuntament de Salou, o aquell que designi en les etapes que es descriuen
seguidament:

1.3.1. Transicio i adaptacio

Amb antelacid a l'inici del servei el contractista es posara a disposicid de
I’Ajuntament de Salou per poder rebre i analitzar la documentacié i coneixement
relatius l'objecte del contracte. A titol indicatiu el contractista rebra del
mantenidor actual la informacié prevista a |'apartat corresponent d’aquest PPTP.

El cap de servei haura de presentar una planificacié de la implantacié dels serveis
de conservacié i manteniment, tenint en compte que:

e Hi ha d’haver continuitat en el servei de manteniment pel que fa al
manteniment correctiu.

e Les activitats relatives al manteniment preventiu s’han de reprendre en el
termini maxim de 30 dies.

e Durant el periode inicial es procedira a regularitzar els processos i
documentacid especifica per a la gestid del servei comprenent allo que
cada oferent descrigui i, en tot cas, tot allo que sigui requerit pel
responsable del contracte.

1.3.2. Assumpcio del servei

L'empresa contractista accepta les instal:-lacions a les quals es fa referencia en
aquest document, fent-se carrec de les mateixes en les condicions actuals de
cadascun dels seus elements.
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L'empresa contractista haura de presentar en el termini maxim de 30 dies
naturals des de la data d’inici del servei de manteniment |'acta d’assumpcio,
aquesta acceptacié I'obliga a mantenir en un correcte estat de funcionament i
seguretat tots els elements associats a aquestes instal-lacions sense que puguin
ser substituits per altres de diferent tipus, llevat previa autoritzacié del
responsable municipal del contracte, la qual haura de ser sol-licitada pel
contractista de forma raonada i per escrit.

1.3.3. Garantia del servei

Abans de 3 mesos després de la finalitzacid del servei I'empresa contractista
rebra un informe indicant les deficiencies que cal resoldre que siguin imputables
a una deficient execucié en el servei de conservacié i manteniment de les
prestacions que sén objecte d’aquest document. Si transcorregut el termini que
es fixi, el contractista no les resol, I'Ajuntament de Salou dura a terme les
correccions i esmenes necessaries amb carrec a la garantia definitiva del
contracte.

1.3.4. Devolucio i finalitzacio del servei

Amb l‘objectiu de garantir la continuitat del servei de manteniment un mes abans
de la finalitzacid del contracte, s’iniciara la devolucié del servei. Durant aquest
periode, el contractista estara obligat a realitzar totes aquelles activitats que
garanteixin el correcte traspas a la nova empresa adjudicataria. A titol descriptiu,
pero no exhaustiu, les accions a realitzar seran:

e Lliurar la documentacié completa de manteniment, incloent-hi els informes
originals d’inspeccions i revisions obligatories, el pla de manteniment
preventiu, l'inventari de cada tipologia d’instal-lacié6 actualitzat, les
operacions de manteniment per equip, les ordres de treball realitzades i
signades, tota la informacid actualitzada a I’'eina de gestié de manteniment
actual (GMAO), el registre d’incidencies correctives solucionades i
pendents, etc. I en general tot alldo que sigui necessari, tant per a la
correcta comprensid de l'estat de les instal-lacions, com pel seu posterior
manteniment.

La documentacié de manteniment en format digital caldra que es mantingui a
disposicié de I’Ajuntament quan aquest ho requereixi per un periode no inferior a
5 anys des de la finalitzacido del contracte entre les parts, caldra que aquesta
sigui descarregable en format “.xIs” o “.scv”, o extensions de versions posteriors.
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1.4. INSTAL-LACIONS ACTUALS

L'adjudicatari haura d’acceptar les instal-lacions existents, fent-se’n carrec en les
condicions actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta acceptacio I'obliga a
mantenir els elements de tota classe instal-lats sense que puguin ser substituits
per altres de diferents tipus, llevat d’una autoritzacié prévia dels responsables
municipals. Aquesta autoritzaci6 haura de ser sol-licitada per I'empresa de
serveis de forma raonada i per escrit.

L'adjudicatari tindra un termini maxim de 30 dies naturals un cop iniciada
I'adjudicacio per avaluar I'estat de conservacié de les instal-lacions i presentar un
informe detallat al responsable municipal del contracte.

Per poder realitzar una bona revisié de les instal-lacions a mantenir, el nou
adjudicatari, realitzara una inspeccid6 de les mateixes conjuntament amb
I'empresa mantenidora sortint. Aquestes inspeccions estaran supervisades pels
responsables tecnics municipals, on es realitzara acta de totes les deficiencies
detectades, i realitzara l'arbitratge necessari en els punts on no hi hagi acord
entre ambdues.

L'inventari de la xarxa publica de sanejament aixi com els elements auxiliars
associats figura detallat en cadascun dels annexos d'aquest PPTP.

1.5. MODIFICACIONS I INSERCIO DE NOVES INSTAL-LACIONS AL
CATALEG MUNICIPAL

El contractista, durant la vigéncia del contracte, es fara carrec de:

e Totes les noves instal-lacions, o modificacions de les instal-lacions
existents, que I'Ajuntament realitzi o rebi de tercers.

e Seguiment i supervisid de I'execucid de les obres de qualsevol classe que
I’Ajuntament realitzi amb tercers i que puguin tenir afectacié sobre les
instal-lacions que sén objecte d’aquest PPTP.

e Analisi de la documentacio associada a les obres executades.

En el suposit que la instal-lacié a rebre no disposa de tota la documentacio
tecnica o no compleix amb tota la reglamentacié i normativa vigent, el
contractista haura de posar aquest fet en coneixement del responsable del
contracte, que decidira les obres i treballs que han de realitzar-se per a la
seva adequaciod i emetra el seu informe, valorant economicament i fixant el
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termini per a la seva execucid, a fi que I'Ajuntament pugui prendre la
decisié que consideri oportuna.

Si una instal-lacid ha de revertir al manteniment municipal i no disposa de
tota la documentacié técnica o no compleix amb tota la reglamentacié i
normativa vigent, no s’acceptara la seva incorporacié fins que quedin totes
les deficiencies esmenades. Durant aquest termini, totes les incidéncies
gue es puguin produir en la instal-laci6 seran a carrec del contractista
executor de l'obra.

6055524X47680R6LOSYX

Quedaran incloses dins de I'abast del servei totes aquelles instal-lacions que per
ampliacid, reforma o nova instal-lacié, passin a ser de titularitat o gestid
municipal si aixi se sol:-licita i, com a conseqiéncia es preveu la possibilitat de
modificar I'import del contracte d’acord amb el que es preveu en cadascun dels
annexos especifics per a cada instal-lacid. Per formalitzar-ho, s’haura d’aplicar el
seglient procediment:

1. Peticié d'incorporacié de nova instal-lacié o modificacié de I'existent.

2. Es facilitara tota la documentacio técnic-legal de la nova instal-lacié perquée
sigui auditada i comprovada pel responsable del servei de |'empresa
mantenidora que emetra la seva valoracio tecnica.

En el suposit que, a causa de les particularitats de les instal-lacions
indicades, I'Ajuntament no disposi de la documentacié suficient i
necessaria perque aquesta s’inclogui en la gestio de les diferents tipologies
de manteniment i, sigui necessaria la confecci6 de documentacio
addicional: planols, inventaris, projectes de legalitzacié o qualsevol altre
que permeti comprendre de forma correcta la instal-lacid, s’activara
I'oficina tecnica del contractista que disposara d’un termini maxim d’un
mes per presentar-la al responsable municipal del contracte previa
presentacid i aprovacid de pressupost per a la seva confeccio.

3. Un cop aprovada la modificacié, es procedira a la seva formalitzacié dins
del termini dels 15 dies seglients a l'aixecament de l'acta de recepcid
definitiva de les obres (transcorregut el termini de garantia).

Si el contractista per raons d’interes public cregués oportu portar a terme
modificacions en les instal-lacions que sén objecte d’aquest document, haura de
comunicar la seva proposta al responsable municipal del contracte perque
proposi a I'dorgan competent I'adopcié del corresponent acord.
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CAPITOL II: PLA DE MANTENIMENT

2.1. PLA DE MANTENIMENT

Per dur a terme el Pla de Manteniment, s’han de tenir en compte fonaments
operatius basats en procediments de control de funcionament i de neteja i en
procediments conductius i preventius, correctius i modificatius, per obtenir els
objectius de qualitat del manteniment que estableix aquest PPTP, la seguretat de
les instal-lacions i els seus usuaris, la preservacié del medi ambient i I'obtencié
d’un index optim de costos/prestacid.

En aquest sentit, el contractista haura d’assumir la responsabilitat de generar, en
un termini maxim de 30 dies naturals des de l'inici del contracte, i executar un
Pla de Manteniment que inclogui el control de funcionament, neteja, el
manteniment preventiu, conductiu i normatiu tecnic-legal a seguir de cadascuna
de les instal-lacions, amb el contingut minim de les accions i periodicitats que es
detallen en cadascun dels annexos que s’inclouen en aquest plec de prescripcions
tecniques, caldra aportar fotografies i resultat de les comprovacions realitzades
per tal d'avaluar el seu compliment.

Es comprovara la idoneitat del pla de manteniment per I’Ajuntament, per a
perfeccionar-lo si fos necessari, modificant conjuntament amb el contractista,
criteris, freqlencia o caracter de les operacions a realitzar, sistematicament o
metodologicament, o qualsevol altre aspecte del mateix que contribueixi al millor
funcionament, conservacié i estat de neteja de les instal-lacions, a I'optimitzacié
de la seva explotacid, i de la seva eficacia energetica.

Tanmateix, assegurara l'atencié de totes aquelles intervencions de correctiu que
siguin requerides en I'ambit de les instal-lacions objecte d’aquest contracte des
del primer dia de contracte.

Aquesta documentacido sempre estara digitalitzada i incorporada en la base de
dades del GMAOQ, i estara sempre a disposicié del responsable municipal.

El seguiment del pla es fara mitjancant el programa de gestié del manteniment i
amb els informes previstos en el present PPTP.

Com un principi basic, s’estableix la prohibicid al contractista d’alterar les
configuracions inicials de les instal-lacions sense que intervingui autoritzacié
expressa de I’Ajuntament; s’exigeix a més, que les tasques de manteniment
hauran de tenir en compte la minima incidencia en el desenvolupament del
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funcionament de les instal-lacions podent ser exigible la realitzacid de
determinades tasques fora de |I’'horari de normal funcionament.

Si per qualsevol circumstancia una empresa externa al contracte de
manteniment, contractada per I'Ajuntament o per empresa contractista, realitza
algun treball de modificacié o execucidé de noves instal-lacions, haura d’haver-hi
un responsable de I'empresa contractista del servei de manteniment per tal de
supervisar que cap instal-lacié es vegi afectada per actuacions externes. A més
haura de notificar als tecnics municipals l'inici d’aquestes tasques.

Les operacions de manteniment incloses al Pla de Manteniment hauran de ser
adequades a la realitat de la instal-lacié. Un cop lliurat aquest Pla, junt amb
I'informe tecnic de recepcid, el contractista es compromet al compliment complet
i detallat del mateix i a informar respecte al seu compliment, en el temps i les
formen que s’acordin amb els responsables municipals del contracte.

Com a part del manteniment, s’inclouran les revisions i inspeccions obligatories
que s’hagin de realitzar per donar compliment a la legislacié vigent; a més a
meés, el contractista tindra l'obligacié de modificar el pla de manteniment amb
referencia a les tasques o les freqlencies de les mateixes en cas que el
responsable municipal aixi ho requereixi.

Si es dona el cas que, mentre duri el contracte entre I'Ajuntament i I'empresa
mantenidora, no es realitzés alguna de les accions que preveuen en el pla de
manteniment, es podran generar les penalitzacions que corresponguin i
s’assumiran les possibles responsabilitats que se'n derivin. En tot cas |'empresa
mantenidora esta obligada a comunicar al responsable técnic de |'ajuntament
qualsevol incidéncia respecte del manteniment.

2.2. MANTENIMENT CONDUCTIU I CONTROL DE FUNCIONAMENT

El contractista realitzara les operacions de posada en marxa, parada, modificacid
i/o manipulacié dels equips, maquines i instal-lacions técniques, modificacions
d’horaris de funcionament, dins dels terminis i horaris establerts pels
responsables municipals, independentment del tipus d’instal-lacié que es tracti.

El control dels horaris de funcionament de les instal-lacions és fonamental per
aconseguir que aquestes no consumeixin més del que és estrictament necessari.

En qualsevol cas, els responsables Municipals es reserven el dret de variar els

regims horaris de funcionament, per raons d’estalvi energeétic, o d'altres en
funcid de les necessitats municipals, aixi com ordenar el funcionament de
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qualsevol instal-lacié en horari especial o en dies no programats sense que aixo
suposi cap cost addicional per a I’Ajuntament.

Les incidéencies que puguin derivar-se del control de funcionament rebran el
tractament de manteniment correctiu. Totes les anomalies es reportaran a través
del sistema de gestid del manteniment per tal que les dades estiguin
permanentment disponibles. El contingut minim de les accions que s’han de dur
a terme es detallen en cadascun dels annexos que s’inclouen en aquest PPTP.

El personal disposara dels mitjans i coneixements necessaris que permetin
coneixer la situacié de treball dels elements que componen les instal-lacions i
I'estat dels diferents equips de mesura, control i alarma, amb la finalitat de
garantir les prestacions demandades per cada instal-lacié, que la seva explotacio
es porti a terme amb la maxima rendibilitat i que els objectius de qualitat del
servei es compleixen amb la seva totalitat.

Totes les operacions de manteniment conductiu i de control de funcionament
estan incloses dintre de la quota mensual fixa.

2.3. MANTENIMENT D'INSTAL-LACIONS EN GARANTIA

Totes les altes per noves instal-lacions, ja siguin col:-lectors, emissaris,
bombaments, embornals, pous i en general tot alldo que tingui a veure amb
I'objecte del contracte de serveis de manteniment i conservacid de la xarxa
publica de sanejament, estaran supervisades per I|'empresa que resulti
guanyadora de la licitacid, qui les inventariara en un termini maxim de 15 dies
des de la seva posada en servei. Els responsables municipals també poden
demanar inventariar en programar l'inventari d’obres que oficialment no estan
recepcionades.

Aquestes instal-lacions, durant el termini de la garantia que queda fixat en un
any si no s’especifica un altre termini superior en el Plec d’Execucié de I'Obra,
estaran sotmeses a un regim de manteniment compartit entre l'empresa
adjudicataria del servei manteniment i conservacié integral de les xarxes de
sanejament, instal-lacions electromecaniques i emissaris submarins del terme
municipal, que sera el mantenidor responsable legal davant els requeriments
normatius i, el contractista executor, que haura de respondre dels defectes que
puguin sorgir durant aquest periode tant si son de materials com de la part
d’instal-lacié o obra.

Des del moment de l'alta les instal-lacions entraran en el regim d’explotacid
normal i rebran el mateix tracte, des d'un punt de vista de manteniment, que les
instal-lacions incloses en aquesta contracta des de la seva posada en marxa,
excepte quan sigui necessari comunicar anomalies al contractista executor.
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El contractista sera responsable del correcte funcionament i seguretat

d’'aquestes. En conseqiéncia, el contractista haura de supervisar el correcte
funcionament de les mateixes tant en periode dilirn com nocturn, amb la mateixa
periodicitat que s’inspeccionen les instal-lacions que no es troben en garantia.

En cas que detecti anomalies, avaries o defectes, haura d’analitzar les seves
causes i dictaminar si s6n imputables a la garantia per defectes en la instal-lacid
o, si, per contra, sén imputables al seu mal Us (actes vandalics, manipulacio
incontrolada de les instal-lacions, etc.) elaborant I'informe corresponent que sera
transmes als responsables Municipals que podran sol-licitar la implantacié d’algun
sistema provisional, que fara el mateix contractista mantenidor, que permeti el
correcte funcionament de la instal-lacié en cas de necessitat. Els responsables
municipals exerciran les accions pertinents per aclarir la implicacié de la garantia
i resoldre sobre la problematica creada i els costos ocasionats.

Aquest servei es considera inclos dins de la quota mensual prevista en el
contracte, sense que suposi cap cost addicional per a I'Ajuntament.

2.4. CONTROL D'OBRES I ALTRES INSPECCIONS NECESSARIES

El contractista inspeccionara les obres que es facin al municipi de Salou i altres
necessitats que puguin tenir els responsables municipals per qualsevol classe
d’instal-lacié que tingui relacid6 amb |'objecte del contracte.

També cobreix els acompanyaments a altres departaments de I’Ajuntament en
cas de necessitat i sempre que tingui a veure amb la informacid i coneixement de
les instal-lacions que es preveuen en aquest plec de condicions.

L'objectiu principal és detectar els danys que les intervencions de qualsevol
empresa que actui a la via publica poden causar a les instal-lacions que sén
objecte d’aquest document. La inspeccié ha de detectar tant les avaries
causades, com aquelles intervencions que sense causar una avaria en el moment
de l'actuacio, puguin malmetre elements de la instal-laci6 que més endavant
puguin convertir-se en problema. Els exemples més clars son les ruptures de
tubulars per I'obertura de cales o rases, que quan es tapen els deixen inservibles
per qué queden plens de terra. Aixi mateix, la inspeccid consisteix a fer un
reconeixement de tots els elements que componen la xarxa de sanejament,
comprovar el grau d'operativitat i avaluar el seu estat de conservacié i neteja.

El contractista comunicara als responsables municipals les incidéncies detectades

a consequliencia de les inspeccions i les resoldra amb la major brevetat possible
sempre que els responsables municipals aixi ho demanin.
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Per aquesta rad, els inspectors han de portar lI'equipament necessari per
fotografiar i informar del que es detecta en temps real a través del sistema
informatic previst per la correcta gestié del manteniment que és objecte d’aquest
contracte. L'inspector o, si no n’hi ha, un técnic preparat, haura de tenir
capacitat per fer un peritatge dels danys causats quan se n’hagin produit i fer-ne
la valoracié. També s’ha d’encarregar de comunicar i fer seguiment de les
anomalies als responsables de les obres, inclis d’emprendre les accions legals
que corresponguin i siguin possibles.

Aquest servei es considera inclos dins de la quota mensual prevista en el
contracte, sense que suposi cap cost addicional per a I’"Ajuntament.

2.5. MANTENIMENT PREVENTIU

El contractista realitzara el manteniment preventiu de les instal-lacions conforme
al Pla de Manteniment aprovat, complementat amb la seva propia experiéncia
tecnica i les recomanacions dels fabricants o subministradors dels equips. El
manteniment preventiu inclou totes aquelles accions programades destinades a
garantir la seguretat, el correcte funcionament i la conservacié de les
instal-lacions, evitant avaries, disfuncions o perdues d’eficiencia energética. Aixo
comporta la realitzacié periodica de revisions, neteges, ajustos, lubricacions,
substitucid de peces amb desgast previst i comprovacié dels parametres de
funcionament, amb la finalitat de prolongar la vida util dels equips i optimitzar-ne
el rendiment.

Les particularitats amb relacié al manteniment preventiu de cada tipus de les
instal-lacions que conformen aquest plec de prescripcions tecniques es detallen
en cadascun dels annexos de la present.

La ma d'obra necessaria per dur a terme qualsevol de les operacions de
manteniment preventiu de totes les instal-lacions que componen aquest plec de
condicions, incloses tota mena d’inspeccions i neteges, estan incloses dintre de la
quota mensual fixa.

En aquells casos en que, a conseqléencia de les tasques de manteniment
preventiu, amb independéncia de qui les realitzi, sigui necessaria la substitucié
de qualsevol element, aquestes rebran el tractament de manteniment correctiu i
es procedira segons es preveu en el present PPTP.

Totes les anomalies detectades en la realitzacié de les tasques preventives, aixi
com les fotografies de I'estat inicial i final, es reportaran a través del sistema de
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gestio del manteniment per tal que les dades estiguin permanentment
disponibles i actualitzades.

En el cas que es produeixi una avaria a conseqiiencia d’un deficient manteniment
preventiu per part del contractista, el cost de la reparacié anira a carrec seu; en
els casos que s’esgoti el temps de vida util, caldra aportar una justificacié técnica
per part del fabricant del material o del seu servei técnic oficial i, en el cas que
procedeixi, I’Ajuntament només assumira el cost de substitucié dels materials
amb les condicions descrites en aquest document.

2.6. MANTENIMENT CORRECTIU

El contractista realitzara sobre les instal-lacions els treballs de reparacio,
substitucio, modificacid, ajust, regulacid, neteja, etc. igual que tots els tipus de
programacions que siguin necessaries per garantir la correcta funcionalitat de
totes les prestacions que aquest plec preveu.

La ma d’obra necessaria per realitzar actuacions de manteniment correctiu, esta
inclosa dintre de la quota mensual fixa.

Les particularitats amb relacié al manteniment correctiu de cada tipus de les
instal-lacions que conformen aquest PPTP es detallen en cadascun dels annexos
de la present.

Pel que fa a l'abonament dels materials de manteniment correctiu, la
interpretacid per a l'aplicacié de les condicions que es detallen a continuacio,
correspondra Unicament i exclusivament al técnic responsable del contracte:

e Només s’abonaran els materials i/o unitats d’obra necessaris per realitzar
aquests treballs mitjancant la relacié de preus de manteniment correctiu
aplicant el descompte de l'oferta presentada.

e En cas de ser necessaria la instal-lacié de materials i/o I'execucio d’unitats
d’obra no previstos en la relacié de preus de manteniment correctiu, seran
d’aplicacié els descomptes geneérics previstos en l'‘oferta presentada per
I'empresa contractista.

Caldra aportar justificacié de preus.
e En el cas de reparacions d’equips tipus bombes, compressors o en general
aquells equipaments que puguin reparar-se en taller o in situ sense

necessitat de substituir completament I’'equip, s’abonara el cost total de la
reparacido afegint els percentatges de benefici industrial i despeses
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generals previstos en la seva oferta d’adjudicacié, i que no podra ser
superior a 6%+6%.
Caldra aportar factura com a justificacid.

e En el cas que, per la singularitat dels equips o materials necessaris a
subministrar, aquests no disposin de tarifa comercial o PVP i sigui
I'industrial que col-labori amb la concessié qui els subministri, s’abonara el
100% del seu cost afegint els percentatges de benefici industrial i
despeses generals previstos en la seva oferta d’adjudicacid, i que no podra
ser superior a 6% +6%.

Caldra aportar factura com a justificacio.

A més:
o Si lI'import és inferior a 2.000 euros (IVA inclos), presentar proposta
econdmica per aprovacio dels responsables municipals.
o Si limport és superior a 2.000 euros (IVA inclos), caldra presentar 3
propostes economiques provinents d’industrials diferents per
posterior aprovacio dels responsables municipals.

o Per totes aquelles actuacions de manteniment correctiu en que
I'import de les mateixes superin 5.000 euros (IVA inclos), caldra
presentar un informe técnic que motivi la necessitat d’assumir els
costos de les actuacions.

L'import dels treballs de manteniment correctiu realitzats i conformats pel
responsable del contracte es facturara, degudament desglossat, a banda de la
quota mensual de manteniment, aportant totes les justificacions que siguin
necessaries.

L'ajuntament es reserva el dret a poder buscar alternatives a les presentades per
I'empresa contractista i aquesta es compromet a contractar-les si les condicions
economiques resulten favorables als interessos de I'ajuntament.

En cas que les avaries no quedin resoltes en el temps establert, I’Ajuntament de
Salou esta facultat per aplicar les penalitzacions previstes en aquest plec de

condicions, o bé, podra encarregar els treballs a un tercer i es valorara la
deduccid del seu cost de la certificacio mensual del contracte.

2.7. REPARACIO D’AVARIES
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La reparacié d’avaries té com a finalitat assegurar el bon funcionament de les
instal-lacions i una correcta imatge de les mateixes mantenint en tot moment els
nivells de seguretat.

El contractista estara obligat a la reparacié de totes les avaries que es produeixin
pel normal funcionament de les instal-lacions relacionades amb la xarxa de
sanejament, sigui quin sigui lI'origen o la causa d’aquestes.

Els terminis de resolucié de les incidencies de cada tipus d’instal-lacid es troba
detallat en l'apartat corresponent dels annexos que componen aquest plec de
prescripcions tecniques. En el cas que no sigui factible complir aquest termini, el
contractista ho comunicara als responsables municipals i, si aquests estimen
valida la justificacid, es fixara un nou termini.

Tots els aspectes relacionats amb la reparacio de les avaries s’han de reportar a
través del sistema de gestié del manteniment, independentment de quina sigui la
seva naturalesa: materials, temps de resolucio, etc., a fi que la informacié estigui
sempre actualitzada.

La comunicacié de les incidéncies podra arribar per diferents canals de
comunicacié que s’estableixin. El mantenidor haura de garantir en tots els torns
els medis necessaris per a la correcta gestid d’aquestes incidéncies.

El contractista haura de preveure els recanvis necessaris i tenir-ne en estoc un
nombre suficient per garantir els temps de resposta establerts.

Quan per raons justificades no sigui possible complir aquests terminis de

reparacio el contractista es posara en contacte amb els responsables municipals
que determinaran un nou termini.

2.8. TEMPS DE RESPOSTA

S’haura de complir amb els terminis especificats en I'apartat “Reparacio
d’avaries” de cadascun dels annexos.

En cas de problematiques especifiques que impossibilitin una reparacié normal,
es posaran, immediatament, en coneixement dels responsables municipals.

Quan l'avaria produeixi perjudicis economics (deteriorament d’altres elements,

excés de consum d’‘energia, etc.), les despeses originades podran ser
repercutides a la facturacidé del contractista.
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En cas que no sigui factible complir amb els terminis establerts, el contractista ho
comunicara a I'Ajuntament i, si aquest estima valida la justificacid, conjuntament
es fixara un nou termini.

2.9. SERVEI PERMANENT DE GUARDIA 24 H

Per a poder solucionar les avaries o eventualitats amb caracter d’urgéncia o
emergencia, el contractista haura d’establir un servei permanent de guardia 24
hores, 365 dies a l'any, per poder atendre avaries o accidents que afectin
qualsevol dels elements que componen la xarxa de sanejament que estan
previstos en aquest document, aixi com la disposicid dels recursos i materials
necessaris per procedir al seu arranjament en les condicions que es detallen en
I'apartat temps de resposta de cadascun dels annexos d’aquest document.

Superar el temps maxim de resposta es considerara una falta molt greu.

El servei permanent d’urgencies sera atées per personal adscrit al servei, no podra
ser un extern, cal que conegui les instal-lacions i tindra com a objectiu principal
I'assegurament de les condicions minimes de seguretat per a les persones i/o les
instal-lacions, aixi com de funcionalitat de la instal-lacié avariada. Es podra
requerir la presencia fisica del cap de servei o de l'encarregat del servei o
d’ambdds, sempre que el responsable del contracte ho considerin convenient.

L'abonament d’aquest servei esta inclos en la quota fixa mensual.

2.10. AVARIES DERIVADES DE COL:LISIONS, ACTES VANDALICS I OBRES
REALITZADES A LA VIA PUBLICA

Les avaries que pateixi les instal-lacions a causa d’actes vandalics, accidents,
obres realitzades a la via publica o catastrofes alienes a les instal-lacions
(trencaments, fuites, etc.) i que suposin un perill per a la ciutadania es
consideraran de greus o critiques i, per tant, el contractista haura d’actuar en un
termini maxim d’1,5 h per eliminar el risc. En cas que l'avaria no suposi cap
perill, seran els responsables municipals qui determinaran si la reparacid es
realitzara immediatament o amb posterioritat en funcidé de la disponibilitat
pressupostaria.

Per les obres realitzades a la via publica, en el cas de danys causats per tercers,
cal que el contractista reclami a I'empresa o entitat causant de l'avaria la seva
reparacié i realitzi el posterior seguiment fins a obtenir la instal-lacié en perfecte
estat de funcionament.
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Caldra informar als responsables municipals en tot moment.

Aguest servei es considera inclos dins de la quota mensual prevista en el
contracte, sense que suposi cap cost addicional per a I’Ajuntament.

2.11. EMERGENCIES MUNICIPALS

En cas que I'Ajuntament decreti I'Estat d'Emergéncia en qualsevol dels seus
nivells, la contracta facilitara tots els mitjans que siguin necessaris per atendre la
demanda plantejada.

La incorporacié dels equips i el nombre d’aquests sera en funcié del tipus
d’emergencia, del moment en que es decreti, aixi com de la seva durada. Sera
I’Ajuntament qui determinara el grau de disponibilitat que haura de tenir el
contractista en cada cas.

En el cas particular de fallida generalitzada de la xarxa eléctrica o la xarxa de
telecomunicacions, tot el personal de I'empresa concessionaria haura de reunir-
se en l|'aparcament de personal de I'Ajuntament per poder coordinar les
actuacions que siguin necessaries.

2.12. MANTENIMENT NORMATIU

Sota aquest concepte s‘inclou tot el conjunt d’actuacions necessaries i
indispensables per garantir I'adequacidé de les instal-lacions a la reglamentacid i
normes de seguretat que son d’aplicacié a aquests tipus d’instal-lacions.

Teécnicament, no diferira del manteniment preventiu i també sera dut a terme
mitjangcant cicles preestablerts subjectes a calendari planificat a lliurar pel
contractista, segons sigui indicat pels diferents organismes oficials. La diferéncia
consistira en el fet que, si bé en el manteniment preventiu el contractista
proposara, segons el seu criteri professional i segons els annexos particulars
d’aquest document, els serveis concrets de manteniment per a cada element, en
el cas de manteniment tecnic-legal s’aplicara de forma rigorosa el que prescriu la
normativa vigent.

El contractista assumira la responsabilitat del compliment de les obligacions
derivades de la normativa vigent pel que fa als controls i inspeccions que soén
preceptives. En aquest sentit, s’hauran de mantenir sempre al dia totes les
inspeccions que siguin obligatories, independentment de si sén inicials per noves
instal-lacions o periodiques per les existents, tant les que ha de fer l'instal-lador,
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definides en aquest plec com les oficials a fer per una Entitat d'Inspeccio i
Control (d'ara en endavant EIC).

El contractista té l'obligacid de mantenir les instal-lacions, com a minim, en el
mateix estat que les ha rebut pel que fa a compliment de la normativa i de
criteris mediambientals. Si les actuacions que li pertoquen fer en compliment
d’'aquest plec permeten millorar la situacid i la qualitat ambiental de les
instal-lacions, el contractista estara obligat a fer-ho.

Sera responsabilitat del contractista la notificaci6 a aquest Ajuntament de
qualsevol canvi de la legislacié durant la vigéncia del present contracte que
obligui a la modificacié total o parcial de les instal-lacions o equips.

Les particularitats amb relacid al manteniment normatiu de cada tipus de les
instal-lacions que conformen aquest PPTP es detallen en cadascun dels annexos
de la present.

Totes les operacions de manteniment normatiu, inclds el cost de tota mena
d’inspeccions que es preveuen en el marc normatiu d’aplicacid, estan incloses
dintre de la quota mensual fixa.

2.13. TIPUS DE VERIFICACIONS I PERIODICITATS

Les verificacions que prescriu aquest PPTP i que es consideren incloses en la
quota mensual, seran de tres tipus:

o Verificacions periodiques anuals de l'instal-lador: Les anuals que ha de fer
I'empresa contractista mitjangant les quals comprovara de manera
exhaustiva la instal-lacid i tots els seus elements, fent-ho de la forma que
es descriu en l'apartat corresponent de cada annex, si s'escau. Es faran
anualment i afectaran la part eléctrica, mecanica, de comunicacions, de
programacio i/o automatitzacio.

e Verificacions inicials de l'instal-lador: Les inicials que ha de fer l'instal-lador
durant i al final d’instal-lacions noves o remodelades realitzades per
tercers abans no entrin a formar part del manteniment. Seran verificacions
que fara l'instal-lador i que a part de totes les comprovacions descrites en
el punt anterior, haura de fer visites i comprovacions durant I’execucié
dels treballs, tant si son pel muntatge d’una instal-lacié nova, com si ho
son per fer una remodelacié. Un cop acabada i en un termini no superior
als 15 dies posteriors a l'entrada de la instal-lacié al contracte, el
contractista haura d’introduir als sistemes informatics totes les dades que
aquests requereixin per a la gestié i explotacioé posterior.
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e Revisions periodiques o inicials per part d'una EIC: Les oficials que prescriu
el reglament de baixa tensid, el d’alta o qualsevol altre que sigui
d’aplicacié que cal programar-les i fer-les per una empresa homologada.
La programacié es fara tenint en compte les Ultimes realitzades, pero la
programacio ha de fer-se de manera que cada any es passi inspeccié del
20% de les escomeses encara que aixo signifiqui avancar-les respecte a la
data que els tocaria oficialment. Es a dir, encara que no s’hagin complert
els 5 anys des de I'Ultima. Caldra aportar planificacié de manera que cada
trimestre es realitzin el 25% de totes les inspeccions de cada anualitat.

2.14. PROGRAMACIONS I DOCUMENTACIO

Caldra programar les inspeccions periodiques i les verificacions de tal manera
gue, previ a passar la inspeccid per una EIC, s’hagi fet la verificacié anual del
quadre per tal d’esmenar possibles defectes lleus que hi hagi i aixi aconseguir
directament I'acta favorable i evitant una segona inspeccié.

Totes les verificacions han de quedar documentades i en el quadre s’hi col-locara
una etiqueta que indiqui:

Empresa

Data

Inspector o equip que ha fet la inspeccid

Numero identificador de l'informe o acta generat/da.
Vigencia assenyalant mes i any.

Les etiquetes de les inspeccions periodiques seran les que tingui establertes la
direccié general d'Industria per aquest tipus d’instal-lacions.

Les etiquetes es col-locaran a la part de dins de la porta de I'armari o element de
tancament i no se superposaran ni arrencaran les antigues fins al 5¢ any. Quan
es faci la inspeccié oficial, la de l'instal-lador anira acompanyada de l'oficial. I
gquan un quadre passi la inspeccido oficial, el nombre d’etiquetes de les
inspeccions anuals de l'instal-lador haura de ser de 5+1.

A part de l'etiqueta, I'oficina técnica del contractista generara un informe per
escomesa, que haura d’incloure:

les dades del treball de camp analitzades

les recomanacions sobre actuacions que es proposin

els treballs que s’han executat

pressupost de feines que s’hagin de fer mitjancant el que es preveu en
I'apartat manteniment correctiu.
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e | tota la informacié fotografica, escrita i sobre variacions que s’hagin
detectat respecte a les inventariades

Les verificacions han de complir, a part de tot el que s’indica en aquest punt,
amb una altra funcié cabdal en la prestacié del servei, que és mantenir
actualitzat l'inventari de les instal-lacions, ajudant a depurar possibles errors en
I'entrada de les dades que es facin amb informacié provinent d’altres treballs que
es facin sobre aquestes. Per aconseguir-ho sera imprescindible que els inspectors
portin sobre terreny tota la informacid que consti a l'inventari per tal que la
puguin contrastar i verificar.

Cada comengament de periode el contractista lliurara a la direccié de la concessié
la programacié d’inspeccions prevista per la seglient anualitat.

Aqguest lliurament es fara com a minim dos mesos abans de l'inici de cada
periode. Excepcionalment, a linici del contracte es podra treballar amb
previsions provisionals fins que passat el primer quadrimestre es puguin
concretar les programacions definitives. Els responsables municipals aprovaran
aquesta planificacid i, en cas justificat, poden proposar la modificacié de la
programacio.

2.15. EQUIPAMENT

Els inspectors que el contractista destini a fer les verificacions anuals hauran
d’anar equipats amb les eines, equips de mesura i elements suficients per poder
fer la feina que en aquest apartat s’indica. Tot seguit es relacionen alguns
elements d’aquest equipament indicant les condicions minimes que ha de cobrir.
En el cas que tant inicialment com durant el desenvolupament del contracte
siguin necessaris altres maquines comprovadores o eines, el contractista se
n'haura de fer carrec, de la mateixa manera que si que és necessari renovar-lo:

e Maquina de fotografiar o mobil: les caracteristiques minimes que ha de
tenir han de ser de 14 megapixels i una optica zoom de 24x.

e Smartphone

e Mesurador registrador multifuncid, capac de mesurar els temps d’actuacio
dels diferencials i la seva sensibilitat, valors de la resisténcia de terra i
aillament de les linies de sortida. El contractista podra fer servir aparells
especifics per cada mesurament si aixi ho prefereix.

e Lector descarregador de les dades dels equips de comptatge, sigui pel port
optic o per ports tipus RS232 o similars.

e Analitzador de Xarxes.

e Amperimetre de pinca.
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e Mil-liamperimetre de pinga.

e Comprovador dels senyals de comunicacio.

e Camera de deteccié de temperatures.

e Programadors dels diferents elements que componen la instal-lacid
(rellotges astrondmics i altres sistemes d’encesa, drivers, elements
necessaris per a la telegestid)

e FEtc.

2.16. MANTENIMENT MODIFICATIU: AMPLIACIONS I NOVES
INSTAL-LACIONS

A requeriment del técnic responsable del contracte, el contractista realitzara
sobre les instal-lacions els treballs d’ampliacié de les condicions originals de les
instal-lacions que sén objecte d’aquest plec de prescripcions técniques, inclus
noves instal-lacions, amb la finalitat d’obtenir una millor funcionalitat i durabilitat
d’aquestes.

Per realitzar qualsevol treball d’ampliacions i noves instal-lacions, el responsable
del contracte demanara préviament el corresponent pressupost al contractista, el
qual tindra I'obligacié de presentar-lo en el termini maxim de 7 dies naturals.

En el seu pressupost, el contractista desglossara les partides de ma d’obra i
materials d’acord amb el que s’estableix en I'apartat "manteniment correctiu” del
present PPTP, amb la diferencia que, com que no sén tasques propies del
manteniment, es podra incloure el cost dels recursos humans necessaris per dur
a terme les actuacions, la part proporcional del benefici industrial i de les
despeses generals de |'oferta presentada i, que sera com a maxim, el 6%+6%.

La interpretacio per a l'aplicacié de les condicions que es detallen a continuacié
correspondra Unicament i exclusivament al técnic responsable del contracte:

e El cost de la ma d’obra sera en funcid de la relacié de preus de materials
de manteniment correctiu aplicant el descompte de I'oferta presentada
Caldra que els treballs de millora es realitzin amb personal alie al servei de
manteniment, en cas de no ser aixi, I’Ajuntament no assumira el cost de la
ma d’obra i es considerara inclosa en la quota fixa del servei.

e Només s’abonaran els materials i/o unitats d’obra necessaris per realitzar
aquests treballs mitjancant la relacié de preus de materials de
manteniment correctiu aplicant el descompte de 'oferta presentada.

e En cas de ser necessaria la instal-lacié de materials i/o execucié d’unitats
d’obra no previstos en la relacié de preus de manteniment correctiu, seran
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d’aplicacié els descomptes generics previstos en l'oferta presentada per
I'empresa contractista. Caldra aportar justificacié de preus.

e En el cas que, a causa de la singularitat dels equips o materials necessaris
a subministrar, aquests no disposin de tarifa comercial o PVP i sigui
I'industrial que col-labori amb la concessio qui els subministri, s'abonara el
100% del seu cost i caldra aportar factura com a justificacid.

A més:

o Si l'import és inferior a 2.000 euros (IVA inclos), presentar
proposta econdmica per aprovacid dels responsables
municipals.

o Si limport és superior a 2.000 euros (IVA inclos), caldra
presentar 3 propostes economiques provinents d’industrials
diferents per posterior aprovacid6 dels responsables
municipals.

Correspondra al responsable del contracte l'acceptacié dels pressupostos dels
treballs de manteniment modificatiu: ampliacions i noves instal-lacions,
presentats pel contractista. Aixi, en cas d’acceptacié del pressupost, el
contractista tindra I'obligacié d’iniciar els treballs en un termini maxim de 10 dies
laborables a partir de la recepcié de la notificacid per escrit, sempre que sigui
possible disposar dels materials necessaris, qualsevol retard causat per aquest
motiu haura de ser comunicat al responsable tecnic del contracte tan bon punt es
conegui.

Una vegada realitzats els treballs el contractista es fara carrec del manteniment
conductiu, preventiu, correctiu i normatiu de la instal-laci6 objecte del
manteniment modificatiu, ampliacions i noves instal-lacions, assumint-ne el
manteniment de qualsevol equip substituit o afegit i, aplicant-se, si escau, el
mecanisme d’ampliacié d’inventari previst en el present plec. Addicionalment,
realitzara I'actualitzacié de la documentacié tecnica que correspongui.

L'import dels treballs d‘ampliacions i noves instal-lacions realitzades i
conformades pel responsable del contracte es facturara, degudament desglossat i
justificat, a banda de la quota mensual de manteniment.

L'ajuntament es reserva el dret a poder buscar alternatives a les presentades per

I'empresa contractista i aquesta es compromet a contractar-les si les condicions
economiques resulten favorables als interessos de I’Ajuntament.
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CAPITOL III: ALTRES PRESTACIONS

3.1.2. Comprovacio de lectures

L'empresa contractista realitzara les lectures mensuals dels comptadors dels
diferents  subministraments energétics de  totes les instal-lacions
electromecaniques que son objecte d’aquest document i, elaborara un historic de
dades que permetra comparar consums mensuals i anuals de les instal-lacions i
establir vies de millora destinades a reduir el consums i el cost associat al
funcionament de les instal-lacions.

3.1.3. Control dels consums no autoritzats

Quan el contractista trobi qualsevol instal-lacid connectada a qualsevol
instal-lacio electromecanica sense tenir-ne constancia de la seva autoritzacié per
part dels responsables municipals, ho posara immediatament en coneixement
d’aquests, que decidiran si es desconnecta o s’autoritza.

L'’Ajuntament, sempre que sigui coneixedor, informara al contractista, de tots els
permisos o autoritzacions de treballs a la via publica que puguin afectar a
qualsevol de les instal-lacions que son responsabilitat del contractista.

Sempre que el contractista detecti la realitzacié de qualsevol treball alieé que
afecti la xarxa de sanejament, sense que en tingui coneixement previ, informara
a I’Ajuntament. Paral-lelament a donar aquesta informacio, recollira in situ totes
les dades que puguin ser dutilitat per a la tramitacid, reclamacié o dendncia que
dels fets vulgui practicar I’Ajuntament.

3.2. RECEPCIO DE QUEIXES I RECLAMACIONS

L'empresa adjudicataria posara a disposicié dels usuaris un teléefon que
funcionara en I'horari laboral, per tal d’atendre i tramitar les queixes,
reclamacions i incidencies dels ciutadans relacionades amb el servei de
manteniment i conservacié de les xarxes de sanejament municipal.

Aguestes queixes podran ser resoltes conjuntament amb els serveis tecnics
municipals que hauran d’estar assabentats de les mateixes i alhora coneixedors
de les seves resolucions.

3.2.1 INFORMES

Qualsevol queixa o peticié ciutadana que entri a través de qualsevol sistema
d'informacié municipal sera derivada a l'empresa concessionaria per tal que
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emeti el corresponent informe. Aquest informe es fara arribar als responsables
municipals en un termini maxim de 5 dies naturals.

3.3. MATERIALS

Els materials s’abonaran en funcié dels preus de materials de manteniment
correctiu de l'oferta presentada. El contractista incloura en la seva oferta un
percentatge de baixa general sobre tarifes de materials d’instal-lacions i d’obra
civil que s’aplicaran en aquells casos en qué els materials necessaris no estiguin
inclosos en la relaci6 de material de manteniment correctiu inclosa en l'oferta
presentada.

La relacié de preus de manteniment correctiu, aixi com la baixa oferida per tipus
d'instal-lacido, sera emprada com a preu de referencia pels treballs de
manteniment extraordinari, modificatiu i noves instal-lacions, tant com per
aquelles que I'Ajuntament de Salou demani valorar al contractista i que seran en
tot cas treballs fora de I'ambit del contracte.

El cost del petit material: caragols, volanderes, silicones, etc. esta inclos en la
quota mensual.

Els equips materials de recanvi emprats pel contractista pel desenvolupament
dels treballs de substitucié, hauran de ser idéntics en marca i model, als
instal-lats. En el cas d’haver de variar marca i model per causa justificada, el
contractista garantira la idoneitat dels materials a instal-lar o substituir, sent
aquests d’iguals o similars caracteristiques als d’origen i, en qualsevol cas,
tindran el nivell de qualitat exigible per I'0ptim funcionament de la instal-lacid,
atenint-se en el possible a la normativa ISO. Caldra aprovacio prévia del técnic
responsable del contracte.

En cas que la utilitzacié d’algun recanvi sigui degut a un negligent manteniment
o conduccio per part del contractista, el cost de reposicidé anira exclusivament a
carrec seu.

Tots els materials emprats hauran de ser de primera qualitat, complir amb les
condicions exigides en el present document i amb la normativa d’aplicacié. En

cas contrari, hauran de ser reemplacats pel contractista, a carrec seu, en el
termini que indiquin els responsables municipals.

3.4. INVENTARI
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En els annexos especifics per cada tipus d’instal-lacidé es pot trobar una relacié no
exhaustiva de totes les instal-lacions de la xarxa de sanejament municipal.

El manteniment i actualitzacié de bases de dades i inventaris de les instal-lacions
de la xarxa de sanejament licitades és una feina principal inclosa dintre de la
quota mensual fixa.

L'esmentada revisié haura de tenir caracter permanent i s'hauran de lliurar a
I'Ajuntament, durant el mes de gener de cada any, els seglients documents:

Inventaris (en format Excel i PDF)

Bases de dades (Excel)

Planols (en format DWG i PDF), degudament actualitzats

Actualitzacié sistema SIG municipal en els formats que s’indiquen en el
present PPTP.

L'empresa contractista haura de mantenir al dia els inventaris, corregira les
possibles errades d'elaboraci6 i/o deficiencies amb relacié al seu contingut i els
actualitzara amb les dades que obtingui de la gestié del manteniment i ho
completara amb les variacions, disminucions o ampliacions que es puguin produir
en qualsevol d’elles i per qualsevol motiu.

3.5. INTRODUCCIO DELS INVENTARIS I ACTUALITZACIO DEL SIG
MUNICIPAL

A banda dels serveis o plataformes que utilitzi I'adjudicatari durant I'execucié del
contracte(GMAOQ), caldra garantir que l'inventari previst al punt 3.6, relatiu a les
instal-lacions i a la xarxa de sanejament, aixi com la informacid extreta del servei
d'inspeccié de l'annex I,sigui també consultable des del sistema d’informacio
geografica (SIG) municipal.

Per aquest motiu, I'adjudicatari haura de facilitar la transferencia de la informacio
en els formats establerts i periodicitat indicats més avall.

L’estructura de dades a inventariar es detalla al punt 3.6.

En el moment de l'elaboracié de linventari, l'adjudicatari podra sol-licitar a
I’Ajuntament de Salou les dades disponibles sobre el sistema de sanejament,
actualitzades a la darrera versié existent, per tal d’utilitzar-les com a base. En
cas que aquestes dades continguin errors o mancances, sera responsabilitat de
l"'usuari el corregir-les d’acord amb les condicions reals de les instal-lacions.
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A més de les dades especifiques per a cada tipologia d’instal-lacid, s’hauran
d'incloure camps amb les coordenades geografiques que permetin la
georeferenciacid precisa de cada element, utilitzant el sistema de coordenades
oficial de Catalunya: UTM fus 31N, datum ETRS89 (EPSG:25831).

Les dades s’hauran de lliurar en formats compatibles amb sistemes SIG,
preferentment GeoPackage (.gpkg) o alternativament Shapefile (.shp), que
permetin la carrega automatitzada cap al sistema municipal.

La revisid i actualitzacié del SIG municipal es dura a terme, com a minim, de
forma anual durant el mes de gener, aprofitant les actualitzacions previstes en
aquest apartat i seguint els formats indicats.

Totes les tasques i/o desenvolupaments informatics necessaris per a la
transferéncia i integracié de la informacié dels inventaris i de les dades extretes
del servei d’inspeccié de l'annex I al SIG municipal, aixi com les posteriors
actualitzacions, es consideren part de les prestacions principals del contracte i,
per tant, estan incloses dins la quota mensual fixa.

L'aportacié d’aquesta informacié sera un requisit indispensable per a l'emissié
dels certificats de qualificacié professional i/o dels certificats d’execucié del
contracte.

3.6. INFORMACIO I DOCUMENTACIO DE MANTENIMENT

El manteniment i actualitzacié de la documentacio relativa a les instal-lacions de
la xarxa de sanejament que formen part del present document, és una feina
principal inclosa dintre de la quota mensual fixa.

3.6.1. Planols

En els annexos especifics per a cada tipus d’instal-lacié es pot trobar una relacié
no exhaustiva de tota la documentacié grafica disponible de les instal-lacions de
la xarxa de sanejament de titularitat municipal.

El contractista haura de disposar dels mitjans necessaris per efectuar totes les
mesures, comprovacions, dibuix de planols necessaris per realitzar modificacions,
reformes o ampliacions de les instal-lacions de la xarxa de sanejament que es
puguin sol-licitar pels responsables municipals.

Qualsevol modificacié en les instal-lacions haura d’estar reflectida en els planols
de la instal-lacid i aquests seran actualitzats permanentment. Caldra que
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s’entregui una copia en suport informatic (en formats digitals editables amb les
eines municipals) i una copia en paper al responsable municipal del contracte.

L'esmentada revisi6 de la documentacid grafica haura de tenir caracter
permanent i s'hauran de lliurar a I'Ajuntament, durant el mes de gener de cada
any, els documents que componen els inventaris degudament corregits.

3.6.2. Documentacio

a) Inventari instal-lacions

En un termini inferior a 2 anys després de l'entrada en vigor del contracte
objecte d’aquest plec, el contractista realitzara amb mitjans propis, sense cost
per I’Ajuntament, ja que es considera inclos en la quota mensual, un nou
inventari de totes les instal-lacions que conformen el present PPTP en format
“.xls” 0 “.scv”, 0 extensions de versions posteriors.

L'esperit d’aquest apartat és disposar de les maximes dades possibles de totes
les instal-lacions de titularitat municipal. Disposaran com a minim de la seglent
informacié:

¢ XARXA DE SANEJAMENT:

¢ Dades tecniques per canonades / col-lectors
o Material (PVC, formigd, PRFV, etc.)
Diametre interior (mm)
Longitud del tram (m)
Any de construccié / posada en servei
Tipus de xarxa (unitaria, separativa)
Pluvial/ residual
Cota d'inici i final (profunditat)
Pendent (%)
Estat actual (si es disposa d’inspeccié recent: bo, regular, deficient)
Dades de manteniment / inspeccio
Data ultima inspeccié amb camera
Afeccions conegudes (arrels, afonaments, trams col-lapsats)
Fotografies o escaners del punt

O O o0 O OO OO O0OO0OO0oOO0

e Dades tecniques per pous de registre
o Dimensions interiors
o Material de fabricacid
o Profunditat
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Any de construccid

Tipus de coberta (reixa, tancada, ventilada)

Estat estructural

Dades de manteniment / inspeccio

Data ultima inspeccié amb camera

Afeccions conegudes (arrels, afonaments, trams col-lapsats)
Fotografies o escaners del punt

6055524X47680R6LOSYX
0O O O O O O O

e Dades tecniques per embornals, bisties i arquetes.

Tipus (simple, doble, amb sifd, sense sifd)

Dimensions

Fabricant

model

Connexid a col-lector (si/no)

Estat de neteja (Ultima neteja)

Dades de manteniment / inspeccio

Data ultima inspeccié amb camera

Afeccions conegudes (arrels, afonaments, trams col-lapsats)
Fotografies o escaners del punt

O OO0 O O O OO0 O0OO0

= INSTAL.LACIONS ELECTROMECANIQUES

e Dades generals
o Nom o codi identificador de I'estacié
Ubicacid
Coordenades UTM / WGS84
Adreca o descripcié del punt
Any de construccié / posada en servei
Tipologia
Residuals / pluvials / mixtes

O O O O 0O O

o Estacié de bombament primaria / secundaria
e Dades estructurals
o Dimensions de la cambra humida (profunditat, amplada, longitud)
o Material de la cambra (formigd armat, prefabricat, etc.)
o Coberta: tipus, material, accessos (escala, guals, passarel-les)
e Equipament electromecanic
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Bombes/ reixes de desbast/cullera bivalva

Nombre de bombes instal-lades

Marca i model

Poténcia (kW)

Cadascuna: cabal nominal (I/s), altura manomeétrica (m)
Tipus (submergible, seca, helicoidal, etc.)

Any d’instal-lacio

6055524X47680R6LOSYX

O O O O O O O

e Sistema electric

o Quadres eléctrics i control: descripcid basica proteccions: tipologia,
calibre, unitats, etc.

o Sistema d’alimentaci6 auxiliar: grup electrogen (potencia,
autonomia)

o Altres equips:

» Sistemes de desodoritzacié (si n’hi ha): tipus, ubicacié

» Sistemes de mesura: sensors de nivell, cabalimetres, alarmes
» Ventilacié: forcada / natural

» Xarxa de comunicacio: telecontrol, SCADA

e Dades de funcionament
o Cicles mitjans de funcionament (arrencades/dia)
o Cabal mitja bombejat (si es disposa de dades)
o Nivells de consigha de bombament (nivell d’arrencada/aturada)

e Dades de manteniment / incidéncies
o Data ultim manteniment preventiu
o Data ultim manteniment correctiu
o Incidéncies recurrents (embussos, avaries, corrosio)
o Revisié de grup electrogen (si existeix)

e Dades complementaries
o Fotografies generals i de detall
o Planols d’ubicaci6 i seccié
o Connexié amb la xarxa de sanejament (col-lectors associats)
o Estat general (bo / regular / deficient)

= EMISSARIS SUBMARINS

e Dades generals
o Nom o codi de I'emissari
o Ubicacié
o Punt d’origen (coordenades / descripcid)
o Punt de sortida a mar (coordenades)
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o Any de construccié / posada en servei
o Aigues residuals / aigles pluvials / mixtes

e Dades técniques del conducte

Material del tub (PEAD, PRFV, formigd, acer)

Diametre nominal (mm)

Longitud total (m)

Longitud tram terrestre (m)

Longitud tram submari (m)

Tipus d’unid entre tubs

Profunditat mitjana del tracat submari

Sistema d’ancoratge (lloses, gabies, pes mort, etc.)
Cobertura del tub (enterrat, protegit amb escullera, vist)

6055524X47680R6LOSYX

® ¢ ¢ O OO O OO

e Dades tecniques del difusor
o Longitud del difusor (m)
o Tipus de sortides (boques simples, boques multiples, ranures)
o Nombre de boques / diametre de boques (mm)
o Mecanisme de dissipacié o dispersio

e Dades estructurals complementaries
o Tipus i estat de les obres civils associades (cambra d’atac, pous
d’accés, arqueta de control)
o Existéncia de sistemes de monitoratge (cabals, qualitat d'aigua)
o Sistema de tancament / valvules d'aillament

e Dades de funcionament
o Cabal dissenyat (m3/s)
o Cabal mitja real (si disponible)
o Condicions de disseny: cabal punta, periode de retorn

e Dades de manteniment / inspeccio
o Data de la darrera inspeccié submarina
o Resultat de la inspeccié: estat general, punts danyats, incrustacions,
corrosio
o Incidencies destacables (trencaments, desplagcaments)
o Data ultim manteniment correctiu (si n’hi ha hagut)
o Intervencions previes rellevants

e Dades complementaries
o Planol del tracat amb coordenades
o Fotografies (terrestres / subaquatiques)
o Permisos i concessions (ACA, Costes, Capitania)
o Relacié amb altres instal-lacions (EDAR, pretractament)
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Aprofitant la confeccié del nou inventari, s’actualitzaran també els planols del
sanejament que s’inclouen en I'annex I a la realitat de les instal-lacions.

Amb la finalitat de garantir un seguiment efectiu del grau d’execucid, I'empresa
haura de presentar als responsables municipals una planificacié detallada per
trimestres, on s’indiquin les zones o ambits que es preveuen inventariar en cada
periode i el volum estimat d’elements a registrar.

Aquesta planificacio inicial haura de ser lliurada dins del primer mes de contracte
i actualitzada sempre que hi hagi canvis rellevants.

Aixi mateix, trimestralment s’haura de presentar un informe de seguiment que
reflecteixi el grau d’execucidé real respecte de la planificacié prevista, incloent-hi
els elements inventariats, les incidencies detectades i qualsevol desviacid o
modificacié respecte del calendari.

L'omissié d’aquest lliurament en el termini estipulat constitueix una falta molt
greu

Una vegada obtingudes totes les dades completes de l'inventari, caldra bolcar-les
al sistema d’informacié geografica (SIG) municipal, en el format i amb
I'estructura que determinin els serveis técnics, tal com s’estableix al punt 3.5 del
present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP).

b) Esquemes de principi / funcionament d’estacions de bombament:

En un termini inferior a 1 any després de des de la formalitzacié del contracte, el
contractista realitzara amb mitjans propis, sense cost per I'’Ajuntament, ja que es
considera inclos en la quota mensual, la documentacié técnica de les fonts, tal
com es detalla a continuacié:

e Esquemes unifilars de tots els quadres i subquadres de baixa i alta
tensié de cadascun dels bombaments que es preveuen en aquest
contracte.

e Esquemes hidraulics de les sales técniques dels bombaments, grau
de detall elevat: equips, valvules, diametres, materials, aillaments,
diposits, filtracid, etc.
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Es deixara una copia plastificada en cada dependéncia per a la seva consulta en
cas de necessitat i s’entregara una copia en format electronic per tal d'actualitzar
I"'arxiu municipal.

c) Pla de manteniment:

En un termini maxim de 30 dies naturals des de la formalitzacié del contracte, el
contractista presentara un pla de manteniment preventiu i normatiu i de control
de funcionament i recollira, almenys, la seglient informacié:

e Tipus d’‘operacions i periodicitat de les accions de neteja,
manteniment preventiu i normatiu i de control de funcionament de
totes les instal-lacions que son objecte del PPTP.

e Diari de manteniment, incloent-hi instruccions i incidéncies del
servei.

e Instruccions de serveis obtingudes del fabricant o de la propia
experiéncia de I'empresa concessionaria.

Tota aquesta documentacié sera, a la vegada, objecte de I'actualitzacié
permanent durant tot el periode del contracte. La gesti6 de les operacions
previstes en el pla s’hauran de canalitzar a través del sistema de gestid del
manteniment.

d) Setmanalment:

Cada dilluns, abans de les 10:00 hores, es comunicaran als responsables
municipals:

e Les incidencies resoltes la setmana anterior, via correu electronic i en
format PDF o Excel, a decidir pels responsables del contracte. S’indicara
també el temps i la relacié de material emprat per a la seva resolucid.

e) Pla setmanal:

Tots els divendres, el contractista presentara la seglient documentacié de
manteniment:

e Accions previstes en el Pla de Manteniment preventiu, normatiu i de
control de funcionament de la setmana seglent, on s’especificaran
els treballs a realitzar en cada tipologia d’instal-lacid.
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Grau de compliment de les accions previstes en el pla setmanal
anterior.

En cas que no s’hagi donat compliment amb el que es preveu en el pla de
manteniment, caldra que aquelles accions preventives que no s’hagin dut a
terme siguin planificades novament.

f) Mensualment:

Hauran de presentar:

Informe justificatiu que reculli I'execucid6 de les operacions
d’inspeccid, neteja, manteniment preventiu i normatiu programades
de totes les instal-lacions que son objecte d’aquest PPTP, aixi com la
resta de prestacions que es preveuen en aquest document i que
permeti a I’Ajuntament valorar el grau de compliment dels objectius
i, en funcié d’'aquest, la gestid de les corresponents certificacions.

Informe justificatiu de totes les incidencies i accions correctives
derivades corresponents al manteniment extraordinari. Aquest
resum permetra valorar a I'’Ajuntament el grau de compliment
d’'aquestes tasques i en funcid d’'aquest, la gestio de les
corresponents.

Relacié de lectures mensuals dels subministraments energetics.

Proposta d’autoavaluacié del servei en relaci6 amb lindex de
qualitat de la prestacio.

g) Pressupostos:

Juntament amb el pla setmanal, tots els divendres es presentara una relacié de
tots els pressupostos presentats, classificant-los com a:

Presentat

Pendent de valoracid

Acceptat

Denegat

Els pressupostos denegats s’aniran eliminant de la relacié a presentar a mesura
gue es vagin rebutjant.
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Incloura un resum economic, amb imports sense IVA i amb IVA, dels
pressupostos acceptats des de I'inici de la prestacio.

A més a més, caldra que els pressupostos indiquin:
e Terminis d’execucié una vegada siguin acceptats
e Valoracio de la seva criticitat, segons quina sigui la seva urgéncia.

El termini de presentacié d’'un pressupost de qualsevol mena, independentment
de si esta relacionat amb incidéncies o no, s’estableix en un maxim de 7 dies
naturals.

h) Base de dades:

Tota la informacié que es generi en el programa de manteniment, GMAO, a partir
dels plans de manteniment, relativa a incidencies de tota mena d’instal-lacions,
pressupostos, planificacions, inventaris, gesti6 energética, certificats,
inspeccions, etc. i, en general, a tot allo que preveu el plec de condicions, caldra
gue es conservi per un periode no inferior a 5 anys després de la finalitzacié del
contracte i estara a disposicid6 de I’Ajuntament quan aquest ho consideri
necessari, caldra que aquesta sigui descarregable en format “.xIs” o “.scv”, o
extensions de versions posteriors.

De la mateixa manera, el contractista haura d’emetre tots els informes que els
tecnics municipals li sol-licitin relatius a les instal-lacions compreses en el
contracte objecte d'aquest plec, sense cap cost per a I'Ajuntament.

La documentacié de manteniment podra ser modificada en funcié dels criteris
dels responsables municipals, podent-se establir diferents freqliencies o
informaciéd en funcid de les necessitats del servei de manteniment d’edificis
municipals.

L'Ajuntament sera propietari de tota la informacidé que es generi en el marc de la
prestacid dels serveis que sOn objecte d’aquest plec, aixi com de tota la
informacidé que s’elabori per 'operativa diaria i la gestidé dels serveis.

L'incompliment d’algun dels punts anteriors es considerara com una falta molt
greu.

3.7. SISTEMA INFORMATIC PER A LA GESTIO DEL MANTENIMENT
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3.7.1. Informatitzacio del servei

Qualsevol técnic o responsable municipal autoritzat podra accedir al sistema des
de qualsevol equip informatic, mitjancant un codi d’usuari i una clau personal
d’accés, sense limitacié en nombre d’usuaris ni lliceéncies d’us.

El sistema haura de ser web 100%, amb informacié actualitzada en temps real i
gue permeti el seu accés des de dispositius mobils.

La informacid ha de ser permanentment actualitzada i, Unicament els casos que
responguin a actuacions no automatitzades, hauran d’actualitzar-se en un
termini inferior a una setmana des que es produeixin les variacions.

El sistema informatic haura de permetre la connexié des dels sistemes
informatics corporatius per a la recollida de dades en temps real i, per tant,
disposant d’APIs o conjunt de WebServices que permetin aquesta actuacié. En
cas que no es disposi la implementacid de les APIs o WS corresponents, anira per
compte del contractista.

Aguest programa informatic de gestié sera modificat en funcié de les necessitats
de I’Ajuntament, sense que aix0 suposi sobre cap cost i, al termini del contracte,
es proporcionara la informacié acumulada sobre les instal-lacions, en formats
informatics compatibles amb els municipals.

Sera per compte del contractista, el manteniment del software.

El disseny, implantacié, manteniment, actualitzacidé i eventuals modificacions
d’aquest sistema informatic aniran totalment a carrec del contractista.

3.7.2. Gestio informatica del manteniment

L'empresa contractista haura de proporcionar software especific per a la gestio
del manteniment que permeti planificar, gestionar i controlar el control de
funcionament, manteniment preventiu, normatiu i correctiu del conjunt de
dependéncies compreses en el contracte objecte del present PPTP.

Aquest programa ha de tenir la capacitat suficient per contribuir al correcte

manteniment de les instal-lacions i dependéncies municipals i assegurar els
seglents aspectes, que es consideren de minims:
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e Planificacido i posterior seguiment del manteniment preventiu, normatiu i
tecnic legal. Caldra incloure fotografies de I'anomalia aixi com de la seva
reparacio i el temps que transcorre entre que es comunica la incidéncia i la
seva resolucio.

e Planificacié i posterior seguiment del manteniment correctiu. Caldra
incloure fotografies de I'anomalia aixi com de la seva reparacié i el temps
gue transcorre entre que es comunica la incidencia i la seva resolucié.

e Fitxa de cadascun dels elements de les diferents tipologies d’instal-lacions
indicant les seves caracteristiques, manteniment a realitzar, periodicitat,
reflectint I'historial de les actuacions preventives i correctives realitzades
en lI'element esmentat, les seves incidéncies i avaries. També s’haura de
generar la seglent data de les intervencions de manteniment preventiu i
tecnic-legal (si fos necessari) reflectint un avis amb antelacio suficient per
a la seva programacio.

e Treballar amb lectures i consums.

Generacid i tractament d’ordres de treball de manteniment preventiu,

normatiu, correctiu i del control de funcionament.

Gestio de la documentacié de manteniment que preveu el present PPTP.

Descarrega d'informes i pressupostos previament generats.

Accés al registre del control de presencia del personal del servei.

Seguiment vehicles i rutes d’inspeccié.

Aguest software ha de possibilitar el coneixement en temps real de la situacié en
que es troben les intervencions als diferents immobles mitjancant la creacio
d'informes amb la utilitzacié de diferents filtres (tipologia, dates, sol-licitant, etc.)
per tal de facilitar la localitzacié de les sol-licituds realitzades i en quin estat es
troben. Aquests estats seran basicament els seglients:

Sol-licitada

Acceptada

En curs

Pendent (especificar el motiu)

Finalitzada

No és procedent perque no estan contemplats els treballs al contracte de
manteniment.

L'aplicacié ha de permetre definir diferents perfils d'usuari, de manera que cada
usuari tindra dret a accedir a les parts de I'aplicacié que se li assignin. Tots els
usuaris seran reconeguts per un nom d’‘usuari i una clau d'accés i les seves
accions sobre el sistema quedaran registrades. Aquesta configuracid establira
una gradacid de drets d'accés a fi de personalitzar I'accés necessari per als
diferents agents que intervindran en el manteniment (la propietat, gestors de la
propietat, el personal de manteniment, conserges d'immobles, etc.).
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Ha de contenir totes les operacions periodiques de manteniment a realitzar sobre
els diferents tipus d’instal-lacions que es preveuen en aquest document. Aquesta
base ha de recollir, per a cada operacié de manteniment, informacié relativa a la
periodicitat, I'obligatorietat d'execucié i la normativa que la regula, tant de
compliment obligatori com la normativa que, tot i no ser obligatoria, sigui
recomanable.

Els avisos o les ordres de treball, aixi com la definicié de la seva criticitat, seran
introduits pels responsables municipals directament al GMAO, per aix0 caldra fer
una formacié prévia als diferents implicats municipals en el procés que va des de
I'obertura de la incidéncia fins al seu tancament.

El programa haura d’informar de l'estat de la peticié al responsable/usuari que
ha sol-licitat la reparacio.

3.7.2.1 PROGRAMA DE GESTIO DEL MANTENIMENT MUNICIPAL

En l'actualitat I'ajuntament esta estudiant la possibilitat de disposar d’un sistema
de gestié del manteniment propi. Una vegada en disposi d’un, caldra que tota la
informacid que s’inclogui en el programa de gestié del manteniment de I'empresa
contractista relativa a les tasques propies de qualsevol gamma de manteniment i
qualsevol mena de documentacié que es generi, es traspassi de forma integra al
GMAO municipal de forma que aquest disposi de tota la informacié i sigui
totalment operatiu.

Una vegada es produeixi I'abocament de dades en el programa municipal, es
deixara de fer servir el proposat per I'empresa contractista i es deduira I'import
del seu manteniment de la certificaci6 mensual.

3.7.2.2 USUARIS 1 FOR!VIACIé DEL SISTEMA INFORMATIC
ADSCRIT A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Caldra que I'empresa contractista elabori un document informatiu, aixi com les
accions formatives que els responsables del contracte considerin necessaries, pel
que fa al funcionament del sistema de gestié del manteniment de forma que els
usuaris puguin donar d’alta les disfuncions de les instal-lacions en forma d’ordre
de treball aixi com el seu posterior seguiment fins al seu tancament.

Es facilitaran tants usuaris com siguin necessaris per a la correcta gestio del
servei, no existira un nombre maxim.
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3.8. GESTIO DE RESIDUS

La gestié de residus generats en el transcurs de totes i cadascuna de les
activitats que comporta el contracte, seran a carrec del contractista; el cost
d’aquesta gestid esta inclos en la quota mensual.

Els residus que es puguin generar de la realitzacié de les tasques que preveu el
contracte hauran de ser gestionats mitjancant un gestor de residus de la
construcciéd homologat i vigent de la Generalitat de Catalunya.

En el cas que es generi algun tipus de residu especial, igual que amb la resta de
tipus de residus, sera responsabilitat de I'empresa contractista la seva correcta
gestid i en cap cas, podra repercutir el cost associat a I’Ajuntament.

Trimestralment, caldra aportar justificants (full de seguiment i fitxa
d’acceptacid), presentats per un Gestor autoritzat, dels residus eliminats en
centres adients per cada tipus de residu.

3.9. NORMATIVA D'APLICACIO

Les empreses Adjudicataries observaran en tot moment:

a) Les prescripcions tecniques del present plec de Condicions i els seus Annexos.
b) Els reglaments vigents europeus, estatals, autonomics, provincials i locals, aixi
com les modificacions que es puguin realitzar.

c) Tota la legislacid sobre proteccid del medi ambient, impacte ambiental,
energia, residus, seguretat i salut, accessibilitat, proteccié de sols, seguretat
industrial, industria i totes les prescripcions que figuren a les ordenances
municipals, normes, instruccions o reglaments oficials que siguin aplicables a
aquest servei.

Tot el material subministrat i instal-lat haura de tenir els certificats i

homologacions del sector, o si escau, garantir que els elements que l'integrin els
posseeixin individualment.
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CAPITOL IV: ORGANITZACIO I SERVEIS GENERALS

4.1. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

4.1.1. Mitjans i qualificacio del contractista

El contractista haura de dotar el seu personal amb totes les eines i equips
necessaris, d’acord amb les diverses especialitats o gremis professionals, aixi
com els equips de mesura precisos per a la verificacid de tots els parametres i
caracteristiques que defineixin I'estat i funcionament de les instal-lacions, havent
d’ajustar-se tot I'equipament a la normativa vigent.

De la mateixa manera, haura de proporcionar els mitjans auxiliars operatius i de
seguretat, tals com bastides, escales, maquines elevadores, arnesos, cordes,
linies de vida, senyalitzacié i equips de proteccid, individuals i col-lectius, que
resultin necessaris per a la realitzacié dels treballs, aixi com d’aquells altres que
estimi oportu per garantir la seva seguretat.

Caldra que tot el material disposi de la seva homologacié d’acord amb el marc
normatiu.

Aixi mateix, el contractista proveira el seu personal amb els elements necessaris
de vestuari laboral adequadament identificats per garantir la seguretat i el
correcte desenvolupament de les seves funcions.

Tota maquinaria o estri que es precisi per desenvolupar amb eficacia les
operacions de manteniment amb seguretat sera aportat pel contractista i en cap
cas representara un sobre cost per I'’Ajuntament.

4.1.1.1. Centre de treball

Amb l'objectiu de garantir el correcte funcionament i I'eficient execucié del
contracte, I'’Ajuntament considera imprescindible que |'empresa contractista
disposi d’un centre de treball ubicat dins un radi maxim de 20 km del nucli urba
de Salou, on pugui allotjar el parc de maquinaria i vehicles, disposar d’un
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emmagatzematge adequat pels materials d’Us corrent i mantenir instal-lacions
per al personal técnic i operatiu.

Aguesta proximitat garanteix que qualsevol gestid, ja sigui amb caracter urgent o
planificat, es pugui dur a terme de manera coordinada, rapida, agil i eficag,
afavorint aixi la qualitat del servei i el compliment dels requisits técnics
establerts en el PPTP.

Per aix0, els licitadors hauran de presentar un compromis formal d’adscriure els
mitjans personals i materials necessaris per a I’'execucio dels serveis previstos al
PPTP. Amb la presentacié d’aquest compromis, els licitadors confirmen que
comptaran amb l'equip, la infraestructura i I'‘organitzacié suficient per
desenvolupar les tasques contractades conforme als termes, terminis i qualitat
establerts.

4.1.1.2. Eines, equips i maquinaria

Les maquines, eines i quants mitjans auxiliars es precisin per a la correcta
execucié dels treballs seran aportats i per compte del contractista. També haura
de disposar d’una oficina tecnica i de suport per a les necessitats d’aquest servei.

L'empresa contractista disposara de I'estructura necessaria i suficient de suport a
magatzem i compres per subministrar els materials, maquinaria o mitjans que
siguin necessaris a peu de carrer.

Cada oferent plantejara a la seva proposta quins seran els recursos propis o de
tercers en relacié amb aquest apartat.

4.1.1.3. Vehicles pel contracte de manteniment

Cada oferent proposara a la memoria tecnica els vehicles que consideri
necessaris per a la realitzacié dels serveis de manteniment. Aquesta proposta
haura de ser coherent amb els serveis a prestar i amb la resta de mitjans del
contracte.

En aquest sentit, I'adjudicatari assumeix el risc d'haver d'augmentar els mitjans
materials, si fos necessari, per al compliment del servei, ja que el que es
contracta és el resultat final dels serveis i no un nombre determinat de mitjans i
personal.
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Independentment del descrit anteriorment es considera imprescindible
I'adscripcié minima de:

e Vehicle mixt impulsié-aspiracié gran
» Caracteristiques: 2 eixos, 45 m de manegot d’aspiracié de
100 mm de diametre, 120 m de manega de pressio (80 m
d’'1”i 40 m de 2"), capacitat d’aigua neta i bruta de la
cisterna variable, volum total de les cisternes de |I'ordre de 9
m3 (diposit per a aigua bruta d’uns 5.000 litres i d’aigua neta
d’uns 4.000 I).

e Vehicle mixt impulsié-aspiracié petit
= Caracteristiques: 2 eixos, 45 m de manegot d’aspiracié de
100 mm de diametre, 120 m de manega de pressié (80 m
d’1”i 40 m de 2"), capacitat d’aigua neta i bruta de la
cisterna variable, volum total de les cisternes de |'ordre de
3,5 m3 (diposit per a aigua bruta d’uns 2.500 litres i d’aigua
neta d’'uns 1.000 litres).

No s’admetran vehicles amb caracteristiques diferents de les descrites i
amb una antiguitat superior als 5 anys.

e 1 Furgoneta eléctrica nova per |'encarregat
e 1 furgoneta nova tipus taller per l'oficial electromecanic i |'operari
polivalent

L'empresa adjudicataria pot disposar dels vehicles i equips exigits per a la
correcta execucié del contracte mitjancant propietat directa o lloguer, amb
condicions que assegurin |'Us exclusiu, permanent i la plena disponibilitat dels
mateixos per al servei contractat.

En el moment de presentacié de l'oferta, no és imprescindible que I'adjudicatari
ja disposi fisicament dels vehicles i equips indicats; no obstant aixd, haura de
presentar un compromis ferm manifestant que els vehicles i equips minims
descrits estaran a la seva disposicié en el moment d’inici de la prestacié del
servei. Aquest compromis incloura, en el seu cas, el termini d’incorporacié dels
mitjans.

Es considera requisit indispensable que, a la data d’inici formal del contracte,
I'adjudicataria disposi d'Us exclusiu dels vehicles i equips obligatoris,
corresponents.

Excepcionalment, i només per causes estrictament alienes a la voluntat i gestio
de l'adjudicatari (com ara problemes en subministrament, demora en lloguer o
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transport), es podra concedir un termini maxim de 3 mesos després de
I'adjudicacid per garantir la posta a disposicid efectiva dels mitjans indicats.
Durant aquest termini I'adjudicatari haura de justificar periodicament I'estat dels
processos d’adquisicid o lloguer, i s’establiran mecanismes de control i seguiment
per part de I'0rgan de contractacié.

La no disposicid dels vehicles i equips en els terminis establerts i sense
justificacid valida podra donar lloc a la resolucié del contracte.

Caldra que tots els vehicles adscrits al servei, independentment de quina sigui la
seva tipologia, disposi del logotip de I'Ajuntament de Salou, on s’indiqui també:
manteniment de sanejament. Una vegada es comenci la prestacid, els
responsables municipals posaran a disposicié de l'empresa contractista els
logotips municipals en un format adequat.

Aquests mitjans de transport tenen la consideracid de minims necessaris i es
trobaran sempre a disposicié del personal adscrit al contracte. En cas d’avaria
caldra substituir-los mentre en fan les reparacions per vehicles de les mateixes
caracteristiques sense que aix0 suposi un sobrecost per I'’Ajuntament, en un
termini maxim de dos dies laborables.

4.1.1.4. Sistema de seguiment de GPS de vehicles

Amb l'objectiu de poder realitzar inspecciones aleatories i imprevistes, caldra que
tots els vehicles disposin d’una GEO localitzacié per poder determinar la seva
ubicacid. Aquesta informacié ha de ser consultable pel mateix Ajuntament o qui
delegui en temps real a través del programa de gestié del manteniment que es
preveu en aquest document.

4.2. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Es complira estrictament la Llei 31/1995, de 8 de novembre de prevencié de
riscos laborals (Llei 31/1995), aixi com els reglaments que la desenvolupen i les
seves modificacions posteriors sobre Prevencio de Riscos Laborals i amb relacié a
la Seguretat i Higiene en el Treball, proteccid, formacid, etc. Aixi mateix, es
complira tota aquella legislacié sobre Prevencié de Riscos Laborals existent en
I'actualitat, o que es promulgui al llarg de la vida del contracte.

L'empresa contractista disposara d’una de les modalitats preventives establertes

en la Llei de Prevencid de Riscos Laborals, en el Reial decret 39/1997 i
modificacions posteriors, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de
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Prevencid. Abans de linici del contracte, caldra que I'empresa aporti la
documentacié justificativa del marc normatiu.

El contractista aportara una o diverses persones encarregades de la coordinacio
de les activitats preventives, segons Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual
es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio
de riscos laborals, en mateéeria de coordinacié d’activitats empresarials (RD
171/2004), que tindra una formacié minima de Técnic de Prevenciéo de Nivell
Intermedi i que exercira funcions descrites en l'article 14 de lI'esmentat Reial
decret.

L'empresa contractista haura de proporcionar els mitjans auxiliars operatius i de
seguretat, tals com bastides, escales, maquines elevadores, arnesos, cordes,
linies de vida, senyalitzacid i equips de proteccié individuals -entre d’altres- que
resultin necessaris per a la realitzacié dels treballs. Caldra que tot el material
disposi de la seva homologacié d’acord amb el marc normatiu.

4.3. PERSONAL

Cada oferent proposara a la memoria técnica els recursos humans i materials
que consideri necessaris per a la realitzacié de tot el que es descriu en aquest
plec de prescripcions tecniques. Aquesta proposta haura de ser coherent amb el
servei a prestar i no tindra més valor que una aportacié, minima a complir.

En aquest sentit, I'adjudicatari assumeix el risc d'haver d'augmentar els mitjans
personals, si fos necessari, per al compliment del Servei, ja que el que es
contracta és el resultat final dels serveis i no un nombre determinat de mitjans i
personal.

El contractista disposara d’'un equip de personal suficient per satisfer
adequadament les condicions del plec de condicions pel que fa al manteniment
preventiu, normatiu i correctiu que es pugui generar. Abonara les seves
retribucions, incentius, pagues extraordinaries, asseguranca socials, etc. els
quals satisfaran en tot cas, el disposat en els convenis que els afectin en cada
moment.

Independentment del descrit anteriorment, es considera imprescindible
I'adscripcié minima del seglient personal amb el grau de dedicacié indicat:

e Cap de servei (enginyer) — dedicacié minima del 50%
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Sera el responsable de la direccié global del servei, supervisant el
compliment dels objectius del contracte, la correcta planificacié de les
actuacions i la coordinacié amb els serveis técnics municipals. Vetllara per
la qualitat, I'eficiencia i la resolucié de les incidéncies de major rellevancia.
Responsable de PRL, qualitat i medi ambient — dedicacié minima
del 15%

Vetllara pel compliment de la normativa de prevencidé de riscos laborals,
qualitat dels treballs i proteccid del medi ambient. Sera responsable de
definir, implantar i fer el seguiment dels plans de seguretat, qualitat i
protocols ambientals del servei.

Responsable técnic (enginyer) — dedicacié minima del 50%
Coordinara técnicament les operacions del servei, validara procediments,
proposara millores tecniques i actuara com interlocutor técnic amb
I’Ajuntament per a questions operatives.

Administratiu — dedicacido minima del 25%

S’encarregara de la gestié administrativa del servei, comandes, informes,
facturacions, etc.

Encarregat de servei — dedicacié minima del 100%

Supervisara i organitzara les tasques diaries dels equips, distribuint el
treball i assegurant la correcta execucid de les feines programades i
d’emergencia.

Oficial electromecanic — dedicacié minima del 100%

Realitzara el manteniment preventiu i correctiu dels equips
electromecanics: bombes, quadres electrics, sistemes de desodoritzacio,
etc., amb coneixements en mecanica, electricitat i hidraulica. I en cas de
necessitat participara en qualsevol de les operacions que es preveuen en
aquest Plec de prescripcions tecniques.

Oficial polivalent — dedicaciéo minima del 100%
Experiéncia en feines de paleta i obra civil, assumira tasques de

manteniment general: reparacions de paviments, embornals, reixes,
tapes, arquetes, treballs de paleta, pintura, fusteria i altres intervencions
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auxiliars. I en cas de necessitat participara en qualsevol de les operacions
gue es preveuen en aquest Plec de prescripcions tecniques.

e Oficial conductor camio mixt 1 i 2 — dedicacié minima del 100%

Conduira i operara el camié mixt d’'impulsi6-aspiracié per a tota mena
d’operacions previstes en aquest plec de condicions tecniques.

e Ajudant conductor camidé mixt 1 i 2 — dedicacié minima del 100%

Donara suport al conductor en tota mena d’operacions previstes en aquest
plec de condicions tecniques.

Abans de 30 dies naturals, caldra que el contractista implementi un sistema de
control de preséncia en remot per la gestid dels recursos humans adscrits al
contracte, de forma que, en qualsevol moment on es trobin, puguin els operaris
ser localitzats en cas de necessitat, i de forma que a final de mes es puguin
coneixer totes i cadascuna de les hores efectives treballades.

El sistema proposat haura de permetre identificar de forma senzilla i facil el dia i
hora d'entrada i sortida de cada operari de I'empresa de forma individual al
centre de treball (i també per al personal de les empreses subcontractades), per
a efectuar el seguiment i control presencial de cada hora efectiva prestada al
servei de manteniment.

Caldra que el sistema proposat permeti confeccionar diversos informes resum
d'hores de dedicacié diaries per centre i operari, a més d'un setmanal i un altre
mensual, que permetin efectuar un bon seguiment de la prestacié del servei.

Caldra designar un responsable de qualitat que pugui atendre qualsevol peticid
de I’Ajuntament, independentment de quin sigui el departament que la realitza,
que tingui a veure amb l'obtencié de tota mena de certificats i certificacions, o
bé, amb la consecucidé dels objectius que des del departament de qualitat es
puguin establir.

A part d’aquests professionals assignats al present servei, que es consideren de
minims, el contractista haura d’estar en disposicid d’aportar, en funcié de les
necessitats, a temps parcial o a temps complet, el nombre de treballadors oficials
i ajudants que estimi suficients, d’aquests i d’altres oficis a fi i efecte de garantir
el correcte funcionament i compliment de tot el que es preveu en aquest plec. En
aquest sentit, l'adjudicatari assumeix el risc d'haver d'augmentar els mitjans
materials o personals, si fos necessari, per al compliment del Servei, ja que el
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gue es contracta és el resultat final dels serveis i no un nombre determinat de
mitjans i personal.

El contractista no podra substituir cap dels recursos humans assignats al servei
de manteniment i conservacié integral de la xarxa de sanejament, sense la
previa conformitat escrita dels técnics municipals, exceptuant els periodes de
malaltia i/o vacances, en els que caldra disposar de substituts amb la mateixa
formacid, garantint sempre la preséncia del personal minim necessari.

L'incompliment d’adscripcié de recursos humans i mitjans previstos en aquest
apartat es configuren com a condicid essencial del contracte, per tant, es
considerara una falta molt greu.

En cas que peticions d’intervencié compreses en |'abast del contracte no fossin
ateses degudament, o no es rebés l'atencid en els terminis i en la forma
exposada en aquest plec de prescripcions técniques, I'’Ajuntament de Salou es
reserva el dret de recusar a qualsevol dels recursos humans relacionats amb
anterioritat, i sol-licitar a I'empresa contractista la seva substitucio de forma
immediata, igualment subjecte a l'aprovacid de I’Ajuntament de Salou i
igualment susceptible de recusacio.

El retard en la designacid del personal substitut més enlla de 48 hores des de la
data de recusacid es considerara falta molt greu.

Es podra requerir la preséncia de qualsevol dels recursos en qualsevol moment,
fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’emergencia. Se n’hauran de preveure
les abséncies i nomenar-ne un substitut, igualment subjecte a I'aprovacié de
I’Ajuntament de Salou.

A més a més, per a donar suport al responsable del contracte, s’haura
d’organitzar una oficina técnica que dura a terme el suport técnic en cas de
necessitat, i redaccid de projectes concrets que en moments puntuals se li pugui
demanar al contractista, i com a minim, haura de compondre’s:

e Disposar d'un Enginyer Tecnic Industrial titulat en plantilla, per
desenvolupar els treballs objecte del plec, i amb capacitat suficient per
resoldre qualsevol consulta, prestacié o necessitat que tingui a veure amb
les instal-lacions que sOn objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques
particulars.

e Disposar d'una persona capag de desenvolupar-se en I'entorn SIG.

e Disposar d'una persona amb coneixement de programes de delineacio
informatic, sent imprescindible I’AutoCAD d’'Autodesk i el Microstation.
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o Disposar d‘una persona pugui utilitzar el programa de Gestié de
Manteniment GMAO, usat per I'’Area de Manteniment de I'Ajuntament de
Salou.

e Disposar d’una persona que conegui el programa de gestio de
subministraments energetics.

Necessariament, aquest personal operatiu, i el detallat amb anterioritat,
pertanyera a la plantilla del contractista. Sera el contractista qui decidira quantes
persones de cada ofici, estaran presents en els diferents treballs de manteniment
inclosos en el contracte, segons I'extensiéo o complexitat d’aquests.

L'oficina técnica sera l'encarregada de la redacci6 de memories valorades
relacionades amb la xarxa de sanejament i pluvials que s’acordin amb els
Responsables municipals. Es podran sol-licitar com a maxim dues memories
valorades a l'any, que es redactaran sense carrec per I’Ajuntament. En cas de
necessitar-se alguna més, es demanara pressupost per la seva redacci6 i sera
I’Ajuntament qui decideixi la seva aprovacio.

A fi d'assegurar la qualitat de la prestacid dels serveis, el canvi de qualsevol dels
recursos humans adscrits al contracte, només es dura a terme de mutu acord
amb el responsable del contracte.

Els operaris seran substituits en cas de vacances, baixa, etc. o en cas de vaga,
de manera que es cobreixi, en qualsevol circumstancia |'abséncia d’aquests. Les
substitucions seran immediates i hauran de ser comunicades al responsable
municipal.

En cas de vaga, el contractista sera el responsable de garantir els serveis minims
necessaris.

4.4. HORARI DE LA PRESTACIO

Es considera un horari intensiu de dilluns a divendres de les 7:00 hores a les
15:00 hores i de per la realitzacié dels treballs programats inclosos en el servei.

Fora d’aquest horari i en dies festius es cobriran les emergéncies i, per tant,
I'empresa de serveis haura de disposar dels recursos humans i mecanics per
atendre-les.

Dins I'horari de dilluns a divendres es programaran i executaran les tasques de
neteja de la xarxa, sobreeixidors, embornals, inspeccions de CTTV, i tots els
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treballs que componen el servei a prestar en qualsevol de les tipologies
d’instal-lacions que s’hi descriuen en cadascun dels annexos.

Cada licitador posara a disposicié del servei els mitjans i equips que consideri
oportuns per realitzar les cobertures exigides de cadascun dels treballs a
realitzar, assolint els graus de qualitat demanats i les rotacions de cada sector
previstes.

L'atencié d’emergencies es realitzaran de forma permanent durant els 365 dies
de I'any i en servei 24 hores, i seran ateses mitjancant un teléfon del personal de
guardia.

Caldra que tot els recursos humans adscrits a la prestacié del servei s’atenguin al
calendari laboral de Salou de manera que es pugui garantir que les necessitats
municipals queden cobertes.

Durant l'horari de treball tot el personal portara uniforme de treball amb el
logotip del nom de l'empresa i del servei de manteniment del sanejament
municipal.

4.5. RESPONSABLE TECNIC DE L’AJUNTAMENT

L'’Ajuntament designara un responsable tecnic del contracte, a qui correspondra
supervisar la seva execucid i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de les prestacions
pactades.

El responsable técnic del contracte sera I'enginyer municipal del departament de
concessions, o si no pot ser, la persona que ell designi.

L'empresa contractista estara obligada en tot moment a prestar la seva
col-laboracié al responsable de I’Ajuntament pel desenvolupament de les funcions
gue té encomanades.

4.6. OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

a) En un termini de 15 dies laborables, a partir de l'adjudicacié definitiva del
contracte, haura de presentar al responsable del mateix la documentacié que
justifiqui la modalitat del servei de prevencié, adoptat per l'empresa, i que
cobreixi les quatre especialitats, i copia del contracte, si és alie.
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b) Abans de l'inici de la prestacié del servei, haura d’entregar un llistat nominal
del personal assignat a l'obra, propi, subcontractat o subrogat, que inclogui el
DNI, alta a la seguretat social, lloc de treball i formacié en prevencié segons
I"article 19 de la Llei 31/1995.

c) El contractista sera el responsable del compliment de les disposicions legals
gue afectin els treballs, especialment a la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

d) Aportara el personal amb la formacidé i I'experiéncia suficient, I'estructura
organitzativa, necessaris, el personal técnic competent i els mitjans necessaris
per a la realitzacid de les diverses prestacions fixades en aquest PPTP.

e) No es realitzara cap modificacié en les instal-lacions existents, sense |'acord de
I’Ajuntament.

f) Tenir assegurat convenientment al personal que realitzi la prestacié de serveis
en les instal-lacions, i estar al corrent de pagament de les quotes de dit personal,
en la Seguretat Social.

g) El contractista sera el responsable d’atenir-se a totes les Ordenances,
Reglaments i Normes d’obligat compliment, i a la bona practica, que en cada
moment sigui aplicable a l'activitat que executi.

h) Sera responsabilitat del contractista, la realitzacid o encarrec a tercers, de les
revisions i inspeccions oficials, que en les diferents instal-lacions exigeixi la
normativa vigent, aquelles de maquinaria i equips exigits pels fabricants o
instal-ladors pel seu correcte funcionament, estant a carrec seu els costos de les
esmentades revisions. Executara la tramitacié administrativa que ho requereixi, i
gestionaran els llibres oficials de manteniment que siguin preceptius, cuidant que
es mantingui al dia. Assumira, per tant, la compensacié a I'’Ajuntament, com
Administracié contractant, de qualsevol multa administrativa o perjudici
economic que es derivi d’'una infraccid, per aquests conceptes.

i) El contractista assumeix plena responsabilitat sobre la idoneitat técnica, legal i
economica del Pla de Manteniment integral, i complira estrictament totes les
normes aplicables al mateix.

k) El contractista sera responsable dels accidents o danys de qualsevol
naturalesa causats directament per les instal-lacions, o a conseqiéncia de
fallades o defectes en el seu funcionament, aixi com els possibles perjudicis que
puguin causar a tercers o al municipi.
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I) El contractista sera aixi mateix responsables d’accidents, danys i perjudicis,
gue puguin causar a conseqléncia de la realitzacié dels treballs que exigeixi la
prestacio d’aquest contracte.

4.7. GARANTIES

Totes les reparacions efectuades pel contractista o els seus subcontractistes
tindran un periode de garantia minim d’un any, excepte en el cas que una
normativa o el fabricant especifiqui un periode superior.

Caldra inventariar la documentacié relativa a la garantia del fabricant dels equips
de nova instal-lacid, arxivar-la i tenir-la a disposicié dels responsables del
contracte si aixi ho consideren. Una vegada finalitzi el contracte, caldra
traspassar-la al mantenidor entrant juntament amb la resta de documentacié
contractual.

4.8. QUALITAT DEL SERVEI

El contractista haura de realitzar la prestacié del servei de manera que, en el
marc dels requisits exigits en aquest plec, compleixi els objectius de qualitat més
significatius en totes i cadascuna de les indicacions segients:

e Les prestacions funcionals requerides a les diferents instal-lacions
compreses en el contracte objecte del present plec seran les establertes
pels responsables de I'’Ajuntament.

e Els equips, maquines i components que formen part de les instal-lacions
s’han de mantenir en tot moment conforme a les especificacions
establertes pels fabricants o instal-ladors. Aixi mateix, les instal-lacions
s’adequaran en tot moment, als reglaments i normes especifics que li sén
d’aplicacié.

e S’hauran de realitzar tots els controls i operacions de manteniment
previstes, aixi com aquelles altres que siguin necessaries per garantir el
correcte funcionament de les instal-lacions. Molt especialment, es
realitzaran aquells exigits per les normes d’obligat compliment en cada
moment vigent
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e Les conduccions, instal-lacions auxiliars i accessoris han de mantenir en tot
moment les condicions necessaries per al correcte funcionament d’equips,
maquines i instal-lacions.

e S’assegurara en tot moment l'ordre, la neteja i la correcta disposicid dels
aparells, equips, sales de maquines i instal-lacions, mantenint en tot
moment I'adequat estat de pintura, revestiments, aillaments, proteccions,
etc.

e Es garantira l'existencia i manteniment adequat de la senyalitzacid
pertinent, tant interior com exterior, reposant la que falti i mantenint en
bones condicions I'existent, reparant qualsevol classe de deteriorament.

e Els treballs de manteniment correctiu que sigui necessari realitzar en
instal-lacions per desperfectes o avaria s’executaran amb rapidesa i
eficacia.

e En tot moment s’observaran i aplicaran totes les normes de seguretat
exigides pel funcionament, revisid i reparacié de les instal-lacions, per
garantir la maxima integritat fisica de persones i de les instal-lacions, en
compliment de l'avaluacid de riscos que per aquestes activitats hagi
previst el contractista.

4.9. SEGUIMENT I CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI: INDEX DE
QUALITAT

Els responsables tecnics municipals exerciran les funcions de seguiment i control
dels treballs per tal de comprovar que el servei s’esta efectuant segons els
criteris d’aquest plec i d’acord amb la programacio i procediments establerts.
Tots els parametres a controlar generaran uns indicadors objectius els quals ens
hauran de servir per avaluar la qualitat d’execucié de les feines.

Aquests indicadors serviran per fer el seguiment de la contracta i per comprovar
el compliment per part del contractista de les obligacions i actuacions que
s’estableixen en el present plec. L'avaluacio d’aquests indicadors podra donar lloc
a l'aplicacié d’una variacié de preu en la retribucid mensual que es percep en
concepte de quota ordinaria.

L'aplicacié de la variaci6 de preu es fara efectiva a partir del quart mes del
contracte, deixant els primers 3 mesos de marge per poder programar i adaptar-
se a les exigencies del present plec.

En aquells casos de control previstos, que per les raons que sigui, no puguin ser
comprovats, verificats o seguits per part dels STM, o que no es considerin
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prioritaris, la seva part d’incidencia en el calcul del coeficient sera nul-la de tal
manera que la no avaluacio sigui neutre pel resultat final. Aixi com de la mateixa
manera, si en el transcurs de la contracta per motius técnics es decideix
incorporar algun altre indicador per tal de participar en el calcul de variacié de
preu es podra fer.

Tal com s’ha dit, és probable que en el decurs del desenvolupament contractual
siguin necessaris canvis i modificacions dels sistemes que s’estableixin
inicialment, afegint o substituint parametres de control i sistemes d’avaluacid.
Tant els inicials com les modificacions que es puguin esdevenir seran
comunicades amb suficient antelacié al contractista, tant perque pugui opinar,
com perque tingui el temps suficient per poder fer les adaptacions que puguin
ser necessaries.

La valoracié de qualitat del servei s’obtindra mitjancant la formula de I'index de
Qualitat (IQ) seguent:

IQ = (0,25 + ICF) + (0,25 + ICMC) + (0,25 = ICMPN) + (0,25 * ICGS)

On: )

IQ= Index de qualitat

ICF= Indicador de control de funcionament

ICMC= Indicador de control de manteniment correctiu

ICMPN= Indicador de control de manteniment preventiu normatiu
ICGS= Indicador de control de gestid del servei.

La valoracié de la qualitat sera definida per la seglient classificacio:

1Q
BONA QUALITAT >=95
SERVEI ACCEPTABLE 80<=1Q<95
SERVEI MILLORABLE 70<=1Q<80
SERVEI CRITIC 60<=1Q<70
SERVEI INACCEPTABLE 0<=IQ<70

Les puntuacions de cada agrupacié d’indicadors (ICF, ICMC, ICMPN, ICGS)
s’obtindra per lI'agregacié dels indicadors que la componen ponderats segons el
pes corresponent.

Indicadors: Els responsables municipals establiran, de forma consensuada amb
el responsable de I'empresa mantenidora, un dia de tancament del mes, on es
concretaran de forma conjunta les dades que permetin avaluar els indicadors que

5661

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament

6055524X47680R6LOSYX

Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/ww e =2alou.cativalidacio amb el codi:

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en httpoiwww 2alou. cativalidacio con el codigo:

e

de Salou

Unitat / Departament
Unitat De Contractaci6
JMAJU
Codi de verificacio
6055524X47680R6LOSYX
Codi de document Ndm. d'expedient 09-10-25 12:54
COP19I053F 11065/2023

conformen l'index de qualitat, i si s’escau, els possibles descomptes que puguin
derivar-se.

A continuacid es relacionen tots els aspectes que es tindran en compte pel calcul
de lI'index de qualitat i que equivalen a indicadors de servei. El seguiment de la
qualitat del manteniment es basara doncs en I'analisi dels seglients apartats que
caldra controlar i corregir quan els indicadors no obtinguin els valors exigits.

Indicador de funcionament (ICF): L'eficacia del servei és funcid, entre
d’altres, de la capacitat de detectar les avaries i disfuncions en les instal-lacions
que son objecte del contracte mitjancant les inspeccions, o atenent les
notificacions dels usuaris. Aquest indicador inclou també que les escomeses
particulars s’executin en temps i forma que es detalla en I'annex 1V:

ICF DESCRIPCIO CRITERI D'AVALUACIO RESULTAT AVALUACIO ( C) PES(P) FREQUENCIA
ICF1 n2 arquetes i/o tapes i/o embornals en mal estat ICF1<=0,75% 1 25
1%<=ICF 1< 0,75% 0,75 mensual
ICF1>1% 0,5
ICF2 n2 bombes estacions de bombament aturades ICF2<=3 1 50
10<=ICF 2<3 0,75 mensual
>10 0,5
ICF3 compliment terminis escomeses particulars annex IV ICGS 2=SI=1 1 25
ICGS 2=N0=0 0 mensual

La valoracié de l'indicador s’obtindra per mitja de les formules seglients:

ICF= indicador de control de funcionament.
C= resultat avaluacio criteri
P= pes ponderat.

Per a poder valorar els indicadors en funcié del criteri d’avaluacio, els
responsables municipals realitzaran, de forma aleatoria una vegada al mes, un
recorregut nocturn i/o ditirn que permeti la seva quantificacio.

Els defectes detectats es comunicaran a I'empresa concessionaria a través del

correu electronic i serviran per avaluar el grau de compliment mensual de
I'indicador de funcionament.

Indicador de manteniment correctiu (ICMC):
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ICMC  DESCRIPCIO CRITERI D'AVALUACIO RESULTAT AVALUACIO ( C) PES(P) FREQUENCIA
ICMC 1 <=8 1
n? incidéncies pendents xarxa de clavegueram dia tancament
Icmc 1 P ¢ 8>ICMC 1< 20 0,75 3333 mensual
del mes
ICMC 1>=20 05
n? incidencies pendents instal.lacions electromecaniques dia ICMC 2 <=5 !
ICMC2 8<=ICMC 2<5 0,75 3333 mensual
tancament del mes
ICMC 2>8 0,5
75%<=1CMC 5 = 100% 1
ICMC3  compliment temps de resposta establert 50%<= ICMC 5< 75% 0,75 33,33 mensual
ICMC 5< 50 % 05

La valoracié de l'indicador s’obtindra per mitja de les formules seglients:

ICMC = Z ICMC,

ICMC,, = C, X P,
on:

ICMC= indicador de compliment de manteniment correctiu.
C= resultat avaluacié criteri.
P= pes ponderat.

La informacid relativa al nombre d’incidéncies pendents, com el compliment del
temps de resposta previst en cadascun dels annexos, s’haura de poder extreure
del programa de gestié del manteniment.

Aquelles incidencies pendents en que es pugui justificar la seva no resolucid, o
aquelles en que se superi el temps de resposta establert per alguns dels motius
que es relacionen a continuacié, no es computaran a I'hora d’avaluar el ICMC:

e que la seva resolucié depengui de I'aprovacié d'algun pressupost.

e que s’estigui pendent de l'arribada d’algun tipus de recanvi que no tingui a
veure amb els que es relacionaran amb l'estoc critic.

e Qualsevol altre motiu que els responsables municipals entenguin com a
justificacié de la demora.

Indicador de manteniment preventiu i normatiu (ICMPN):

ICMPN  DESCRIPCIO CRITERI D'AVALUACIO RESULTAT AVALUACIO (C) PES(P) FREQUENCIA
percentatge d'actuacions de manteniment preventiu ICMPN 1=0% 1
ICMPN 1 associades al pla de 0%< ICMPN 1<=20 % 0,75 33,33 mensual
manteniment no realitzades en el periode establert ICMC 1> 20 % 0
percentatge d'actuacions de manteniment normatiu ICMPN 2 =0% 1
ICMPN 2 associades al pla de 0%< ICMPN 2<=20 % 0,75 33,33 mensual
manteniment no realitzades en el periode establert ICMC 2> 20 % 0

. . . . ICMPN 3 =0% 1
percentatge de inspeccions normatives associades al pla de
ICMPN 3 . " . 0%< ICMPN 3<=20% 0,75 33,33 mensual
manteniment no realitzades en el periode establert
ICMPN> 20 % 0

La valoracié de l'indicador s’obtindra per mitja de les formules seglients:
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ICMPN = Z ICMPN,,

ICMPN,, = C, X B,
on:

ICMPN= indicador de compliment de manteniment preventiu i normatiu.
C= resultat avaluacio6 criteri.
P= pes ponderat.

El % de les actuacions previstes en els indicadors ICMPN, es calculara d’acord
amb els informes amb els resultats de les actuacions previstes en els punts
corresponents dels diferents annexos d’aquest document, siguin preventives o
normatives, on el percentatge sera el resultat entre la relacié dels informes no
entregats respecte dels previstos en la planificacié aportada.

En cas que existeixin informes de resultats sense entregar, aquests s’aniran
acumulant, de forma que si a la finalitzacié del trimestre no s’assoleix el 100%
de les actuacions preventives i/o normatives planificades, el calcul de I'indicador
es fara d’acord amb el nombre d’informes amb resultats no entregats en el
trimestre respecte de la planificacidé trimestral aportada.

Pel que fa a la documentacié per legalitzacions de baixa tensidé, mensualment
sera necessaria I'entrega de com a minim un projecte/memoria de legalitzacié.

Si per glestions organitzaves i de millora de la gestié del servei, i sempre que es
disposi de l'autoritzacid per escrit dels responsables municipals, es podra
modificar la planificacié d’acord amb les necessitats del servei sent I'objectiu la
consecucid del 100% de les accions preventives i normatives.

Indicador de control de gestio del servei:

ICGS  DESCRIPCIO CRITERI D'AVALUACIO RESULTAT AVALUACIO ( C) PES (P) FREQUENCIA
1065 1 LLIURAMENT INFORMES SETMANALS MENSUALS, es generen ICGS 1=SI=1 1 20

en temps i forma i continguts especificats en els plecs. ICGS 1=NO=0 0 mensual
ICGS2 PRESSUPOSTOS SEGONS TERMINIS PREVISTOS EN PLEC 165 2=S1=1 ! 10

1CGS 2=N0=0 0 mensual
— oY

percentatge d'actuacions de confeccié de documentacio 1G53 =0% ! X

1CGS 3 0%< 1CGS 3<=20 % 0,75 30 trimestral

prevista en plec no realitzades en el periode establert
ICGS 3>20 %

) o ) ICGS3=0%
percentatge d'actuacions d'actualitzacio GIS prevista en plec
ICGS 4 X . 0%< 1CGS 3<=20%
no realitzades en el periode establert
ICGS3>20%

30 trimestral

o
o 3 o
a

La valoracié de l'indicador s’obtindra per mitja de les formules seglients:

ICGS = Z 1CGS,
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ICGS, = C, X P,
on:

ICGS= indicador de compliment de control de gestidé del servei.
C= resultat avaluacié criteri.
P= pes ponderat.

Per al calcul de I'indicador ICGS1 sera necessari aportar els informes mensuals i
setmanals previstos en el punt corresponent de la present, en cas que manqui
algun, es considerara un 0 en el criteri que és objecte de valoracié.

Pel que fa a l'indicador ICGS 2, els pressupostos han de presentar-se d’acord
amb els terminis previstos, és a dir, maxim 7 dies naturals. En cas contrari, es
considerara un 0 en el criteri objecte de valoracié.

El % de les actuacions previstes en els indicadors és ICGS 3 i ICGS 4 calculara
segons la relacid del total de documentacié presentada prevista en els punts
corresponents dels annexos del present PPTP, independentment que quina sigui
la seva naturalesa, respecte de la planificada en el trimestre.

Donat que la puntuacié dels criteris ICGS1 i ICGS2 es controla amb una
freqiiencia trimestral, en els dos mesos anteriors al control, el resultat de la
valoracié sera del 0% i, per tant, s’‘obtindra el total del pes de l'indicador.

Descomptes per nivell de servei: El contractista se sotmetra pel que fa a les
seves prestacions, durant tot el periode de vigencia del contracte, al sistema de
control de servei especificat anteriorment, de tal manera que la facturacio
mensual del servei es veura afectada pels resultats de l'index IQ, segons el
quadre seglent:

1Q DESCOMPTE SOBRE QUOTA MENSUAL
>=95 0,0%
80<=1Q<95 -2,0%
70<=1Q<80 -4,0%
60<=1Q<70 -6,0%
0<=1Q<70 -8,0%

En cas que no s’‘obtingui un IQ igual o superior a 95 en el mes objecte de
I'avaluacié de la qualitat, s’aplicaran els descomptes previstos en la taula anterior
sobre la quota mensual ordinaria del mes.
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