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INFORME VALORACIO - PROPOSTA MILLOR OFERTA EN PROCEDIMENT OBERT
Expedient: ACJ-2026-2

Assumpte: CONTRACTACIO DEL SERVEI DINFORMACIO |
RESERVES DE LA CENTRAL DE RESERVES DE LA
XARXA JOVE D'ALBERGS DE CATALUNYA (XANASCAT).

Area emissora: AREA XANASCAT

Data d’emissio: La data de la signatura electronica

ANTECEDENTS | OBSERVACIONS GENERALS

PRIMER. En data 20 d’agost de 2025 la Direccié de I'’Area Xanascat informa sobre la necessitat
d’iniciar un expedient de contractacié del servei d’'informacio i reserves de la central de reserves
de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT).

En data 9 de setembre de 2025 es publica I'anunci de licitacié d’aquest expedient al DOUE i al
perfil del contractant de 'ACJ. El termini de presentacio de proposicions mitjancant I'eina del sobre
digital s’estableix inicialment fins a les 14h del dia 26 de setembre de 2025. Degut a una esmena
en elements essencials del Plec de clausules administratives particulars, el termini de presentacid

de proposicions s’estableix fins a les 14h del dia 3 d’octubre de 2025.

Transcorregut el termini per a la presentacié d'ofertes, es constata que s’han presentat dues
ofertes per a la contractacié del servei d’'informacid i reserves de la central de reserves de la Xarxa
Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT):

e Abai Business Solutions SAU

e Interim Services SLU

SEGON. En data 7 d’octubre de 2025, es reuneix la Mesa de contractacié de 'ACJ en sessid
privada per a I'obertura dels SOBRES A.

Obert el sobre A, es constata que les dues empreses presenten la documentacié necessaria per

tal que la seva proposicid sigui admesa a tramit.
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Per part d’ ABAI BUSINESS SOLUTIONS SAU

ANNEX 1

MODEL OFERTA ECONOMICA/CRITERIS
APLICABLES DE FORMA OBJECTIVA (SOBRE
B)

El Sr Angel Manuel Parra Cantero amb residéncia a Madnd. al carrer via de los
poblados nimera 31 amb MIF 09002506F declara que, azsabentat/ada de les condicions
| elz requizits que o'exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte Servei
d'informacio i rezerves de la central de rezerves de la Xamxa Jove d'Albergz de Catalunya
(XAMASCAT). amb expedient ndmero ACJ-2026-2, ez compromet en nom i
representacid de 'empreza Abai Buzinesz Solutions SAL a executar-lo amb estricta
subjeccio als requisitz | condicions estipulats. per la quantitat maxima total de: cent
setanta-nou mil set-cents disset. 179.717 €. (xifra en lletres | en nimercs). de les quals
141.976.4 €, ez correzponen al preu del contracte | 37.740.6 € ez corresponen a llmpost
sobre el Valor Afeqit (IVA).

Pla de formacid i perfeccionament professional

Mdmero d'hores anuals de formacic (de cada curs): Punt.
A.- Atencié al piblic | resolucié de situacions conflictives: maxima
*s‘adjunta pla de formacio timestral

Igual o menys de 5 hores de formacic 05
Entre 61 10 hores de formacié 1
Entre 11 i 19 hores de formacié 1.5
Igual o mes de 20 hores de formacic ¥ 25
B.- Cerca de clients: *s’adjunta pla de formacio timestral

lgual o menys de 5 hores de formacid 05
Entre 61 10 hores de formacié 1
Entre 11 i 19 hores de formacio 15
Igual o mes de 20 hores de formacic X 25
Formacia (fins un maxim de 4 persones)

Puntuacio per persona:

Posteriorment, es procedeix a I'obertura en sessié publica dels SOBRES B que contenen les
seglients ofertes valorables mitjangant criteris de valoracié objectius:
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Persona 1:
X
Experniéncia provada de meés de doz anys en una central de reserves
dalbergz o a una agéncia especialitzada o amb departament de 25
grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i '
atencid a clientz escolars o grupals
< X
Anglés titulacio o nivell C1 (técnigues) o superior (Coordinadora) 15
>
Francés titulacié o nivell B2 o superior 05
Z X
D Alemany titulacio o nivell B2 o superior 0.25
X
I Altres idiomes titulacié o nivell B2 o superior 0.25
< Persona 2
X
l— Expenéncia provada de més de dos anys en una central de reserves
d'albergz o a una agéncia especialitzada o amb departament de 55
< grups dezenvolupant tazques de reserva, recerca i '
U atencio a clients escolars o grupals
X
Anaglés titulacid o nivell C1 (técnigues) o superior (Coordinadora) 15
I I I X
Frances titulacic o nivell B2 o superior 05
a
Alemany titulacié o nivell B2 o superior 0.25
X
I Altres idiomes titulacio o nivell B2 o superior 0.25
< Persona 3:
P N
— Experiéncia provada de més de dos anys en una central de reserves
I d'albergz o a una agéncia especialitzada o amb departament de 55
grups dezenvolupant tasques de rezerva, recerca i ’
< atencio a clientz escolars o grupals
X
m Anglés titulacié o nivell C1 (tecnigues) o superior (Coordinadora) 15
X
LIJ Frances titulacié o nivell B2 o superior 05
X
Z Alemany titulacio o nivell B2 o supenor 0.25
X
LIJ Altres idiomes titulacié o nivell B2 o superior 0.25
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Persona 4:
X
Experiéncia provada de més de dos anys en una central de rezerves
dalbergz o a una agéncia especializada o amb departament de 55
grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i '
atencio a clientz escolars o grupalz
X
Anglés titulacio o nivell C1 (t&cniques) o superior (Cocrdinadora) 1.5
X
Francés titulacid o nivell B2 o superior 0.5
X
Alemany titulacio o nivell B2 o superior 0.25
X
Altrez idiomes titulacio o nivell B2 o superior 0.25
Equip de treball, ampliacid sobre el grup de 4 persones
Més una perzona dos mesos I'any (60 dies) 10
X
Més una perzona tres mezos I'any (90 dies) 20
Temps de resposta per cobrir baixes imprevistes
Si el temps de rezposta €z immediat. de manera que 'equip manté | X
el nombre de perzones que tenia en el moment de la baixa (quatre o 15
cinc depenent de =i hi ha suport o no aguell dia) en menys d2
hores després de la comunicacio de baixa
Si la baixa €= coberta entre 2 i 4 horez després de la comunicacio 8
de baixa
5i la baixa é= coberta mézs enlla de 4 hores de la comunicacid de 4
baixa, perd sempre sense superar una jornada laboral
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Per part de INTERIM GROUP SERVICES SLU

ANNEX 1

MODEL OFERTA ECONOMICA/CRITERIS APLICABLES DE FORMA OBJECTIVA
(SCOBRE B)

Elfla Sr/Sra.x JOSE ENR|QUE MINGACHO FRANCO . ...... amb residéncia

a TORRENT...................., al camer. LONDRES-48 numero 16, i amb
NIF73770139-F  declara que, assa.)entaUada de les condlmons i els req'l..nsns que
s'exigeixen per poder_ser Iempresa adjid CaIBNA O8] ComTaCE S 17 i
expedient niomero ACJ-2026-2 a5 compromet (en nom propi 1 en nom i
representacio de Iempresa] a &xecutar lo amb estricta subjeccid als requisits |
condicions estipulats, per la quantitat maxima total de: .....198:352.23" € (xifra en

lletres | en nimeras), de les quals........... 18243988 €, es corresponen al preu

del confracte i ... 3411237 € es corresponen a |'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA),

*{Cent noranta-sis mil cinc-cents cinquanta-dos suros amb vint-i-tres céntims)

Pla de formacid i perfeccionament professional

Mimero d'hores anuals de formacio {de cada curs) Punt.
A.- Atencic al pablic i resolucio de situacions conflictives: maxima
"s'adjunta pla de formacio fnmesiral

lgual o menys de 5 hores de formacié 05
Enfre 6 i 10 hores de formacio 1
Entre 11 i 19 hores de formacio 1.5
lgual 0 més de 20 hores de formacié X 25
B.- Cerca de clients: “sadjunfa pla de formacid fimestral

lgual 0 menys de 5 hores de formacio 05
Enfre 6 i 10 hores de formacid 1
Entre 11 i 19 hores de formacio 15
lgual o més de 20 hores de formacio X 25
Formacio (fins un maxim de 4 persones)

Puntuacid per persona:
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Persona 1:

Experiéncia provada de més de dos anys en una central de

reserves dalbergs ¢ a una agéncia especialitzada o amb | W 25
departament de grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i !
atencid a clients escolars o grupals
Anglés titulacid o nivell C1 (técniques) o superior (Coordinadora) X 1,5
Francés fitulacid o nivell B2 o superior X 05
Alemany titulacié o nivell B2 o superior X 0,25
Altres idiomes fitulacié o nivell B2 o superior >< 0,25
Persona 2:
Experiéncia provada de més de dos anys en una central de ><
reserves dalbergs o a una ageéncia especialitzada o amb 25
departament de grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i !
atencid a clients escolars o grupals
Anglés titulacid o nivell C1 (técniques) o superior (Coordinadora) X 1.5
Francés fitulacid o nivell B2 o superior X 05
Alemany titulacié o nivell B2 o superior X 0,25
Altres idiomes fitulacid o nivell B2 o superior » 0,25
Persona 3;
Experiéncia provada de més de dos anys en una central de
reserves d'albergs o a una agéncia especialitzada o amb X

) 25
departament de grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i
atencio a clients escolars o grupals
Anglés titulacié o nivell C1 (t&cniques) o superior (Coordinadora) X 1.5
Francés fitulacid o nivell B2 o superior x 05
Alemany titulacié o nivell B2 o superior ot 0,25
Altres idiomes titulacid o nivell B2 o superior | 025
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Persona 4

Experiéncia provada de més de dos anys en una central de
reserves dalbergs o a una agéncia especialitzada o amb

) 25
departament de grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i X '
atencio a clients escolars o grupals

Anglés titulacié o nivell C1 (técniques) o superior (Coordinadora) >< 1.5
Francés fitulacid o nivell B2 o superior X 05
Alemany titulacié o nivell B2 o superior X 0,25
Altres idiomes fitulacié o nivell B2 o superior X 0,25
Equip de treball, ampliacio sobre el grup de 4 persones

Meés una persona dos mesos [any (60 dies) 10
Més una persona fres mesos ['any (80 dies) X 20
Temps de resposta per cobrir baixes imprevistes

Si el temps de resposta és immediat, de manera que ['equip manté

el nombre de persones gue tenia en el moment de la baixa (quatre 15
o cinc depenent de si hi ha suport o no aguell dia) en menys d'2 p4 -
hores després de la comunicaci de baixa

Si la baixa és coberta entre 2 | 4 hores després de la comunicacio g
de baixa

Si la baixa és coberta més enlla de 4 hores de la comunicacid de 4

baixa, perd sempre sense superar una jomada laboral
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Es procedeix doncs a la valoracié de les propostes seguint els criteris establerts al Plec de

Clausules Administratives:

o, - 0 1
P = 1 - - I T— | P x P
+ Pv = Puntuacio de l'oferta a valorar segons el preu del servei ofertat
« P =Punts del criteri (40 punts)
+ Om = Millor oferta {(preu hora més baix del conjunt d'ofertes)
+ Qv = Oferta a valorar
+ IL = Import preu unitari de licitacié (preu hora de sortida)
« VP =Valor de la ponderacid (el valor de la ponderacié és 1)

Pla de formaci6 i perfeccionament professional- (fins a § punts)
A.- Atencid al publici resolucid de situacions conflictives (puntuacié maxima 2,5 punts)
B.- Cerca de clients (puntuacid maxima 2,5 punts)

Numero d’hores anuals de formacid (de cada curs). La puntuacio s’obtindra de la segient forma:

* lgusl o menys de 5 hores de formacié=0,5 punts

s Entre 6i10 hores de formacié=1 punt

* Entre 11119 hores de formacid= 1,5 punts

* lgusl o més de 20 hores de formacié=2,5 punts

Per assolir els punts d'aquest apartat caldré proporcionar un pla de formacié trimestral detallat en quant a
contingut, calendari i avaluacié de compliment.

Formacié que ha de tenir el persenal: Fins a un maxim de 20 punts (es valora fins un maxim de 4|
persones que sén les que composen I'equip base) en virtut dels segiients punts per cada persona:

a) Experiéncia provada d'un minim de dos anys en una central de reserves d'albergs o a una ageéncia
especialitzada o amb departament de grups desenvolupant tasques de reserva, recerca i atencié a clients
escolars o grupals: 2,50 punts

b} Anglés titulacié o nivell superior a B2: 1,50 punts

c) Franceés titulacié o nivell B2 o superior: 0,50 punts

d) Alemany titulacié o nivell B2 o superior: 0,25 punts

MBAIBUSINESS SOLUTION]|

141.976,40 €

40,00

2,50
2,50

2,50 2,50 2,50 2,50}

1,50 1,50 1,50 1,50
0,50 0,50 0,50 0,50}
0,25 0,25 0,25 0,25

e) Altres idiomes titulacié o nivell B2 o superior: 0,25 punts

Caldra enviar al responsable del contracte de I'ACJ, per a la seva comprovacio, declaracio responsable amb el
compliment de les titulacions i resta de la documentacié acreditativa abans de l'inici del servei.

Equip de treball (fins a 20 punts)
Es valorara el dimensionament de I'equip proposat, a part de l'equip base de quatre persones a rad de 1764
hores anuals per a I'any 2026.

Una persona més dos mesos I'any (60 dies) en les époques de punta de treball que 'ACJ comunicara a
I'empresa adjudicataria almenys amb 15 dies d'antel-lacio i amb el perfil professional de técnica de reserves:|
10 punts.

Una persona més tres mesos l'any (90 dies) en les époques de punta de treball que 'ACJ comunicara a
I'empresa adjudicataria aimenys amb 15 dies d'antel-lacié i amb el perfil professional de técnica de reserves:
20 punts.

Temps de resposta per cobrir baixes imprevistes (fins a 15 punts)
1. Si el temps de resposta és immediat, de manera que I'equip manté el nombre de persones gue teniaen el
moment de la baixa (quatre o cinc depenent de si hi ha suport o no aquell dia) en menys d'1 hora després de la
comunicacid de baixa obtindran 15 punts.
2. Sila baixa és coberta entre 2 i 4 hores després de la comunicacid de baixa obtindran 8 punts.

3. Si la baixa és coberta més enlla de 4 hores, perd sempre sense superar una jornada laboral, obtindran 4 punts.

0,25 0,25 0,25 0,25

20,00

15,00

85,00 5,00 5,00 5,00
100,00

INTERIM GROUP

162.439,86 €

36,54

250
250

2,50 2,50 2,50 2,50
1,50 1,50 1,50 1,50)
0,50 0,50 0,50 0,50

0,25 0,25 0,25 0.25
025025 025 0.25

20,00

15,00

81,54 5,00 5,00 5,00
96,54
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Un cop valorades totes les ofertes els punts obtinguts per les empreses licitadores sén:

e Abai Business Solutions SAU 100,00 PUNTS
e Interim Services SLU 96,54 PUNTS
Consequentment,

La proposicid presentada per Abai Business Solutions SAU per la contractacido del servei
d’'informaci6 i reserves de la central de reserves de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT) és la que ha obtingut més punts i, per tant,

Proposo

Considerar com a millor oferta per a la contractacié del servei d’informaci6 i reserves de la central
de reserves de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT), a ’empresa Abai Business
Solutions SAU per un import de 141.976,40 euros (cent quaranta-un mil nou-cents setanta-
sis euros amb quaranta céntims), IVA no inclds i elevar aquest informe a la Mesa de

Contractacio.

Directora de I'’Area Xanascat
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