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OFEREIXO:

B1. Oferta econòmica

Ofereixo el preu de:

· Import base:        € / any
· Import IVA:       € / any
· Import total IVA inclòs:       € / any

	(el preu ofert no podrà superar l’import de 199.499,17 € /any)


B2. Altres criteris automàtics

|_| Ofereixo aplicació pròpia que permeti millorar la distribució automàtica de les trucades i l'atenció eficient de les cues de trucades: 4 punts 

|_| Ofereixo aplicació pròpia que permeti la realització d’enquestes de satisfacció dels usuaris del servei: 3 punts

|_| Ofereixo una aplicació pròpia que permeti comptabilitzar el nombre i tipologia de les trucades, així com altres dades d’interès per al servei (atencions telemàtiques, ajudes a la navegació i a la tramitació online, etc.): 3 punts
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